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RESUMEN

El control es una funcién gerencial, para asegurar y constatar que los planes y
politicas preestablecidas se cumplan tal como fueron fijadas. El propdsito de esta
investigacion fue: Proponer estrategias de Control Interno para el fortalecimiento de
la Toma de Decisiones en el area administrativa del Instituto Nacional de Parques
Regién Cojedes. Metodoldgicamente, se desarrolla bajo la modalidad de proyecto
factible, apoyada en disefio de campo no experimental y nivel descriptivo. La
poblacion estuvo conformada por diez (10) personas, por ser pequefia se tomo la
totalidad para el estudio, en el area de administracion adscrita a dicha organizacion.
Para la recoleccion de los datos se utilizd como técnica la encuesta y el instrumento
un cuestionario contentivo de quince (15) items dicotomicos. La validez del
instrumento se realiz6 a través del juicio de tres (3) expertos. La confiabilidad se
determind por medio del coeficiente de Kuder-Richardson, el resultado obtenido fue
de 0,94, la confiabilidad del instrumento es alta. Como resultado de la investigacion
se evidencid que no se realiza un monitoreo sistematico de las operaciones, por lo que
no existe un adecuado control interno en las actividades y procesos relacionados en el
area administrativa, por lo que se propone estrategias para el fortalecimiento de la
toma de decisiones. Con la estrategia desarrollada se emplearan actividades de
formacion al personal para fortalecer sus habilidades técnicas y conceptuales que
garanticen una eficiente gestion del departamento.

Palabras clave: Control, Politicas y Administracion.
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ABSTRACT

Control is a managerial function, to ensure and verify that the pre-established
plans and policies are fulfilled as they were set. The purpose of this research was: To
propose Internal Control strategies to strengthen Decision Making in the
administrative area of the National Institute of Parks in the Cojedes Region.
Methodologically, it is developed under the feasible project modality, supported by a
non-experimental field design and a descriptive level. The population consisted of ten
(10) people, because it was small, the entire population was taken for the study, in the
administration area assigned to said organization. For data collection, the survey was
used as a technique and the instrument was a questionnaire containing fifteen (15)
dichotomous items. The validity of the instrument was carried out through the
judgment of three (3) experts. The reliability was determined by means of the Kuder-
Richardson coefficient, the result obtained was 0.94, the reliability of the instrument
is high. As a result of the investigation, it was evidenced that a systematic monitoring
of the operations is not carried out, for which reason there is no adequate internal
control in the activities and processes related to the administrative area, for which
strategies are proposed for the strengthening of decision-making. of decisions. With
the developed strategy, staff training activities will be used to strengthen their
technical and conceptual skills that guarantee efficient management of the
department.

Keywords: Control, Policies and Administration.
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INTRODUCCION
Actualmente la economia venezolana atraviesa momentos dificiles, en los cuales

las instituciones publicas han dejado atras periodos de relativa bonanza para enfrentar
una profunda crisis que se manifiesta mas alla de los factores econémicos que afectan
el intercambio de bienes y servicios, como la globalizacion, la apertura economica y
las integraciones de mercados que exigen de las organizaciones, independiente de su
tamarfio, ser mas productivos y competitivos que las obligan a ser mas eficientes en el
manejo de sus recursos, por lo que deben vigilar més de cerca sus estrategias

operativas.

De esta manera, el control interno ayuda a que la entidad consiga sus objetivos,
facilitando la preparacion y la obtencién de informacion financiera confiable y
administrativa. Asimismo fortaleciendo la confianza de que se esta cumpliendo con
las leyes y normas aplicables, para el correcto funcionamiento de la entidad, también
del manejo adecuado de los bienes publicos, sefialando la situacion actual de la

organizacion o institucion.

Para dar cumplimiento al propdsito planteado se presenta esta investigacion
estructurada en los siguientes capitulos: En el Capitulo I, el planteamiento del
problema, objetivos de la investigacion y la justificacion. Seguidamente, el Capitulo
I1, comprende el marco tedrico, conformado por los antecedentes de la investigacion,

las bases tedricas y legales, y la operacionalizacion de las variables.

En el Capitulo IlI; se centr6 todo lo relacionado con el marco metodolégico,
refiriendo el tipo y disefio de la investigacién, la poblacion y muestra, la técnica e
instrumento de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad del instrumento y la
técnica para el analisis de los datos. Asi mismo, en el Capitulo IV, se presenta el
analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion. El Capitulo V, hace
referencia a la propuesta, conclusiones y recomendaciones. Finalmente, las

referencias y los anexos.



CAPITULO I
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema
La administracion es una de las actividades humanas mas importantes desde que
los seres humanos comenzaron a formar grupos para alcanzar metas que no podian
lograr individualmente, ella cumple funciones como, planificar, organizar, dirigir y
controlar, funciones que exigen responsabilidad, eficiencia y eficacia, debido a, que
son las encargadas, de gesticular y dar cumplimiento a las metas, objetivos y politicas
dentro de la gestion organizacional tanto de empresas publicas como privadas. En el
campo de la administracién publica esta debe entenderse como un sistema de
direccién e implementacién de politicas publicas que tienen a su responsabilidad el

interés colectivo.

En este sentido, le corresponde a la administracién puablica ejecutar politicas y
programas de gobierno que permitan la prosperidad y bienestar de los ciudadanos y la
poblacion en su conjunto, respondiendo a las exigencias de la sociedad. En esta ardua
labor que ejerce la administracién publica, es imprescindible el seguimiento y control
de sus actividades en los diferentes segmentos de la estructura organizacional.
Entendiéndose por control, segin Dugarte (2012), “un conjunto de normas,
procedimientos y técnicas a través de las cuales se mide y corrige el desempefio para
asegurar la consecucion de objetivos” (p. s/n), es decir, el proceso de evaluar el
desempefio de una institucion. De manera, que el control en la administracion publica
es ejercicio de dos ambitos, el primero corresponde al control externo y posterior de
las operaciones ya ejecutadas bajo la facultad de los organismos de control fiscal
externo y el segundo es el control interno, responsabilidad de las maximas

autoridades de la institucién pablica.

Cabe destacar, que el control interno, se implanta con el fin de detectar en el plazo
deseado cualquier desviacion respecto a los objetivos establecidos y fomentar la
eficiencia, eficacia y economia de los recursos, garantizando fiabilidad de los estados

financieros y el cumplimiento de las normas legales vigentes. Deben avalar la



obtencion de informacidn financiera correcta y segura, puesto que, el control interno
constituye un elemento fundamental en la marcha de una organizacion, en base a él se

toman decisiones y se formulan programas de acciones a futuro.

En este orden de ideas, el control interno se aplica en dos modalidades: control
administrativo y control contable. El control administrativo se refiere al plan de
organizacion, la cual establece métodos y procedimientos relacionados con la
eficiencia de las operaciones y la adhesion a las politicas gerenciales, y el control
interno contable, que esta referido a los registros que conciernen a la salvaguarda de
los activos y a la confiabilidad de los registros contables. Como bien sea, ambos son

importantes para una efectiva gestion institucional.

Es de hacer notar, que en los Ultimos afios se ha incrementado la necesidad de
tener un sistema de control interno efectivo, debido a lo practico que resulta medir la
eficiencia y la productividad, por consiguiente, las organizaciones que apliquen
controles internos en sus operaciones administrativas y contables conducira a conocer
la situacion real de la misma y para ello es necesario tener una planificacion capaz de
verificar que los controles se cumplan para tener una mejor vision de su gestion y del
cumplimiento de los objetivos organizacionales como parte del proceso

administrativo.

Desde la perspectiva global, es oportuno sefialar, que la creciente importancia del

control interno a nivel mundial se debe a tres factores segiin Martinez (2012):

Las estructuras de las organizaciones, que cada afio se hacen mas complejas; la
proteccién del patrimonio, que requiere de un control interno para
determinar el acceso y salvaguarda del patrimonio; y los cambios
tecnoldgicos, el cambio méas importante que resulta en las Ultimas décadas
se relaciona con el procesamiento de la informacion (p. s/n).

De esta forma, el control interno se constituye como un conjunto de planes,
politicas, normas, asi como los métodos y procedimientos adoptados dentro de una
entidad u organismo, con la finalidad de proteger sus recursos Yy verificar la exactitud

y sinceridad de su informacion administrativa y financiera, ademas, de promover la



eficiencia, calidad y economia en las operaciones de la empresa con el objetivo de

lograr el cumplimiento de la misién y metas de la organizacion.
De acuerdo a Lozano y Tenorio (2015):

Para la gestion administrativa moderna, el comprender de forma adecuada la
importancia de un Sistema de Control Interno se constituye en un factor
clave en el objetivo de utilizar de forma eficiente y eficaz los recursos
disminuyendo las pérdidas por diversas causas como desvios Yy
despilfarros, fraudes, entre otros (p. s/n).

De esta forma, se considera que todas las empresas deben tener un adecuado
control interno, debido a que gracias a su correcta gestion también se puede evaluar
la calidad de la tarea administrativa. Lo que obliga a que las empresas en la
actualidad tengan una seguridad razonable de que las inversiones realizadas sean
administradas considerando los principios de eficiencia, eficacia y economia,
resultando fundamental el contar con herramientas de control en todos los

departamentos o areas de una organizacion.

Dentro de una entidad econdmica, la informacion financiera muestra los recursos
con los que cuenta y en funcion a ello, los gerentes toman decisiones de negocio,
inversion y operacion en el ambito financiero, laboral, legal o fiscal. Martin y
Mancilla (2010), mencionan que “...es importante que la informacion financiera sea
confiable y atil para que la toma de decisiones de los usuarios sea objetiva” (p. 56).
Por ende, es fundamental el establecimiento de politicas y procedimientos de control
interno, que brinden una seguridad razonable de que el flujo de la operacion
garantice que las transacciones y las transformaciones internas son registradas

oportunamente.

A raiz de lo anterior, la responsabilidad de la informacion financiera de las
organizaciones corresponde al &rea administrativa, razon por la cual es indispensable
observar que se cumplan las politicas y procedimientos de control interno
establecidas en la organizacion. De esta manera, las organizaciones podran
comprender a sus trabajadores y asi desarrollar estrategias que saquen lo mejor de

ellos para construir una cultura de intercambio de conocimientos que fortalezcan la



conectividad organizacional y brinde la capacidad de resiliencia para enfrentar e

incluso prosperar en entornos de disrupcion, incertidumbre y cambio.

Es asi entonces, como el control interno se considera un soporte administrativo
esencial para cualquier organizacion, y la legislacion venezolana lo orienta a
garantizar el logro de los objetivos de cada institucion puablica y del Estado en su
conjunto, cimentado en el cumplimiento de los principios que deben regir a la
administracion publica,, en especial, los de eficacia, eficiencia, moralidad, economia,
calidad y transparencia, permitiendo la ejecucion de las normas establecidas en las
actividades contables y financieras, para garantizar la necesaria confiabilidad de la

informacion.

Dentro de este marco de analisis, cabe acotar, que con la reforma a la Ley
Orgénica de Administracion Financiera (2007), el sistema de control interno se
organiza en esta Ley como un sistema integral e integrado a los procesos, bajo la
responsabilidad de las maximas autoridades jerarquicas de los érganos y entes de la
Administracion Publica y se separan definitivamente las funciones de contabilidad y
control interno, estableciendo en su articulo 132, que el Control Interno, “es un
sistema que comprende el plan de organizacion, las politicas, normas, asi como, los

métodos y procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo sujeto a la Ley”.

En este &mbito de ideas, es oportuno sefialar, que las entidades publicas estan
encaminadas a prestar un servicio publico y su legitimidad se sustenta, en la eficacia
y calidad con que prestan estos servicios y satisfacen las demandas de la comunidad,
dentro de un marco de valores compartidos que promuevan los derechos humanos, el
bien comdn y la dignidad de las personas. Las entidades publicas por tanto, necesitan
una gestion eficaz y responsable que le permita sostenerse en las mejores
condiciones posibles, y lograr en equilibrio 6ptimo entre su administracion y sus

fines.

En este sentido, el logro de la excelencia o de la eficiencia es una condicion

deseable y necesaria para lograr la aceptacion ciudadana de las instituciones publicas



y asi otorgarles su confianza; pero no es suficiente. Debido al escaso éxito en ofrecer
una vision integral y explicativa alternativa de la realidad administrativa en las
instituciones publicas y del papel que cumplen en la sociedad, en relacion con las
otras instituciones del sistema politico, ha hecho que se refuerce la vision
normativista de la Administracion Publica afianzando la creciente brecha entre los

ciudadanos y las instituciones publicas y sus integrantes.

De acuerdo a Mazariegos, Aguila, Pérez y Cruz (2013), “la Gnica manera de
enfrentar y sobrevivir al nuevo entorno empresarial es con una vision hacia el futuro,
donde las organizaciones demuestren capacidad de respuesta y adaptabilidad a los
cambios” (p. 80), razdn por la cual es indispensable que las organizaciones sean mas
competitivas, donde demuestren flexibilidad en la operatividad y rapidez para la

comercializacion.

Considerando la unidad de estudio que es el Instituto Nacional de Parques
“INPARQUES”, cuya ubicaciéon es en la capital del Estado, dedicada a la
preservacion y cuidado de parques de la entidad, ha evidenciado mediante
conversaciones informales con el personal que la institucién no presenta exactitud y
veracidad de su informacién financiera y administrativa, ni oportuna que permita a la
institucion una toma de decisiones efectiva, asi como, transparencia, objetividad e
imparcialidad en las operaciones que realiza y esto se estima y se debe a la falta de
normas, politicas y métodos para aplicar el control interno a las operaciones que se
ejecutan en la institucion, tampoco hay un manual de normas y procedimientos, se
incumple la normativa legal, es decir, no hay un control interno eficiente que

salvaguarde los recursos de la institucion.

A través de entrevistas informales con el personal del area administrativa, se
obtuvo informacion de que en la institucion existen irregularidades relacionadas con
la falta de un control de gestion efectivo y eficiente, lo cual no permite que el
departamento sea capaz de medir sus propios recursos internos, ya que este tipo de
control debe considerar las politicas de inventario de los bienes e inmuebles y la
gestion de informacidn en cuanto a la disponibilidad y confiabilidad de los datos, lo



que genera que no se tomen las prevenciones necesarias para los casos que puedan
presentarse hurto o perdida de articulos de oficina, conllevando a no alcanzar los

objetivos.

Aunado a lo anterior, la entidad no cuenta con los recursos necesarios para los
proyectos establecidos a corto y largo plazo, asi como tampoco cuentan con el
equipo necesario para las actividades laborales del area administrativa, incidiendo en
la pérdida del control en los deméas departamentos, generando a su vez graves
consecuencias, como la privacion de oportunidades, el incumplimiento de las metas
corporativas, ausencia de eficiencia por parte de los empleados, la incertidumbre que
se puede crear en el ambiente laboral por no producirse los resultados deseados, entre

muchos otros.

La realidad antes planteada tiene como pronostico que de continuar asi, conlleva
a una gestion ineficiente donde la informacion presupuestaria, financiera, contable y
administrativa de la institucion carezca de exactitud y confianza. Razén por la cual, es
que en el estudio se deprenden las siguientes interrogantes: ¢Cual es la situacion
actual que presenta el control interno administrativo y contable del Instituto Nacional
de Parques Region Cojedes? ;Qué debilidades y fortalezas estan presentes en el
control interno administrativo y contable del Instituto Nacional de Parques Region
Cojedes? (Como disefiar estrategias de control interno para el fortalecimiento de la
toma de decisiones en el &rea administrativa del Instituto Nacional de Parques Region

Cojedes?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
e Proponer estrategias de Control Interno para el fortalecimiento de la Toma de
Decisiones en el area administrativa del Instituto Nacional de Parques Region

Cojedes.



Objetivos Especificos
e Diagnosticar la situacion actual referente al control interno administrativo y

contable del Instituto Nacional de Parques Region Cojedes.

e Determinar las debilidades y fortalezas presentes en el control interno

administrativo y contable del Instituto Nacional de Parques Regién Cojedes.

® Disefar estrategias de control interno para el fortalecimiento de la toma de
decisiones en el area administrativa del Instituto Nacional de Parques Region
Cojedes.
Justificacion
El control interno en una organizacién, es un aspecto imprescindible para el
procesamiento de la informacion emanada de las actividades que se ejecutan dentro
de ella, por cuanto no se limita Gnicamente a la confiabilidad en la manifestacion de
las cifras que son reflejadas en los estados financieros, sino que también evalla el
nivel de eficiencia operacional en los procesos administrativos, evaluando
procedimientos contables, cumplimiento de politicas y normas para el logro de los

objetivos y la conduccion ordenada de las actividades en el desempefio institucional.

Cuando la informacidn financiera reine en su capacidad la investigacion necesaria
del resultado de sus operaciones externas y transformaciones internas, esta incorpora
las caracteristicas minimas para los usuarios internos y externos y, por tanto, las
decisiones que tomen alrededor de esta seran objetivas. En base a este contexto, es
fundamental que el area de administracion constituya politicas internas que den
legalidad a la actuacion de todos los funcionarios, empleados y gerentes e implante
procedimientos de control interno para proporcionar una seguridad razonable de que
la informacion que rinde fue preparada en condiciones de certidumbre, garantizando

eficiencia y efectividad en el cumplimiento de sus objetivos.

Por consiguiente, la presente investigacion desde el punto de vista institucional
tiene importancia para los empleados ya que su aplicacion dispondra de una

herramienta como soporte y guia para el control y ejecucion de las operaciones



realizadas en la institucion, ademéas funciona como referente tedrico para la toma
decisiones en base a la informacion financiera, con efectividad y eficiencia para

laborar de forma cohesionada en el marco del cumplimiento de las metas.

Desde el punto de vista social la investigacion tiene un aporte significativo ya que
permitira una mejor atencion a los usuarios, pues el control interno permitira que la
organizacion cumpla sus deberes con la poblacion en atender las necesidades del
cuidado y mantenimiento de los parques naturales del Estado, siendo una propuesta

viable que viene a solucionar la problematica en la institucion.

Del mismo modo, desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion cobra
importancia ya que requirio la revision de diferentes autores y citas bibliograficas lo
cual permitié ampliar los conocimientos en cuanto al control interno administrativo y
contable, tomando en cuenta que el trabajo de investigacion, no solo puede servir de
apoyo al Instituto Nacional de Parques Region Cojedes, objeto de estudio, sino
también a la universidad “UNELLEZ”, porque puede ser consultado por otros
estudiantes de la carrera Lic. En Contaduria Publica que deseen indagar antecedentes

para futuros trabajos de grado bajo la linea de investigacion Gerencia Publica.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion
Para el estudio de la presente investigacion se ha tomado como base varios

aspectos que se relacionan con el contenido del tema estudiado, estas investigaciones

sirven como antecedentes para la veracidad de la misma.

Alanya y Osorio (2018), y su investigacion titulada “Control Interno y Toma De
Decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascension en el Primer Semestre el 2017,
Ascension-Pera”, tiene la finalidad de determinar la relacion entre el control interno y
la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascension en el primer
semestre del 2017. En la metodologia utilizada, el tipo de investigacion fue aplicada,
el nivel de investigacion fue correlacional, los métodos de investigacion son método
dialéctico, descriptivo, inductivo, analitico y sintético. El disefio de investigacion es
no experimental-transversal, correlacional. La poblacion es de cincuenta y dos (52)
servidores y funcionarios de la Municipalidad Distrital de Ascension. La muestra
censal y la técnica utilizada es la encuesta, asi como el instrumento se efectu6 el

cuestionario.

Esta investigacion se vincula con el presente trabajo pues los resultados
contribuirdn en la toma de decisiones apropiadas de las instituciones responsables y
para el mejoramiento e implementacion de estrategias aplicadas de control interno,
asi como determinar la repercusion que puede tener esta cultura en el cumplimiento

de las obligaciones administrativas correspondientes.

Por otro lado, Condezo y Cristobal (2018), desarrollaron una investigacion titulada
“El Control Interno como instrumento de Gestion y su contribucion para combatir la
Corrupcidn en los Gobiernos Locales de la Provincia de Pasco periodo 2018, Pasco-
Per0”, cuyo proposito fue conocer de qué manera el control interno como instrumento
de gestion contribuye para combatir la corrupcion en los gobiernos locales de la

provincia de Pasco periodo 2018. La investigacion es de tipo aplicada, con un método
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descriptivo y explicativo, la cual se aplicé a setenta y dos (72) sujetos mediante la
técnica de encuesta, utilizando el método de confiabilidad Alfa de Cronbach.

Con base a lo interior, se evidencia la relacion que existe entre estas dos
investigaciones, debido a que ambas persiguen la creacion de una estrategia que
refuerza el area administrativa en la toma de decisiones con base a la aplicacion del
control interno. En tal sentido, el precitado estudio, se relaciona con la presente
investigacion; por cuanto, ambos estudian lo relacionado con el control interno de

acuerdo a las caracteristicas y necesidades de la empresa.

De igual forma, Coz y Pérez (2017), realizaron un estudio titulado “Control
Interno para la Eficiencia Administrativa de las Empresas Tercerizadoras del Sector
Eléctrico de la Region Central del Pais, Huancayo-Per(”, cuyo objetivo general fue
determinar como el control interno influye en la eficiencia administrativa de las
empresas tercerizadoras del sector eléctrico de la region central del pais. El tipo de
investigacion es aplicada por que se interesa en emplear las teorias establecidas, el
nivel es descriptivo, el método es inductivo, deductivo y descriptivo; las técnicas de
investigacion son: entrevistas, encuesta, observacion directa e indirecta y el

instrumento es el cuestionario.

Del mismo modo, dicho antecedente posee una relacion con la investigacion
realizada, ya que ambas estan dirigidas a contribuir con la organizacion al aplicar
estrategias de control interno que fortalezcan la toma de decisiones, para que pueda
realizar las correcciones necesarias en el area administrativa y poder cumplir con los

objetivos y metas establecidos por la organizacion.

Por su parte, Bolivar (2017), realizd un estudio denominado “Estrategias de
Control Interno para la Optimizacion de la Gestion en la Direccion de Administracion
del Instituto de Infraestructura del Estado Apure (INFREA)”, donde el propdsito de
esta investigacion fue proponer estrategias de control interno para la optimizacion de
la gestion en la Direccion de Administracion del instituto de infraestructura del

Estado Apure (INFREA). Desde el punto de vista metodoldgico, se enmarcé en un
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tipo de investigacién de campo, en la modalidad de proyecto factible, con una
poblacion objeto de estudio conformada por trece (13) empleados, la técnica
empleada fue la encuesta, expresada en un cuestionario contentivo de 22 items, la
confiabilidad se determiné a través de Kuder Richardson, resultando un indicador de

72% aplicandose la validez de expertos.

Ambas investigaciones se vinculan ya que se considera que mediante la aplicacion
del control interno, es factible controlar las operaciones administrativas, pues asi se
pueden minimizar las fallas, que son consecuencia de la improvisacion y las
decisiones empiricas, de esta forma, se contribuye a suministrar informacion

relacionada por parte de la empresa para una eficiente toma de decisiones.

Finalmente, Brito (2019), y su trabajo titulado “La Unidad de Auditoria Interna
como Organo Asesor para el Fortalecimiento de la Gobernacion del Estado
Carabobo”, tiene como objetivo general establecer estrategias para el mejoramiento
continuo de las actuaciones fiscales, llevadas a cabo por la Unidad de Auditoria
Interna. El estudio se fundamenté en una investigacion descriptiva y de campo,
partiendo del diagnostico de la situacion real, y documental como apoyo teérico. Se
selecciond una muestra de trece (13) funcionarios tanto de carrera como de libre
nombramiento y remocion. La técnica de recoleccion de datos fue la aplicacion de
encuesta y la revisién del marco legal, politicas internas, manuales de normas y

procedimientos, informes de auditoria y normativas internas.

Se relaciona con la presente investigacion pues considera la importancia que tiene
la toma de decisiones con base al control y gestion financiero para crear
sincronizacion entre la gerencia y el sistema productivo, y lograr asi monitorear el
presupuesto e identificar las variaciones y tomar acciones correctivas de ser
necesario, en el marco del sistema de planificacion y presupuesto empresarial en pro

de la estabilidad de la organizacion.
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Bases Tedricas
Teoria de Control Interno segiin Holmes (1984):

De acuerdo a Holmes (1984), “El control interno es una funcion de la gerencia
que tiene por objetivo salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar
desembolsos indebidos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones
sin autorizacion” (p.1), por 1o tanto, el control interno proporciona a la administracién
la seguridad de que los informes contables en los que se basa sus decisiones son
dignos de crédito en beneficio de la entidad.

Teoria de la Decision de Herbert Simon (1947):

Una de las cuestiones centrales de la actividad humana es la toma de decisiones.
En primer lugar, el decidir seleccionando medios y fines es una necesidad vital, tanto
para los agentes individuales como para grupos sociales; y, en segundo término, la
toma de decisiones constituye un ambito de estudio que afecta de lleno a la
configuracion de las Ciencias Sociales y a las Ciencias de lo Artificial. Por lo tanto,
uno de los rasgos centrales de la Teoria de la Decision, como aprecia Herbert Simon,
es su caracter “transversal”: ofrece una reflexion que surca diversos campos
tematicos. Abarca, en efecto, contenidos de un conjunto de disciplinas que se
interesan por los agentes humanos en cuantos seres racionales que han de decidir, lo
que supone seleccionar y elegir una opcion entre varias posibles. Es por esto que
Simon (1947) establece que:

La red de relaciones que se establece dentro de una determinada estructura
organizativa influye en el comportamiento de las personas que en ellas
trabajan o desarrollan su actividad. Las organizaciones en general, y las
empresariales, en particular, proporcionan mucha de la informacion que es
necesaria para tomar una decision. (p.73)

Por consiguiente, la Teoria de la Decisién a veces es una reflexion orientada a
“reflejar lo que hay”, que es cuando considera la toma efectiva de decisiones de los
agentes, ya sean individuales o sociales, pudiendo contemplar después su posible

proyeccion futura, siendo la prediccion a corto, medio o largo plazo. En resumen,
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para la toma de decisiones, tanto de agentes individuales como de los grupos, el papel

que desempefia el entorno organizativo e institucional es sin duda muy importante.
Control Interno:

Segun Mantilla (2003) “Es un proceso efectuado por la junta directiva de una
entidad, gerencia y personal, disefiado para proveer seguridad razonable respecto del
logro de objetivos, efectividad y eficiencia de operaciones, confiabilidad de la
informacién financiera y cumplimiento de las normas” (p.14). De esta forma, el
control interno comprende el conjunto de métodos y medidas adoptadas dentro de una
entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su
informacién financiera y administrativa, promover la eficiencia en las operaciones,
estimular la observacion de las politicas prescrita y lograr el cumplimiento de las

metas y objetivos programados.
Objetivos del Control Interno:

Segun Cepeda (1997) expresa que los objetivos del control interno son:

e Proteger los recursos de la organizacion buscando su adecuada
administracion ante los riesgos potenciales y reales que los puedan afectar.

e Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacién, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
funciones y actividades establecidas en el control interno administrativo.

e Certificar la correcta, oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion de
la organizacion.

e Asegurar la oportuna claridad, utilidad y confiabilidad de la informacién y
los registros que respaldan la gestion administrativa de la organizacion.

e Definir y aplicar medidas para corregir, prevenir y detectar los riesgos y
desviaciones de la organizacion, que puedan comprometer el logro de los
objetivos programados (p. 9).

El objetivo principal del control interno es crear mecanismos de prevencion y de
mejoramiento continuo que permita garantizar el desarrollo de sus funciones de forma
transparente, por medio de la practica correcta de los procedimientos que se hayan
establecidos por el alto mando de la empresa, quien también debe supervisar el

cumplimiento de las normas y leyes.
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Tipos de Control Interno

Asi como lo establece Cepeda, (1997, p.29) existen diversos tipos de control

interno:

e EI Control Gerencial: El cual esta dirigido a las personas con el objetivo
de influir en los individuos para que sus acciones y comportamiento sean
consistentes con los objetivos de la organizacion.

e EI Control Contable: Es aquel que estd compuesto por las normas y
procedimientos contables, todo lo referente a los métodos vy
procedimientos que involucren la proteccion de los bienes y fondos, asi
como la confidencialidad de los registros contables, presupuestarios y
financieros de la organizacion.

e EI Control Administrativo u Operativo: Es aquel que estd orientado a
las politicas administrativas de la organizacion, también a todos los
métodos y procedimientos que estan relacionados. Este debe incluir,
controles tales como andlisis, estadistica, informe de actuacion, controles
de calidad, entre otros.

e EI Control Presupuestario: Sirve de herramienta técnica en la
organizacion en donde se apoya el control de gestion, basado en la
direccion por objetivos.

e EIl Control Operativo de Gestion: esta orientado a un conjunto de planes,
politicas, procedimientos y metodos que se necesitan para alcanzar los
objetivos de la organizacion. Este control debe incluir el fomento de los
principios de economia, eficiencia y eficacia en todas las actividades.

e EIl Control de Informatica: este control busca el uso de la tecnologia de
informéatica como herramienta de control. Teniendo como objetivo
mantener los controles automaticos efectivos y oportunos sobre las

operaciones.
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Importancia del Control Interno:

Cristobal (2014) menciona que el control interno “Es una herramienta que ayuda
a la empresa a revisar que todas sus operaciones se cumplan de acuerdo a los planes,
siendo esta de suma importancia debido a que si se mantiene de manera optima se
obtendran mejores resultados” (p.1). Asi mismo, en los ultimos afios la importancia
de tener un sistema de control interno ha ido incrementando sin depender del tamafio
de la empresa, pues el control interno en las empresas es una herramienta que ayuda,
no solo a supervisar que todas las operaciones se cumplan de acuerdo a los objetivos
que se han establecido, sino que también ayuda a realizar una excelente gestion

maximizando la utilizacion de sus recursos.

Toma de Decisiones:

La toma de decisiones es la seleccidn de un curso de accion entre varias opciones,
teniendo como aspecto fundamental la percepciéon de la situacion por parte de la
persona 0 empresa implicada. Segun Chiavenato (1997) se define a la toma de
decisiones como “el proceso de andlisis y escogencia entre diversas alternativas, para
determinar un curso a seguir”’ (pag. s/n), y ademas, por ser parte fundamental
inherente a todas las demas actividades, para lo que resulta imprescindible poseer una

informacién lo méas completa posible, es decir, previamente analizada y evaluada.

Sin embargo, tomar una decision acertada empieza con un proceso de
razonamiento constante y focalizado, en que puede incluir varias disciplinas como la
filosofia del conocimiento, la ciencia y la logica, y por sobre todo la creatividad. De
esta manera, un gerente debe tomar muchas decisiones todos los dias, siendo algunas
de ellas decisiones de rutina mientras que otras tienen una repercusion drastica en las
operaciones de la empresa donde trabaja. Algunas de estas decisiones podrian
involucrar la ganancia o pérdida de grandes sumas de dinero o el cumplimiento o

incumplimiento de la misién y las metas de la empresa.
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Segln Robbins & Coulter (2005) “el proceso de toma de decisiones, incluye una
serie de etapas que comienza con identificar el problema y los criterios de decision;
enseguida se pasa a analizar y elegir una alternativa para resolver el problema” (pag.
210). Los pasos en la toma de decisiones tal y como se aplican a

la gerencia de recursos individuales son:

Identificar el problema.

Analizar el problema.

Identificar los criterios de decision.

Buscar alternativas.

Analizar los recursos que se requiere cada curso de accidn alternativo.
Seleccionar la mejor alternativa.

Poner la decision en accion.

© N o o~ w D PE

Evaluar los resultados.
Gestion Administrativa:

La gestion administrativa es el conjunto de actividades que se realiza para dirigir
una organizacién mediante una conduccién racional de tareas, esfuerzos y recursos.
Su capacidad de controlar y coordinar las acciones y los distintos roles que se
desempefian dentro de la empresa permite prevenir problemasy alcanzar
los objetivos. La conduccion sistematica de una correcta gestion administrativa
favorece la obtencion de resultados favorables para la organizacion. La importancia
de la gestion administrativa consiste en preparar a la organizacion y disponerla para
actuar pero de manera anticipada, contemplando todos los medios y procedimientos
que necesita para cumplir con sus objetivos y disminuir los efectos negativos o

posibles problemas.
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Bases Legales
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999):

Articulo 315: En los presupuestos publicos anuales de gastos, en todos los niveles
de gobierno, se establecerA de manera clara, para cada crédito
presupuestario, el objetivo especifico a que esté dirigido, asi como los
resultados concretos que se espera obtener y los funcionarios publicos o
funcionarias publicas responsables para el logro de tales resultados.

La Constitucién como Ley, es la que establece los lineamientos en materia de
control interno y sobre los principios que deben regir la administracién publica en el
ejercicio de sus funciones financieras y administrativas, ademas, expresa que en los
presupuestos publicos se establecera de manera clara, para cada crédito
presupuestario el objetivo especifico del mismo.

Ley Orgéanica de la Administracion Financiera del Sector Publico (2010):

Articulo 132: EIl sistema de control interno de cada organismo sera integral e
integrado, abarcara los aspectos presupuestarios, econdémicos, financieros,
patrimoniales, normativos y de gestion, asi como, la evaluacion de
programas y proyectos Yy, estard fundado en criterios de economia,
eficiencia y eficacia”. Es decir, comprende un examen sistematico de los
recursos, bienes y operaciones necesarios para el cumplimiento de los,
planes, programas y presupuestos previstos de acuerdo a las politicas,
objetivos y metas previamente establecidas por la Institucion.

Articulo 134: Corresponde a la mé&xima autoridad de cada organismo o entidad la
responsabilidad de establecer y mantener un sistema de control interno
adecuado a la naturaleza, estructuras y fines de la organizacion. Dicho
sistema incluird los elementos de control previo y posterior incorporados
en el plan de organizacion y en las normas y manuales de procedimientos
de cada ente u 6rgano, asi como, la auditoria interna.

En este sentido, la Ley de Administracion Financiera del Sector Publico, es la
que rige el sistema de control interno en el sector publico y por lo tanto, establece las
normas, procedimientos y principios para el manejo de los ingresos y gastos como
son: economia, eficiencia y eficacia, ademas establece la responsabilidad de
establecer un sistema de control interno apropiado a los objetivos de la institucion,

incluyendo el control previo y posterior.
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Normas Generales del Control Interno (2016):

Por medio de la presente norma en sus articulos siguientes establece que:

Articulo 8: El sistema de control interno debe caracterizarse por ser aplicable,
razonable, integral, integrado y congruente; abarcard los aspectos
presupuestarios, econémicos, financieros, normativos y de gestion, asi,
como la evaluacion de programas y proyectos, y estara fundado en
criterios de economia, eficiencia y eficacia.

Articulo 12: El sistema de control interno es parte de los sistemas financieros,
presupuestarios, contables, administrativos y operativos del 6rgano o ente
y no un area independiente, individual o especializada.

Esta norma indica que aunque el control interno tenga como propdsito organizar,
mantener y establecer el orden empresarial, este debe contener los procedimientos,
ademas de los mecanismos que se encuentren relacionados con el objetivo del area
que se desea controlar. Sin embargo, los sistemas, modelos 0 métodos que se
implementen, deberan contribuir al logro de las acciones administrativas,
presupuestarias, financieras y normas prescritas. De igual forma, al resguardo de los

recursos y a la confiabilidad de los registros.
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Tabla N° 1. Operacionalizacion de las variables.

Objetivo General: Proponer estrategias de control interno para el fortalecimiento de la toma de decisiones en el area administrativa
del Instituto Nacional de Parques Region Cojedes.

Objetivo Especificos Variables Definicién Dimension Indicadores Items
Diagnosticar la situacion . Normas y Procedimientos 1
actual referente  al Es un proceso efectuado —
control interno por la junta dirfectiva de una Seguimiento y Control 2
administrativo y 3?:;%2%’09]”9“;2 y perrsoo\;weael} Registro Presupuestario 3
contable del Instituto idad P bl P N
Nacional de Parques seguridad razonable respecto | - - - Manejo Presupuestario 4

2 : Control Interno del logro de objetivos, | Vigilancia
Region Cojedes. - LA
efectividad y eficiencia de Leyes 5
Determinar las ?pe_rafcwnes,_ ,conpabllu_jad de Et 5
debilidades y fortalezas C?Jnlqn ﬁ:,:?:ﬁ;gn m;: uerala); e
presentes en el control nom’ias,, Mantilla (2003) Medio de Apoyo 7
interno administrativo y ' | dumb
contable del Instituto ncertidumbre 8
Nacional de Parques Herramientas Financieras 9
Region Cojedes. —
Anédlisis de Problemas 10
Disefiar estrategias de “Es el proceso de anlisis y _ _
control interno para el escogencia entre  diversas Criterios de Decision 11
fortalecimiento de la | Toma de Decisiones | alternativas, para determinar | Gerencia
toma de decisiones en el un  curso a  seguir’. Desarrollo de Alternativas 12
area administrativa del i — —
Instituto  Nacional de Chiavenato (1997) Seleccion e Implementacion 13
Parques Region Evaluacion de Resultados 14
Cojedes. - —
) Retroalimentacion 15

Fuente: Flores (2022).

20




CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
Naturaleza y Paradigma de la investigacion
El presente estudio esta enmarcado en un paradigma positivista, con una
naturaleza cuantitativa, pues el investigador analizo los eventos que confluyen en el
problema desde una vision objetiva y numéricamente comprobable. Al hacer
referencia a naturaleza de la investigacion el investigador asume la definicion de
Moreno (1987), “es la forma en que el ser humano se acerca o se apropia del objetivo
de la investigacion, consiste en proveer al investigador de resultados concretos que lo
lleven a encontrar soluciones reales para la problematica que ha seleccionado” (p.76).
Antes de comenzar algun proyecto, todo investigador, de alguna manera, ya ha estado

inmerso en la problematica seleccionada.

De esta forma, Palella y Martins (2012) consideran el paradigma con naturaleza

cuantitativa que se fundamenta en el positivismo como:

...el que percibe la uniformidad de los fendmenos, aplica la concepcion
hipotética-deductiva como una forma de acotacion y predica que la
materializacion del dato es el resultado de procesos derivados de la
experiencia. Esta concepcion se organiza sobre la base de procesos de
operacionalizacion que permiten descomponer el todo en sus partes e
integrar éstas para lograr el todo (p.35).

En este sentido, la naturaleza de investigacion en el paradigma positivista de
acuerdo a Palella y Martins (idem) “es parte del principio de que la realidad es
objetiva, estatica, fragmentable, convergente. Sostiene que la naturaleza de la
informacion es factible de ser traducida a nimeros”. (p.39). Por lo que el investigador
asumen una realidad verificable, sistematizada y numéricamente comprobable con
relacién a los datos obtenidos a partir de las observaciones no estructuradas y los

cuestionarios realizados para diagnosticar el problema.
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Tipo y Nivel de Investigacion
Arias (2006), considera que: “el tipo de investigacion se refiere a la clase de

estudio que se va a realizar. Orienta sobre la finalidad general del estudio y sobre la
manera de recoger las informaciones o datos necesarios”. (p.25). Por consiguiente, se
asume que la presente investigacion se corresponde con una investigacion de tipo

campo. Segun la definicion de Arias (2012), considera:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables algunas, es
decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones
existentes (p.31).

De acuerdo con la cita anterior, la informacion de la investigacién fue obtenida
en el contexto donde se desarrolla el fenémeno, a partir de fuentes primarias.
Ademas, se enmarca en un nivel descriptivo, y parafraseando el autor anterior la
investigacion descriptiva consiste en la caracterizaciéon de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Por lo que
el investigador describe las causas, consecuencias y sintomas de la falta de control
interno para la eficiente toma de decisiones en el Instituto Nacional de Parques
INPARQUES.

Disefio de la Investigacion
Palella y Martins (2004), expresan que el disefio de la investigacion “se refiere a

la estrategia que adopta el investigador para responder al problema, dificultad o
inconveniente planteado en el estudio” (p.80). De acuerdo a esto, esta investigacion
se basa en un disefio no experimental, ya que el investigador no manipula las

variables, sino que son estudiadas en su contexto sin transformarlas.

Modalidad Proyecto Factible
Por lo antes expuesto, cabe citar a Arias (2006), pues sefiala, “Que se trata de una

propuesta de accion para resolver un problema préactico o satisfacer una necesidad. Es
indispensable que dicha propuesta se acompafie de una investigacion, que demuestre

su factibilidad o posibilidad de realizacion” (p.134). La presente investigacion se
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realiza segun los lineamientos de un proyecto factible, ya que viene a presentar una
alternativa de solucién viable para la problemética analizada; la cual consiste en el
disefio de un control interno con enfoque transformacional como una posible solucion

para el mejoramiento de un estilo administrativo y gerencial en INPARQUES.

Poblacion y Muestra
Poblacion:

Segun Tamayo y Tamayo (2012), sefiala que:

...l1a poblacion es la totalidad de un fenomeno de estudio, incluye la totalidad de
unidades de andlisis que integran dicho fenémeno y que debe cuantificarse
para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que
participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion
por constituir la totalidad del fendmeno adscrito a una investigacion (p.68).

En esta investigacion la poblacion se refiere al conjunto de jefes y
trabajadores del &rea administrativa del Instituto Nacional de Parques
INPARQUES con una totalidad de diez (10) sujetos.

Tabla N° 2. Distribucion de la Poblacion

Sujetos de la investigacion Cantidad
Jefes 2
Trabajadores 8
Total de la poblacion 10

Fuente: Flores (2022)
Muestra:

Asimismo, Arias (2006), refiere que la muestra “es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”. (p.81). Sin embargo
el investigador considera necesario abordar al total de la poblacion, de forma tal que
para la investigacion actual, la muestra estd conformada por el total de la poblacién,
ya que es una poblacion finita; de esta forma, la muestra es no probabilistica, definida

por Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) como aquella en que “...la eleccion de
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los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra” (p.241). Por lo tanto, se
utiliza el tipo de muestra denominada censal o total. En esta investigacion la
poblaciéon es igual a la muestra y se refiere al total de jefes y trabajadores que laboran
en el &rea administrativa del Instituto Nacional de Parques INPARQUES, con una
totalidad de diez (10) personas.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion
Segun Arias (2004), la técnica se define como: “el procedimiento o forma

particular de obtener datos o informacioén” (p.65). Por lo tanto, seran recursos o
procedimientos que utilizara el investigador para la obtencion de la informacion, asi
mismo, para acercarse a los hechos. En la investigacion se emplearon técnicas e
instrumentos para obtener informacion de fuentes primarias, los cuales fueron: la

encuesta y el cuestionario.
Encuesta:

Segiin Tamayo y Tamayo (2007), la encuesta “es aquella que permite dar
respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la
recogida sistematica de informacion segin un disefio previamente establecido que
asegure el rigor de la informacion obtenida”. (p.24). Es por ello, que la encuesta suele
implementarse en proyectos de investigacion, puesto que, la misma contribuye a la
recopilacion de informacion de manera real y directa, con respecto a las variables
involucradas en el tema de investigacion, con el fin de alcanzar los objetivos

planteados.
Cuestionario:

Para recolectar informacion y establecer los resultados posteriores se selecciona
como instrumento el cuestionario. Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010),
consideran el cuestionario como “un conjunto de preguntas a una o mas variables a
medir” (p.217). Es decir, que es una herramienta que consta de una serie de preguntas
e indicaciones, necesarios para lograr los objetivos del proyecto de investigacion,
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puesto que, el mismo permite estandarizar e incorporar el proceso de recoleccién de

datos, con el fin de recolectar u obtener informacién de lo consultado.

Validez y Confiabilidad
Validez:

3

Segun autores como Fuentes (1989) establece que validez “...designa la
coherencia con que un conjunto de puntajes de una prueba mide aquello que deben
medir” (p.103). La validez se refiere al grado en que una prueba proporciona
informacion que es apropiada a la decision que se toma. Se recomienda la validez del
instrumento por criterio de tres expertos, dos especialistas en la gestion contable y un
docente experto en Metodologia de investigacion, quienes hicieron revision del
instrumento mediante un formulario de validacion, sugiriendo ciertas o alguna
modificacion al cuestionario de recoleccién de datos cosa que permitié obtener

mejores aportes mediante sus aplicaciones.
Confiabilidad:

Por otra parte, Sampieri (2001) también define el criterio de confiabilidad, que
“hace referencia al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto
produce resultados iguales, consistentes y coherentes” (p.277). Es decir, que si
aplicamos de manera consecutiva este instrumento al mismo sujeto de investigacion u

objeto produce resultados iguales con un grado de precisién o exactitud.

Por otra parte, para medir la confiabilidad del instrumento se utilizara el método
de Kuder-Richarson 20, el cual, permite obtener una confiabilidad a partir de la
informacién obtenida con una sola aplicacion del test. Siendo éste, Coeficiente de
consistencia interna, la cual, puede ser implementada en cuestionarios de items
dicotdmicos, asi mismo, cuando existan alternativas dicotdmicas con respuestas

correctas e incorrectas.
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Férmula de Kuder-Richardson 20

n  S?-Ypq
KR, =
20 n—l[ LY;

]

Donde:

e n:ndmero total de items
2 . .
o St: varianza de las puntuaciones totales

e p: proporcidn de sujetos que pasaron un item sobre el total de sujetos

« q=1-p

Técnicas de Analisis de Informacion
Seguin Arias (2004), “en este punto se describen las distintas operaciones a las que

seran sometidos los datos que se obtengan” (p.99). Para observar y analizar el
contenido de la presente investigacion, fue necesario utilizar los métodos basados en
técnicas porcentuales que proporcionan resultados cuantitativos para analizar la

informacion obtenida.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de informacion se realiza la
presentacion y analisis de los datos, los cuales se presentan a través de tablas de
estadisticas descriptivas basadas en frecuencias y porcentajes que se alcanzaron con
los datos recolectados mediante un cuestionario de 15 preguntas con respuestas
alternativas; el cual fue dirigido a los coordinadores y trabajadores del &rea
administrativa del Instituto Nacional de Parques, posteriormente se realiz6 la
interpretacion de estos resultados mediante la elaboracion de tablas donde se
presentan los porcentajes de cada respuesta, manteniendo el orden de las preguntas

del instrumento.

Tabla N° 3: ;Conoce usted si existe en el area administrativa un manual de
normas y procedimientos sobre sistema de control interno administrativo?

N° Total Total
item Sl % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
1 5 50% 5 50% 0 0% 10 100%
Total 5 50% 5 50% 0 0,00% 10 100%

Fuente: Flores (2022).

Se puede evidenciar que el 50% del personal encuestado al que se le aplico la
pregunta si posee conocimientos acerca de un manual de normas y procedimientos en
el area administrativa, mientras que el otro 50% respondi6 de forma negativa. Palma
(2010) define al manual de procedimientos como un documento del sistema de
Control Interno que se crea para obtener una informacion detallada, ordenada e
integral con todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre las
politicas, funciones y sistemas de las distintas actividades que se realizan en la
organizacion. Los manuales de procedimientos son la mejor herramienta, idonea para

plasmar el proceso de actividades especificas dentro de una organizacion.
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Tabla N° 4: ¢ Considera necesario hacer seguimiento y control a las actividades
que se ejecutan en el area administrativa?

N° Total Total
item SI % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
2 10 100% O 0% 0 0% 10 100%
Total 10 100% O 0% 0 0,000 10 100%

Fuente: Flores (2022).

El 100% de los encuestados estd de acuerdo con lo necesario de hacer un
seguimiento y control a las actividades del area administrativa, estando conscientes
de que los resultados llevaran a la organizacion a conseguir los objetivos marcados.
En concordancia con Castro (2021), es necesario implementar un conjunto de
controles en cualquier area de la institucion para ayudar a alejar a los trabajadores de
acciones indeseables y dirigirlas hacia lo que es correcto con ciertos procesos que se

realizan en la organizacion.

Tabla N° 5: ;Conoce usted si en el area administrativa se lleva un registro
presupuestario?

N° Total Total
item Sl % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
3 7 70% 3 30% 0 0% 10 100%
Total 7 70% 3 30% 0 0,00% 10 100%

Fuente: Flores (2022).

El 70% de la poblacion encuestada afirma que el area administrativa si lleva un
registro presupuestario, siendo importante para el cumplimiento de las metas
propuestas por la institucion y a su vez proyectar una productividad estable, confiable
y exacta. Sin embargo, el 30% de los encuestados respondieron de forma negativa.
De esta manera, IBM TRIRIGA (2020) argumenta que los registros presupuestarios
especifican los costos destinados a un proyecto, los costos anticipados a lo largo del
proyecto y los cambios en el presupuesto, lo que es de suma importancia llevar un

control de las entradas y salidas de dinero en la institucion.
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Tabla N° 6: ¢ Tiene conocimiento sobre la normativa del manejo presupuestario?

N° Total Total
item Sl % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
4 5 50% 5 50% 0 0% 10 100%
Total 5 50% 5 50% 0 0,000 10 100%

Fuente: Flores (2022).

Se pueden apreciar en los resultados obtenidos que el 50% de los encuestados
poseen conocimiento sobre la normativa del manejo presupuestario. Sin embargo el
50% de los encuestados no estd al tanto de que este tipo de estrategia seria
beneficiosa para la institucion. Los resultados anteriores coinciden con los estudios
realizados por Aulica (s/f) quien indica que el manejo presupuestario es Util para
verificar si los objetivos contables del periodo en curso se estan cumpliendo, ademas
el impacto y los beneficios del control presupuestario se pueden percibir en distintos

ambitos de la institucion.

Tabla N° 7: ¢Conoce si la organizacion cumple con las leyes existentes sobre el
control interno?

N° Total Total
item Sl % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
5 5 50% 5 50% 0 0 10 100%
Total 5 50% 5 50% 0 00,0% 10 100%

Fuente: Flores (2022).

Ante la formulacién de esta interrogante, el 50% de los encuestados consideran
que la institucion si cumple legalidad del control interno como ente publico. Sin
embargo, el otro 50% de la poblacion afirman que la gerencia incumple estas leyes,
sin considerar que el conocimiento sobre el control interno, es un aspecto muy
importante para cualquier organizacion. De acuerdo a lo establecido en el Articulo 5°
de las Normas Generales de Control Interno segun la Contraloria General de la
Repuablica (2016): el control interno administrativo lo conforman las normas,

procedimientos y mecanismos que regulan los actos de administracion, manejo y
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disposicion del patrimonio publico y los requisitos y condiciones que deben

cumplirse en la autorizacion de las transacciones presupuestarias y financieras.

Tabla N° 8: ¢Tiene conocimiento si se cumple con las etapas del proceso de
registro de operaciones contables?

N° Total Total
item Sl % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
6 3 30% 7 70% 0 0 10 100%
Total 3 30% 7 70% 0 00,0% 10 100%

Fuente: Flores (2022).

Se puede observar que solo el 30% de la poblacién conoce si la institucion cumple
con las etapas del proceso de registro de operaciones contables. Sin embargo el 70%
de la poblacién encuestada no poseen conocimiento acerca de este proceso importante
para el bienestar financiero tanto del &rea administrativa como del resto de la
organizacion. Bind ERP (2020) coincide con que el ciclo contable consiste en el
proceso sistematico y ordenado de registrar las operaciones econdémicas de una
empresa a lo largo de todo un ejercicio. Cabe resaltar que el ejercicio o periodo
contable es de 12 meses, empezando en enero y terminando en diciembre del mismo
afo.

Tabla N° 9: ¢ Cree usted que la gerencia considera al control interno como medio
de apoyo en la direccion de la empresa?

N° Total Total
item Sl % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
7 6 60% 4 40% 0 0 10 100%
Total 6 60% 4 40% 0 00,0% 10 100%

Fuente: Flores (2022).

Tal como se observa, el 60% de la poblacidn considera que la gerencia si aplica
el control interno como medio de apoyo para mejorar la direccién de la organizacion,
mientras que el 40% de los encuestados, equivalente a 4 personas de la poblacién,
respondieron de forma negativa a la pregunta ya planteada. Asi como Dugarte (2012)

establece que uno de los objetivos principales del control interno es velar porque la
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entidad disponga de procesos de planificacion y mecanismos adecuados para el
disefio y desarrollo organizacional de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas. De
esta forma se garantiza la eficiencia, eficacia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades para el

logro de la mision institucional

Tabla N° 10: ¢Conoce usted si las estrategias de control interno permiten tomar
decisiones que ayuden a mitigar la incertidumbre?

N° Total Total
item Sl % NO % S/R % Personas Porcentaje
Encuestadas
8 9 90% 1 10% O 0 10 100%
Total 9  90% 1 10% 0 00,0% 10 100%

Fuente: Flores (2022).

Los resultados de la tabla muestran que el 90% de la poblacién cree que
mediante la aplicacion de estrategias eficientes de control interno se podra generar
muchos beneficios para la institucion, incluyendo la toma de decisiones que permitan
disminuir la incertidumbre entre los trabajadores. Por otro lado, el 10% de la

poblacion encuestada estima que el control interno no generaria dichos beneficios.

Lo anterior coincide con los hallazgos de Page (s/f), quien indica que cuando las
organizaciones tienen la posibilidad de aplicar estrategias a largo plazo, la
incertidumbre econdémica puede transformarse. Su existencia podria convertirse en
una oportunidad para que los gerentes redisefien sus estrategias, enfoquen sus
recursos en los productos y servicios que generen rentabilidad y fortalezcan sus

operaciones.

Tabla N° 11: ¢ Considera usted que el area administrativa emplea herramientas
de control interno para optimizar la toma de decisiones de la institucién?

N° Total Total
item Sl % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
9 7 T70% 3 30% 0 0 10 100%
Total 7 70% 3 30% 0 00,0% 10 100%

Fuente: Flores (2022).
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Como se observa en la tabla, el 70% de los encuestados indicaron que el area
administrativa aplica herramientas de control interno para una eficiente toma de
decisiones en la institucion, mientras que el 30% no conocen de esa informacion. De
acuerdo a Dugarte (2012), la aplicacion de herramientas de control interno, aparte de
optimizar la toma de decisiones, también permite que se reduzcan en gran magnitud
las ilegalidades y corrupcion dentro del marco laboral, ya que obliga a cada elemento

de la organizacion a ser mayor controlado por la persona pertinente.

Tabla N° 12: ;Conoce usted si el area administrativa toma en consideracion el
control interno al emplear la técnica anélisis de problemas durante la toma de
decisiones?

N° Total Total
item Sl % NO % S/R % Personas Porcentaje
Encuestadas
10 10 100% O 0% 0 0 10 100%
Total 10 100% O 0% 0 00,0% 10 100%

Fuente: Flores (2022).

El 100% de los encuestados indican que el area administrativa si toma en
consideracién el control interno al emplear la técnica de analisis de problemas
durante la toma de decisiones. Jiménez (2013) establece que en todas las
organizaciones siempre se van a presentar problemas que interfieran en alcanzar los
objetivos, por eso es necesario contar con una metodologia para poder dar una
solucidn a los problemas que se presentan con el proceso de solucion de problemas.

Tabla N° 13: ;Conoce usted si el area administrativa toma en consideracion el
control interno al emplear la técnica criterios de decision para jerarquizar las
limitaciones organizacionales?

N° Total Total
item Sl % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
11 5 50% 5 50% 0 0 10 100%
Total 5 50% 5 50% 0 00,0% 10 100%

Fuente: Flores (2022).

Los resultados de esta interrogante muestran que un 50% de la poblacion ha

mostrado conocimiento acerca de que el area administrativa considera el control
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interno al emplear la técnica de criterios de decision para jerarquizar las limitaciones
organizacionales, mientras que el otro 50% de la poblacién encuestada considera que
dicha actividad no es necesaria. Es decir, que existen ideales diferentes por parte del
personal, lo cual arroja que dentro de la entidad no existe una comunicacion necesaria
para llevar a cabo un eficiente control interno que beneficie la toma de decisiones en

el area administrativa.

De acuerdo a Conexion ESAN (2016) las decisiones son tomadas desde la
perspectiva de los intereses de la organizacion y de sus normas internas. Esto se debe
a que existe una cultura, una division de tareas, una jerarquizacion de la toma de
decisiones, estandares de desempefio, sistemas de autoridad, canales de

comunicacion, entrenamiento y adoctrinamiento, entre otros.

Tabla N° 14: ;Conoce usted si el area administrativa toma en consideracion el
control interno al desarrollar la técnica desarrollo de alternativas para la
construccion de posibles escenarios en la toma de decisiones?

N° Total Total
item Sl % NO % S/R % Personas Porcentaje
Encuestadas
12 8 80% 2 2% O 0 10 100%
Total 8 80% 2 20% 0 00,0% 10 100%

Fuente: Flores (2022).

Se pueden apreciar en los resultados obtenidos, que el 80% de los encuestados,
respondieron de forma positiva pues conocen que el area administrativa considera el
control interno al emplear este tipo de técnicas para la construccion de futuros
escenarios, ya sea positiva o negativa, mientras que el 20% de la poblacién afirma no
poseer conocimiento acerca de dicha informacion. Neumann y Overland (2004)
plantean que los futuros mdaltiples y alternativos ayudan a tomar conciencia de
posibles disrupciones, de las relaciones causales entre las variables que dan forma a
los escenarios, del impacto y relevancia de los procesos de cambio en general y de

coémo estos pueden afectar a la organizacion.
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Tabla N° 15: ;Conoce usted si el area administrativa toma en consideracion el
control interno en la técnica seleccion e implementacion de alternativas como
proceso en la toma de decisiones?

N° Total Total
item Sl % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
13 3 30% 7 70% 0 0 10 100%
Total 3 30% 7 70% 0 00,0% 10 100%

Fuente: Flores (2022).

Los resultados de este item, muestran que el 70% de los encuestados respondieron
que no poseen informacion acerca de esta interrogante, aunque por otro lado, el 30%
de la poblacion afirma que el area administrativa si emplea esta técnica, considerando
al control interno para su aplicacion. Asi mismo, Zanatta (2021) menciona que una
vez establecidas y presentadas todas las alternativas, y una vez evaluadas por el
responsable de la toma de decisiones segln los criterios establecidos y jerarquizados,
es el momento de elegir una alternativa, la cual debe ser la mejor presentada segun el

procedimiento establecido.

Tabla N° 16: ;Conoce usted si el area administrativa toma en consideracion el
control interno a la evaluacion de los resultados de la toma de decisiones?

N° Total Total
item Sl % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
14 9 90% 1 10% 0 0 10 100%
Total 9 90% 1 10% 0 00,0% 10 100%

Fuente: Flores (2022).

Se puede observar en la tabla, que el 90% de los encuestados respondieron de
manera positiva a la interrogante, a su vez, el otro 10% no posee conocimiento acerca
del este proceso en el &rea administrativa. De acuerdo a lo establecido por
Emprendepyme (s/f), es necesario evaluar si se solucion6é o no el problema después
de poner en marcha la decision. Si el resultado no es el que se esperaba se debe mirar
si es porque debe darse un poco méas de tiempo para obtener los resultados o si

definitivamente la decision no fue la acertada.

34



Tabla N° 17: ¢Conoce usted si el area administrativa toma en consideracion el
control interno en el proceso de retroalimentacion de la toma de decisiones?

N° Total Total
item Sl % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
15 5 50% 5 50% 0 0 10 100%
Total 5 50% 5 50% 0 00,0% 10 100%

Fuente: Flores (2022).

El 50% de la poblacion encuestada si posee conocimiento de la aplicacién de esta
técnica por el area administrativa, sin embargo, el otro 50% de la poblacion no esta al
tanto de esta informacion. Asi como lo establece Crehana (2022), es necesario aplicar
algunas buenas practicas que permitan aprovechar la retroalimentacion en la toma de
decisiones. Siguiendo las indicaciones adecuadas, se puede obtener un nimero de

beneficios muy altos y mejorar las estrategias de comunicacion.
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CAPITULO V
PROPUESTA
ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA LA OPTIMIZACION DE
LA TOMA DE DECISIONES EN EL AREA ADMINISTRATIVA DEL
INSTITUTO NACIONAL DE PARQUES DEL ESTADO COJEDES
(INPARQUES)

Presentacion
El control interno coadyuva al logro de los objetivos y el éxito de las operaciones

institucionales, proporciona informacion del avance en el desarrollo de la
organizacion, permite asegurar la confiabilidad de la informacion y el cumplimiento
de la normativa vigente y se constituye en una herramienta util para la acertada toma
de decisiones gerenciales. Con la aplicacion del control interno administrativo y
contable se busca la mejorar la gestion administrativa y que ésta se lleve a cabo con

economia, eficiencia, eficacia y trasparencia.

Asi como lo establecen Condezo y Cristobal (2018), “El control interno eficiente
es considerado cada vez mas como una solucion a numerosos problemas potenciales
de las empresas y como una extraordinaria ayuda para concretar una eficiencia
administrativa” (p. 19). De igual forma, 1a toma de decisiones es uno de los grandes
desafios por los que atraviesan los gerentes de analizar y resolver los problemas y
situaciones que se suscitan en el dia a dia en las organizaciones; para esto es
necesario contar con buena informacién la que debe ser oportuna, confiable y
relevante de tal manera que las decisiones tengan como resultado alcanzar las metas y

cumplir con los objetivos de la institucion.

Tomando como referencia los resultados de la encuesta, se propone un conjunto de
estrategias de control interno con miras a mejorar la toma de decisiones en el area
administrativa de INPARQUES considerando que una estrategia, es el patron o plan
que integra las principales metas, objetivos, politicas del sistema de control de una
entidad, y a su vez establece la secuencia coherente de las acciones a realizar. Con

estas estrategias se pretende corregir algunos errores y desviaciones en cuanto a la
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inexistencia de un control interno en esa area y buscar obtener una mayor eficiencia

en la gestion del instituto.

Es por eso, que se ha desarrollado una propuesta, la cual, incluye fundamentacion,
objetivos, factibilidad, tabla de costos — beneficios y la estructura del contenido de la
propuesta, que se encuentra comprendida en fases de desarrollo, siendo éstas: Fase I,
descripcion de los recursos previos, Fase Il, estrategias para la optimizar el trabajo
contable, y la Fase 111, que muestra las etapas de seguimiento y control, asi mismo, el
cronograma de ejecucion y control, y por ultimo las reflexiones finales, conclusiones
y recomendaciones en caso de que otro investigador desee implementar la estrategia

ya mencionada.

Fundamentacion
Actualmente es relevante mantener un sistema de control interno administrativo en

las instituciones publicas, porque, es fundamental que funcione bien para facilitar la
efectividad del gobierno local. Los controles institucionales se implantan con el fin de
detectar, en el plazo deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos

establecidos por la entidad y de limitar las sorpresas.

Los beneficios que conlleva esta propuesta estdn encaminados a mantener la
eficiencia, eficacia y economia en el desarrollo de actividades de la empresa en
concordancia con sus objetivos, misién y visidn, puesto que el control interno permite
mantener el control de las operaciones y procesos, realizar la retroalimentacion y los
correctivos necesarios en caso de requerirlo; asi como mantener informacion real y
actualizada con el objeto de conocer la situacion efectiva de la organizacion y evaluar
el cumplimiento de metas. En razon a ello, se propone este conjunto de estrategias
que permitan la optimizacién de la toma de decisiones en el area administrativa del
Instituto Nacional de Parques del Estado Cojedes (INPARQUES) asi como, una

mayor transparencia en la gestion de la direccion de administracion.
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Resefa Histdrica
La Ley de Creacion del Instituto Nacional de Parques fue promulgada el 03 de

Octubre de 1973 y en principio se le asignaron las funciones del hasta entonces
Servicio Autonomo de Administracion del Parque del Este, ademas de la
administracion y manejo de los Parques de Recreacion a Campo Abierto y de Uso

Intensivo que fuesen decretados por el Ejecutivo Nacional a partir de esa fecha.

Sus antecedentes contemplan dos vertientes bien definidas a lo largo de la historia:
la primera fue la iniciativa para la proteccion de las areas naturales, que tuvo lugar el
02 de Marzo de 1926, con la declaracion del Bosque Nacional Macarao y
posteriormente la creacion por decreto de fecha 13 de Febrero de 1937 del primer
Parque Nacional bajo la denominacion de Rancho Grande, el cual més tarde recibe el
nombre de Henri Pittier, en honor a este gran cientifico que habia propuesto y

gestionado su creacion.

A partir de 1978, se contintia promulgando decretos para la creacion de Parques de
Recreacién como el Parque del Oeste, hoy Ali Primera. Desde entonces y hasta ahora,
INPARQUES asume el Servicio de Parques Nacionales con nivel administrativo de
Gerencia, encargandose de su administracion, planificacién y manejo; asi como de los
Parques de Recreacion a Campo Abierto o de Uso Intensivo.

Misién

Somos una institucién nacional rectora de las politicas publicas orientadas hacia la
proteccién y manejo del Sistema de Parques Nacionales, Monumentos Naturales y
Parques de Recreacion, soporte esencial para un desarrollo con inclusion social y
participacion comunitaria. A través de sus politicas, Inparques garantiza el vinculo
entre el ser humano y la naturaleza, en la busqueda de la felicidad suprema, en la

sociedad socialista.

Inparques contribuye asi al desarrollo nacional cénsono con la conservacion del
ambiente, garantizando a las generaciones presentes y futuras los derechos

fundamentales de la vida, bajo principios de igualdad, garantizando a su vez la
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proteccion de las reservas de recursos estratégicos para la soberania, la seguridad
territorial y la independencia.
Vision
Preservar la vida en los espacios protegidos para garantizar una sociedad solidaria,
respetuosa y amante de la paz, para alcanzar el maximo nivel de satisfaccion
biopsicosocial del ser humano sin destruir el equilibrio ecolégico en nombre del

desarrollo y la produccion, en la sociedad socialista.

Figura N° 1: Estructura Organizacional del Instituto Nacional de Parques
Region Cojedes (INPARQUES)

DIRECTOR DE IMPARQUE
ING., JOSE CASTILLO
ASISTENTE | 1
COORD. ASFSORIA COORD. DE RRHH COORD.
LEGAL LCDA, VEXI ADMINISTRATIVO
DR. MAREELLA ARTEAGA INES PINTO
FLORES 1 I
COORD. DE | PERSONAL ADMIN. |
IMPARQUES I
JHONNY TOVAR [  oBREROS |
I.
" JEFE DE
CUARDERIA ; SALA
AMBIENTAL CUARDAPARQUES SITUACTONAL

DEPARTAMENTO DE
FOBRMACION
|
JEFES DE GRUPO
4

TROFA DE
GUARDAPARQUES

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General:

v’ Establecer estrategias de control interno para la optimizacion de la toma de
decisiones en el area administrativa del Instituto Nacional de Parques del
Estado Cojedes (INPARQUES).
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Objetivos Especificos:

v' Sensibilizar a los gerentes y trabajadores con la importancia del control
interno administrativo y contable donde se describa de manera detallada los
procesos, subprocesos y actividades administrativas de la institucion.

v' Capacitar a los trabajadores del area administrativa sobre la toma de
decisiones en base al control interno.

v" Presentar las estrategias de control interno para la optimizacién de la toma de
decisiones en el &rea administrativa del Instituto Nacional de Parques del
Estado Cojedes (INPARQUES).

Factibilidad de la Propuesta
Factibilidad Técnica: El estudio es técnicamente factible ya que la institucion cuenta

con los recursos tecnolégicos y humanos necesarios para la aplicacion del mismo,
puesto que dispone de un grupo de profesionales interesados en llevar a cabo las
estrategias de control interno, contribuyendo a una eficiente toma de decisiones.

Factibilidad Operativa: El personal vinculado directamente con la propuesta, se
encuentra comprometido con la misma, informacién que fue obtenida a partir de las
encuestas y cuestionarios realizadas por el investigador durante el desarrollo de la
investigacién, evidenciando un gran interés colaborativo hacia la cooperacion y
asignacion de responsabilidades a los mismos en actividades que generen control

eficiente de las mismas.

Factibilidad Econdémica: En este caso, el costo de la aplicacion de estrategias de
control interno, es econémicamente factible, ya que no representa ninguna inversion
monetaria fuera del alcance de la compafiia, debido a que no genera financiacion
necesaria por parte del personal para el logro de la productividad laboral con respecto

a la toma de decisiones en base al control interno.

Analisis Costo — Beneficio
Para establecer estrategias de control interno, ademas de la capacitacion necesaria

para su implementacion en Instituto Nacional de Parques del Estado Cojedes, con el
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objetivo de llevar una eficiente toma de decisiones en la gestion administrativa, se
solicitan varios recursos para su desarrollo, y asi alcanzar altos niveles de
productividad laboral. Es por ello, que se presentan a continuacion los valores

estimados de los costos incurridos durante dicho proceso.

Tabla N° 18: Andlisis de Costo — Beneficio

DESCRIPCION 1ERA 2DA 3ERA 4TA TOTAL MES
SEMANA | SEMANA SEMANA SEMANA
COSTOS
Honorarios del 400,00 400,00 400,00 400,00 1.600,00
facilitador
Refrigerio e 80,00 80,00 80,00 80,00 320,00
Hidratacion
TOTAL DE 480,00 480,00 480,00 480,00 1.920,00
COSTOS
BENEFICIOS
Recursos asignados 10.000,00 10.000,00 20.000,00
al area
administrativa
TOTAL DE 10.000,00 10.000,00 20.000,00
BENEFICIOS
B-C 9.040,00 9.040,00 18.080,00

Fuente: Flores (2022).

Dado el resultado anterior, la propuesta es totalmente viable, debido a que los
costos son relativamente bajos, ya que los honorarios profesionales dictados por el
Contador Puablico capacitado que impartira el curso se regira por el Instrumento
Referencial Nacional De Honorarios Minimos del Colegio de Contadores Publico, el
cual estipula (pag. 3) del articulo 7, la Consulta Profesional (por hora) para el mes de
septiembre serd de Bs. D 200,00, el cual, se encuentra multiplicado por 2 horas una
vez por dia de capacitacion, y seguidamente multiplicado por 4 que corresponde a las
cuatro semanas que contiene el mes, para un total mensual de Bs. D 1.600,00. A su
vez, por dia, el costo del refrigerio para el facilitador y los trabajadores sera de Bs. D
80,00, al mes serén Bs. D 320,00.

Por su parte, el beneficio financiero supera los costos, arrojando una rentabilidad
favorable para la institucion, ya que permite la actividad laboral, por medio de

funciones administrativas, ademas de contables que permitan el desarrollo apropiado
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de las operaciones comerciales. Por tal motivo, se recomienda la aplicacion de la

propuesta, debido a que se considera totalmente viable.

Estructura de la Propuesta
Fase I:

Se presentan los recursos previos con los cuales cuenta el desarrollo de la
propuesta, entre los que se tienen, horarios del facilitador y financieros divido por

Semana.

Tabla N° 19: Recursos Disponibles

Humano 10 personas Refrigerio e
Hidratacion

Financiero lera semana 400,00 80,00

Financiero 2da semana 400,00 80,00

Financiero 3era semana 400,00 80,00

Financiero 4ta semana 400,00 80,00

Fuente: Flores (2022).

Fase I1:

Desarrollo de la propuesta.

El desarrollo de la propuesta se deriva de los objetivos especificos y general, tiene
como finalidad presentar estrategias de control interno, con el propésito de que la
misma permita una eficiente toma de decisiones en la gestion administrativa, asi
mismo impartir los conocimientos en materia de control interno a los empleados del
area administrativa del Instituto Nacional de Parques del Estado Cojedes, ademas de
contar con una adecuada administracion para el logro de las metas planteadas por la
organizacion. Es por ello, que se requiere aplicar a continuacion las siguientes

tacticas:
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e Sensibilizar a los gerentes y trabajadores con la importancia del control
interno administrativo y contable donde se describa de manera detallada
los procesos, subprocesos y actividades administrativas de la institucion.

Entendiendo que la sensibilizacion consiste en desarrollar la habilidad de aprender,
sentir y aceptar las emociones y los sentimientos que se experimentan, a fin de
comprenderlos, controlarlos y darle significado e importancia. A partir de esta
informacion se requiere que los gerentes y trabajadores del area administrativa usen
los elementos més comunes de la sensibilizacion con el objeto de incrementar un
clima laboral eficaz y una toma de decisiones eficiente, empleando estrategias de
control interno que constituyen una herramienta vital que les permita saber en qué
condicion esta y observar el cambio de la organizacion.

e Capacitar a los trabajadores del area administrativa sobre la toma de

decisiones en base al control interno.

Una vez ya identificado el conocimiento acerca de la toma de decisiones en base
al control interno, el investigador logro comunicarse con el coordinador del area
administrativa, quien fue el facilitador de la informacion suministrada para la
realizacion de los calculos de la tabla costo-beneficios, para realizar la capacitacion al
personal del Instituto Nacional de Parques del Estado Cojedes.

e Presentar las estrategias de control interno para la optimizacion de la
toma de decisiones en el &rea administrativa del Instituto Nacional de
Parques del Estado Cojedes (INPARQUEYS).

Luego de la capacitacion al personal del area administrativa se procede a presentar
las estrategias de control interno con la finalidad de aplicar una eficiente toma de
decisiones, el cual va a proporcionar una adecuada gestion administrativa de la
institucion. Asi mismo, realizar una adecuada administracioén sobre los recursos del
departamento, en la cual suministrara datos para la toma de decisiones de una manera
mas exacta, confiable y correcta que ocasione en su totalidad altos niveles de calidad

de un clima laboral.
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Tabla N° 20: Plan de Estrategias de Control Interno

Objetivo Estrategias Acciones
Elaborar un manual de normas | Manual de normas y Elaborar un instrumento de
y procedimientos de control | procedimientos de  control recoleccion de
interno administrativo y | interno informacién.
contable que describa de Recolectar informacién por
manera detallada los procesos, departamento sobre
subprocesos y  actividades actividades y
administrativas de la institucion procedimientos.
Describir  procedimientos

por cada operacion que
realice Administracion.
Disefiar politicas y normas.

Elaborar un flujograma
actualizado.

Elaborar y aplicar
indicadores de gestion que
permitan medir la
efectividad de los

procedimientos puestos en
marcha.

Disefiar un programa de
formacion y capacitacion para
el  personal del  Area
Administrativa sobre control
interno

Programa de
capacitacion

formacion vy

Realizar evaluacion del
desempefio al personal.

Programar  cursos  y/o
talleres sobre las

deficiencias detectadas en
la evaluacién.

Programar

talleres  mas
sobre  control interno,
donde se incluya la
normativa legal que lo
sustenta y demas bases

cursos  ylo
complejos

tedricas para su
comprension.
Articular  acciones con

universidades locales para
la ejecucion de cursos y/o
talleres sobre el control
interno y la toma de
decisiones.

Crear una unidad de control
interno para la optimizacion de
la gestion en la institucion

Unidad de control interno

Realizar un estudio
econdmico para evaluar la
posibilidad de creacion de
una oficina sobre control
interno para la
optimizacion de la gestién
en la institucion.
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e Solicitar presupuesto para
la realizacion de todas las
actividades.

e Hacer una descripcion de
las funciones e incluirlas en
el manual.

e Hacer que se cumpla cada
una de las estrategias
propuestas.

Fuente: Flores (2022).

Plan De Accion
Presentar las estrategias de control interno para la optimizacion de la toma de

decisiones en el area administrativa del Instituto Nacional de Parques del Estado
Cojedes (INPARQUES).

Tabla N° 21: Plan de Accion

OBJETIVOS ESTRATEGIA | ACTIVIDADE | RECURSOS RESPONSABLES

ESPECIFICOS S S

Sensibilizar a los

gerentes y

trabajadores con Investigacion Busqueda de Referencias Investigador.
la importancia del informacion Bibliogréficas

control  interno legal

administrativo 'y
contable donde se

describa de
manera detallada
los procesos,
subprocesos y
actividades
administrativas de
la institucion.

Capacitar a los
trabajadores  del
area Charlas Taller de Humano Investigador,
administrativa formacion Facilitador (a)
sobre la toma de
decisiones en base
al control interno.

Presentar las

estrategias de

control interno | Reunién conel | Presentacion de Humano Investigador,
para la personal las estrategias Personal
optimizacion de la

toma de

decisiones en el

area
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administrativa del
Instituto Nacional
de Parques del
Estado  Cojedes
(INPARQUE).

Fuente: Flores (2022).

Fase I11:

Seguimiento y Control de la Propuesta

Se comenzo6 con una investigacion las bases tedricas que sustentan la aplicacion
del control interno y su importancia en la toma de decisiones, posterior a esto se
capacito en un lapso de dos semanas al personal del Instituto Nacional de Parques del
Estado Cojedes, a su vez, se presentaron las estrategias de control interno necesarias
para una toma de decisiones eficiente; en caso de seguir manifestando las debilidades
en el area ya mencionada, se aplicaran las medidas necesarias para el cumplimiento
de las actividades laborales con relacion a este, asi mismo se realizara una
comparacion del antes y después de la implementacion de la presente propuesta para

encontrar las debilidades.

Tabla N° 22: Cronograma de Ejecucion y Control

PERIODO 2022

ACTIVIDADES RESPONSABLES
2 S g 2
g £ 5 £
n 3 n b
© © © <
K & 3 &

Sensibilizar a los
gerentes y
trabajadores con la

importancia del Investigador.
control interno
administrativo y
contable donde se
describa de manera
detallada los
procesos,
subprocesos y
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actividades
administrativas de
la institucion.

Capacitar a los
trabajadores del
area administrativa
sobre la toma de
decisiones en base
al control interno.

Investigador.
Facilitador (a)

Presentar las
estrategias de
control interno para
la optimizacion de
la toma de
decisiones en el
area administrativa
del Instituto
Nacional de
Parques del Estado
Cojedes
(INPARQUES).

Personal, Directivo.

Fuente: Flores (2022).
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CONCLUSIONES
En relacion al primer objetivo especifico, la situacion actual referente al control

interno en el area administrativa del Instituto Nacional de Parques del Estado
Cojedes (INPARQUEYS), se obtuvo como resultado que no existe un manual de
normas y procedimientos, no hay registro y control de los bienes muebles e
inmuebles, el personal no tiene conocimiento sobre la normativa para el manejo
presupuestario, tampoco se verifica la legalidad de los documentos presentados
como soportes.

En el mismo orden de ideas, para identificar las debilidades y fortalezas
presentes sobre el control interno administrativo y contable, se pudo evidenciar
que a pesar de que el area de administracion cuenta con poco personal, no se
realizan planes de capacitacion y adiestramiento que permitan el desarrollo
Optimo de las actividades diarias. Sin embargo, presenta como fortaleza el hecho
de llevar un seguimiento y control de las actividades de la direccién y del
control presupuesto.

Referente al tercer objetivo especifico, el control interno es una herramienta
administrativa muy importante, la cual debe contar con profesionales que tengan
la predisposicion y entrega institucional, con la finalidad de mantener un
relacionamiento con los funcionarios y trabajadores de cada unidad organica y

facilitar el diagndstico y la implementacion de este fundamental sistema.
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RECOMENDACIONES
» Prestar mucha atencion a la gestion y generacion de un ambiente de control

adecuado en todos los niveles de la organizacion; y de no existir el mismo,
disponer su respectiva implantacion que permita asegurar que todos sus
trabajadores lo apliquen.

» Administrar estratégicamente la estructura organizacional, donde se asigne
adecuadamente autoridades y responsabilidades a todos los trabajadores de la
organizacion, la cual deben contar con profesionales competentes y con
solidos valores, no dejando de lado la creacién de la oficina de control interno.

» Contribuir con la elaboracion de estrategias, las que van a contribuir a
elaborar el plan de trabajo, que permita con objetividad establecer las
actividades para implementar el Control Interno, y asi poner en riesgo la

posibilidad de actos de corrupcion.
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ANEXOS



CUESTIONARIO

items

Opciones

Sl

NO

¢ Conoce usted si existe en el area administrativa un manual de
normas Yy procedimientos sobre sistema de control interno
administrativo?

¢Considera necesario hacer seguimiento y control a las
actividades que se ejecutan en el area administrativa?

¢Conoce usted si en el area administrativa se lleva un registro
presupuestario?

¢Tiene conocimiento sobre la normativa del manejo
presupuestario?

¢Conoce si la organizacién cumple con las leyes existentes
sobre el control interno?

¢ Tiene conocimiento si se cumple con las etapas del proceso de
registro de operaciones contables?

¢Cree usted que la gerencia considera al control interno como
medio de apoyo en la direccion de la empresa?

¢Conoce usted si las estrategias de control interno permiten
tomar decisiones que ayuden a mitigar la incertidumbre?

¢Considera usted que el é&rea administrativa emplea
herramientas de control interno para optimizar la toma de
decisiones de la institucion?

10.

¢ Conoce usted si el area administrativa toma en consideracion
el control interno al emplear la técnica analisis de problemas
durante la toma de decisiones?

11.

¢ Conoce usted si el area administrativa toma en consideracion
el control interno al emplear la técnica criterios de decision
para jerarquizar las limitaciones organizacionales?

12.

¢ Conoce usted si el area administrativa toma en consideracion
el control interno al desarrollar la técnica desarrollo de
alternativas para la construccion de posibles escenarios en la
toma de decisiones?

13.

¢ Conoce usted si el area administrativa toma en consideracion
el control interno en la técnica seleccion e implementacion de
alternativas como proceso en la toma de decisiones?

14.

¢ Conoce usted si el area administrativa toma en consideracion
el control interno a la evaluacion de los resultados de la toma
de decisiones?

15.

¢ Conoce usted si el area administrativa toma en consideracion
el control interno en el proceso de retroalimentacion de la toma
de decisiones?
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Modelo de Calculo KR20

|Prez 1 Preg 2 Prez 3 Preg 4 Prez 5 Preg 6 Preg 7 Preg |Preg 0 Preg 10{Preg 11|{Preg 12|Preg 13|Preg 14|Preg 13|
Encuestado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1
Encuestado 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0
Encuestado 3 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0
Encuestado 4 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1
Encuestado 5 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1
Encuestado 6 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1
Encuestado 7 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0
Encuestado 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0
Encuestado @ 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1
Encuestado_10 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0
p=PROMEDIO| 050 | 1,00 | 0,70 | 0,50 | 0,50 | 030 | 0.60 | 090 | 0,70 | 1,00 | 0,50 | 080 | 030 | 020 | 050
q=(1-p)| 0,50 | 0,00 | 0,30 | 0,50 | 0,50 | 0,70 | 0,40 | 0,10 | 0,30 | 0,00 | 0,50 | 020 | 0,70 | 0,10 | 050
p*q| 025 | 0,00 | 021 [ 025|025 | 021 | 024 | 000 | 021 | 0,00 | 025 | 0,16 | 021 | 0,09 | 025
| KR20= 0,945
K=15
Ipq = 2.67
[vi=  o'=2271
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