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RESUMEN

El presente estudio esta dirigido a proponer un Modelo Gerencial Educativo
enmarcado en la Reforma Curricular del Nivel de Educacién Basica del Municipio
Guanare, Estado Portuguesa. El estudio corresponde a un disefio de investigacion
proyectiva, la cual se desarrolla tres fases: diagnoéstico, disefio y evaluacion de la
factibilidad. La poblacion estuvo conformada por 125 sujetos que forman el grupo
de directores y subdirectores de las instituciones educativas del Municipio
Guanare. Para la seleccion de la muestra se tomé el 20% de la poblacion
guedando conformada por 25 directores y subdirectores. Para recolectar la
informacion se utilizé como instrumento el cuestionario con 31 preguntas cerradas
de tipo policotémicos, el cual fue validado mediante el juicio de expertos. Para la
confiabilidad se aplic6 una prueba piloto a 10 directores y subdirectores con
caracteristicas iguales a la de la poblacion en estudio, los resultados de estas
pruebas fueron procesadas a través del coeficiente alpha de Cronbach, donde se
obtuvo un 0,89 que indica un alto grado de confiabilidad. El diagndstico realizado
determiné que el 64% de los gerentes de la muestra presentan debilidades para
adaptar su estilo gerencial a los requerimientos de la reforma curricular, lo cual
permite evidenciar la necesidad de proponer un Modelo Gerencial Educativo como
alternativa de solucién al problema planteado.

Descriptores: Gerencia Educativa. Funciones Administrativas. Competencias
Gerenciales. Reforma Curricular.
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SUMMARY

The present research is managed to propose an Educational Managerial
Model framed in the Curricular Reformation of the level of basic education of the
Guanare Municipality. This work corresponds to a project of Proyective
investigation, developed in three phases (diagnosis, desihn and evaluation). The
population consisted on 125 principals and subprincipals of several educational
institutes. The sample consisted on 20% of that population, et means 25 principals
and subprincipals. The instrument was a questionnaire with 31 questions of multi-
answer type, which was validated by experts. A pilot test was applied to 10
principals and subprincipals with similar characteristics to the sample. It was
obtained a 0,89% that indicated a high grade of dependability, these results were
processed throng the Alpha’s Cronbach coefficient. The final diagnosis, showed
that 64% of the involved managers in the investigation present problems to adapt
its managerial style to the Curricular Reformation requeriments. So it is evident to
necessity to find an Educational Managerial Model as an alternative of solution to
the ontlined problem.

Describers: Educational Management. Administrativa Functions. Managerial
Competitions. Curricular Reform.



INTRODUCCION

La atmdsfera histérica que produce cada época, sugiere siempre una
filosofia gerencial, es decir, un enfoque de conduccion identificado con las
exigencias del momento; de alli, que a partir de la implementacién de la Reforma
Curricular en la | y Il etapa de la Educacion Béasica Venezolana, la gerencia
educativa constituye un aspecto de singular importancia para los estudiosos en
este contexto tedrico; puesto que esta reforma plantea una concepcion de
gerencia autonoma de las instituciones educativas a través de la ejecucion de

Proyectos Pedagogicos de Plantel y de Aula.

En virtud de que al gerente educativo le compete no solo las funciones
administrativas de planeacion, organizacion, coordinacion y control, sino las de
conducir, orientar e interactuar con las personas que laboran en la organizacion
escolar; es pertinente destacar que el desempefio de sus funciones deba estar
fundamentado en competencias gerenciales que le permitan orientar acciones
integrando equipos de trabajo, compartiendo funciones y facilitar a su personal las

herramientas necesarias para lograr los objetivos organizacionales.

A tal efecto, la presente investigacion tiene como finalidad proponer un
Modelo Teodrico de Gerencia Educativa enmarcado en la Reforma Curricular del
nivel de Educacion Basica, estudio que se realizé a través de una investigacion

proyectiva, la cual se estructurd en capitulos desarrollados de la siguiente manera:

Capitulo I: El problema, consiste en describir de manera amplia la situacion
objeto de estudio, ubicandola en un contexto que permita comprender su origen y
relaciones por lo tanto, se hace referencia al planteamiento del problema,
justificacion, definicion de los objetivos general y especificos, alcances y

limitaciones de la investigacion.
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Capitulo II: Marco teérico; constituye los elementos centrales de orden
tedrico que orientan el sentido del estudio, estrechamente relacionado con el tema
y el problema. En tal sentido, se analizaron antecedentes que tienen relacién con
la variable en estudio, de igual manera se precisaron las bases teoricas que lo
sustentan, tales como Gerencia Educativa, funciones administrativas del gerente,
competencias gerenciales, perfiles gerenciales, gerencia y calidad total, las

organizaciones inteligentes y la Reforma Curricular.

Capitulo Ill: Marco metodoldgico, detalla minuciosamente cada uno de los
aspectos relacionados con la metodologia que se ha seleccionado para desarrollar
la investigacion; de esta manera, se considera el tipo y disefio de la investigacion,
las unidades de estudio y las técnicas para la recoleccion y andlisis de la

informacion.

Capitulo 1V: Resultados del diagnostico. Aqui se presenta un analisis
porcentual de los datos obtenidos, con su respectiva representacion grafica e

interpretacion, asi como la conclusion del diagnéstico de necesidades.

Capitulo V: Disefo de la propuesta; en este capitulo se presenta el Modelo
Teorico Gerencial Educativo Enmarcado en la Reforma Curricular del Nivel de
Educacion Basica, como alternativa de solucion a las debilidades gerenciales
detectadas en el diagnostico. Este modelo esta estructurado por: Presentacion,
justificacion, propositos, Fundamentacion legal, Fundamentacion tedrica del
modelo, representacion grafica, la operatividad y el plan de implementacién del

modelo.

Capitulo VI: Analisis de la factibilidad del modelo propuesto. Aqui se
determina desde el punto de vista politico, social y de acuerdo a los beneficios y

costos la factibilidad que tiene la propuesta para ser implementada.

Capitulo VII: Conclusiones y recomendaciones: este capitulo refiere en

términos generales la conclusion del estudio, de acuerdo al logro de cada objetivo
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especifico, asi como también, algunas sugerencias de la investigadora en cuanto
a la implementacibn del modelo propuesto, de igual manera sugiere
recomendaciones a los directivos para afrontar los retos que implica un cambio en

el contexto gerencial.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del Problema

Desde que los seres humanos comenzaron a formar grupos para alcanzar
metas que no podrian alcanzar individualmente, surge la gerencia para asegurar la

coordinacion de los esfuerzos individuales.

Desde esta perspectiva, Robbins y Coulter (1996), define la gerencia como el
proceso de hacer que las actividades se cumplan con eficiencia y eficacia por
medio de otras personas; de alli, que las instituciones educativas sean
consideradas como una organizacion social donde se gerencia la produccion del
servicio educativo; por consiguiente, el Ministerio de Educacion Cultura y Deportes
en su afan por conseguir eficiencia y eficacia que coadyuven al mejoramiento
cualitativo de la educacion plantea la necesidad de una reforma curricular la cual
segun Odreman (1996), es considerada como un proceso que implica acciones
pedagodgicas en un marco tedrico de estimulos al ser, saber, convivir y hacer; a
los valores individuales, culturales y ecolégicos potenciando la razon de nifios y
jovenes como fuente principal de energia y poder discernir y determinar la accion
normativa en su comportamiento social e individual; es decir, una alternativa para
buscar la transformacion de la escuela vinculando su accién con la realidad de la
comunidad, en las expectativas de la entidad federal y la necesidad de desarrollo

del pais.

En tal sentido, la reforma curricular propone al proyecto pedagdgico de

plantel como el eje motorizador de la gerencia educativa, el cual define en el
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contexto de cada unidad educativa y de acuerdo con el proyecto nacional, la
cultura organizacional (valores, mision y visién) que requiere cada plantel de
acuerdo a las necesidades e intereses de la comunidad y de los educandos; por lo
gue la institucion pasa a convertirse en un conglomerado de puntos de vista e
intereses, que se constituyen en un factor que favorece los procesos de

innovacion y cambio institucional.

En atencién a lo antes expuesto, Herrera y Lépez (1998), sefialan que
cualquier movimiento de reforma curricular, pasa por la mejora de la gestion de los
planteles, puesto que las instituciones educativas se sitian en la base de los
sistemas escolares organizados bajo estructuras fuertemente verticales, donde las
decisiones vienen ya establecidas desde los niveles superiores y el rol del gerente

educativo se centra en la verificacion del cumplimiento de normas.

No obstante, en la implantacion de esta reforma se han presentado hechos
gue llaman a la reflexion; asi Martinez (1997), en una entrevista de un programa
televisivo sostiene que en la ejecucion de la Reforma Curricular se advierte una
fuerte carga de improvisacion puesto que se ha eximido en la préactica a los
organos jerarquicos superiores, rompiendo de ésta manera la interrelacion
armoénica que debe existir entre los componentes de la organizacion, que conlleva
a crear una barrera entre el docente implantador y el gerente responsable de la

accion educativa.

Este sefialamiento deja de manifiesto el rol protagonico de los directivos
instituciones educativas, para lograr el maximo potencial del recurso humano y en
consecuencia el mejoramiento de la calidad educativa, puesto que los directores
son responsables de desarrollar y mantener un clima laboral favorable para
cumplir con las metas organizacionales; el gerente educativo debe estar a tono

con los procesos de cambios que se perfilan en la Reforma Curricular.

Asimismo, se puede sefalar lo indicado por Lanz R. (1998) quien considera

que la Reforma Curricular ha generado ciertos desajustes en la gerencia
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educativa, puesto que no ha tomado en cuenta la capacitacién gerencial de los
directivos, para que éstos asuman los retos que implican un cambio paradigmatico
en la gestién a través de los proyectos pedagdgicos, los cuales aumentan la
capacidad de decision de los centros educativos y la autonomia del plantel.

En funcidén de esta apreciacidon, cabe destacar que, el gerente educativo se
ha mantenido abulico ante los cambios, con una actitud muy pasiva, y sigue
apegado a la gerencia autoritaria, coartando la iniciativa de los docentes, tal vez
porque no conoce los diferentes programas que fortalecen el curriculum basico, o
porque no acepta los cambios generados por la reforma. Al respecto Vargas
(1999), seiala que el director no esta considerando la participacion del docente,
padres y representantes y sociedad civil para la elaboracion del proyecto
pedagogico plantel, evidenciandose una planificacion centralizada, sin tomar en

cuenta las necesidades e intereses de los alumnos, la escuela y la comunidad.

En atencion a la problematica expuesta, es pertinente destacar, que en el
Estado Portuguesa se ha venido presentando discrepancias en la implantacion de
la Reforma Curricular, las cuales son sefialadas en informes presentados por la
Unidad Coordinadora Ejecutora Regional (UCER, 1999), donde se hace énfasis en
la poca participacion del director como gerente educativo, en los talleres
implementados para capacitar a los docentes en la reforma, lo cual impide que
estos se adapten a los cambios establecidos tales como: la integracion escuela —
comunidad, planificacion por proyectos, practicas pedagoégicas en diferentes
espacios educativos, circulos de accién de estudios y la evaluacion cualitativa.

Estos planteamientos coinciden con los sefialamientos del Jefe del Municipio
Escolar Guanare (1999), cuando se refiere en Consejo de Coordinadores que, las
innovaciones so6lo tendran continuidad y arraigo, si van dirigidas en primera
instancia al gerente de las instituciones escolares, pensando en él y concibiéndolo
como el verdadero promotor de cambio, pues es él, quien dirige todos los entes
del entorno educativo; de igual manera, el autor antes citado indica que la
capacitacion de la reforma curricular fue dirigida al docente de aula en las que se
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pudo apreciar la escasa participacion de los directores, hecho que genera una
actitud indiferente de éstos ante variables organizativas tales como la planificacion
de proyectos, la toma de decisiones compartida, la resolucion de conflictos, el
seguimiento, acompafamiento a los docentes, el trabajo en grupo, la colaboracién
y participacion comunitaria , la utilizacion racional del espacio y el tiempo.

Por otra parte, la autora de la presente investigacion ha evidenciado a través
de entrevistas informales, que los directores de las instituciones educativas del
nivel de basica del Municipio Guanare, se resisten al cambio, puesto que no
ejercen un liderazgo participativo, utilizan una comunicacion poco asertiva, sin
considerar el punto de vista del personal a su cargo para la toma de decisiones,
consideran poco productivo el trabajo en equipo en el desarrollo de los circulos de
accion de estudios y elaboran el proyecto pedagogico plantel desde su oficina solo
por cumplir con un requisito administrativo; lo que permite inferir que su
desempeiio gerencial se mantiene dentro de la concepcion tradicional de la
gerencia educativa, que mantiene la organizacion escolar en funcién del logro de
metas prefijadas; la cual obstaculiza la puesta en practica de los principios de
descentralizacion, autonomia, flexibilidad de la practica pedagdgica y relacion

escuela — comunidad, que estipula la Reforma Curricular.

La situacion anteriormente planteada conduce a reflexionar sobre la
importancia que representan los cambios generados por la Reforma Curricular
dentro del contexto de la gerencia educativa, por lo que con la presente
investigacion se pretende proponer un modelo tedrico gerencial educativo que
permita consolidar la implantacion de esta reforma; de alli que, el estudio se sitla
en el ambito fisico espacial de las instituciones educativas que imparten la | y |
etapa de Educacion Basica en el Municipio Escolar Guanare, donde se considera
como unidades de analisis el desempefio gerencial de los directivos de estas

instituciones.

En atencién a la problematica expuesta, surge las interrogantes que

orientaron el proceso investigativo:



8

¢ El desempefio gerencial del directivo de las instituciones educativas de la |
y Il etapa de Educacién Basica, esta enmarcado en los planteamientos de la
Reforma Curricular?

¢ Los directivos de la | y Il etapa de Educacion Basica, ejercen las funciones
administrativas bajo los principios y fundamentos de la Reforma Curricular?

¢Las competencias gerenciales que demuestran los directivos de la | y |
etapa de Educacion Basica en el cumplimiento de sus funciones, son las

adecuadas para lograr la consolidacién de la Reforma Curricular?

¢, Qué aspectos tedricos y practicos, deben estructurar un modelo gerencial

educativo enmarcado en la Reforma Curricular?
¢ Sera factible la implementacion de un nuevo modelo gerencial educativo?
1.2. Justificacion

La gerencia educativa implica considerar el trabajo del director escolar como
actuaciones que se inscriben en una organizacion, lo que indica la necesidad de
respuestas alternativas para afrontar los retos que significan los cambios
paradigmaticos que se dan en el sistema educativo, en virtud de ello, se requiere
un gerente educativo capaz de promover dichos cambios y de mantener como
premisa fundamental, la eficacia y eficiencia de la gestion en beneficio del servicio

educativo que se lleva a las comunidades escolares.

En este sentido, Davies (1998), considera que “la calidad educativa depende
en gran parte de la gestion del director” (p. 13), de alli, que se hace evidente la
importancia que tiene para el proceso educativo, una actuacién acertada del
gerente educativo, puesto que corresponde a él, la debida orientacion en la
ejecucion de las politicas educacionales, adecuandolas a su contexto y a las
particularidades y necesidades de su comunidad educativa, de igual manera, en la
medida que la gestion del director dinamice la actividad institucional, sera tangible
el funcionamiento eficaz y eficiente de su organizaciéon escolar.
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Lo expuesto justifica ampliamente la necesidad de estudiar empiricamente el
perfil del gerente que requieren las instituciones escolares, con la finalidad de
proponer un modelo gerencial abierto y flexible que logre la participacién activa de
toda la organizacion escolar, y donde el director sea capaz de trazar y proyectar
las metas, que lo induzcan a la instrumentacion eficaz de politicas que redunden

en beneficio de su plantel.

Es oportuno mencionar que desde el punto de vista de la nueva concepcién
curricular se aspira que el gerente educativo desarrolle estrategias de integracion,
donde se busquen alternativas viables que contribuyan a solventar los problemas
contextuales permitiendo al escolar obtener una educacion integral y pertinente
con el medio en que se desenvuelve. De alli que, un gerente que demuestre el
perfil requerido, garantizar4 la formulacion y desarrollo de proyectos que
beneficien su comunidad, lo cual repercute indudablemente en beneficio para la

sociedad.

Considerando los sefialamientos anteriores, la investigacion adquiere gran
significacion, puesto que se encuentra inmersa en las lineas de accion del
Ministerio de Educacion Cultura y Deportes; por cuanto constituye un aporte a la
formacion permanente del gerente educativo, en cuanto le permitira ahondar en
sus conocimientos gerenciales y en el desarrollo de competencias que lo
conlleven: (a) Situar a docentes y alumnos como reales protagonistas del
guehacer institucional. (b) Enfocar la vision de la organizacién escolar hacia un
aprendizaje centrado en las necesidades e intereses de los alumnos. (c) Darle
significacion a las practicas pedagodgicas, las cuales se han perdido entre tanta
marafia administrativa requerida por el nivel central y en términos generales,
reconstruir y recuperar el sentido y el valor de la vida escolar, lo que
indudablemente repercute en beneficio de la sociedad participativa que establece

la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en su articulo 70.
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Proponer un Modelo tedrico de Gerencia Educativa enmarcado en los
principios de la Reforma Curricular del Nivel de Educacion Bésica, para optimizar

el desempefio gerencial de los Directivos de la | y Il Etapa.
1.3.2. Objetivos Especificos

- Diagnosticar el porcentaje de directivos de la | y Il etapa del Nivel de
Educacion Basica del Municipio Guanare, que concatena las funciones

administrativas con los principios y fundamentos de la Reforma Curricular.

- Determinar si las competencias gerenciales que demuestra el directivo de
la 1y Il etapa de Educacion Basica del Municipio Guanare en su desempefio, se

relacionan con lo planteado en la Reforma Curricular.

- Diseflar un modelo Teodrico de Gerencia Educativa, enmarcado en los

fundamentos de la Reforma Curricular.

- Analizar la factibilidad del modelo propuesto desde los aspectos educativo,

econdmico y politico — social.
1.4. Alcances y Limitaciones

De acuerdo al objetivo general formulado, la profundidad del estudio tiene un
alcance que llega a la proposicion de una alternativa factible de solucion al
problema planteado, el cual se contextualiza en el ambito espacial, natural y socio-
cultural del Municipio Escolar Guanare, delimitado a la poblacion de directivos que
desempeiian funciones gerenciales en la | y Il etapa del nivel de Educacién

Basica.
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El estudio se desarrollé6 en un periodo de tiempo de aproximado 6 meses a

partir del tercer trimestre del afio 2001.

Las limitaciones que incidieron para la ejecucion de la presente investigacion,
estuvieron dadas por la subjetividad en las respuestas emitidas por los sujetos
objetos de investigacién al ser aplicados los instrumentos en la parte diagndstica.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion

Las aportaciones de diferentes estudiosos en el contexto de la Gerencia, han
proporcionado suficientes evidencias para considerar al gerente como elemento
fundamental de la eficacia y eficiencia de toda organizacion; siendo la institucion
educativa una organizacion de caracter social, los investigadores han centrado su
interés en el director como gerente educativo por ser éste el ente rector de la

misma.

De alli que, a partir de la implantacion de la Reforma Curricular de Educacion
Basica en Venezuela, surgen inquietudes que han sido objeto de investigacion por
profesionales del campo educativo, estudios que permiten apreciar los aspectos
relacionados con la Gerencia Educativa y la Reforma Curricular, temas
involucrados en el presente trabajo, los cuales se pueden citar como antecedentes

del mismo a:

Acosta E. (1999), realizé un estudio enmarcado en la modalidad de proyecto
factible, fundamentado en una investigacién descriptiva que tiene como propdsito
diagnosticar la eficiencia del director de Educacién Basica en su desempefio
gerencial con caracteristicas de lider efectivo. En este estudio se pudo evidenciar,
que el 91% de los directores del Sector Escolar N° 4 del Municipio Guanare,
ejercen el liderazgo autocratico, lo cual dificulta el desarrollo efectivo de las tareas
inherentes a una organizacién y crea un clima poco favorable para las buenas
relaciones en la misma; por lo tanto, la autora propuso como alternativa un modelo

gerencial para el director de Educacion Basica en su funciones del Lider Efectivo.
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Valles A. (1999), realiz6 una investigacion en la modalidad de proyecto
factible, la cual se desarroll6 en tres fases diagnostico, disefio y factibilidad. El
diagnéstico se efectud a través de un estudio de campo de tipo descriptivo en una
muestra de 20 directivos de la | y Il Etapa que ejercen funciones gerenciales en el
Municipio Iribarren del Estado Lara, con el proposito de determinar la necesidad
de proponer un modelo de gerencia basado en la investigacion, donde se
evidenci6 la poca disposicién de los directivos de la muestra, en utilizar el proceso
de investigacion para la toma de decisiones gerenciales, a partir de este
diagnostico se disefi6 un Modelo de Gerencia de Plantel para la Educacion
Béasica, basado en la investigacion. la factibilidad de la propuesta se obtuvo a
traveés de un estudio de mercado técnico financiero, la cual permitié determinar las
viabilidad de la misma, concluyendo que el modelo propuesto permite optimizar la

organizacion escolar.

Este estudio, ha sido significativo en la presente investigacion, puesto que
permitio delinear las competencias gerenciales en funcidon del proceso
investigativo con la finalidad de implementar acciones para una gerencia de

calidad, propésito que se fijan todos los investigadores en este proceso.

Por otra parte, Canelon, E. (1999), en una investigacion de campo de
caracter descriptivo que tuvo como propoésito realizar un estudio sobre las
estrategias gerenciales para optimizar el desempefio de los directores de la
primera y segunda Etapa de Educacion Basica del Distrito Escolar N° 1 del Estado
Lara. Para la recoleccion de los datos se elabor6 un instrumento configurado en
escala tipo Lickert. Los datos se analizaron con estimacion de promedio aritmético,
segun categoria de respuestas. Los resultados reflejaron que los encuestados
poseen alta necesidad de actualizacion en los procesos gerenciales y
descentralizacion, requeridos para una administracién escolar altamente efectiva.
En tal sentido, se recomienda la realizacion de talleres, seminarios, jornadas que
permita mantener actualizado al personal directivo en estrategias gerenciales,

tales como la motivacion, liderazgo y toma de decisiones en el marco de la
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descentralizacion de la educacién. Al respecto, propone estrategias dirigidas a los
directores antes sefalados a fin de optimizar sus desempefios profesionales en

este nuevo escenario del proceso educativo.

Este estudio tiene gran significacion dentro de la presente investigacion,
puesto que permite considerar la importancia que tiene la aplicacion de estrategias

gerenciales en el logro eficaz de los objetivos organizacionales.

Asi mismo, Soto, Y. (2000), efectué un estudio enmarcado en la modalidad
de proyecto factible, basado en una investigacion de campo tipo descriptivo, lo que
permiti6 conocer las percepciones de los directores en cuanto al desempefio
gerencial en un proceso descentralizado. Esta percepcion se recogio a través de
un instrumento tipo cuestionario, con opciones de respuestas en los que se
considero6 las dimensiones del estudio. Para determinar el desempefio gerencial,
se tomaron como dimensiones del presente estudio: Procesos administrativos del
directivo: Planificacion, organizacion, control, administracion, toma de decisiones,
comunicacion, evaluacion y la descentralizacion. El diagnéstico se realizé con la
participacion de nueve escuelas adscritas al Sector Escolar N° 2 de la Direccion
General de Educacion de Barquisimeto. Llegando a la conclusion de proponer un
Modelo Gerencial Educativo para un sector descentralizado en el Sector Escolar

N° 2 de la Parroquia “Juan de Villegas” de Barquisimeto, Estado Lara.

La relevancia de este estudio, permiti6 a la investigadora el analisis
exhaustivo de las funciones administrativas que debe realizar un gerente
educativo para el manejo cualitativo de la organizacién escolar, dimensiones que

se consideran en la presente investigacion.

Aro, M. (2000), manifiesta que el presente estudio tuvo como propdsito,
realizar un diagnéstico relacionado al Perfil Gerencial de los Directores de las
Escuelas Basicas de | y Il Etapa de Educacién Basica del Municipio Barinas, a fin
de proponer algunos lineamientos generales para mejorar el proceso de las

funciones gerenciales. El estudio se enmarc6 en una investigaciéon de campo, de
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caracter descriptivo. Para recolectar la informacion se aplicé un cuestionario de
preguntas cerradas tipo Lickert, donde se exponian situaciones relacionadas con
las funciones de planificacién, organizacion, supervision, control y relacion con el
entorno, en los que se determiné la existencia de una discrepancia entre el deber
ser y la realidad en cuanto a las funciones gerenciales, demostrando que los
gerentes conocen las funciones a desempefiar, pero en su labor diaria estos no

las ejecutan con eficiencia.

Cardoza de Z. (2001), desarroll6 un trabajo que titulé6 “Desempefio del
director de educacién basica y su perfil dentro del Curriculo Basico Nacional”. Esta
investigacion se realizd con la finalidad de analizar el nivel de desempefio del
director como supervisor de las escuelas basicas estadales de Villa de Cura,
Estado Aragua, con referencias a las caracteristicas del perfil directivo que se
establece en el curriculo basico nacional, a fin de determinar hasta qué punto la
reforma curricular cuenta con la solidez del personal protagonista que ha de
proveerla. Metodolégicamente, el estudio correspondié a la modalidad de campo
tipo descriptivo, con un disefio no experimental, transaccional, correlacional. La
poblacién estuvo constituida para directores, treinta y seis docentes, la cual fue

trabajada en su totalidad como muestra, debido a su tamafio y facil manejo.

Los resultados se tabularon en funcion de datos promedios y la correlacion
se hizo con la prueba estadistica Ji cuadrada (x?). Se concluyé que el desempefio
del director se califica como “regular’” en las areas técnicas, administrativas y
social, por lo que requiere recibir la formacion correspondiente que le permitiera

gerenciar eficientemente las obligaciones inherentes a su cargo.

En cuanto al perfil que refleja, se le interpreté como bueno en el area del ser,
conocer, hacer y convivir, por lo que se necesita elevar su actitud de gestién que
contribuya al logro de la consolidacion de la reforma curricular. Con respecto a la
hipétesis de investigacion, ésta se rechazo y se acepto la nula, concluyéndose que
el desempefio del director no esta relacionado con el perfil que refleja de acuerdo

a lo que le sefiala la Reforma Curricular.
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La investigacidon citada, aporta insumos relevantes al presente estudio, en
aspectos que tienen que ver con: el desempefio del director de las escuelas
basicas, su desempefio como gerente educativo, asi como el perfil que éste debe

poseer para desarrollar el curriculo basico nacional.
2.2 La Gerencia Educativa

Todas las organizaciones persiguen de manera explicita o implicita unas
metas que orientan su accidn y que permiten dar coherencia a su actividad; por lo
tanto, exige la ejecucion de tareas, su coordinacion y la valoracion de los

resultados, funciones que se llevan a efecto mediante la Gerencia.

En este sentido, cabe destacar que existen diversas definiciones sobre
gerencia, desarrolladas por connotados cientificos de la administracion, de los
cuales ninguna ha sido aceptada en forma unanime, sin embargo, Stoner y Otros
(1996), la define como el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar los
esfuerzos de los miembros de la organizacion y de aplicar los demas recursos de

ella para alcanzar las metas establecidas.

Por otra parte, Carrillo (2000), sefiala que la gerencia es la habilidad para
dirigir personas e instituciones y ello representa un arte, una competencia que
promueve la creatividad y lo productivo en el trabajo, por tanto la clave en este

proceso es la coordinacion del recurso humano, técnico y financiero.

Es importante sefialar, que la gerencia adquiere significado cuando el
gerente ejecuta su trabajo, por tanto, el éxito que pueda tener una organizacion al
alcanzar sus objetivos y también al satisfacer sus obligaciones sociales, depende
en gran medida, de sus gerentes. Desde esta perspectiva, se habla de gerencia
como un proceso para subrayar el hecho de que todos los gerentes, sean cuales
fueren sus aptitudes o habilidades personales ejecutan ciertas actividades
interrelacionadas con el propésito de alcanzar las metas; asi, la gerencia

enmarcada en el contexto educativo fluye como 6rgano de funcién empresarial en
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donde interactian ambitos de decisiébn tanto politicos como administrativos

respecto al desempefio de la gestion en una organizacion.

En funcion de las apreciaciones anteriores, se puede sefialar que al director
de un centro educativo no se le exige unicamente el cumplimiento en la funcion de
direccion, sino mas bien responsabilidades en todas las funciones del proceso
administrativo, razén por la cual se convierte en un administrador o gerente

educativo.

Por consiguiente, la funcién misién o responsabilidad de todo directivo de
instituciones educativas, es la de dirigir, conducir la actividad de un personal
subordinado, de tal manera que los objetivos organizacionales y los objetivos
individuales se logren con eficacia, en un clima de entusiasmo y de realizacion

personal y grupal.

Al respecto Llanoz, (citado en Pérez, 1999), expresa la persona que se forme
para la gerencia educativa debe conocer las teorias del liderazgo, propiciar la
mayor interaccion entre el clima organizacional y la eficiencia institucional, ademas
manejar los conflictos de tal forma que se puedan conducir como instrumentos
para el avance de la institucion, en la implantacion de proyectos enmarcados en

los cambios paradigmaticos que necesita el sector educativo.

Cabe sefalar, que el objetivo fundamental de la gerencia educativa, es lograr
la eficiencia y la eficacia maxima en la ejecucion de un proyecto educativo, por lo
gue la labor del gerente segun H. de Armas (1995), se resume en cuatro
actividades fundamentalmente administrativas: Planeacion, organizacion,
coordinacion y control; los cuales se explican en el punto siguiente:

2.2.1 Funciones Administrativas del Gerente Educativo

Una organizacion se caracteriza por cierta estabilidad en su permanencia, y
el logro de sus objetivos conduce a la aspiracién de otros objetivos posteriores que

le ofrecen nuevamente sentido; por esta razon, las funciones administrativas
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constituyen un ciclo denominado el proceso administrativo. Cada funcién tiene
sus principios y existen técnicas adecuadas para cada una con mayores
probabilidades de éxito, por consiguiente para que un gerente sea calificado como
un verdadero ejecutivo, tiene que lograr una productividad eficiente del grupo que
dirige, por lo que necesita hacer buen uso de: la planeacion, la organizacion, la

coordinacion y el control.

Planeacion: La cual se refiere al proceso de fijacion y determinacion de
objetivos, y de las metas que en cada area de objetivo la gerencia decida;
ademas, lo que se ha de hacer para alcanzarlos, confiriéndoles efectividad y

comunicandolos a las personas que los han de llevar a cabo.

Por consiguiente, cualquier trabajo en el que intervengan cierto nimero de
personas y que se desarrolle a través de multiplicidad de tareas, estructuras,
métodos y técnicas distintos, exige la confeccion de un plan de accion
estrictamente coordinado, que racionalice el proceso y economice energias en

funcién de la eficacia.

A este respecto, H. de Armas (1995), sefiala que la planificacion es el
proceso gerencial de escoger y adaptar métodos para satisfacer las necesidades y
las politicas educativas; es entender, evaluar la situacion, considerar acciones que

puedan realizarse y seleccionar las mejores.

Atendiendo a las ideas sefialadas por el autor, se puede decir que la
planificacion como fase ejecutiva de la gerencia, involucra la idea de accion,

porque de nada sirve planificar sin ejecucion efectiva e inmediata.

Por otra parte, Alvarez (1988), considera que en una organizacion escolar, no
es posible afrontar los acontecimientos y situaciones a medida que se van
produciendo, por lo que es imprescindible anticiparse al futuro; lo cual equivale a

realizar una planificacion efectiva, configurando y definiendo el futuro para caminar
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hacia él, proviniendo y controlando racionalmente los imprevistos que pueden

poner en serias dificultades el logro de los objetivos propuestos.

Desde esta perspectiva, Newman (1978), refiriéendose a la gerencia
educativa, puntualiza “planificar es decidir por anticipado lo que hay que hacer,

esto es, proyectar un curso de actuacion, siguiendo unos objetivos didacticos”.
(p- 33)

Al analizar este planteamiento se tiene que, una planificacion escolar debe
concretar un proyecto educativo que refleje las necesidades de la institucion,
estableciendo la mision y vision de la misma en un contexto geografico y temporal
ejecutable y no redactar al inicio del curso académico un plan de actuacion que se
archiva junto con otros documentos en la secretaria o despacho del director del

plantel.

A partir de las apreciaciones anteriores, se puede sintetizar que la
planificacion educativa posee un conjunto de rasgos caracteristicos que la
convierten en un documento vivo en permanente actualizacion, por lo que se
siguen los criterios de Seaje y Otros (1990), quienes consideran que una correcta

planificacion debe ser:

Global, que abarque todos los niveles del sistema docente: objetivos
didacticos y educativos de los distintos departamentos, objetivos de gestion del
equipo directivo y de la comunidad escolar. Integrada en el desarrollo de proyecto
educativo y coherente con los demas documentos que marcan las pautas
educativas del plantel. Promotora de innovaciones pedagogicas y reajustes
metodoldgicos. Cronogramada y temporalizada de tal forma que fije las fechas del
inicio, seguimiento y final de la actuacién. Abierta y flexible sujeta a revision de
todos los elementos que la integran segun convenga para la consecucién de sus
objetivos. Dindmica y vital, es decir, imbricada en los auténticos problemas y

necesidades de la institucion, previamente identificado y definidos por el colectivo.
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De acuerdo a lo establecido por Ordofiez (1990), en el Manual del
Supervisor, Director y Docente, el gerente educativo en la funcidén Planificacion:
Procesa todo lo concerniente a lineamientos de las politicas educativas emanada
de los organismos superiores. Nivel Central, Zona Educativa, Distrito, Sector, etc.
Formular diagnéstico real de la institucion que incluye todos los elementos del
proceso Ensefianza — Aprendizaje. Determina los objetivos, metas y estrategias
gue han de orientar la elaboracion del plan anual de la institucion. Prevé el
presupuesto requerido por la institucion acorde a las necesidades prioritarias.
Promueve actividades que han de servir de refuerzo al proceso Ensefianza —
Aprendizaje. Realiza el Plan Anual de la institucién junto con el equipo técnico —
docente. Diagnostica y evaluar conjuntamente con sus asesores los problemas y
prioridades de la institucion. Planifica jornadas de motivacion e informacion con el
personal docente a fin de dar a conocer y analizar documentos fundamentales de
educacion segun sea el nivel y area. Presenta al Consejo General de Docentes los
diversos lineamientos que han de servir de base para la elaboracion del plan
anual. Invierte el presupuesto, seguir instrucciones especificas del Ministerio de
Educacion. Controla rigurosamente la inversion de partida de gastos generales,

fondos de la Sociedad de Padres y Representantes.

Es preciso destacar que la Reforma Curricular hace énfasis en la
planificacion por proyectos; en los cuales deben intervenir todos los actores del
hecho educativo, pero con la mayor participacion de los docentes, padres,
representantes y alumnos, asi mismo plantea la Reforma Curricular que la
planificacion debe estar centrada en los intereses y necesidades de los educandos
y de la comunidad, por lo que exige la elaboracion de proyectos pedagogicos de

plantel y de aula.

Organizaciéon: equivale a dirigir los esfuerzos dispersos de todas las
personas que constituyen un grupo de trabajo hacia la realizacién de los objetivos
fijados en la fase de planificacién; atendiendo a estos criterios, se puede sefalar

gue la organizacion escolar tiene un origen empresarial y nacen de las teorias de
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los psicosocidlogos que descubren la necesidad que manifiesta todo grupo
humano de dotarse de mecanismos racionales que aseguren la permanencia del
colectivo, la inclusion de sus miembros y la eficacia de su trabajo mediante la
articulacién y ordenacion de todos sus recursos.

En atencién a los planteamientos anteriores, Alvarez (1988), sefiala que la
organizacion es funcion tipica del equipo gerencial, lo cual presupone el desarrollo
de las siguientes actividades: orientacion de toda la actividad de un numero
heterogéneo de personas hacia la consecucion de objetivos decididos y asumidos

por el colectivo.

- Division del trabajo y distribucion de puestos, de tal forma que cada
miembro conozca las funciones y competencias que le atafien.

- Definicidon de tareas y asignacion de responsabilidades.

- Creacion de nuevas estructuras cuando lo demande la dinamica de
innovacion y la complejidad de la gestion.

- Jerarquizacion de la autoridad y delegacion de funciones.

- Dinamizacion del organigrama funcional.

En virtud de lo anteriormente expuesto, se asume que el proceso
organizativo en las instituciones escolares produce grandes beneficios que se
reflejan en la eficiencia y eficacia de su personal, asi como en una mejor direcciéon
de las mismas; de alli que la organizacién quizas sea la etapa mas creativa de la
gerencia, puesto que en ella se deben establecer todas las consideraciones
necesarias para definir claramente hacia dénde va el plantel y la forma mas

correcta y conveniente de ejecucion para lograr sus objetivos.

Los planteamientos anteriores se reafirman con lo establecido por Ordéfiez

(1999) cuando sefala que el gerente educativo debe:

Seleccionar conjuntamente con el consejo técnico docente la estructura

organizativa de la institucién. Definir conjuntamente con su equipo asesor las
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diversas lineas de mando y las responsabilidades del personal, adscrito de
acuerdo a las denominaciones de cargo. Determinar los diversos lineamientos y
criterios para la distribucion de la planta fisica. Seleccionar junto con su personal
técnico asesor, diversos lineamientos para la elaboracion del reglamento interno
de la institucion. Elaborar junto con su equipo asesor, la estructura organizativa del
plantel y establece las distintas funciones inherentes a cada cargo. Estructurar
conjuntamente con su equipo asesor las diversas comisiones que considere
necesarias para contribuir al desarrollo de las actividades educativas en la
institucion. Propiciar un ambiente acorde en la institucion. Evitar deterioros, los
mismos han de ser atendidos de inmediato. Adquirir y conservar el equipo y
mobiliario escolar. Conservar en las mejores condiciones de aseo y presentacion
el equipo y mobiliario disponible. Utilizar al maximo el material que acumula en los
depdsitos como inservible, mediante una revision adecuada. Solicitar con la
debida anticipacion el equipo necesario por intermedio de la respectiva oficina
de supervision. Tramitar la desincorporacion de aquellos elementos que por

circunstancias especiales no se utilizan en el plantel.

Coordinacion: Implica mandar, influir y motivar a los subalternos para que
realicen las tareas de una manera eficaz. Los gerentes al establecer el ambiente
adecuado, permiten lograr el objetivo de coordinacion de esfuerzos individuales y
de grupos, dentro de un ambito de alta moral, equidad, disciplina, participacion,

iniciativa y estabilidad colectivas.

Por consiguiente, es necesario contar con gerentes, que con base en el uso
de sus derechos, el respeto de los ajenos, y mediante la utilizacion de buenas
relaciones humanas y publicas, logren a través de acertadas comunicaciones, el

cumplimiento del objetivo social de la institucion.

Esa labor de conciliar intereses particulares y obtener los objetivos sociales,
a través de los esfuerzos de la autoridad y de los integrantes de la organizacion es
lo que se conoce como Coordinacion, Newman (1978), la define como la funcién

ejecutiva de guiar y supervisar a los subordinados, cuyo propdsito es ensefarles,
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darles la informacion necesaria para sus labores, revisar los trabajos y sus

métodos y tomar la accion que permita la mejor realizacion.

Del analisis anterior, se desprende que para conseguir una educacion de
calidad, no es suficiente que los docentes trabajen organizados con los recursos
necesarios, ni que tengan claros los objetivos, es imprescindible ademas, que el
director sincronice las actividades de cada una de las personas responsables que
integran la estructura de gestidn, unifique criterios de actuacién y revise
periddicamente el plan de trabajo del conjunto de la institucion. La funcién de
coordinacion se sefiala explicitamente en el Manual del Supervisor, Director y
Docente (1999), el cual establece que el gerente educativo debe: Gestionar ante la
Zona Educativa todo lo relativo a personal Docente, Administrativo y Obrero.
Dictar las diversas pautas sobre la planificacion y participacion del personal en la
ejecucion del trabajo. Velar por el ejercicio pedagogico de su personal en la
institucion. Lograr la maxima colaboracion del personal subalterno en el
mantenimiento. Orientar al personal docente y administrativo en cuanto a su
conducta. Fomentar entre su personal, actividades extra-catedra. Propiciar la
actualizacion de los Docentes en su aspecto personal y profesional. Elaborar un
registro de necesidades de adiestramiento del personal. Seleccionar al personal
gue requiere capacitacion. Someter a consideracion del Consejo Técnico Asesor,
los nombramientos de Coordinadores, Jefes de Departamento y Docentes guias.
Postular al personal del plantel de acuerdo con méritos, afios de servicio y
dedicacion al trabajo para las condecoraciones que ofrece el Ministerio de
Educacion. Coordinar el desarrollo de las programaciones de las diferentes
unidades para el logro de los objetivos propuestos. Dirigir el trabajo del personal a
su cargo. Dirigir la planificacion formulada por cada una de las unidades del
plantel. Establecer mecanismos necesarios para la relaciéon Escuela — comunidad.
Efectuar reuniones con el personal a objeto de asesorarlo en el cumplimiento de
sus funciones. Establecer contactos con padres y representantes que presentan

problemas econdémicos a fin de darle solucion. Tramitar la correspondencia y
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recaudos administrativos. Promover actividades que han de servir de refuerzo al
proceso de Enseflanza — Aprendizaje. Responder ante las autoridades
competentes del funcionamiento Técnico-Docente y Administrativo del plantel.

Propiciar y fomentar la investigacién pedagdgica junto con su personal directivo.

Control: Es el proceso por medio del cual se asegura que las actividades
reales se ajustan a las actividades planificadas; el control entrafia: establecer
estandares de desempefio, medir los resultados presentes, comparar estos
resultados con las normas establecidas y tomar medidas correctivas cuando se
detectan desviaciones.

La funcion control que realizan los gerentes, permite mantener la
organizacion en el buen camino, por lo que es importante relacionar
estrechamente esta funcion con la planificacion, ya que esto permite la

consecucion de lo que se ha planificado.

Es importante destacar que no tiene por qué identificarse la funcion directiva
de control con la fiscalizacion policiaca del trabajo personal; cuando esta actitud
se produce, se genera ansiedad, inseguridad y angustia en los miembros de la
comunidad escolar y se corre el riesgo de no conseguir los objetivos propuestos;
por lo que es necesario, establecer un clima organizacional apto para el

cumplimiento del control, gratificando aciertos y retroalimentando desaciertos.

La funcién control implica que el gerente debe: Establecer los mecanismos
necesarios para el control y supervision de su mision educativa en la institucion.
Comparar los resultados obtenidos con los objetivos y metas propuestos en el plan
anual. Sugerir cualquier accion correctiva a que hubiere lugar. Ajusta la
programacién anual a la luz de los resultados obtenidos durante la aplicacion del
proceso Enseflanza — Aprendizaje. Hacer cumplir los planes de evaluacion y
seguimiento del personal adscrito a su plantel. Velar por el mantenimiento del
plantel. Supervisar la planificacion, desarrollo y evaluacién del proceso Ensefianza

— Aprendizaje. Instruir expedientes y establecer los correctivos del personal. Llevar
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el control de la asistencia del personal. Supervisar el trabajo de los subdirectores.

Revisar los trabajos encomendados a cada una de las comisiones.

De acuerdo al andlisis realizado sobre el proceso gerencial educativo, es
preciso destacar que éste no entrafia cuatro actividades independientes o

ligeramente relacionadas, sino un grupo de funciones en constante interaccion.

El grafico siguiente muestra la naturaleza interactiva de las funciones

administrativas.

PLANEACION
Los gerentes usan la
l6gica y los métodos
para analizar metas

y acciones
CONTROL ORGANIZACION
Los gerentes se aseguran Funciones Los gerentes ordenan y
- - -7 R . . . H
de que la institucion se Administrativas ] asignan el trabajo, la
dirige hacia los objetivos autoridad y los recursos
organizacionales para alcanzar las metas.

COORDINACION
Los gerentes dirigen,
influyen y motivan a los
subalternos para que
realicen las tareas.

Gréfico 1. Interaccion en las funciones administrativas.
Fuente: Sténer y Otros (1996).
Adaptacién: La autora (2003).
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2.2.2 Competencias Gerenciales

Toda organizacion tiene un gerente de quien depende para alcanzar el éxito
y mantener la continuidad; éstos como personas, poseen una serie de
caracteristicas propias de personalidad e individualidad, al mismo tiempo que
como recurso deben estar dotados de habilidades, capacidades, destrezas y

conocimientos necesarios par la tarea organizacional.

Por consiguiente, todo gerente debe tener habilidad en el manejo de las
variables que permiten el desempefio eficiente de la funcién gerencial; variables
éstas definidas como competencias gerenciales, las cuales segun Arias y Heredia
(1999), comprenden “el conjunto de conocimientos, experiencias, habilidades,
valores y actitudes que facultan a un gerente para lograr un alto desempefio en su

funcién”. (p. 46)

Desde esta perspectiva, las competencias gerenciales consisten en variables
gue se pueden medir de un modo fiable, para demostrar diferencias de una
manera significativa entre los gerentes que mantienen un desempefio excelente o
entre los gerentes eficaces e ineficaces, por lo tanto las competencias gerenciales

incluyen una intencién, una accion y un resultado.

Dentro de este contexto, la gerencia exige que sus gerentes asuman
autoridad y responsabilidad; de la autoridad formal se deriva el status que conduce
a diferentes relaciones interpersonales, lo que implica un manejo asertivo de la
comunicacion para una mejor toma de decisiones; todo ello, mediante el dominio

del liderazgo y la motivacion.

A continuacion se resumen algunas de las competencias que debe poseer un

gerente en el desempefio de sus funciones:

Autoridad: es una forma de poder, concretamente, la autoridad formal es el
poder legitimo que se ejerce en una estructura organizativa y se basa en el

reconocimiento de que los intentos que realizan los gerentes por ejercer
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influencias son legitimos, se trata de un derecho que emana de su cargo formal en
una organizacion. Desde esta Optica, Alvarez (1988), define la autoridad como el
derecho de una persona a exigir de otro que cumpla ciertos deberes, por
consiguiente, en una organizacion escolar el director ejerce la autoridad mediante
el derecho a mandar, a actuar, a tomar decisiones y hacer que se cumplan, asi

mismo, la autoridad significa el derecho a hacerse obedecer.

Un gerente que ejerce la autoridad correctamente, asegura el crecimiento y
desarrollo de la organizacion y de las personas que la constituyen; garantiza la
ejecucion de las actividades y tareas que tiene asignados cada miembro; crea
seguridad y estabilidad, coordinando la diversidad de criterios y orientando
intereses dispares hacia una meta comun; asegura la vinculacién del personal a
su cargo a través del control de acuerdos y de la exigencia del cumplimiento de la

normativa.

Responsabilidad: es la obligacion de responder a la ejecucién de los
deberes asignados, por lo tanto, las responsabilidades se identifican con el titulo
de atribuciones del cargo, éstas deben estar escritas en los manuales de

funcionamiento de las organizaciones.

Desde esta perspectiva, las responsabilidades podrian clasificarse en:
penales, civiles, administrativas y politicas, cuyas sanciones estan tipificadas en la
constitucion, las leyes, los estatutos y los reglamentos; por consiguiente, un
gerente al aceptar una autoridad, contrae una responsabilidad que, ademas, le
crea una subordinacion jerarquica, esa responsabilidad debe utilizarla para
alcanzar los fines y objetivos, también debe obtener resultados y esta obligado a

dar informacion a su superior.

Comunicacion: es el fluido vital de una organizacion, puesto que constituye
la hebra comun para los procesos administrativos de la planificacion, organizacion,
direccion y control. Los gerentes preparan sus planes por medio de la

comunicacion con otras partes de la organizacion y organizan para poner en
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practica dichos planes, hablando con otras personas para encontrar la mejor
manera de distribuir la autoridad y disefiar los trabajos; de igual manera, los
gerentes saben que las politicas motivacionales, el liderazgo y los equipos se

activan en razén del intercambio regular de informacion.

Por tanto, se dice que el gerente es la pieza clave para las buenas
comunicaciones dentro de la organizacion, pues él constituye el centro de los
mensajes por donde pasa la informacion, asi que, por buenas y eficaces
comunicaciones se entiende un proceso en el que una persona da informacion a
otra, lograndose el entendimiento por parte de la Ultima. De alli que, el gerente
tiene la responsabilidad de canalizar la informacion en sentido ascendente para
gue la alta direccion pueda tomar decisiones acertadas y en sentido descendente,
con el fin de que sus subordinados tengan un conocimiento claro de lo que deben

hacer, la manera de hacerlo y el momento de ejecutarlo.

Motivacion: contribuye al grado de compromiso de la persona, incluye
factores que ocasionan, canalizan y sustentan la conducta humana en un sentido
particular. A tal efecto Stoner y otros (1996), sefialan que: Motivar es la
competencia gerencial que consiste en influir en la conducta de las personas,
basado en el conocimiento de saber: que hace que la gente funcione!; si los
gerentes saben que mueve a las personas que trabajan para ellos, pueden
adaptar las asignaciones y recompensas laborales a lo que hace que estas
personas funcionen; por tanto, la motivacion es un instrumento que permite a los

gerentes ordenar las relaciones laborales en las organizaciones.

Considerando los planteamientos anteriores, el gerente debe mantener
motivado a su personal, ya que el supuesto que apoya este requisito dice: que a
nadie se le puede obligar a hacer una labor sobresaliente si no ha sido
adecuadamente estimulado, por tanto, un directivo comprometido con la Reforma
Curricular en la gestién de unos objetivos de calidad, debe motivar a su personal
en la valoracion de sus logros, la aceptacion de sus ideas y la exaltacion del buen

rendimiento.
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Liderazgo: Definido por Sténer y otros (1996), como la frecuencia con que
un individuo, dentro de un grupo, puede ser identificado como quien influye o
dirige las conductas de los otros miembros del grupo. A un lider lo hace exitoso el
hecho de que utilice la influencia interpersonal para el logro de objetivos de la
organizacion; por tanto, debe tener en cuenta las necesidades de los miembros

del grupo.

De los sefialamientos anteriores, se desprende que un lider podra ejercer
influencia, cuando: posea capacidades para alcanzar los objetivos, posea ciertas
caracteristicas o atributos personales que lo coloquen por encima de los demas y
por ultimo, cuando tenga una posicion de dirigente del grupo que le permita tomar
decisiones para el logro efectivo de los objetivos.

Dentro de esta perspectiva, es preciso sefialar que la Reforma Curricular
hace gran énfasis en que el gerente educativo debe ser altamente competitivo
como lider, por lo que deba manejar el conflicto en forma sisteméatica y fomentar el
trabajo en equipo como una norma para lograr la eficiencia y eficacia en su

organizacion escolar.

Toma de Decisiones: cualquier actividad que la organizacion realice, lo
hace a través de decisiones, a lo que, Mercado (1999), considera a la toma de
decisiones como la caracteristica principal que define a un ejecutivo, ya que
constituye el proceso para identificar y seleccionar un curso de accion para

resolver un problema especifico.

El arte de tomar decisiones es medular en una organizacion, es por ello que,
todo buen gerente debe saber como hacerlo, puesto que éstas intervienen en

todos los elementos del proceso gerencial.

En el marco de tal concepcion Stoner y Otros (1996), dividen las decisiones
en tacticas y estratégicas; la que se concentra en la resolucion de problemas y

sobre la que recae mayor importancia se conoce como tactica, en ésta, la tarea
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consiste meramente en elegir entre unas pocas alternativas obvias. Pero las
decisiones que realmente cuentan, son estratégicas, las que implican averiguar
cual es la situacion, por lo tanto éstas, son las que demuestran el verdadero
desempeiio de un gerente. Considerando los cambios que han de generarse a
través de la Reforma Curricular a nivel gerencial y segun criterios de Guédez
(1996), la toma de decisiones deben ser analizadas en equipo de trabajo, y
consideradas a nivel del personal que conforma la instituciéon, sélo asi podria

decirse que son decisiones estratégicas.

Desarrollo Personal: Las personas se destacan por ser el Unico elemento
vivo e inteligente, por su caracter eminentemente dinamico y por su potencial de
desarrollo; tienen una enorme capacidad para aprender nuevas habilidades,
captar informacioén, obtener nuevos conocimientos y modificar actitudes y

comportamientos.

Dentro de este contexto, Arias y Heredia (1999), sefiala que el Desarrollo
personal es el proceso mediante el cual se acentian o adquieren valores, estilos,
competencias y otras facetas de la personalidad. El criterio de este autor permite
analizar la importancia que tiene el desarrollo personal en el ambito del alto
desempefio de un gerente, puesto que éste se convierte en clave para la

competitividad de las organizaciones.

Por consiguiente, un gerente dispuesto a los cambios que se generan dia a
dia dentro de una organizacién, se preocupa por su desarrollo personal; asistiendo
a congresos o reuniones cientificas o técnicas, visita otras organizaciones, realiza
viajes de investigaciones y estudios, se suscribe en revistas especializadas, asiste

a conferencias, jornadas, seminarios, talleres y realiza consultas en redes.

En funcion del andlisis realizado sobre las competencias gerenciales, se
podria decir que, éstas son el eje fundamental para el desarrollo de las funciones
administrativas, de modo que de las habilidades que tenga el gerente en su

desemperio, depende el grado de alcance en los objetivos de la organizacion.
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A manera de resumen, se muestra el siguiente grafico que permite observar

el proceso gerencial como un todo mayor que sus elementos constitutivos.

- Politicas Educativas

- Autoridad

- Responsabilidad

- Comunicacién - Planeacion o

- Motivacién |, | - organizacion |—— - Logro de objetivos |
- Liderazgo - Coordinacion Educacionales

- Toma de Decisiones - Control

- Desarrollo Personal

Retroalimentacion <

Grafico 2. Sinergia del Proceso Gerencial Educativo.
Fuente: La autora (2003).

2.2.3. Los Perfiles Gerenciales

El funcionamiento exitoso de una organizacion proviene del modo que tienen
los gerentes para el desempefio de sus funciones y de la demostracion de sus

capacidades ante el manejo de cada situacion.

Con base en lo expuesto, se consideran los criterios de Gates (1997) cuando
define el perfil gerencial como “conjunto de caracteristicas intelectuales,
académicas y personales, dirigidas a promover un desempefio eficiente en la
integracion armonica de los recursos humanos y materiales para el logro de los

objetivos en vista de productividad”. (p. C.2)
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Esta conceptualizacidon muestra una vision globalizadora del gerente, en
cuanto al desempenio de roles, lo que implica un sistema de creencias en el deber
ser, la actitud predominante del gerente permite el analisis del perfil gerencial, el
cual segun Guédez (1996), puede ser autocratico, burocratico, desidioso y

estratégico.

Perfil Autocrético: es aquel que se enmarca en la tesis de que el gerente
todo lo sabe y todo lo puede. En consecuencia, su accién es totalizadora y
omnipotente, pues tiene todas las respuestas posibles a todo tipo de problemas. El
dispone y ordena todo conforme a su particular manera de entender las
situaciones de una institucion. No delega, ni interactta, ni reconoce, ni forma a su

personal, simplemente ordena'y manda con prepotencia y autosuficiencia.

Este tipo de gerente crea actitudes infantiles dependientes y agresivas en
los miembros de la organizacion coartando la creatividad y la iniciativa.
Predomina, sin embargo, la eficacia, un alto rendimiento y la agilidad en la toma

de decisiones y ejecucion de la tarea.

En el Perfil Burocratico: este tipo de gerente ejerce sus funciones
amparado por la seguridad de una normativa estable e inflexible, éste es el clasico
gerente que, para tomar una decision, precisa todas las normas, establece todos
los antecedentes, asegura todos los controles, consulta a su jefe y finalmente

espera la orden por escrito de sus superiores.

Este perfil se identifica con el puro administrador que dirige el proceso
educativo a golpe de boletin oficial, sefiala Guedez (1996) que este gerente es
una rara combinacion entre autoridad, democracia y laissez faire. Su estilo de
relacion personal suele ser frio y objetivo, creAndose en el ambiente profesional, la
obsesion por la interpretacion escrita de la legislacion que a veces funciona como
un rodillo sobre las iniciativas personales, la creatividad y el mundo de los

sentimientos.
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Perfil Desidioso: Consiste en aquella accion que se administra segun el
criterio de dejar hacer y dejar pasar. Aqui se delegan los asuntos en forma

indiscriminada y opera un tacito desentendimiento de las acciones de seguimiento.

Este estilo es denominado por Lewin laissez faire y se identifica con el del
directivo buena persona, representa a un gerente amable, condescendiente,
cémodo, que permite a cada miembro del grupo, seguir su ritmo particular de
rendimiento. No suele ejercer ningun tipo de supervisién y las normas surgen

espontaneamente del grupo sin que nadie las controle.

A veces, bajo la actitud de este tipo de gerente se esconde incompetencia
profesional e incapacidad para dirigir un grupo. En el ambiente desidioso suele
sacar adelante la tarea la minoria responsable que finalmente se sentira el chivo

expiatorio de la mala organizacion.

Perfil Estratégico: Aqui se adopta una perspectiva totalmente distinta, ya
gue las acciones de direccion, persuasion, concertacion y delegacion, se alejan de
cualquier sesgo absolutista y de cualquier conducta estereotipada. Este tipo de
perfil es basicamente una gerencia situacional, en tanto que se administra de
acuerdo con decisiones diferenciadas que se sintonizan con las caracteristicas
especificas del momento y que consideran la madurez técnica y emocional de las

personas.

En este sentido, la madurez técnica representa la experticia, la capacidad y
la preparacién que se tiene en el area vinculada al trabajo que se ejerce; la
madurez emocional, en cambio, se relaciona con la capacidad de identificacion
psicologica que se logra con una actividad. La combinacion de estos dos aspectos
permite establecer el esquema para analizar el quehacer gerencial.

El perfil estratégico significa una gerencia transformacional, la cual parte de
la tesis de que el gerente es fundamentalmente un formador que debe favorecer el
desarrollo de las demas. El éxito del gerente esta en influir en los otros,

consiguiendo ayuda para asegurar la mision, para favorecer la visién y para
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enriquecer los valores preestablecidos. En este marco, el gerente debe asegurar
gue los miembros de la organizacién se formen y que asuman una madurez global

gue les acredite como sujetos de delegacion.

Segun el perfil estratégico no existe ningun perfil mejor ni peor, ninguno es
en si mismo vélido para todas las situaciones, lo que existen son distintos
momentos condicionados por el ambiente organizacional a los que hay que aplicar

diferentes modelos de direccion.

2.3. Enfoques Tedricos de las Organizaciones Modernas
2.3.1. Gerenciay Calidad Total

Es una filosofia de administracion impulsada por el logro constante de
satisfaccion del cliente. La Universidad Tecnoldgica del Centro (U.T.C.) (1993),

define la calidad total como:

Un proceso de mejoramiento continuo que impulsa el desempefio, libre
de errores de todos los individuos de la organizacion, basado en la
optimizacion de los procesos y sistemas de trabajo del personal que
lleva a cabo una labor producto de la participacion en equipo. (p. 15)

Estos sefialamientos permiten que para mantener la calidad total en las
organizaciones, es necesario plantear cambios en las estructuras piramidales que
caracterizan las organizaciones tradicionales, por lo tanto, exige cambios
sustanciales en el gerente como sujeto motorizador de las mismas, cambios que
podrian considerarse como un re-equipamiento inter-subjetivo que ayuden a la

redefinicion practica de los viejos modelos.

La Administracion de la Calidad Total (ACT), segun (Deming citado en
Robbins 1999), se dirige a la busqueda del mejoramiento continuo, lo cual supone
un proceso que nunca termina, lo que implica una carrera sin linea de llegada, por

consiguiente exige el desempefo de las funciones administrativas enmarcadas en
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un enfoque circular, tal como lo muestra el ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar

(PHVA) del siguiente gréfico.

Actuar | Planear

Verificar Hacer

Grafico 3. Ciclo PHVA
Fuente: Robbins (1999)

Este ciclo trata todos los procesos organizacionales como si estuvieran en un
estado constante de mejoramiento, lo que indica que el gerente planea un cambio,
lo ejecuta, verifica los resultados y de acuerdo a ellos actla para estandarizar el

cambio o comenzar nuevamente el ciclo con mas informacion.

En funcion de lo descrito, se podria decir, que los cambios planteados en la
Reforma Curricular del nivel Basico, impone el reto de inscribir la organizacion
escolar en el enfoque de la Administracion de Calidad total, por lo que debe
realizarse ajustes en el funcionamiento integral de los diversos elementos que la
integran y dirigirse a la busqueda de un conjunto de acciones que permitan la
evolucion de la educacion hacia las necesidades de calidad que exige el mundo
globalizado en la nueva sociedad del conocimiento.

Indicadores Relacionados con la Calidad

La calidad total est4 asociada a una serie de conceptos que conforman su

plataforma dimensional, entre los cuales se sefialan:



36

La Efectividad. Es el grado de cumplimiento de las metas trazadas y se
mide en funcion de resultados logrados y resultados propuestos. La efectividad
depende de la cantidad de recursos disponibles y la capacidad de la organizacién.
Es decir, que para lograr aumentos en la efectividad, la organizacién debe poseer
los recursos suficientes y estar internamente capacitada para que tales recursos
humanos y materiales puedan llevar a cabo las actividades necesarias para
alcanzar las metas planificadas.

La Eficiencia. Es la comparacion de los recursos que se gastaron con los
gue se debieron gastar para realizar una determinada actividad, expresada en la
relacion: recursos planificados/recursos gastados. Por tanto, uno de los objetivos
de cualquier organizacion debe ser la busqueda de la maximizacion de la
eficiencia, lo cual se logra dirigiendo el esfuerzo a realizar la actividad con el
menor gasto de insumos.

La Productividad. Es la relacion existente entre la cantidad de productos o
servicios producidos y la cantidad de recursos (insumos) empleados para
producirlos, la cual se expresa: cantidad de productos o servicios producidos/
cantidad de recursos gastados. La organizacion debe destacar las formas de
lograr aumentos en la productividad a fin de tener una referencia que guie la
accion dentro del proceso de mejoramiento.

El Desperdicio. Es todo aquello que no afade valor a los productos o
servicios. Las fallas en los procesos, las repeticiones del trabajo, la subutilizacion
del talento humano y el empleo de insumos adicionales a los requerimientos son
considerados desperdicios; por consiguiente en la medida en que sea eliminado el

desperdicio, el proceso ira mejorando.

La calidad total ha penetrado en las organizaciones educativas como una
exigencia que le plantea el actual entorno socioeconémico que vive el pais, puesto
gue se requiere de un cambio en los valores, actitudes y conductas, lo que induce
a un compromiso de mejoramiento continuo mediante la participacién y

colaboracion de todos los miembros de la organizacion.



37

2.3.2. La Gerencia Enmarcada en Las Organizaciones Inteligentes

Hasta ahora, las organizaciones se asemejan mas a objetos estaticos, que a
espacios sociales y humanos, donde transcurre gran parte de la vida de las
personas. Tradicionalmente se ha vista la organizacion por un lado y los individuos
por otro, sin embargo, el trabajo, la salud, el ocio, el deporte y el juego son
realidades vividas por los miembros de una organizacién, por lo tanto, es una vida
organizacional que puede crecer y desarrollarse si tiene espacios y capacidad
para reflexionar sobre sus resultados, relacionandolo con su actuar.

Desde esta Optica Pozner (2000), sefiala que las organizaciones que cobran
relevancia son las que descubren como aprovechar el entusiasmo y la capacidad
de aprendizaje de la gente para generar resultados extraordinarios; este tipo de
organizaciones son definidos por Senge (1996), como inteligentes ya que es:

...Donde la gente expande continuamente su aptitud par crear los
resultados que desea, donde se cultivan nuevos y expansivos patrones
de pensamiento, donde la aspiracion colectiva queda en libertad y
donde la gente continuamente aprenda a prender en su conjunto.

(p. 11)

Estos criterios llevan a considerar una organizacion inteligente como aquello
gue aprende permanentemente, y asi recrea su futuro, incorporando los
problemas del quehacer, los desafios y la tarea que deben ser enfrentados, por lo
gue los procesos especificos de cada organizacién requieren una gerencia que

conozca la relacidn entre sus acciones y sus resultados.

Para este nuevo paradigma organizacional, Senge propone considerar cinco
aptitudes, competencias o disciplinas que deberan desarrollar las personas y las
organizaciones. Se refieren a la manera como pensar, imaginar y concretar las
organizaciones y apuntar a romper viejas formas basadas en el control, la rutina,

la mediocridad y la desconfianza.

Las aptitudes basicas de los individuos y las organizaciones propuestas, se

resumen a continuacion:
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El Pensamiento sistémico: Es la nueva forma de pensar que ya no
concentra sus esfuerzos en analizar las partes o fragmentos y, auque parte de lo
anecddtico, se dirige a captar la totalidad. Es una aptitud para ver interrelaciones
en vez de cosas, para ver patrones de cambio en vez de instantaneas estéticos; a
este respecto Sanchez (2001), considera que es un marco conceptual constituido
por un cuerpo de conocimientos y herramientas que permiten clarificar y modificar
patrones mentales y relacionar eventos o hechos distantes entre si, en el tiempo y

en el espacio.

El autor antes sefialado, sostiene que la practica del pensamiento sistematico
comienza con la comprensiéon de un concepto simple llamado feedback o
realimentacion, que muestra cOmo los actos pueden reforzarse o equilibrarse entre
si. Se trata de aprender a conocer tipos de estructuras recurrentes; por lo que se
dice que el pensamiento sistémico ofrece un rico lenguaje para describir una vasta

gama de interrelaciones y patrones de cambio.

Los Modelos Mentales: no soOlo determinan el modo de interpretar el
mundo, sino el modo de actuar; por tanto es tarea esencial de todos los miembros
de una organizacion, el modificar los modelos mentales que forman parte de una

determinada manera de vivir, trabajar y pensar.

Los modelos mentales segun Sanchez (2001), “son generalizaciones,
suposiciones o imagenes que surgen del entendimiento del medio ambiente y de

la forma de actuar”. (p. 104)

Atendiendo a esta conceptualizacion, se tiene que éstos proporcionan la
manera como una persona ve el mundo que le rodea, igualmente determinan una
perspectiva particular para visualizar y actuar, puesto que dependen de los
esquemas de pensamiento que la persona ha cultivado a través de la vida y del
contacto con su medio; por consiguiente, la competencia de manejar modelos

mentales, parece ser una decisiva innovacién, ya que permite acomodar los actos
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de las personas de acuerdo a la filosofia de la organizacion y asi constituirla de

una manera inteligente.

Construccién de una Vision Compartida. Es una fuerza en el corazén de
la gente, que esta inspirada por un ideal, que se pretende alcanzar, comprende un
conjunto de principios y practicas rectoras que pasan a ser asumidos

colectivamente por la organizacion.

Construir una vision compartida implica canalizar los esfuerzos de todos los
miembros de una organizacién hacia las realizaciones mas convincentes, por lo
tanto, se requiere: explorar pasado, presente y futuro; generar alternativas,
establecer prioridades, disefar estrategias y planes de accion, evaluar procesos y
productos y ejercer la mejora continua. Asi que la vision compartida promueve la

globalidad de las acciones con organicidad.

Aprendizaje en Equipo: Fomentar la capacidad de trabajar en equipos
supone abrir espacios para el dialogo que posibiliten el flujo de los significados
individuales para crear un pensamiento de conjunto; por lo que Sanchez (2001),
define el aprendizaje en equipo como “la integracion de un conjunto disciplinado
de personas inteligentes que de manera continua se relacionan entre si, y con su
entorno, que comparten sus visiones y que son capaces de aprender en equipo”.
(p. 105)

El aprendizaje en esta concepcion no es absorcion de informacién, es un
aprendizaje experto que implica captacion, automatizacion, internalizacion,
trascendencia, visualizacion y desarrollo de las habilidades intelectuales; a tal
efecto las personas que aprenden en equipo desarrollan aptitudes para buscar
ideas o alternativas que trascienden las perspectivas individuales, por lo tanto los
equipos pasan a construir la estructura organizacional que facilita la toma de

decisiones y la accion.
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Dominio Personal. Hace referencia a ciertas cualidades del lider, se refiere
a la capacidad de introspeccion y autoestudios de las personas; Sanchez (op. cit),
sefiala que el dominio personal es el desarrollo de habilidades que permiten
alcanzar coherentemente las metas o los resultados esperados.

De acuerdo con este criterio, se puede acotar que el dominio personal es la
expresion que se usa para referirse al crecimiento y aprendizaje personal, en
virtud de ello, la gente con un alto nivel de dominio personal expande
continuamente su aptitud para crear los resultados que busca en la vida; de alli
que Sanchez sostiene que “las organizaciones solo aprenden a través de los
individuos que aprenden, puesto que la capacidad de aprender de una

organizacion no puede ser mayor que la de sus miembros. (op. cit., p. 16)

En funcion de estas apreciaciones, se tiene que una persona con alto
dominio personal, aumenta su motivacion para aprender continuamente y la
sensibilidad para ver como sus actos afectan a quienes le rodean; asi mismo,

asegura el control de las variables que afectan el entorno personal y del trabajo.

A continuacion se presenta el grafico que representa la interrelacion de las

cinco disciplinas.

Dominio
Personal
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Pensamiento
Sistémico Modelos
Mentales

)

A dizai Construccioén
prendizaje de una Visién
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Gréfico 4. Disciplinas Para el Nivel Gerencial
Fuente: La autora (2003)
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La construccion de una visibn compartida alienta un compromiso a largo
plazo. Los modelos mentales enfatizan la apertura necesaria para desnudar las
limitaciones de nuestra manera actual de ver el mundo. El aprendizaje en equipo
desarrolla las actitudes de grupos de personas para buscar una figura mas amplia
gue trascienda las perspectivas individuales y el dominio personal, alienta la
motivacion personal para aprender continuamente cOmo nuestros actos afectan el
mundo. El pensamiento sistémico permite comprender la nueva percepcion que se

tiene de si mismo y del mundo.

Para concluir, es conveniente acotar que hasta ahora, las organizaciones
escolares lograban sus objetivos exigiendo de los individuos posponer sus
saberes, sus satisfacciones, sus necesidades, sus deseos y creencias y asumir las
metas de la Institucion, definidas por otros; esta forma de conceptualizarlas
enfrenta y opone el individuo a la institucion donde se desempeifia, es por ello que
con la implantacion de la Reforma Curricular se ha hecho énfasis en la elaboracion
de los Proyectos Pedagodgicos del Plantel, consustanciados con la vision de sus

miembros y de la comunidad que se interrelacionan con el quehacer educativo.
2.4. La Reforma Curricular en Venezuela

La educaciéon se asume como una prioridad nacional porque es el medio para
llegar a la modernizacion y el desarrollo del pais, el cual sera competente en la
medida que sus recursos humanos estén formados y capacitados para la
produccion en el mundo que se transforma aceleradamente. De alli que, los
propositos del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes se orienta a una
gestion eficaz y eficiente, para lo cual ha establecido segun el Plan de Accién
(1995), tres politicas a segquir: la transformacion de las practicas pedagogicas, la
generacion del cambio institucional para la modernizacién del sector educativo y la

correccién de los desequilibrios sociales internos del sistema.

El Estado, ha planteado una reforma curricular para la educacién basica bajo

el precepto de que la misma debe ajustarse a las nuevas orientaciones y
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conocimientos surgidos en los campos cientifico, humanistico, técnico y
pedagdgico, en concordancia con las principales tendencias mundiales y con las
necesidades nacionales y estadales; la cual se orienta a generar cambios
fundamentales que permitan superar la poca capacidad de respuesta institucional
del sector educativo, los altos indices de exclusién, desercion y repitencia, los
bajos niveles de rendimiento escolar, la falta de articulacion entre todos los niveles
educativos, la persistencia de una alta tasa de analfabetismo, la baja calidad de la
educacion, la praxis pedagdgica sustentada en la transmision y acumulacion de
informacion, las deficiencias en la formacién del docente y la poca pertinencia del
sistema educativo con el modelo de desarrollo econémico, politico y social del

pais.

En el marco de la Reforma Curricular, el Disefio Curricular del Nivel de
Educacion Basica se centra en los planteamientos teoricos, las lineas de
desarrollo y los principios del Modelo Curricular, con especial énfasis en la
descentralizacion, la autonomia de los planteles y la flexibilizacion de la practica
pedagogica. La descentralizacion hace referencia a una mayor responsabilidad de
las autoridades de la institucion escolar, en atender a las necesidades y a las
aspiraciones de los miembros de la comunidad educativa; mantener una alta

calidad de la ensefianza y un uso eficiente de los recursos.

Por otra parte, la autonomia consiste en apoyar la gestion autbnoma de los
planteles en la busqueda de la eficiencia y eficacia de la institucion escolar
mediante el establecimiento de metas comunes relacionadas con la ensefianza, el
aprendizaje, la escuela, la comunidad y la sociedad; esto implica la interaccion y la
participacion de todos los actores del hecho educativo y el trabajo mancomunado

a objeto de transformar el plantel en una verdadera institucion de calidad.

La autonomia permite que cada escuela encuentre el camino que coadyuve
a mejorar su trabajo; lo cual implica el potenciar los proyectos pedagoégicos de
plantel, la innovacion en modelos de gestidn, las relaciones con el entorno y la

interrelacion con todo el tejido social.
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En cuanto a la flexibilizacion de la Practica Pedagogica, este modelo
curricular se ubica especialmente en las aulas a través del disefio y desarrollo de
Proyectos Pedagaogicos de Aula, los cuales impulsan el mejoramiento de la calidad
de la accién educativa (practica pedagdgica) acorde con las caracteristicas y
necesidades de los educandos y con los problemas propios de la institucion
escolar, lo que conlleva al cambio de un estilo conductista del proceso ensefanza

— aprendizaje a un estilo constructivista de aprendizaje — ensefanza.

De igual manera, el disefio considera en su desarrollo y concrecion las
adaptaciones necesarias, segun las caracteristicas propias de este nivel
educativo. En atencion a estos planteamientos, la Reforma Curricular establece
tres Instancias para su Operacionalizacion: la instancia Nacional, la instancia

Estadal y la instancia del Plantel:
La Primera Instancia

Corresponde a la instancia nacional, en ella se establece el curriculo basico
nacional. Este instrumento es comun para todo el pais, responde a las politicas
educativas nacionales propias de cada nivel o modalidad. Sus lineamientos y
componentes tienen caracter prescriptivo para todos los planteles del pais y su

disefio y formulacion corresponde al Nivel central del Ministerio de Educacion.

El marco comun, conformado por el curriculo basico nacional asegura la
progresion, coherencia y continuidad entre los distintos niveles o modalidades y
entre cada una de las etapas del Nivel de Educacion Basica. Se facilita asi el
traslado de los alumnos a otras entidades federales, sin sufrir desajustes en su

escolaridad.
La Segunda Instancia

Es la instancia estadal, en ella se formula el Curriculo Estadal, el cual asume
los lineamientos del curriculo basico nacional, y se define como un instrumento,

diseflado en cada entidad federal, mediante el cual se atienden las aspiraciones
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educativas estadales. La formulacion del Curriculo Estadal permite garantizar la
pertinencia de los distintos disefios curriculares, mediante la incorporacion de
areas académicas al plan de estudio y el disefio de los respectivos programas de
estudio. Asimismo, orienta la planificacién de los proyectos pedagdgicos de plantel

y de aula.

Los curriculos estadales dan respuesta a la realidad, a las caracteristicas de
los estados. De esta manera, al incorporar al modelo una instancia estadal, se
respeta el pluralismo étnico, linguistico y cultural de la nacién venezolana y se da
respuesta educativa a las motivaciones, necesidades, intereses y exigencias de

las distintas entidades federales.

Los curriculos estadales constituyen uno de los instrumentos operativos mas
importantes del disefio y su formulacion debe ser ampliamente debatida con
participacion de representantes de la Zona Educativa, de la Secretaria de
Educacion, de los directores de plantel, las Universidades, la Sociedad Civil, las
Organizaciones Gubernamentales y demas actores involucrados en el quehacer

educativo, a fin de garantizar la pertinencia y la coherencia de los proyectos.
La Tercera Instancia

Es la instancia de plantel, alli se planifican los proyectos pedagdgicos de
plantel y de aula. Esta tercera instancia es local, los proyectos resultantes se
enmarcan en el Curriculo Estadal. Asimismo, consideran las caracteristicas,
necesidades e intereses de los alumnos, de los docentes, del plantel y de la
localidad a fin de realizar las contextualizaciones y adaptaciones de los objetivos y
contenidos del curriculo basico nacional manteniendo los aspectos esenciales de

su formulacion.

Desde esta visibn Odreman (1996), sefiala que la Reforma Curricular da
apertura a una nueva concepcién de la institucion escolar y de las funciones que

ésta debe desarrollar, lo que implica un cambio en el rol gerencial del director, al
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proponer a la escuela como el centro de la nueva sociedad venezolana a la cual
se le estd otorgando mayores nivele de autonomia y un profundo sentido de
responsabilidad; para lo cual se hace énfasis en elevar la eficacia escolar a través

del del desarrollo de Proyectos Pedagdgicos de Plantel y de Aula.
2.4.1 Dimensiones de la Reforma Curricular

La Reforma Curricular se plantea las siguientes dimensiones: Dimension

politica, Dimension ético social y Dimension psicopedagogica.

Dimension Politica. En esta dimension se busca priorizar la educacion,
promoviendo la necesidad de incrementar progresivamente los presupuestos
destinados a la formacion de los venezolanos, garantizar el derecho de todos a
educarse en escuelas adecuadas, que cuenten con las dotaciones necesarias y
de fortalecer programas sociales dirigidos a apoyar la permanencia de los
estudiantes. Asimismo, se establece la profundizacion del proceso de
descentralizacion y se concreta mediante la formulacion de un Curriculo Basico
Nacional, Curriculos Estadales y Curriculos Locales, a fin de respetar el pluralismo

étnico, linguistico y cultural de la sociedad venezolana.

Se aspira ademas en esta dimension, el fortalecimiento de la gestidn
educativa mediante el apoyo a la gestion autdbnoma de los planteles, en la
busqueda de la eficiencia y eficacia de la institucion escolar, aumentando
progresivamente su capacidad para la toma de decisiones en lo referente a lo
social, administrativo y pedagdgico, el desafio en incrementar los niveles de
responsabilidad de cada escuela con su comunidad, democratizar el poder,
ampliar la capacidad de participacion de los actores involucrados en el proceso
educativo, fortalecer una relacion escuela — trabajo, que permita desarrollar
acciones de cooperacién afectiva con el mundo empresarial y aproximar al
estudiante al campo laboral, todo esto con el fin de trascender de la escuela que

tenemos a la escuela que queremos.
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Dimension Etico Social. Esta orientada a superar la profunda crisis de
valores que confronta nuestro pais a través de una educacion basada en valores,
una educacion humanizadora que involucra a la familia, a la escuela y a otras
instituciones sociales, asimismo, garantizar una educacién de calidad para todos
los venezolanos.

En esta dimension social, también se asume la transformacion de la escuela
para considerarla como el centro de la accion. Asimismo, se concreta la
participacion ciudadana al convocar diversos sectores y actores para contribuir a
la tarea de validar y ejecutar las decisiones politicas del estado venezolano en
materia educativa.

Con respecto a la dimension psicopedagodgica, se aspira la formulacion y
desarrollo de un curriculo integrado que implique la integracion de campos de
conocimientos y experiencias, que faciliten una comprension mas reflexiva y critica
de la realidad. Ademas, se orienta a propiciar el aprendizaje significativo y la
construccion de significados en los educandos. Asimismo, en la dimension
pedagodgica de la reforma se aspira a contextualizar la accion educativa. Esta
contextualizacion se concreta en la adecuacion del curriculo, en funcion de las
caracteristicas de los educandos, de la institucion escolar y del entorno
socionatural y la flexibilizacion de la practica pedagogica, mediante la formulacion
de proyectos pedagdgicos que generen en los actores del proceso educativo, altos
niveles de participacion y compromiso social.

2.4.2 Objetivos de la Reforma Curricular

En atencién a las dimensiones antes mencionadas, se propone una Reforma
Educativa dirigida a alcanzar los objetivos siguientes:

Favorecer el desarrollo integral del individuo, desde una perspectiva holistica
de la concepcion del ser humano como persona total.

Promover la igualdad de oportunidades, con el fin de compensar la
desigualdad social y cultura.
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Garantizar la escolaridad para todos los ciudadanos.

Modificar la educacion rutinaria y convertirla en una educacion viva, centrada
en los procesos mentales y los principios éticos.

Preparar al alumno para el desarrollo de un proyecto de vida que le permita
su insercién en la sociedad.

Mejorar los niveles de calidad de la ensefianza y del aprendizaje al propiciar:

La formacion de un docente competente, con oportunidades para el
mejoramiento profesional en ejercicio.

La reflexion e interiorizacion critica sobre su propia practica pedagdgica.

El intercambio de experiencias con otros colegas y la confrontacién con
diferentes teorias y técnicas.

La incorporacion de contenidos curriculares adaptados al nivel evolutivo del
desarrollo de los alumnos.

La conformacion en los planteles de equipos docentes permanentes, a objeto
de mejorar su desempefio.

Promover cambios organizativos, disefiar y ejecutar proyectos educativos.

Fortalecer la capacidad de gestion autbnoma del plantel, acercando los
niveles de decisién y la responsabilidad sobre los procesos de desarrollo del
aprendizaje, a los beneficiarios directos de la educacion mediante la
implementacion de proyectos pedagogicos a la realidad donde se produce la
accion educativa, sin perder en ningin momento la visién nacional y los intereses
del pais.

Flexibilizar la gestion educativa en los planteles y propiciar una organizacion
autbnoma y participativa que genere una reflexion en colectivo sobre las
necesidades basicas del proceso de enseflanza — aprendizaje y las fortalezas y
debilidades institucionales.

Dotar progresivamente a las bibliotecas de aula y bibliotecas para el docente.

Implementar acciones para la capacitacion y actualizacién del docente en
todos los ambitos.

Transformar la supervisibn educativa de una actividad rutinaria de

recoleccion de recaudos administrativos, a un proceso permanente de apoyo
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académico, de asesoramiento pedagdgico al docente en servicio y de evaluacion

del contexto educativo correspondiente.
2.4.3 Principios de la Reforma Curricular Venezolana

La Reforma Curricular permite ubicar las instituciones escolares en un
escenario de participacién que responda a las demandas del cambio y a la
realidad social, econdmica y cultural del pais, por lo que su implantacion esta
regida por una serie de principios contemplados en Universidad Pedagogica

Experimental Libertador (1998), quien sefiala los siguientes:

Democratizacion: para garantizar el acceso de la mayoria a una educacion

de calidad.

Revalorizacion: Como un medio para la formacion humana del individuo, el

desarrollo social y la creacion de una sociedad armoniosa, equitativa y justa.

Educacién para la Vida: Con una funcion socio - educativa, para la
formacion de personas auténticas, con valores definidos con libertad, alegria de
vivir, esperanza y compromiso para coexistir en una sociedad en constante

transformacion.

Relevancia: Para la reconstruccion moral de la sociedad venezolana, se
dara importancia al mejoramiento y dominio de areas instrumentales, lengua,
matematica y desarrollo del pensamiento, la creatividad, el valor al trabajo, y los

valores éticos, sociales y culturales.

Descentralizacion: Formulacion del curriculo estadal para atender a las
caracteristicas especificas de las entidades federales, considerando las pautas del

Curriculo Basico Nacional.

Autonomia: Promover la gestidon autbnoma de la institucion escolar para

aumentar su eficacia y eficiencia.
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Flexibilidad de la Practica Pedagogica: Mejorar la calidad de la educacion
a través de una nueva préactica educativa con los Proyectos Pedagdgico Plantel
(PPP) y Proyectos Pedagdgico de Aula (PPA).

Relacion Escuela - Trabajo: Desarrollar esquemas de cooperacion y
establecer estrategias ante la escuela y el mundo productivo, en la busqueda por
proporcionar aprendizajes en el educando que permitan su futura incorporacion al

mercado laboral.
2.4.4 Fundamentos que Rigen la Reforma Curricular

Los valores y fines de la educacion son abordados con significacion social
por las fuentes tedricas que soportan la reforma curricular, impregnando profunda-

mente la fundamentacion en lo filosofico, psicoldgico, social y pedagogico.

Fundamentaciéon Filosofica: Desde este punto de vista se orientan hacia
las dimensiones de aprender a ser, conocer, hacer y convivir, planteados por la
UNESCO (citado en el Curriculo Basico Nacional 1997), que particulariza el
aprender a vivir juntos inspirada en las necesidades primordiales de la sociedad
para mantener la cohesion y continuidad social. Esta orientacion humanizadora
representada en los valores éticos y morales, cobra significacion al determinar
como eje transversales: los valores, el lenguaje, el desarrollo del pensamiento,
trabajo y ambiente, que van a favorecer la coherencia del modelo y la integracion

de las areas.

La Reforma Curricular, desde el punto de vista filoséfico, busca satisfacer
necesidades de la sociedad en general, la cual reclama oportunidades para
acceder a un conjunto de conocimientos, valores materiales y espirituales que
deben constituirse en la experiencia y que satisfacen a las personas en las

dimensiones del aprender a: ser — conocer — hacer — convivir.

Aprender a ser: Al abordar esta dimension, el Curriculo Basico Nacional

sefala lo expresado por Max Scheler, quien indica que el hombre es un ser Unico,
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con espacio propio donde prevalecen el valor y el espiritu; por lo tanto, el
aprendizaje debe estar centrado en los valores éticos, estéticos, morales y

religiosos, que le permitan al individuo comprenderse a si mismo.

De igual manera, Delors (1996), relaciona este proceso de aprendizaje con el
espiritu principio del hombre, un ser que muestra una serie de cualidades que lo
identifican, espontdneamente a un espacio y un tiempo que al ejecutar
movimientos y acciones, exhibe una conducta motivada que le lleva a plantearse

metas y lograr lo que se propone.

Aprender a conocer: En esta dimensién se sefiala que, para llegar a la
verdad, la ciencia no se basta a si misma, requiere de la formacion espiritual del
hombre en lo ético y moral, quien al darse cuenta de su existencia y la del mundo,
asume la responsabilidad de participar en él, e ir en busqueda de la verdad para
solucionar los problemas que aquejan al colectivo y participar en su
transformacion. De igual manera, el constructivismo como teoria del conocimiento
y teoria acerca del llegar a conocer, tiene aplicaciones en este sentido cuando
dota de libertad al hombre para actuar racionalmente. Sostiene que, es el alumno
guien construye su conocimiento a través de interacciones entre personas y entre

estos con su ambiente.

Aprender a Hacer: Con respecto a esta dimension, el Curriculo Basico
Nacional (1996), sefiala que el alumno es el sujeto de aprendizaje que construye
el conocimiento tanto en la escuela como fuera de ella, lo cual le da el derecho a
disentir, a someter el andlisis toda idea, concepto o esencia y acude a la escuela
para adquirir competencias para la solucién de problemas y construir las bases
necesarias para una vida en sociedad; de alli que, deba vincularse a los
problemas politicos, econémicos, culturales y sociales. En este contexto, es
importante sefialar que, la educacién debe proporcionar herramientas que le
permitan al alumno aplicar los conocimientos adquiridos a la resolucion de los

problemas de la vida diaria.
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Vivir juntos: La convivencia humana alumno - escuela — familia y
comunidad, generara un despertar ético (frente a una realidad que muestra
diversidad), que la fortalece para abordar “el desaliento social derivado de las
desventajas sociales, de una miseria que muestra factores multiples en los planos
cultural, material, espiritual, afectivo y civico, en los cuales se brinda poca

importancia al capital social.

Frente a esta situacion, Carneiro (citado en Curriculo Basico Nacional 1998),
indica que sélo nos queda ir hacia la reconstruccion de las sociedades humanas.
Asi, la convivencia humana contribuirdA a la promocion de interacciones
comunicativas — constructivas entre docente — alumno — familia y comunidad, en el
contexto socio-cultural que les permitira actuar social y cooperativamente en los
proyectos pedagodgicos de plantel y de aula, constituyéndose estos en espacios de

coparticipacion.

Todo lo expuesto anteriormente, propone concebir en el acto educativo una
relacion educador — educando — familia, dentro de un clima de respeto hacia los
actores del proceso que reconoce y valora sus individualidades, concibe el
proceso de aprendizaje como un acto globalizador y transdisciplinario, que
considera los acervos que las familias y la comunidad (en la cual esta inmersa) le
ofrece. Esta relacion promovera una educacion para la libertad, la responsabilidad
y la autodisciplina, presentandose en cada contexto educativo unas condiciones y
limites particulares que deben responder a las exigencias que la vida social

cambiante demanda.

Fundamentacién Socioldégica: A nivel mundial, el sistema capitalista ha
desarrollado un proceso de cambio social, econdmico y politico denominado
globalizacion, que esta fuertemente influido por los avances tecnoldgicos,
demandando de las sociedades amplia productividad en el area de la generacién

de conocimientos.
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Esta concepcion lleva a plantearse la necesidad de construir la sociedad del
conocimiento, en la cual la competitividad de un pais, estard marcada por el uso
inteligente de la informacion, la construccion del conocimiento y la capacidad de
difusion en éstos. Vista asi, la sociedad debera ser educadora, que genere en sus
integrantes el aprendizaje permanente, tal como lo expresa Cardenas, citado en el
Curriculo Basico Nacional (1998), “la educacion desde su dimensién social, exige
una concepcion distinta a la tradicional donde el ser humano recobre su valor y su
condiciébn de persona como sujeto reflexivo, que interviene su realidad y la

transforma”. (p. 45)

De acuerdo a las ideas expuestas, la formacion de las nuevas generaciones
es un problema en el cual, si bien el Ministerio de Educacion tiene la trascendente
tarea y responsabilidad de orientar, no es el Unico agente que sustente este
compromiso, puesto que el bombardeo informativo y valorativo que el nifio recibe
fuera de la escuela, puede ser tanto o mas importante y trascendente que el
mensaje escolar; todo ello obliga a redefinir la relacion del Sistema Educativo con
la comunidad organizada, con los sectores productivos y particularmente con otros
agentes socializadores como la familia, los medios de comunicacion y la iglesia.
En definitiva, la escuela debe por una parte, abrirse a los requerimientos del medio
y por la otra, coordinar sus esfuerzos con otros organismos, instituciones y
agentes sociales alrededor de un proyecto politico a fin de orientarlos bajo

principios que sean lo mas coherentes posible, apoyados en los lazos sociales.

Fundamentacién Psicoldgica: Al elaborar un curriculum escolar, la informa-
cion proveniente del area de la psicologia comporta especial interés, pues, en
cualquier nivel educativo contempla las caracteristicas de los procesos de
desarrollo y de aprendizaje de los alumnos, por lo tanto es de indudable
pertinencia. Como principio unificador el constructivismo permite incluir
aportaciones de las diversas teorias que se complementan como la corriente

critica y la teoria de la accién comunicativa.
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Apoyados en el constructivismo, el ser humano puede ser visto como ser
Unico e irrepetible que construye su propio conocimiento, para ir conformandose
como un ser autébnomo, intelectual y moral, ya que las multiples influencias que
recibe de su inmediatez socio-cultural y de su propia biologia facilitan su desarrollo
cognoscitivo y afectivo, para lo cual la escuela junto con la familia, resultan ser las
instituciones de mayor importancia, puesto que ambas constituyen ambientes

culturalmente organizados donde los alumnos interactian constantemente.

Fundamentacion Pedagdgica: La educacién como realidad en la dimension
socio-histérica cultural en los planos individual y colectivo, se propone fines y
valores que tienen su origen en las necesidades y aspiraciones de la sociedad. La
educacion se transforma asi en instrumento de la sociedad para trasmitir sus
valores, lo cual garantizara el cumplimiento de su funciobn mas general de
adaptacion. El curriculo en este proceso, se constituye en praxis de los fines
sociales y culturales, en la socializacion que a través del hecho -cultural
pedagoégico cumple la educacion escolarizada. De igual modo, el curriculo sera
una concrecion de los planes o disefios que lo conforman (documentos oficiales,
libros de texto, proyectos educativos, planes de aula: tareas de aprendizaje,

interaccion en el aula y evaluacion de los aprendizajes.

Asi en la puesta en practica, el desarrollo del curriculo queda constituido por
las tareas de aprendizaje, la interaccion dentro y fuera del aula y la evaluacion de
los aprendizajes, en esta accion el docente juega un rol protagonico por ser el
responsable del desarrollo del curriculo en el cual debe actuar como investigador y
evaluador permanente de este proceso. Para esta creacién y evaluacion del

curriculo en accioén, se requerira el trabajo permanente en equipo.

Sacristan, (citado en el Curriculo Basico Nacional 1998), propone considerar
tras elementos fundamentales dentro del curriculo: materia, docente y alumno, que
pueden ser considerados como vértices del triangulo que representa el acto

educativo dentro del cual se desarrolla el proceso de ensefianza y aprendizaje.



54

Esta propuesta de curriculo implica que estos tres elementos fundamentales
desarrollen una serie de caracteristicas, que los contenidos escolares sean
concebidos en forma global e integrada, que se considere la participacion de la
familia y la comunidad en el hecho educativo y que se fomente la construccion de

los conocimientos mediante la interaccidn constructiva — comunicativa.

Partiendo de esta interaccibn comunicativa, la escuela promovera la
construccién de su propia identidad en interaccién con la comunidad a la cual
pertenece, a través de un disefio curricular preciso y flexible que permita recoger
las caracteristicas y necesidades de la comunidad y guie la accién docente al
promover la elaboracion de proyectos pedagogicos de escuela y de aula, aspectos

estos contemplados dentro del Proyecto Nacional (Cardenas, Odreman).

Las redes de escuelas, los proyectos pedagogicos de plantel y de aula
constituyen la concrecion de este Proyecto Educativo Nacional, que permitira
dinamizar la vida de las escuelas al formular y evaluar permanentemente los
proyectos propios y la adaptacion a los proyectos propuestos por el Ministerio de

Educacion para constituirse en una escuela socializadora.
2.4.5 Proyecto Pedagogico de Plantel (P.P.P)

La Reforma Curricular plantea la elaboracion de los proyectos pedagdgicos
como una alternativa para buscar la transformacién de la escuela, vinculando sus
acciones con la realidad de la comunidad, con las expectativas de la entidad
federal y con la necesidad de desarrollo social, por tanto, constituyen el elemento
dinamizador del proceso educativo, que supone a la escuela en si misma y al
proceso de ensefianza — aprendizaje, en conexion con el mundo real en el cual se
encuentra, y no como un espacio para el simple alcance de contenidos

curriculares.

Con los proyectos pedagogicos de plantel (P.P.P), se pretende un estilo de

gestion propio de cada plantel, diferenciado y flexible, fundamentado en las
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fortalezas de su comunidad educativa, que desarrolle capacidades y formas
propias de interactuar con su medio social, que asuma las necesidades educativas
diversas y que trabaje teniéndolas en cuenta a lo largo de los afios de escolaridad
(Ministerio de Educacién): Plan de Accion, 1995.

Desde este punto de vista, el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes:
Curriculo Basico Nacional (1997), sehala que “Un Proyecto Pedagdgico de Plantel
se basa en un conjunto de acciones planificadas de manera colectiva por los
docentes, directivos, padres, representantes y miembros de la comunidad
educativa, los cuales se orientan a favorecer los aciertos de las escuelas y a
resolver los principales problemas pedagdégicos de la misma.

En consecuencia, los P.P.P., deben responder a los siguientes propositos:

Incrementar los niveles de autonomia.

Atender a las particularidades de cada situacion escolar.
Innovar la accion educativa.

Propiciar una metodologia participativa que favorezca el trabajo de los
docentes en grupo.

- Promover proyectos y procesos concretos de actualizacién pedagogica.

- Incentivar la integracion activa de la comunidad a la escuela.

- Desarrollar una practica pedagdgica que trascienda a la comunidad y
contribuye a su crecimiento.

- Mejorar los resultados de la gestion escolar.

- Generar programas especificos para el mejoramiento de la calidad de

ensefanza.

Para responder a las finalidades antes sefialadas, es preciso destacar que
los (P.P.P.), deben ser el resultado de un trabajo de equipo, basado en la
corresponsabilidad y en el consenso y ha de suponer la expresion y el punto de
referencia para un compromiso colectivo. Asimismo, ha de recoger las opciones
educativas del centro escolar y, desde ahi, ha de definir las grandes lineas de
adecuacion del Curriculo Béasico Nacional a la realidad y a las necesidades
regionales, locales y particulares de los alumnos y de alumnas, de alli que, es obra

55



56

de toda la comunidad educativa, no sélo del profesorado, aunque éste tenga una
parte especialmente activa e indiscutible en su planificacion, por otro lado debe ser
un documento de trabajo que facilite y potencie la identificaciébn de la comunidad
escolar como tal y que posibilite su proyeccion y ha de servir fundamentalmente,
para modificar y mejorar el centro educativo en todas sus dimensiones; para
potenciar unas relaciones cada vez mas positivas, entre todas las personas que
integran la comunidad escolar, y en consecuencia, para mejorar la calidad de la
ensefanza.

Para la elaboracién de los Proyectos Pedagdgicos de Plantel se procede en
primer momento a realizar un diagnostico sobre la realidad del plantel y su
entorno, es decir, el medio en el que se esta situado, este analisis debera abarcar:
la realidad y las demandas del entorno externo al plantel, las caracteristicas y las
necesidades educativas detectadas en el alumnado y las condiciones internas del

plantel y sus ambitos de posible mejora.

A partir del analisis desarrollado, se definen el conjunto de rasgos que van a
caracterizar el plantel, es decir, la cultura organizacional, la cual conforma el
conjunto de principios y valores por los cuales se regira la institucion. Aqui se
reflejan los rasgos referidos al papel que el centro escolar desea desempefiar en
el contexto social y cultural en el que esta situado y en respuesta a las demandas
del entorno, de igual manera los rasgos referidos a su identidad ética y moral, es
decir, aquellos que definan el modelo de persona que se quiere educar en el

contexto de lo que supone e implica la vida y la convivencia democréatica.

Posterior a la definicion de la cultura de la organizacion se formulan los
objetivos, es decir, todas aquellas practicas que orientaran la concreciéon y la
mejora de la actividad educativa y el modelo de organizacion y de funcionamiento

del plantel.

Estos objetivos deben responder a tres categorias: objetivos estrictamente
pedagodgicos, objetivos referidos a cuestiones administrativas o referentes a la

organizacion y funcionamiento del plantel y objetivos relacionados con cuestiones
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socioeducativos, o sea, aquellos que se refieran a la proyeccién del plantel sobre
la comunidad local y a la integracién de ésta con la dinAmica pedagdgica del
plantel.

Finalmente para conseguir el logro de los objetivos deberan plantearse los
principios para la accion que habra que poner en marcha, comprometiendo a toda
la comunidad educativa; aqui se disefian las lineas concretas para la accion, para
la puesta en practica del proyecto y para su evaluacion y actualizacion
permanente.

2.4.6 Proyecto Pedagogico de Aula (P.P.A)

Con el Proyecto Pedagogico de Aula, se persigue realizar una planificacion
gue sustentada en la investigacion, conduzca a la soluciébn de problemas
relacionados con el contexto escolar y social de los educandos, dentro de un
proceso en el cual deben estar integrados los contenidos de las diferentes areas

académicas.

Desde este contexto, la un Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(1999), define los P.P.A como:

Una estrategia metodoldgica concebida en la escuela, para la escuela y
los educandos, elaborada por el conjunto de actores de la accion
escolar, incluida la participacion de la familia y otros integrantes de la
comunidad, lo que implica acciones precisas en la busqueda de
solucion a los problemas de tipo pedagogico, ejecutadas a corto,
mediano o largo plazo, en atencion a las particularidades de cada
proyecto que se desarrolle en las distintas etapas o grados de estudio.

Es preciso sefalar, que el P.P.A se convierte en un instrumento de
planificacion de la ensefianza con un enfoque global, que toma en cuenta los
componentes del curriculo, se sustenta en las necesidades e intereses de la
escuela y de los educandos, a fin de proporcionarles una educacién mejorada en
cuanto a calidad y equidad, es decir, es un instrumento a través del cual los

docentes tienen la oportunidad de organizar y programar los procesos de
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enseflanza y aprendizaje que van a desarrollar con sus alumnos, a lo largo del

periodo escolar.

Esta tarea planificadora, parte de las orientaciones y de los componentes

prescritos en el Curriculo Basico Nacional y en el Programa de Estudios.

Desde esta perspectiva, los P.P.A, permiten la globalizacién e integracién de
los aprendizajes y favorecen el aprendizaje significativo. Es decir, a través del
desarrollo de los proyectos pedagdgicos de aula los alumnos asimilan y atribuyen
significado de los contenidos propuestos, para ellos establecer relaciones entre los
conocimientos previos que ya poseen Yy los contenidos nuevo objeto del

aprendizaje.

Asimismo, facilitar el establecimiento de relaciones entre contenidos
pertenecientes a varias areas académicas, o bien entre contenidos, guardan una
estrecha relacion con los proyectos pedagoégicos de plantel, porque incorporan un
conjunto de actividades relacionadas con los problemas de tipo pedagdgico
detectadas en la institucion escolar a objeto de contribuir a mejorar la calidad de la
educacion, ademas, contextualizan y adaptan los objetivos de etapa y de area, asi
como los ejes transversales y los contenidos de tipo conceptual, procedimental y
actitudinal en atencion a las caracteristicas, necesidades e intereses de los
educandos y a la realidad del plantel. En este sentido, el P.P.A., permite explicitar
las intenciones educativas definidas en el Curriculo Basico Nacional, asi como las
intenciones educativas propias de la institucion escolar, en la busqueda del

mejoramiento de la calidad de la educacion.
La elaboracion de los Proyecto Pedagdgico de Aula se divide en tres fases:

|. Diagndstico de los alumnos y del ambiente fisico del aula en el cual se

desarrollan las actividades.
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Il. Construccién, en esta fase se hace la eleccién del tema y el nombre del
proyecto, se revisan los conocimientos previos, se determinan los contenidos y se

proveen las posibles actividades y recursos.

lll. Redaccion del Proyecto Pedagdgico de Aula; el cual se estructura
considerando los siguientes aspectos:

- ldentificacion

- Nombre del Proyecto Pedagdgico de Aula

- Tiempo para el desarrollo del proyecto

- Objetivos del proyecto

- Ejes transversales

- Actividades didacticas

- Evaluacion del proceso y de los resultados del proyecto.

2.5 El Director de las Instituciones Escolares como Gerente en el Marco de

la Reforma Curricular

La labor de conciliar intereses particulares y obtener los objetivos a traves de
los esfuerzos de la autoridad y de los integrantes de la organizacion se conoce
como direccion, puesto que a través de ella se logra la verdadera cohesion de las
actuaciones, al ser toda estructura administrativa una comunidad de seres

humanos que demandan una conduccion directriz.

Desde esta perspectiva, Urwich citado en Robbins (1996), define la direccién
como la funcién ejecutiva de guiar y supervisar a los subordinados. Su propdésito
fundamental es ensefarles, darles la informacién necesaria para sus labores,
revisar los trabajos y sus métodos y tomar la accion que permita la mejor
realizacion; corresponde al director crear el ambiente humano indispensable, que
haga posible el establecimiento de un todo verdadero, mayor que la suma de las
partes, por lo que debe conducir las actividades de los individuos con base en los
principios cientificos y morales, con una amplia comprension de los factores de la

personalidad humana considerando sus potencialidades y limitaciones.
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Considerando los planteamientos anteriores se puede decir que las
instituciones escolares como en cualquier organizacion social se gerencian desde
una direccion, por lo tanto, se deberia orientar por los principios de la gerencia
moderna y no como una direccion puramente administrativa que instrumentaliza
las decisiones educativas propuestas por el nivel central del Ministerio de

Educacion.

En consecuencia, Llanos (1998), sefiala que el director de una institucion
educativa necesita competencias analiticas e intelectuales, que le permitan
comprender la institucibn como un sistema social abierto, reconocer las diversas
fuerzas internas y externas que influyen sobre él, e identificar quien pueda
perturbar la toma de decisiones adecuadas; destaca este autor, que la efectividad
de la gestion depende de las competencias de liderazgo que implica saber tomar
decisiones y trasmitirlas; organizar el trabajo en equipo, vincular a los individuos a
un proyecto comun y delegar funciones y responsabilidades a los demas
miembros; por otra parte, indica este autor el deber que tiene el gerente educativo
de conocer y aplicar con sensatez y flexibilidad las normas de funcionamiento de
la organizacion escolar, las técnicas de dinamica de grupos, de organizacion, de
creacion de estructuras, de reunion y conduccion de grupos, de toma de

decisiones y de reconversiéon de conflictos.

En funcion de esta apreciacién, se hace evidente que todo directivo debe
demostrar en su actuacion un profundo conocimiento en las funciones de planear,
organizar, coordinar y controlar, ademas, ejercer un liderazgo fundamentado en la
iniciativa, la cooperacion, la comunicacion de ideas y sentimientos, tener una
vision futurista y de largo alcance, promover el espiritu de trabajo y de servicio y

en general, estimular, atender y reforzar las relaciones humanas.

Desde esta perspectiva, el gerente educativo comprometido con la reforma
curricular, debera permanecer en una constante preparacién en cuanto a las

teorias que sustentan las organizaciones modernas, puesto que esta figura ocupa
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una posicion de primer orden dentro de la organizacion educativa, y esta reforma
considera la educacion como un proceso de interés social que busca la
incorporacion de la sociedad en el desarrollo de tareas dirigidas al fortalecimiento
de la ciudadania; asi mismo insertar al educando el interés por los hechos
relevantes de la comunidad, y las asociaciones civiles en el proceso de ensefianza
donde el director sea promotor social y ocupe el rol como lider de la comunidad
donde presta servicios, para que exista una interrelacion socializadora que a su

vez coadyuve en el trabajo cooperativo y de ayuda mutua.

Por consiguiente, la escuela requiere que su gerente relna un conjunto
complejo de capacidades pedagdgicas, administrativas, legales y técnicas para su
buena gerencia, las cuales dificlmente se encuentran reunidas en una sola
persona, por lo que un buen director aglutina en su entorno a personas que
poseen de modo sobresaliente las cualidades requeridas para la gestion escolar y
conforma un equipo directivo, mas aun, propicia el trabajo en equipo de los

docentes para atender a las crecientes dificultades del trabajo en la escuela.

En tal sentido, la Reforma Curricular plantea la necesidad de formar a los
directores, en el cambio y para el cambio, puesto que con éstos quienes van a
posibilitar que las escuelas se incorporen a las transformaciones que se estan
proponiendo desde el Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes, lo que exige
asegurar la participacion activa y racional de todos los actores del hecho
educativo; en virtud de lo cual, el director debe pasar de gestor administrativo a
principal, responsable de los procesos pedagogicos de la escuela, por lo que
necesita desarrollar competencias de investigacion, planificacion, asesoria,

acompafiamiento pedagogico y promocion social.

En general, puede decirse que la Reforma curricular propone una gestion
donde se reflexione sobre los problemas y necesidades para formar una vision de
hacia dénde se quiere llevar la escuela, una direccion desde la autoridad que

surge del conocimiento y capacidad para construir nuevas relaciones sociales
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estructurando la concepcion de comunidad y no desde un poder otorgado por

instancias del gobierno.

De lo expuesto, se desprende la conformacion de una estructura organizativa
que implica una distribucion de responsabilidades en funcion de programas y/o
proyectos, elaborados con la participacién de todos los actores y en relacién

directa con los propésitos del Proyecto Pedagdgico Plantel.



CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico de la presente investigacion pretende mostrar el plan
tecno-operacional donde se cita en detalle el conjunto de métodos, técnicos y
protocolos instrumentales mas apropiados en el proceso de recoleccion,

presentacion y analisis de datos requerido para el desarrollo del estudio efectuado.
3.1. Tipo de Investigacion

De acuerdo al problema planteado, referido al inadecuado desempefio
gerencial del director en las instituciones educativas en el Marco de la Reforma
Curricular del Nivel Basica y en funcion de los objetivos establecidos en el mismo;
la investigacion se enmarca dentro de la modalidad de Investigacion proyectiva.

Segun Hurtado de B. (1998), consiste en:

La elaboracién de una propuesta o de un modelo, como solucién a un
problema o necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social, o de
una institucion, en un area particular del conocimiento, a partir de un
diagnostico preciso de las necesidades del momento, los procesos
explicativos o0 generadores involucrados y las tendencias futuras.
(p. 311)

Sefiala el autor que este tipo de investigacion se ocupa de como deberian
ser las cosas, para alcanzar unos fines y funcionar adecuadamente; en atencién a
esta modalidad de investigacion, el estudio se desarroll6 en tres etapas:

diagndstico, disefio y evaluacion de la factibilidad.

A partir de estas consideraciones, la presente investigacién sustenta su

diagndstico en un estudio de caracter descriptivo, el cual segun Hernandez y Otros
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(1996), “presenta un panorama del estado de una o mas variables en uno o mas

grupos de personas, objetos o indicadores en determinado momento”. (p. 193)

Este tipo de estudio permitié realizar el diagnéstico de la situacion existente
en la realidad objeto de estudio, lo cual determind la necesidad de adaptar el
desempefio gerencial de los directores de escuelas basicas de la | y Il etapa a los

requerimientos de la Reforma Curricular.

En funcion de los resultados del diagnéstico, se disefi6 un Modelo Gerencial
gue coadyuva a la flexibilidad de la gestion escolar, la integracion escuela —
comunidad y la cooperacion institucional, principios rectores de la Reforma

Curricular.

Con el objeto de determinar la factibilidad del modelo propuesto, se
determind la viabilidad econdmica, educativo y politico - social a traves del analisis

costo — beneficio y costo efectividad.
3.2 Disefio de la Investigacion

En términos generales se puede decir que el disefio de investigacion es el
conjunto de fases concatenadas que orientan al investigador, todo el proceso de
investigacion, desde la recoleccion de los primeros datos, hasta el andlisis e

interpretacion de los mismos.

Al respecto, Pefa (citado en Hurtado 1998), sefiala que “el disefio es un
arreglo restringente, mediante el cual se pretende recoger la informacion

necesaria para responder a las preguntas de investigacion”. (p. 139)

Este autor, sugiere que la seleccion del disefio en una investigacion
proyectiva, “debe fundamentarse en tres criterios: la amplitud del foco, la
perspectiva temporal y el contexto o las fuentes donde se obtiene la informacién”.
(p. 320)
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Considerando los criterios de este autor y atendiendo a los objetivos de la
investigacion, esta se orientd por un disefio univariable, transeccional y de campo;
la univariabilidad se da por cuanto se estudié una sola variable, el desempefio
gerencial del directivo de la | y Il etapa de Educacion Basica; es transeccional
puesto que la aplicacion del instrumento se realiz6 en un solo momento y es de

campo porque la informacion fue recogida en su ambiente natural.

En este sentido, se cumplieron metodolégicamente las siguientes fases

sefaladas por Hurtado (1998).

|. Exploracion: periodo de investigacion informal y relativamente libre, durante
el cual se intentd alcanzar una comprension de los aspectos importantes que
intervienen en la situacion problematica; comprende las operaciones de lecturas,

entrevistas informales, observaciones y consulta de documentos.

Esta fase permiti6 identificar y delimitar el tema, describir y ubicar el
problema en el contexto de estudio, justificarlo y fijar los objetivos de investigacion,
asi como también comparar y analizar teorias y antecedentes relacionados con el

objeto de estudio.

[I. Proyeccion: Esta fase es el punto de unidon entre la problematica
considerada por el investigador y su trabajo de indagacion sistematico de

recopilacion y andlisis restringido y preciso.

En este momento se prepararon las estrategias y procedimientos especificos
gue conllevaron al desarrollo de la investigacion; se disefié y valido el instrumento

gue seria aplicado en la proxima fase.

lll. Interaccién: Comprende el conjunto de operaciones por medio de las
cuelas se recogen y examinan los datos. En esta fase se aplico el instrumento, se
recolecto, codifico y clasificd la informacion y se analizaron los datos donde se
concretaron las evidencias que dio origen a la formulacion del modelo gerencial

propuesto.
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V. Disefio: Una vez detectada la necesidad en la fase anterior, se elaboro6 la
propuesta; ésta segun Hurtado (1998), incluye tanto la visualizacion del futuro,

como la forma de llegar a él.

En tal sentido, se estructur6 un Modelo Gerencial Educativo enmarcado en la
Reforma Curricular del Nivel de Educacion Basica; como respuesta a la poca
habilidad de los directores encuestados para adaptar su estilo gerencial a las

exigencias de la Reforma Educativa.

En lo relativo a la delimitacion y disefio de la propuesta, desde una
perspectiva sistematica se consideré en primer término el conjunto de principios
gue deben regir una organizacion, asi como las funciones que debe desempeniar
un buen gerente educativo, enmarcadas en un enfoque circular, puesto que la
busqueda de un mejoramiento continuo crea una carrera sin una linea de llegada,
por lo que se utilizar4 el modelo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), citado
en Robbins (1996).

En cuanto al perfil del gerente, se considerara los aportes de Senge (1996),
quien sugiere cinco disciplinas, las cuales convergen para innovar las

organizaciones inteligentes.

Cada cual brinda una dimension vital para la construccion de organizaciones
con auténtica capacidad de aprendizaje, aptas para perfeccionar continuamente

su habilidad y alcanzar sus mejores aspiraciones.

Las cinco disciplinas propuestas por Senge, se presentan en un enfoque
circular porque aunque se desarrollen por separado, cada cual resultara decisiva

para el éxito de los demas.

V. Factibilidad: En esta fase se determiné la validez de la propuesta mediante
un estudio de factibilidades, que segun los criterios de Cohen y Franco (1992),

consiste en realizar una comparacion entre los andlisis costo — beneficio (ACB) y
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costo — efectividad (ACE), considerando los aspectos econdmicos, politicos y

sociales.

La relaciobn entre costo-producto-beneficio proporcioné elementos para
analizar la eficiencia operacional, y la relacién entre costo-producto-impacto los

elementos para el analisis de la eficiencia.
3.3 Unidades de Estudio
3.3.1 Poblacion

Esta constituida por la totalidad de elementos en los cuales se va a estudiar
el problema, conforme a este juicio se define la poblacion a partir de los criterios
de Bizquerra (1998), quien sefiala “la poblacion es el conjunto de todos los
individuos en los que se desea estudiar el fendmeno”. (p. 81); en el presente
estudio la poblacion estuvo conformada por 45 directores y 80 subdirectores y que
abarca un total de 125 directivos que desempefian la funcidon gerencial en las
instituciones escolares de la | y Il etapa del nivel basico en el Municipio Escolar

Guanare.
Esta poblacion se especifica en el cuadro que se presenta a continuacion.

Cuadro 1

Poblacién de Gerentes Educativos que se Desempefian en las Instituciones
de laly Il Etapa del Nivel de Educaciéon Béasica. Municipio Guanare.

Institucién Dependencia | Director | Subdirector Total

E.B.N Miguel Antonio Vasquez Nacional 1 2 3

U.E.N. Dr. Meliton Vargas “

E.E.N. Diego Antonio Bricefio

U.E.N. Dr. José Maria Vargas

E.B.N. El Placer “

E.B.N. Ciudad de Guanare “

E.B.N. La Comunidad “

Y S
N N N NN NN
w| w| w| w| w| w| w

U.E.N. Giraluna “
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Instituciéon

Dependencia

Director

Subdirector

Total

U.E.N. Juan Ferndndez de Lebn

w

U.E.N. Quebrada de la Virgen

E.B. Luis Fajardo Galeno

E.B. 03 de Noviembre

E.B. Gilberto Oropeza

E.B. Tierra Buena

U.E.N. Tucupido

U.E.N. Dr. Miguel Oraa

U.E. Prof. Amadio Marquez

E.B. Luisa Céaceres de Arismendi

E.B. Cuatricentenario

E.B. Dr. Rafael Asdrubal Monsalve

E.B. Prof. Celinda Adams

E.B. Orlando Gil Casadiego

E.B. Nuestra Sefiora de Coromoto

E.B. Guaicaipuro

E.B. Maria Concepcién Palacios

E.B. Ana de Zambrano Roa

E.B. Don Simén Rodriguez

E.B. 19 de Abril

E.B. Guillermo Gamarra Marrero

E.B. Hortensia Peraza

E.B. Dr. Arnoldo Peraza

E.B. Andrés Eloy Blanco

E.B. Antonio José de Sucre

E.B. Don Antonio Torrealba

E.B. Nicomedes Castillo

E.B. Antonio Guzman Blanco

E.B. Vicente Emilio Sojo

E.B. Libertador

E.B. Teresa de la Parra

E.B. Concentrada Mixta N° 7

E.B. Carlos Ortiz

E.B. Rafael Gavidia

E.B. Virginia de Ramos

E.B. Concentrada N° 48

E.B. Concentrada N° 467

AN GG R R R

O|OINININIOINIEFEINININININIDNINININININIDNINIERIDNIDNININININININIDN R RN NINEDN

Pl Rl W W W R WIN]W W WWww W W WwlWwWw|WwWWwWlWw|IN] W W Ww ww|ww|w| k| wwlwww

Total

45

0]
o

125

Fuente: Departamento de Estadistica Zona Educativa.
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3.3.2 Muestra

Una vez delimitada la poblacion, se hizo necesario seleccionar cuales
unidades de estudio serian estudiadas por lo tanto se seleccion6 una muestra,
conceptualizada ésta por Hurtado (1998), como una porcién de la poblacion que
se toma para realizar el estudio, dicha muestra debe reproducir las caracteristicas
de la poblacioén.

Para facilitar la recoleccién de la informacion se determiné el tamafio de la
muestra segun criterios de Ary, D. (1992), quienes recomiendan seleccionar entre
10 y 20% de la poblacion en estudio (p. 141), por lo que tomara 25 directivos que

constituyen el 20% de los mismos.

Después de determinar el tamafio de la muestra se utilizd el muestreo
probabilistico de aleatorizacion simple mediante el procedimiento de la tdmbola, el

cual segun Hernandez y otros (1996), consiste en:

...Enumerar todos los elementos muestrales del 1... al N. Hacer mas
fichas, una para cada elemento, revolverlas en cada caja, e ir sacando
N fichas, segun el tamafio de la muestra, dicho procedimiento permitira
igual oportunidad a toda la poblacién para ser escogida sin reposicion.
(p. 221)

La muestra seleccionada se presenta en el cuadro siguiente:

Cuadro 2

Muestra de Gerentes Educativos que se Desempefian en las Instituciones de
|y Il Etapa del Nivel de basica. Municipio Guanare.

Institucién Dependencia Director | Subdirector | Total

U.E.N. Dr. Meliton Vargas Nacional 0 1

E.E.N. Diego Antonio Bricefio

U.E.N. Dr. José Maria Vargas

E.B. Luis Fajardo Galeno

E.B.N. Dr. Miguel Oraa “

N
o| O] O] O] ©
N I I

E.B. Ana de Zambrano Roa Estadal
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Instituciéon

Dependencia

Director

Subdirector

Total

E.B. Don Simén Rodriguez

1

o

=Y

E.B. 19 de Abril

E.B. Guillermo Gamarra Marrero

E.B. Hortensia Peraza

E.B. Dr. Arnoldo Peraza

E.B. Prof. Amadio Marquez

E.B. Luisa Céaceres de Arismendi

E.B. Prof. Celinda Adams

E.B. Orlando Gil Casadiego

E.B.N. El Placer

E.B. La Comunidad

U.E.N. Giraluna

U.E.N. Juan Fernandez de leén

E.B. Andrés Eloy Blanco

E.B. Antonio José de Sucre

E.B. Don Antonio Torrealba

E.B. Nicomedes Castillo

E.B. Antonio Guzman Blanco

E.B. Vicente Emilio Sojo

[e] Neol Nel Neol Nol Nol Nol Nol ol Bl BN B Bl B BN BN B

PR Rr| R Pl Rr|o|lo|l ol ool o o o

Rl Rl R R PR R R PR R~

Total

(=Y
ol

(=Y
o

N
(63}

Fuente: La autora (2003)

3.4 Recoleccion de Datos

La recolecciéon de la informacién se realizé a través de la Encuesta, definida

ésta por Bisquerra (1998), como la técnica que permite formular una serie de

preguntas, para ser contestadas directamente por el

predominantemente en grupo.

sujeto y se dirige

Esta técnica permitié la elaboracion de un instrumento de medicién con las

caracteristicas de cuestionario, considerado un medio de comunicacion escrito y

basico entre el encuestador y el encuestado, el cual segun Hernandez y Otros

(1996), “consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a

medir”. (p. 285)
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3.4.1 Caracteristicas del Instrumento

Para la construccion del instrumento se consideraron los criterios de Ruiz, B
(1998), quien sefala la necesidad de determinar el propoésito del instrumento, la
conceptualizacién y operacionalizacion del constructo. Una vez cumplidos los
procedimientos sefialados, se elabord una bateria de 31 preguntas cerradas con
alternativas policotomicas, a cada una de éstas se les asign6 un cdodigo, en este
caso un numero del 1 al 3, de acuerdo a las alternativas de respuestas: nunca,

algunas veces y siempre.

El procedimiento desarrollado para la construccion del instrumento se

muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 3
Matriz de Operacionalizacion del Instrumento

Propésito del Definicién del Dimensiones del : .
Indicadores Items
Instrumento Constructo Constructo
Detectar como es el |El desempefio Geren- Planificacion 1-2
desempefio gerencial |cial es la accidon — 3-4
Funciones Organizacion 5-6
de los directores de|dinamica y constante ——
L - Administrativas Coordinacion /-8
instituciones  educa- | en el cumplimiento de
Control 9-10-11-
tivas de la | y Il etapa|las funciones admi- 12
de Educacion Basica, | nistrativas y la S—
] ) Motivacion 13-14-15
en relacion con lo|demostracion de S—
] ) Comunicacion 16-17
establecido en los|competencias en el i
o ] Liderazgo 18-19
principios y funda- | contexto gerencial
Desarrollo 20-21
mentos de la Reforma
. ] Personal
Curricular. Competencias
] Toma de 22-23-24
Gerenciales o
Decisiones
Relaciones 26-27
Humanas
Autoridad 28-29-
30-31

Fuente: Marco Tebrico.
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3.4.2 Criterios para la Validez y Confiabilidad del Instrumento
Validez

La validez segun Hernandez (1996), “se refiere al grado en que un
instrumento mide la variable que pretende medir” (p. 243), por lo que fue sometido
a validacién a través del Juicio de Expertos, integrado por un equipo de

profesionales Magister en Gerencia, Planificacion e Investigacion.

El criterio de los expertos coincidieron en apreciar que el instrumento
disefiado para medir el Desempefio Gerencial de los Directores de la | y Il Etapa
de Educacién Basica, mide exactamente esta variable, puesto que existe
coherencia, pertinencia y claridad entre el constructo y los reactivos, tal como se
aprecia en la matriz de operacionalizacion, de igual manera, los expertos
sugirieron algunas orientaciones que fueron consideradas para la version final del

instrumento disefiado.
Confiabilidad

Segun los autores antes sefialados, la definicién de confiabilidad “es el grado
en que al aplicar un instrumento repetidas veces al mismo sujeto u objeto, produce
iguales resultados”. (p. 242)

Con el fin de obtener la confiabilidad se aplico el instrumento a una prueba
piloto compuesta por 10 sujetos que sin ser objetos del estudio tenian

caracteristicas similares a los de la poblacion en investigacion.

Con los resultados obtenidos en la prueba piloto se determiné la confiabilidad
mediante el coeficiente de confiabilidad alpha de Cronbach, el cual es sugerido por
Chavez (1994), para los instrumentos con preguntas policotomicas segun la
siguiente formula:
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De donde:
o= Coeficiente de confiabilidad
K= Numero de preguntas

S SP? = Sumatoria de la varianza de los items.

$'S;? = Varianza total del instrumento.

31 11-49
o=—= 1—
31-11 { 80—44}

a:gizh—aymkzosg
30
o =0,89

Una vez procesados los resultados de la prueba piloto se obtuvo un
coeficiente de 0,89, lo que segun Hernandez (1998), indica un alto grado de
confiabilidad en el instrumento, lo que permitio la aplicacion del mismo con toda

confianza.
3.5 Técnica para el Andlisis de Datos

El andlisis constituye un proceso que involucra la clasificacion, el
procesamiento y la interpretacion de la informacion obtenida, con el fin de llegar a
conclusiones especificos en relacion con la variable estudiada y para dar

respuesta a las preguntas de la investigacion.

Para efectos de la presente investigacion se utilizd la estadistica descriptiva,
considerada por Hurtado (1998), como “la modalidad de analisis e investigacion

que permite agrupar, organizar, analizar e interpretar los resultados”. (p. 493)

A fin de presentar la informacion se determinaron las medidas de tendencia

central: media, mediana y moda y se elabor6 un cuadro por cada indicador con su
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respectiva representacion gréfica donde se refleja el comportamiento de las
respuestas en frecuencias, porcentuales. Los resultados fueron interpretados bajo
criterios cualitativos de la autora en correspondencia con los objetivos de la

investigacion.



CAPITULO IV
RESULTADOS

Con la finalidad de describir el Desempefio Gerencial de los Directores en el
Marco de la Reforma Curricular, fue aplicado un cuestionario que mide la variable
Desempefio Gerencial en dos grandes dimensiones: Funciones administrativas y

competencias gerenciales del Director.

Dado que la variable seleccionada Es de tipo cualitativa, se procedié a
establecer un criterio de medicion con un patron en la numeracion, al codificar y
establecerle un numero, asignando valores a cada una de las alternativas:
“Siempre” con un valor de “3”; valor “2” a la alternativa “Algunas Veces” y valor “1”
a la alternativa “Nunca”. El orden en que se encuentran las alternativas, esta

ajustado a las prioridades del investigador para el logro de sus objetivos.

En base a los codigos asignados las medidas de tendencia central arrojaron
los siguientes resultados: Media = 1,32; Mediana = 1,03y Moda = 1. Esto nos
indica que las respuestas obtenidas de la muestra seleccionada se orientan a las
alternativas “Nunca” o “Algunas Veces”; es decir, el desempefio gerencial por
parte de los directores de instituciones educativas del Nivel de Educaciéon Béasica
encuestados, aun no se adapta a las funciones y competencias administrativas
exigidas con los principios y fundamentos de la reforma curricular que presenta

actualmente el sistema educativo venezolano.

En este sentido, se presenta un analisis detallado, apoyado en el uso de
cuadros y gréficos, de los resultados obtenidos del instrumento aplicado a 25

Directores del nivel de Educaciéon Basica en el Municipio Guanare.
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Los cuadros y graficos que se muestran, fueron elaborados por dimensién y
de acuerdo a cada uno de los items que la conforman; es importante sefialar que
los primeros 12 items se encuentran orientadas a identificar las funciones
administrativas que ejercen los gerentes de instituciones educativas en las
dimensiones de Planeacién, Organizacion, Coordinacién y Control y los ultimos 19
items fueron orientados a identificar las competencias gerenciales que ejercen los
directores y subdirectores en el cumplimiento de sus roles y competencias en
relacion a lo que establece la nueva reforma educativa en las dimensiones de
Motivacion, Liderazgo, Desarrollo personal, Toma de decisiones, Relacionas

humanas y Autoridad.

El analisis e interpretacion de los resultados se hace descriptivamente de
acuerdo a los indicadores, explicando objetivamente el comportamiento de las
dimensiones y formulando el juicio respectivo, sustentado por las bases teoricas

gue soportan el estudio.

Después del andlisis por dimension e indicador, se realiza la conclusion del
diagnostico donde se relaciona la variable con los objetivos de la investigacion

para determinar la necesidad de la propuesta.

A continuacion se presenta tabular y graficamente la informacion obtenida en

cada uno de los indicadores de la dimensién Funciones Administrativas.

Cuadro 4

Frecuencia Porcentual Expresada en el Indicador Planeacion

ITEM SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA
1 8% 16% 76%
2 24% 28% 48%
3 0% 16% 84%
4 8% 8% 84%
PROMEDIO 10% 17% 73%

Fuente: Matriz de datos
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Grafico 5. Indicador Planeacion

Las preguntas en el area de planeacion estuvieron orientadas a identificar si
el gerente educativo involucraba en el Proyecto Pedagdgico de Plantel (P.P.P) a
los docentes, alumnos, padres y representantes, asi como la consideracion del
docente con las necesidades e intereses de los alumnos en el proyecto
pedagodgico de aula. Las respuestas obtenidas, en su mayoria, evidenciaron una
tendencia a que “algunas veces” o “nunca” se involucran entre si los actores
principales en el proceso de la reforma educativa, tal como se puede observar en
el item N° 1, (ver cuadro 4 y grafico 5), donde se pregunta al gerente educativo si
permite que los docentes se involucren en la elaboracion del proyecto pedagogico
de plantel y las respuestas fueron: un 8% siempre lo involucra; un 16% algunas
veces y un 76% nunca los involucra. Asimismo en el item N° 2, donde se plantea
si los docentes consideran las necesidades e intereses de los alumnos al elaborar
el proyecto pedagdgico de aula, donde las respuestas son: 24% Siempre, 28%
algunas veces y 48% nunca lo hace; por otra parte, en el item 3 se le pregunta al
encuestado si planifica el acompafiamiento pedagdgico al docente de aula y solo

el 16% planifica algunas veces esta actividad, mientras que el 84% nunca lo hace.



78

En el item 4, se consulta sobre la incorporacion de los padres, representantes y
alumnos en la elaboracién del P.P.P. de lo cual se obtuvo que el 8% siempre
incorpora a estos actores del hecho educativo a la planificacion del P.P.P., el 8%

los incorpora algunas veces, mientras que el 84% nunca lo hace.

Estos resultados evidencian, que el gerente educativo encuestado presenta
debilidades en la planificacion por proyectos, lo que constituye el planteamiento
principal de la Reforma Curricular (1998), cuando sefiala que el gerente educativo
debe concretar la funcién de Planificacion en la elaboracién de un Proyecto
Pedagdgico de Plantel basado en las necesidades e intereses de su entorno local
y en el cual se estreche el vinculo escuela — comunidad por lo que debe contar

con la participacion de todos los miembros de la organizacion escolar.

Por otra parte, la Reforma Curricular plantea la necesidad de desarrollar una
practica pedagdgica a través de la planificacion por proyectos de aula, en los que
se debe relacionar los contenidos del Curriculo Béasico Nacional con las
necesidades de aprendizaje regionales y locales, ante estos sefialamientos, el
director como gerente educativo debe proporcionar orientaciones al docente

mediante la planificacion oportuna del acompafiamiento pedagaogico.

En resumen es importante destacar, que la Reforma Curricular exige una
planificacion que partiendo de la definicion de metas e identificacion de
necesidades, se elaboren politicas definidas, se planifiguen programas y se

ejecuten acompafiados de un plan de seguimiento y mejora.

Cuadro 5

Frecuencia Porcentual Expresada en el Indicador Organizaciéon

ITEM

SIEMPRE

ALGUNAS VECES

NUNCA

5

4%

36%

60%

6

4%

24%

2%

PROMEDIO

4%

30%

66%

Fuente: Matriz de datos
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Grafico 6. Indicador Organizacion.

La Funcién Organizacion es primordial para el Gerente Educativo, puesto
gue en ella se establecen todas las consideraciones necesarias para definir
claramente hacia dénde va el plantel y la forma mas correcta y conveniente de

ejecucion para lograr sus objetivos.

En el estudio realizado, se plantea si el gerente educativo forma comisiones
de trabajo en conjunto con los profesores y si se establece una estructura técnica
gue debe existir entre las funciones, niveles y actividades de su personal; las
respuestas obtenidas, (ver cuadro 5y grafico 2) en el item 5, indicaron que sélo un
4% de los gerentes educativos “siempre” organiza las comisiones de trabajo
conjuntamente con sus docentes, el 36% algunas veces y el 60% nunca lo hace,
estos resultados evidencian que el gerente encuestado no considera la
participacion voluntaria de los docentes para organizar los equipos de trabajo, lo
cual impide el logro de los objetivos propuestos por la Reforma Curricular, cuando
establece que el gerente debe flexibilizar la gestion educativa en los planteles y

propiciar una organizacion participativa que genere una reflexion en colectivo,
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puesto que segun Alvarez (1998), “Organizar es dirigir los esfuerzos dispersos de
todas las personas que constituyen un grupo de trabajo hacia la realizacién de los

objetivos fijados en la fase de planificacion”. (p. 192)

Los criterios del autor indican que un gerente educativo debe hacer que cada
miembro sepa lo que tiene que hacer y como hacerlo, asi como optimizar al
maximo las energias y el tiempo de la gente; por lo tanto, se considera que la
mejor manera de organizar los equipos de trabajo, es tomando en cuenta el punto
de vista de cada miembro, es decir, que los docentes decidan en qué comision lo

pueden hacer mejor.

Por otra parte, en el item 6 se obtuvo que el 4% de los gerentes de la
muestra siempre establecen la estructura técnica que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de su personal, el 24% solo lo establece algunas
veces y el 72% nunca lo establece; estos resultados indican que los directivos
encuestados cumplen muy poco con lo descrito en el Manual del Directivo y
Docente (1999), cuando establece que el gerente debe definir las diversas lineas
de mando y las responsabilidades del personal adscrito de acuerdo a las

denominaciones de su cargo.

Cuadro 6

Frecuencia Porcentual Expresada en el Indicador Coordinaciéon

ITEM

SIEMPRE

ALGUNAS VECES

NUNCA

7

8%

32%

60%

8

12%

12%

76%

PROMEDIO

10%

22%

68%

Fuente: Matriz de datos
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Grafico 7. Indicador Coordinacion

La Funcion Coordinacion lleva implicito que el Gerente Educativo debe
mandar, influir y motivar a todos sus subalternos para que realicen las tareas de
una manera eficaz. Por lo tanto, los gerentes deben establecer un ambiente
adecuado que permita lograr los objetivos en la coordinacion de esfuerzos
individuales y de grupos. Los resultados obtenidos en el instrumento aplicado a los
gerentes educativos, el item 7, indica que s6lo un 8% “siempre” establece las
actividades y tiempos de ejecucion para el logro de tareas; un 32% “algunas
veces” lo establece y en un 60% “nunca”. Igualmente, en el item 8 se obtuvo que
un 76% de los gerentes educativos “nunca” realizan reuniones entre las personas
involucradas en las operaciones inherentes al proceso (ver cuadro de resultados 6
y gréafico 7), un 12% “algunas veces” y solo un 12% “siempre” las realiza. Estos
resultados muestran a un Gerente Educativo que muy poco sincroniza las
actividades con las personas responsables que integran la estructura de gestion;
en consecuencia, las tareas tienden a realizarse en un ambiente poco adecuado
para un desempefio efectivo, estos resultados permiten inferir que la falta de

coordinacion produce una enorme pérdida de energia, de tiempo, de esfuerzo y de
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recursos y se generaliza dentro de la organizacion el desanimo entre las personas

mas responsables. Por el contrario una correcta coordinacion asegura el

rendimiento y la eficacia y proporciona a los miembros seguridad en si mismos y

en el grupo; puesto que no hay nada méas gratificante y que provoque mayores

lazos de pertenencia al grupo que la sensacion de éxito que ofrece la tarea bien

hecha.
Cuadro 7
Frecuencia Porcentual expresada en el Indicador Control
TEM SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA
9 12% 20% 68%
10 12% 28% 60%
11 0% 16% 84%
12 12% 20% 68%
PROMEDIO 9% 21% 70%
Fuente: Matriz de datos
100%-
80% 1"
d
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N° DE ITEM

Gréafico 8. Indicador Control

La funcion de control permite al gerente educativo comparar el logro de los

objetivos planificados con los obtenidos; por lo que en el instrumento aplicado se
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pregunta al directivo sobre algunas de las actividades que debe realizar en el
cumplimiento de esta funcion administrativa. La informacion recabada indica que
solo el 12% revisa el cumplimiento de tareas, el 20% lo hace algunas veces y el
68% nunca lo hace; el 12% siempre evalla el desempefio profesional del personal
a su cargo, mientras que el 28% lo hace algunas veces y el 60% nunca lo hace; el
acompafamiento pedagodgico a los docentes de aula sdlo lo realiza algunas veces
el 16%, mientras que el 84% nunca lo hace; el seguimiento a las observaciones y
orientaciones impartidas soélo es realizado siempre por el 12% de los encuestados,
el 20% lo realiza algunas veces y el 68% nunca lo hace.

Los resultados obtenidos evidencian grandes debilidades en la funcion de
control, lo cual incide negativamente en el buen funcionamiento de la institucion
educativa y por ende, en la calidad de la educacion; planteamientos en los cuales
la Reforma Curricular enfatiza cuando sugiere que todo gerente educativo debe
tener unas elevadas expectativas respecto a la importancia de la instruccion que
se imparte a los escolares, asi como realizar acompafiamiento pedagogicos en el
trabajo de los profesores en el aula y la interaccion con ellos de un modo
constructivo con la intencion de mejorar la calidad del proceso ensefianza —

aprendizaje.

Cuadro 8

Frecuencia Porcentual Expresada en el Indicador Motivacion -
Comunicacion

ITEM SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA
13 4% 24% 2%
14 0% 36% 64%
15 0% 32% 68%
16 0% 40% 60%
17 0% 32% 68%
PROMEDIO 1% 33% 66%

Fuente: Matriz de datos
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Grafico 9. Indicador Motivacion

Los items 13, 14, 15, 16 y 17 corresponden a un indicador primordial de las
competencias gerenciales como lo es la motivacion y la comunicacion. En este
sentido, el gerente educativo se convierte en la pieza clave para motivar y
mantener las buenas comunicaciones dentro de la organizacion. Puesto que un
directivo comprometido en la gestion de unos objetivos de calidad, tiene que
plantearse que su consecucion pasa por un profesorado satisfecho con su trabajo
y con el clima de la organizacion, puesto que la comunicacion esta considerada
como el area mas importante por su trascendencia en el feed-back de interaccion
entre los distintos miembros de una organizacion, por consiguiente, es importante
gue el director de las instituciones educativas adquieran una gran habilidad en el
proceso comunicacional, ya que el gran tiempo disponible de la gestién esta

dedicado a recibir y transmitir informacion.

Si analizamos los resultados, (ver cuadro 8 y grafico 9) se observa que las
respuestas se orientan totalmente a que “nunca” o “algunas veces” la gerencia le
concede importancia al aspecto motivacional, por lo tanto, se infiere que promueve
muy poco el crecimiento personal y profesional en los miembros de la
organizacion, la solidaridad y el compafierismo entre ellos y la comunicacion, sélo
se efectlua para impartir lineas de accion.
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Frecuencia Porcentual Expresada en el Indicador Liderazgo

ITEM SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA
18 0% 28% 72%
19 8% 32% 60%
PROMEDIO 4% 30% 66%
Fuente: Matriz de datos
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Grafico 10. Indicador Liderazgo

Los resultados obtenidos en los items 18 y 19, (ver cuadro 9 y grafico 10), en
referencia al indicador liderazgo, son los siguientes: un 28% “algunas veces”
maneja el conflicto de manera sistematica y un 72% “nunca” lo hace; un 8% de
los gerentes educativos fomentan el trabajo en equipo, un 32% lo hace “algunas
veces” y un 60% “nunca” lo hace.

Por Liderazgo, se ha de entender, citando Azdécar (2000), el rol de la
personalidad del docente en el andlisis de su actuacion ante sus grupos o sectores

de vida laboral.

Los resultados obtenidos permiten inferir que existen problemas de liderazgo
del director educativo en estudio, lo cual no permite influir o dirigir las conductas

de los otros miembros de la institucion, lo que contradice lo sefialado por Stoner
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(1996), quien considera que para el logro de los objetivos de la institucion
educativa el gerente debe poseer suficientes, y ciertas caracteristicas o atributos
personales que lo coloquen por encima de los demas y por altimo, una posicién de
dirigente del grupo que le facilite la toma de decisiones, por lo que se consideren
gue un director con alto poder de liderazgo tiene una vision clara de lo que pueden
llegar a ser sus escuelas, de conceptuar esa vision y de animar a todo el personal
para que contribuya a hacerla realidad desde una actitud de ejemplo y de
compromiso, lo que indica que una organizacion escolar tiene éxito cuando su
gerente es un lider promotor de una cultura organizacional basada en la

potenciacion de la colaboracion e institucionalizacién de acciones.

Cuadro 10
Frecuencia Porcentual Expresada en el Indicador Desarrollo Personal
ITEM SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA
20 0% 32% 68%
21 0% 28% 72%
PROMEDIO 0% 30% 70%
Fuente: Matriz de datos
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Gréfico 11. Desarrollo Personal

Antes de analizar el indicador sobre el “desarrollo personal”, es fundamental

situar en el marco teorético, el rol y competencia de la personalidad. Esta viene a
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ser las pautas de pensamiento, percepcién y comportamiento relativamente fijas y

estables, profundamente enraizadas en cada sujeto. (Azécar, 2000)

Una institucion educativa es competitiva en la medida en que sus directores
entienden la importancia que tiene el desarrollo personal para lograr un buen
desempefio como gerentes y en la disposicibn que tengan para afrontar los
cambios que se generan a diario en la organizacion. Sin embargo, los resultados
de la encuesta nos indican que este indicador no es considerado por los directores
educativos, puesto que sOlo el 32% algunas veces participan en talleres
planificados por otros organismos, y el 68% nunca participa; igualmente sélo un
28% de los mismos, esta dispuesto a afrontar los cambios que se presentan con la
Reforma Curricular, mientras que el 72% se resisten a dichos cambios; todo ello
indica que, los gerentes educativos de la muestra, muy pocas veces prestan
atencion a su propio desarrollo personal, lo cual constituye una de las
competencias necesarias para asumir los retos que implican un cambio
paradigmatico, tal como lo propone la Reforma Curricular segun la cual el gerente
educativo debe comprometerse con cambios de actitudes personales que
conlleven a la creacion y mantenimiento del grupo y a fomentar el crecimiento
personal y la creatividad; asi como el desarrollo de habilidades tanto técnicas
como conceptuales e interpersonales que coadyuven a la consolidacion de la

reforma curricular en todas las etapas del nivel de Basica.

Cuadro 11

Frecuencia Porcentual Expresada en el Indicador Toma de Decisiones

ITEM SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA
22 0% 36% 64%
23 0% 40% 60%
24 0% 16% 84%
25 0% 32% 68%
PROMEDIO 0% 31% 70%

Fuente: Matriz de datos
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Grafico 12. Indicador Toma de Decisiones

La toma de decisiones en una organizacion es clave para cualquier actividad
gue realice, y se conoce como una competencia del gerente para identificar y
seleccionar un curso de accion o para resolver un problema especifico. Los items
22, 23, 24 y 25, analizan este punto y las respuestas obtenidas se enmarcan a
“algunas veces” o “nunca”, (ver cuadro 11 y grafico 12). Las preguntas se
orientaron a identificar si la toma de decision del director consideraba, de alguna
forma, la participacion del personal a su cargo. En este sentido, se obtuvo que el
36% de la muestra solo algunas veces, analiza con el personal los cambios que
han de realizarse y el 64% nunca los analiza; el 40% considera que algunas veces
las decisiones se toman en equipo de trabajo y el 60% nunca lo hace; el 16%
algunas veces propicia sugerencias en la toma de decisiones y el 84% nunca las
propicia; el 32% algunas veces reconsidera decisiones tomadas y el 68% nunca
reconsidera. Estos resultados evidencias que los directivos encuestados toman
sblo decisiones tacticas, sin considerar los puntos de vista de su equipo de
trabajo; en este sentido, es preciso destacar que decidir es una tarea bastante
compleja y delicada en la que fracasan muchos directivos y grupos mal
coordinados; la toma de decisiones supone arriesgarse a no dominarlo todo, a no
poseerlo todo, a optar entre varias alternativas por una de ellas renunciamos
inevitablemente a las otras que se consideren de menos trascendencia.
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Dentro de los planteamientos que contempla la reforma curricular segdn
Alvarez (1998), sugiere que el directivo debe ser un gerente altamente competitivo
en la toma de decisiones por lo tanto sugiere que las decisiones sean analizadas
por el equipo directivo, dando un grado de participacién y discusién al personal
docente de acuerdo a la situacidon que amerite una decision; y que las decisiones
sean tomadas en consenso que es una técnica lenta pero muy eficaz, puesto que
puede crear un buen clima de relacién humana por lo que necesita de un gerente

con animo y estilo negociador.

Cuadro 12

Frecuencia Porcentual expresada en el Indicador Relaciones Humanas

ITEM SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA
26 0% 64% 36%
27 0% 16% 84%
PROMEDIO 0% 40% 60%
Fuente: Matriz de datos
O NUNCA
O ALGUNAS VECES
B SIEMPRE

26 27
N° DE ITEM

Gréfico 13. Indicador Relaciones Humanas.
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El item 26 se plantea al director, si comparte con los miembros de la
institucion y, en el item 27, si promueve la participacion a través del acercamiento
efectivo; los resultados obtenidos al analizar esta variable, (ver cuadro 13 y gréfico
9), reflejan la poca importancia que tiene para los directores educativos el
establecer un acercamiento entre los miembros de la institucion. Se prefiere, lo
cual es tipico en la gerencia tradicional, mantener distancia entre cada uno de los
miembros, por tanto, no fue extrafio la obtencién de respuestas orientadas al

“nunca” o “algunas veces” por la totalidad de los encuestados.

En este sentido, la reforma curricular es enfatica al considerar la importancia
de las relaciones personales para la conformacion de un clima organizacional que
permita el logro efectivo de los objetivos del proyecto educativo, por lo que
propone la caracterizacion de unas relaciones cordiales y positivas, basadas en la
confianza y el respeto mutuo; las cuales deben estar en funcion del desarrollo

personal y profesional de todos los miembros de la organizacion escolar.

Cuadro 13

Frecuencia Porcentual Expresada en el Indicador Autoridad

ITEM SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA
28 0% 32% 68%
29 0% 24% 76%
30 0% 28% 2%
31 12% 88% 0%
PROMEDIO 3% 43% 54%

Fuente: Matriz de datos
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Grafico 14. Indicador Autoridad.

El gerente educativo como director, ostenta la autoridad que le confiere la
institucion y desde ella debe fomentar un clima de interaccion positiva ayudando a
reconvertir los conflictos que surjan, por lo que un gerente ejerce la autoridad
adecuadamente para asegurar el crecimiento y desarrollo de la organizacion y de

las personas que le conforman.

Partiendo de estas premisas se le pregunta al encuestado en el item 28, si
ejerce la autoridad mediante la participacion; de donde se obtuvo que el 32%
algunas veces la ejerce de esa manera, mientras que el 68%, nunca ejerce la
autoridad dando participacién a su personal; estos resultados permiten inferir que

alli existe una autoridad autocratica, es decir, no se promueve la participacion.

El item 29 hace referencia a si el gerente es exigente en cuanto a calidad,
eficiencia y eficacia, aqui se determin6 que solo el 24% algunas veces es exigente
en estos aspectos, mientras que el 76% nunca lo es, esto permite evidenciar que
el gerente encuestado esta descuidando aspectos tan importantes como la calidad
de la tarea y la eficacia y eficiencia en el cumplimiento de la misma de donde se

infiere un tipo de autoridad mas normativa que académica.
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En el item 30 se le pregunta al gerente si cambia de opinibn una vez
aplicado un procedimiento, de donde se obtuvo que el 28% algunas veces lo hace,
mientras que el 72% nunca lo hace, estos resultados evidencian un gerente con
autoridad poco flexible; de igual manera, en el item 31 se pregunta que si el
gerente es firme en la toma de decisiones a lo que el 12% responde que siempre,
y el 88% algunas veces, observando que las respuestas se inclinan al siempre y
algunas veces, se infiere que los gerentes encuestados ejercen una autoridad
basado en la toma de decisiones en linea vertical, es decir, fundamentandose en

el poder que ostenta dentro de la organizacion.

Es importante destacar, que de acuerdo a los principios de la reforma
curricular, la autoridad ejercida en los planteles educativos debe tener como
plataforma la democracia, la participacion y la flexibilidad, principios que el gerente

encuestado no esta considerando.

El manejo correcto de la autoridad garantiza la ejecucion de las actividades y
tareas que tiene asignados cada miembro; permite coordinar la diversidad de
criterios y orientando intereses dispares hacia una meta comun; asegura la
vinculacion del personal a su cargo a través del control de acuerdos y de la

exigencia del cumplimiento de la normativa.

El analisis realizado permite concluir que los elementos anteriormente
sefialados se encuentran ausentes en el manejo de autoridad por parte de los

directores del Nivel de Basica del Municipio Guanare que fueron objeto de estudio.
CONCLUSION DEL DIAGNOSTICO

Después del analisis de la informacion obtenida en el diagndstico, se llego a
la conclusion de que los gerentes educativos objetos de estudio presentan
grandes debilidades en su desempefio gerencial, puesto que se ha podido
determinar que un gran porcentaje de directivos no concatenan las funciones

administrativas de planeacion, organizacién, coordinacién y control con los
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principios y fundamentos de la Reforma Curricular; de igual manera se detecto que
los directivos encuestados demuestran muy poca relacion entre las competencias
gerenciales de comunicacion, liderazgo, motivacion, desarrollo personal, toma de
decisiones, relaciones humanas y autoridad con los planteamientos de la Reforma

Curricular en cuento a dichas competencias.

Las generalizaciones anteriores son detalladas por indicador de la forma

siguiente:

En el indicador Planeacion, los items estuvieron orientados a identificar si el
gerente educativo vincula a los docentes, estudiantes, padres y representantes en
la Planificacién del Proyecto Pedagodgico de Plantel y si los docentes consideran
necesarios los intereses y necesidades de los alumnos al planificar los Proyectos
Pedagogicos de Aula, asi mismo si el gerente planifica acompafiamientos

pedagogicos a los profesores.

Los resultados evidencian que sélo un 10% de los gerentes lo hacen un 17%
algunas veces, mientras que el 73% nunca consideran los principios basicos de la

planificacion segun la Reforma Curricular.

En el indicador Organizacion, se plantea si el gerente educativo forma
comisiones de trabajo en conjunto con los docentes y si establece la estructura
gue debe existir entre las funciones, niveles y actividades del recurso humano a su

cargo.

Las respuestas obtenidas indican que sélo un 4% siempre lo hacen, el 30%
algunas veces y un 66% nunca forma comisiones de trabajo y no dirigen los

esfuerzos dispersos del recurso humano a su cargo.

En el indicador Coordinacion, se plantea si el gerente educativo establece las
actividades y tiempo de ejecucién para el logro de tareas y si realizan reuniones
entre las personas vinculadas en las operaciones. Los resultados obtenidos

indican que un 10% de los gerentes encuestados siempre realiza las actividades,



94

tiempo de ejecucion y reuniones mientras que el 22% algunas veces lo hace y un
68% nunca lo hace. Estos resultados evidencian a un gerente educativo que no
logra sincronizar las actividades entre los entes responsables de la accion

educativa y en consecuencia, los planes de trabajo no se revisan periédicamente.

En el presente indicador Funcion Control, se anuncia si el gerente educativo
revisa el cumplimiento de tareas, evalla el desempefio del recurso humano a su
cargo y si realiza acompafiamientos pedagogicos, lo que se pudo detectar que un
9% siempre revisa el cumplimiento de tareas, evalua el desempefio profesional y
realiza acompafiamientos pedagdgicos, un 21% algunas veces y un 70% nunca lo
hace. Estos resultados revelan que el gerente del nivel de Educacion Basica del
Municipio Guanare, no manejan indicadores claros que garanticen el cumplimiento

de sus tareas inherentes a la organizacion escolar.

Los indicadores Motivacion — Comunicacion corresponden a las
competencias gerenciales, por lo que se propone si el gerente educativo, hace
seguimientos a las observaciones y orientaciones impartidas, si facilita el
crecimiento personal y profesional del personal a su cargo, promueve la
solidaridad y el comparfierismo entre los miembros de la institucion y si la

comunicacion se efectia sélo para impartir lineas de accion.

Los resultados obtenidos en estos items revelan que 1% de los encuestados
siempre conceden importancia al aspecto motivacional y comunicacional, mientras
gque un 33% algunas veces lo hace, un 66% nunca promueve el crecimiento
personal, profesional, mientras que en la funcién liderazgo se les pregunta a los
encuestados que si manejaron el conflicto en forma sistemética y si fomentan el
trabajo en equipo de acuerdo a los resultados se pueden observar, que un 4%
siempre lo hace, 30% algunas veces, un 66% considera que nunca maneja el

conflicto de manera sisteméatica y fomentan el trabajo en equipo.

El indicador Desarrollo Personal los items se centran en si el gerente

educativo participa en talleres planificados por otros organismos y si esta
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dispuesto a afrontar los cambios que se presentan en el Sistema Educativo
Venezolano. Los resultados de la encuesta aplicada indican que un 30% algunas
veces lo hacen y un 70% nunca lo hacen, por lo que se difiere que el Gerente
Educativo se le dificulte adaptarse a los cambios establecidos por la reforma

curricular.

En torno al indicador Toma de Decisiones, los items se enmarcaron en que Si
el Gerente Educativo analiza y toma en cuenta el recurso humano a su cargo en la
toma de decisiones como producto de un trabajo en equipo y si domina la
situacion propiciando sugerencias. En este sentido un 31% algunas veces lo
realiza un 69% nunca lo ejecuta, estos resultados muestran a un gerente

individualista en la toma de decisiones.

En el indicador Relaciones Humanas, se plantea al director si comparte con
los miembros de la institucion y si promueve la participacion mediante el
acercamiento efectivo. Al analizar esta variable se observa que un 40% algunas
veces comparte y promueve la participacion entre los miembros de la institucion
un 60% se centra en la gerencia tradicional.

El indicador Autoridad muestra si el Gerente Educativo ejerce el control
mediante la participacion y el compromiso de actuar, ademas si es exigente en el
cumplimiento de la calidad eficiencia y eficacia de la organizacion, si cambia de
opiniones una vez aplicado los procedimientos y si es firme en sus decisiones, los
resultados obtenidos evidencian que el 3% siempre lo hacen, un 43% algunas
veces y el 54% muestran a un gerente ausente en el manejo de autoridad, lo que
genera una actitud indiferente ante la realidad de la reforma curricular.

Del analisis realizado se desprende que la poblacién objeto de estudio, esta
sintiendo la necesidad de fortalecer su desempefio gerencial puesto que la
implantacion de la Reforma Curricular exige una gestién autonoma, flexible y
fundamentada en equipos de trabajo, que sélo puede lograrse a través de un
cambio del estilo gerencial “administrativo” que aun impera en las instituciones
educativas en las cuales se desempefan los directivos de la muestra.
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Presentacién

La gerencia ha penetrado en todos los campos de la actividad humana,
desde que ha surgido la necesidad de movilizar los recursos humanos hacia la
organizacion del trabajo, el ambiente, los sistemas de comunicacion, las
relaciones interpersonales, atencién de las diferencias individuales, progreso y
satisfaccion, logro de los objetivos y ante la preocupacion universal en desarrollar

y moldear sus organizaciones.

Desde esta perspectiva, las instituciones escolares, por su caracter abierto y
su multiplicidad de elementos ha sido considerada como una organizacion social,
de alli, que por sus funciones altamente complejas, requiere de un gerente cuya
capacidad de autodireccion esté enfocada dentro de una actitud generalizada para
intervenir con eficacia en los procesos de la administracion y la imbricacion de los

diferentes actos que se desarrollan en el quehacer educativo.

Estas apreciaciones permiten ubicar la figura del gerente educativo en su rol
protagonico de los cambios paradigmaticos que presenta la Reforma Curricular
para conducir la organizacion escolar a través de ellos, ya que es el gerente quien
tiene la responsabilidad de identificarlos, aceptarlos y proponer un cambio interior

a si mismo como un medio para poder dirigirlos.

Considerando que la implantaciéon de la Reforma Curricular Venezolana
convierte a las instituciones educativas en el centro de reflexion sobre la practica
pedagdgica, el desarrollo de proyectos colectivos e individuales, la flexibilizacion
curricular y la participacién de todos los sectores involucrados en el quehacer
educativo; se presenta un Modelo Gerencial Educativo enmarcado en la Reforma
Curricular del Nivel de Educacion Basica, el cual surge de un diagnéstico realizado
en instituciones educativas, del municipio Guanare Estado Portuguesa, donde se
detectd que el 69% de los directores objetos de estudio, nunca ejercen las

funciones administrativas como lo establece la reforma curricular, asi mismo, se
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determind que el 64% de esta muestra no poseen las competencias gerenciales
necesarias para adaptar su estilo gerencial a las exigencias de la Reforma

Educativa.

Con este modelo gerencial se pretende que los directores de la | y Il Etapa
de Educacion Basica, operacionalicen la teoria de las organizaciones modernas
en el ejercicio de la practica gerencial y adapten su estilo a los requerimientos de
la Reforma Curricular. De igual manera podria ayudar a los gerentes de las
instituciones educativas, en el desarrollo de habilidades para impulsar, supervisar
y evaluar programas innovadores que contribuyan a mejorar el proceso ensefianza
— aprendizaje, la integracion escuela — comunidad, a optimizar la administracion y
la gerencia de sus planteles y a monitorear el desempefio propio y de los

docentes.

Justificacion

La implantacion de la Reforma Curricular del nivel de Educacion Basica
implica que la gerencia educativa deba responder a las expectativas de cambio
gue se vienen generando en las organizaciones escolares, las cuales se traducen
en la elaboraciéon y desarrollo de los proyectos pedagdgicos de plantel, la
transformacion de las practicas pedagdgicas y la participacion activa de todos los

actores del hecho educativo.

Estos sefialamientos conllevan a la necesidad de proponer un modelo
gerencial educativo que garantice un clima de trabajo en equipo, donde el director
deje de mandar para convertirse en un verdadero lider que propicie un sistema de
mejoramiento continuo, tanto de la organizacibn como de los miembros que la

integran.

Con el modelo propuesto, se pretende introducir un paradigma que convierta

la Gerencia Educativa en un érgano coordinador de actuaciones, impulsor de
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propuestas y ante todo, garante del desarrollo personal y profesional propenso al
cambio, lo que pudiera contribuir a minimizar progresivamente las debilidades
gerenciales detectadas en el desempeiio de las funciones administrativas de los

directores de instituciones de la | y Il etapa del nivel de Educacion Basica.

Bajo estas consideraciones, el modelo que se propone constituye una
necesidad impostergable frente a los retos que plantea la reforma curricular y los

nuevos escenarios sociales del pais.
Propdésito de la Propuesta

Promover cambios en el ejercicio de la funcion gerencial del Director del
nivel de Educacion Basica, adaptando su estilo a los requisitos de la Reforma

Curricular.
Bases Legales que Sustentan la Propuesta

La presente investigacion tiene su referente legal fundamentalmente en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Ley Organica de
Educacion, y el Reglamento de la Ley Organica de Educacion, los cuales permiten
formular alternativas para la solucion de problemas detectados en el contexto

educativo.

En este sentido, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999) en su articulo 62, sefiala. Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el
derecho de participar libremente en los asuntos publicos, directamente o por

medio de los representantes elegidos o elegidas.

El articulo 102 determina que la educacién es un derecho humano y un
deber social fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado asumira
como funcion indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades
y como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico al
servicio de la sociedad democrética basada en la valoracién ética del trabajo y en
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la participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de transformacion
social consustanciados con los valores de la identidad nacional y con una visién
latinoamericana y universal. El Estado con la participacion de las familias y la
sociedad promovera el proceso de educacién ciudadana de acuerdo con los
principios contenidos de esta Constitucion y en la Ley.

Igualmente el articulo 103, contenido en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, enfatiza toda persona tiene derecho a una educacion
integral de calidad, permanente en igualdad de condiciones y oportunidades, sin
mas limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones. La
educacion es obligatoria en todos sus niveles, desde el maternal hasta el nivel
medio diversificado. La impartida en las instituciones del Estado es gratuita hasta

el pregrado universitario.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en el articulo 104,
establece. La educacion estara a cargo de persona de reconocida moralidad y
comprobada idoneidad académica. El estado estimulard su actualizacion
permanente y les garantizara la estabilidad en el ejercicio de la carrera docente,

bien sea publica o privada.

Segun el articulo sefialado, se considera al director como una de las
personas encargadas de gerenciar la educacion, por lo tanto éste debe estar lo
suficientemente preparado desde el punto de vista académico para ejercer las
funciones que le competen y orientar pedagégicamente a los docentes, de igual

manera lideralizar la integracion de todos los actores del hecho educativo.

Por otra parte, la Ley Organica de Educacion en su articulo 3, establece:

La educacion tiene como finalidad fundamental el pleno desarrollo de la
personalidad y el logro de un hombre sano, culto, critico y apto para
convivir en una sociedad democratica, justa y libre basada en la familia
como célula fundamental y en la valorizacién del trabajo; capaz de
participar activa, consciente y solidariamente en los procesos de
transformacion social; consustanciado con los valores de la identidad
nacional.
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De acuerdo al articulo antes mencionado, la educacidén persigue fines
que trascienden en el ambito cognitivo, contemplando el desarrollo integral de
la persona, haciendo énfasis en la sensibilidad social, la identificacion con
valores culturales y morales y la capacidad de fomentar y vivenciar la paz, la
integracion solidaria con sus conciudadanos compatriotas y demas hermanos
latinoamericanos.

Asimismo, el articulo 13 establece que se promoverd la participacion de la
familia, de la comunidad y de todas las instituciones en el proceso educativo.

Este articulo tiene como propésito fomentar el protagonismo de todos los

integrantes de la vida escolar.

Articulo 15. “El sistema educativo se fundamenta en principios de la unidad,

coordinacion, factibilidad, regionalizacion, flexibilidad e innovacion...”

Lo expresado en este articulo coincide con los planteamientos que se hacen
en la propuesta de un modelo gerencial como innovacion que permite adaptar el
estilo gerencial tradicional a las exigencias de la Reforma Curricular.

Asimismo, la Ley Organica de Educacion (1980) articulo 81, establece que: el
personal directivo y de supervision debe ser venezolano y poseer el titulo
profesional correspondiente, cuando un plantel atienda varios niveles del sistema
educativo, el director debera poseer el titulo profesional correspondiente al nivel
mas alto.

Del articulo antes descrito se infiere que el director debe mantener una
formacion renovada permanente para poder dirigir organizativa y funcionalmente
las instituciones educativas hacia sus mejores logros.

En este mismo orden de ideas, el Reglamento de la Ley Orgéanica de
Educacion (1986), articulo 67 indica que el director de cada plantel presentara a la
comunidad educativa el Proyecto Pedagdgico de Plantel y la programacion de las

actividades a realizar en el aflo escolar.
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El articulo anterior hace énfasis que el director es el ente responsable en
elevar la eficacia escolar a través de los Proyecto Pedagdgico de Plantel,
mediante los cuales se pretende configurar un estilo de gestion propio de cada

centro educativo, fundamentado en las fortalezas de su comunidad educativa.

Por otra parte el articulo 68 enmarcado en el Reglamento de la Ley Organica
de Educacion establece que el personal directivo de los planteles educativos
estara integrado por el director y el subdirector.

El articulo antes mencionado destaca la importancia de conformar un equipo
directivo comprometido con una gestion de calidad en la organizacion escolar que

dirigen.

Por otra parte, el reglamento de la Ley Organica de Educacion (1986) articulo
(69), establece que el Director es la primera autoridad del plantel y el supervisor
nato del mismo. Le corresponde cumplir y hacer cumplir el ordenamiento juridico
aplicable en el sector educacion, impartir las directrices y orientaciones

pedagogicas, administrativas y disciplinarias por el Ministerio de Educacion.

El articulo anterior fundamenta la investigacion, pues sefiala al director como
la persona responsable del proceso, técnico pedagogico y administrativo, que se
lleva a cabo en toda institucion educativa, por lo tanto, debe estar dispuesto a todo

cambio e innovacion.

Fundamentacién Tedrica del Modelo

En virtud de que la Reforma Curricular a nivel Basico promueve el
mejoramiento cualitativo de la educacion, es imprescindible repensar en modelos
gerenciales que coadyuven a la eficiencia y eficacia en el funcionamiento de las
instituciones educativas, en tal sentido, la propuesta se fundamenta tedricamente
en los enfoques de la Administracidon de Calidad Total y en las teorias de las

organizaciones inteligentes formulada por Peter Senge en la V Disciplina (1996).
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La Administracion de la Calidad Total permite ubicar al modelo gerencial
propuesto dentro de la concepcion de mejoramiento continuo, ya que ésta plantea
una constante reacomodacién al cambio, actualizacion y desarrollo del recurso

humano; criterios considerados en la Reforma Curricular.

En este sentido, Palacios (2000), sefiala que cuando se introducen cambios
hacia una gestion de calidad en las instituciones educativas, solo pueden
prevalecer aquellos profesionales que constantemente se preocupan por mejorar
dia a dia su trabajo en colaboracion con los demas y que se esfuerzan por
acrecentar su formacion personal — profesional a través del estudio y la adaptacion

al cambio.

Desde esta perspectiva, es preciso citar a Manrique (2001), cuando sefiala
gue lo fundamental de un enfoque es captar sus alcances, por lo que considera a
la Calidad Total como una filosofia gerencial que busca el mejoramiento continuo
de los procesos de trabajo, mediante la identificacion, eliminacion y prevencion del
desperdicio, asi mismo, sostiene que todo este esfuerzo se inspira en el propdsito

de favorecer la combinacion de una alta productividad con una suprema calidad.

Por otra parte, los enfoques sobre las organizaciones inteligentes,
contribuyen significativamente a fundamentar teéricamente el Modelo Gerencial
enmarcado en la Reforma Curricular, puesto que plantean el desarrollo de las
capacidades requeridas para quienes recae la responsabilidad de conducir las

organizaciones, es decir, los gerentes.

Sobre la base de lo anteriormente sefialado, Senge (1996), indica que una
Organizacion crece y se desarrolla si tiene espacios y capacidad para reflexionar
sobre sus resultados, relacionandolos con su accionar, de alli, la importancia de
considerar a las instituciones educativas como organizaciones donde la gente
expande continuamente su aptitud para crear los resultados que desea, donde se
cultiven nuevos y expansivos patrones de pensamiento y donde sus miembros

aprenden a aprender en su conjunto.
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En resumen, es conveniente acotar que el enfoque de las organizaciones
inteligentes, admite la posibilidad de centrar el desempefio gerencial en el
desarrollo de habilidades que permitan al gerente educativo compartir la mision y
vision de su organizacion escolar la eficiencia y eficacia en el logro de los

objetivos educacionales.
Modelo Gerencial Educativo Enmarcado en la Reforma Curricular

La Gerencia Escolar es la instancia de toma de decisiones acerca de las
politicas educativas en cada plantel, adecuandolas a su contexto y a la
particularidad y necesidades de su comunidad escolar. Pozner (2000), la define
como “el conjunto de acciones, relaciones entre si, que emprende el equipo
directivo de una escuela para promover y posibilitar la consecucion de la

intencionalidad pedagdgica en — con y para la comunidad educativa”. (p. 70)

Este enfoque permite la proposicion de un nuevo modelo gerencial
educativo, el cual emerge en atencion de dar respuesta alternativa a las
debilidades gerenciales evidenciadas en la implantacion de la Reforma Curricular
del nivel de Educacion Basica; la cual ha presentado cambios impresionantes y

complejos que aun tienen rasgos de una critica inestabilidad a nivel gerencial.

En este sentido, se presenta un modelo tedrico gerencia con una dinamica
circular, donde se propone como eje central de la gerencia educativa, a un equipo
directivo que tenga la capacidad de integrar la totalidad de dimensiones que

conforman la instituciéon escolar.

El modelo propuesto se representa graficamente de la manera siguiente:
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2

A Calidad
Total

e Proyecto Pedagdgico Plantel
e Proyecto Pedagdgico de Aula
Proyecto Estratégicos

e Relaciones Sociedad — Escuela
e Participacion de las Fuerzas Vivas

e Integracion de Padres y Representantes
Disciplinas de las
Organizaciones
Inteligentes

Grafico 15. Modelo Gerencial Educativo enmarcado en la Reforma Curricular.
Fuente: La autora, 2003.

Considerando que la dimensién pedagdgico — curricular hace referencia a los
fines y objetivos especificos o razén de ser de la institucidon en la sociedad, ésta
ocupa el centro de la reforma curricular, la cual se operacionaliza a través de los
Proyectos Pedagogicos de Plantel, los Proyectos Pedagodgicos de Aula y los

diferentes proyectos estratégicos que son las acciones temporales que concretan
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los P.P.P., atendiendo a situaciones especificas que surgen en el transcurso del

afo escolar.

En este contexto, el equipo directivo debe desarrollar habilidades en la
planificacion por proyectos, ya que ésta constituye la herramienta intelectual que

permite interactuar con las otras dimensiones.

Por otra parte, la dimension administrativa es la que se refiere al tema de
dirigir en forma sistematizada el esfuerzo y actuacion de las personas, asi como a
la obtencidn, distribucion y optimizacién de los recursos financieros para el logro

de los objetivos de la organizacion.

Esta dimension implica el manejo eficiente de las funciones administrativas
de la planificacion, la organizacion, la coordinacion y el control, por lo que el
equipo directivo las desarrollara en forma circular, lo cual se concibe como un
proceso continuo, que implica accion, reflexion y coordinacion; tal como lo
establece la teoria de calidad total, “mejoramiento a través del control de las

acciones para la realimentacion oportuna”.

La dimension comunitaria apunta a las relaciones entre sociedad y escuela y
especificamente entre la comunidad local, relacibn con los padres, y la
participacion de las fuerzas vivas en el aspecto comunitario, el equipo directivo le
dard un verdadero sentido a la comunidad escolar mediante un funcionamiento
real que conlleve a una auténtica relacion participativa como condicion previa para
la elaboracion y ejecucién de un proyecto pedagogico de plantel, que permita

ubicar la accidon educativa en un espacio concatenado con la realidad social.

La dimension Organizacional — Operativa, constituye el soporte de las
anteriores dimensiones, puesto que comprende la habilidad gerencial para
articular todo el funcionamiento de la organizacion; en este ambito, el equipo
directivo asumird el hecho de que la reforma curricular visioniza hacia una

autonomia de plantel.
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Desde esta perspectiva, el equipo directivo debe estar consciente de su rol
como protagonista de un cambio organizacional; de una cultura pautada por el
control y la dependencia a una cultura de trabajo en equipo, autbnomo, reflexivo y
abierto a toda una comunidad; por consiguiente, para actuar en esta dimension, se
plantea la necesidad de operacionalizar la teoria de las organizaciones inteligentes
mediante el desarrollo de las habilidades propuestas en la V Disciplina de Peter
Senge (1996); dominio personal, pensamiento sistémico, aprendizaje en equipo,

construccién de una vision compartida y modelos mentales.

Desde este punto de vista, la gerencia educativa debe intervenir sobre la
globalidad de la institucion, recuperar la intencionalidad pedagogica, incorporar a
los sujetos de la accion educativa como protagonistas del cambio y construir

procesos de calidad para lograr el verdadero sentido de la Reforma Curricular.

La accion gerencial educativa representada en un modelo circular,
gerenciado por un equipo directivo que actla sobre las dimensiones que
caracterizan a la institucion educativa como organizacion social, se enfatiza en la
dimension organizacional — operativa que, como soporte de las demas, estara
fundamentada en los enfoques tedricos de las organizaciones que aprenden; por
lo que la gerencia debe promover constantemente el aprendizaje de los miembros
de la institucién y generar un ambiente de confianza en el cual se fomente el
mejoramiento continuo planteado en el enfoque de calidad total, lo cual implica
gue con este modelo gerencial las organizaciones escolares tendran que colocar

el acento en la competitividad de sus miembros.
Nuevo Perfil Gerencial

El desafio de gerenciar una nueva institucién escolar autonoma, inteligente,
interdependiente con su entorno y centrada en los procesos de aprendizajes de
los alumnos, exige una reflexidbn en cuanto a la transformacion de los roles, las

misiones y las funciones de los equipos directivos.
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Este nuevo perfil gerencial requiere mucho mas que meros administradores
escolares; se necesitan personas con competencias para dirigir, con capacidad de
otorgarle coherencia y sentido global a la accién escolar, abarcando la funcion
docente, y que a su vez, sean eficientes organizadores de equipos de trabajo.

En tal sentido, el perfil gerencial para el ejercicio del nuevo modelo educativo
se centra en un grupo de caracteristicas que estan siendo requeridas desde el
mismo momento en que se implantd la Reforma Curricular: comunicador,
animador pedagdgico, educador, administrador, promotor social.

Comunicador. La Reforma Curricular da lugar a la dinamizacién de los
docentes y a la implicacion de toda la comunidad, lo que requiere ineludiblemente
de informacioén y de procesos de comunicacion lucidos y certeros; una gestion
escolar por proyectos, realizada de forma colectiva precisa, redes y canales de

intercambio, escucha y recepcion, asi como espacios de difusion y sensibilizacion.

Como comunicador, el gerente educativo reconoce las exigencias internas y
externas, tiene en cuenta a las personas, sus intereses y preocupaciones; sabe
gue dirigirse a docentes, padres 0 estudiantes exige tener capacidad de adecuar
los mensajes; promueve la creacion e implementacion de canales de
comunicacion como periodicos murales, carteleras informativas, boletines;
favorece las comunicaciones cara a cara y organiza las reuniones y circulos de
estudio donde se considera el punto de vista de cada miembro; conoce el tono de
una entrevista de admision, de una reunion de evaluacion y de una situacion de

sancion.

Animador Pedagdgico: Se relaciona por un lado con la vida y aspiracion de
las personas y de los grupos, por otro, con las finalidades, valores y objetivos
institucionales y finalmente con la relacion y articulacion entre los intereses

individuales e institucionales.

Como animador, el gerente esta atento a los fenbmenos grupales y de

liderazgo, asi como a los obstaculos y resistencia para asumir la tarea, orienta



109

y asesora a los equipos docentes; sabe escuchar, acompafia desafios,
frustraciones, errores; genera espacios de autoevaluacion; puede manifestar
criticas ante las debilidades y errores y satisfaccion ante los logros; es
responsable de la motivacién y el estimulo, es capaz de crear equipos; refuerza
las competencias profesionales de los docentes; genera espacios de

sensibilizacién, es capaz de sugerir nuevas estrategias y herramientas.

En resumen, el rol del animador pedagégico es estimular y utilizar la
creatividad, provocar la resolucién de problemas con entusiasmo como espacio de
aprendizaje; crear una cultura organizacional que favorezca el clima de trabajo y el
sentimiento de pertenencia alrededor de un proyecto compartido.

Educador: EIl gerente educativo por ser directivo, no deja de ser educador,

mas aun, es un educador de toda la institucion, es responsable de la vida escolar.

Como educador, es garante de la calidad y de la coherencia entre las
acciones educativas y la ensefianza; es responsable de crear un clima de escuela
considerando la significacion de las tareas que se realizan, la calidad de vida,
humanizar la escuela y la convivencia;, ademas, reconoce que el aspecto

fundamental de la calidad es la experiencia educativa de nifios y jovenes.

Para ello, debe ocuparse de la socializacion de los estudiantes y de propiciar
en los alumnos el desarrollo de una moral autbnoma que construya los valores
como: igualdad, solidaridad, tolerancia, democracia, justicia; en fin, debe procurar
gue la vida escolar y las normas de convivencia sean coherentes con sus criterios

y valores educativos.

Administrador: El gerente es el nexo entre la escuela, la administracion
intermedia (Zona Educativa, Direccién de Educacidén, Municipios Escolares) y el
nivel central; representa a la autoridad administrativa de educacién del nivel local,
vela por el respeto de la legislacion escolar y su aplicaciéon; es responsable de los
recursos financieros, materiales y humanos, por lo tanto, debe lograr una

reparticion del conjunto de los mismos, de modo tal, que satisfaga las demandas y
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necesidades institucionales de acuerdo con los objetivos y las acciones del
proyecto educativo.

Promotor Social: La nueva escuela interdependiente de su entrono,
democrética en la participacion de los sujetos que precisa la reforma curricular, se
abre al juego de la interaccion comunitaria, por lo tanto, el gerente educativo debe
extender la escuela a los recursos exteriores: asociaciones de vecinos, culturales,
deportivos, artisticos, intelectuales y los articula a los recursos internos con vista a

hacer de la escuela un taller de aprendizaje.

El gerente educativo como promotor social, estimula a la comunidad escolar
en la elaboracion del proyecto pedagdgico de plantel; solicita la participacion
activa de los padres, representantes y fuerzas vivas de la comunidad al logro de
los objetivos institucionales; se hace lider de su comunidad, proponiendo
alternativas y participando en la solucién de sus necesidades; en definitiva,

promueve la insercion real y efectiva de los actores sociales al hecho educativo.

En términos generales, el perfil gerencial para conducir una escuela con
proyecto pedagogico plantel, exige: afrontar la magnitud del desafio que se
plantea en la transformacion educativa; reconocer en profundidad la totalidad de
competencias que se requiere para comprender que el cambio educativo implica
un conjunto de procesos y procedimientos con altos niveles de complejidad, que
no es solo un cambio de programa 0 una experiencia ocasional, sino que consiste
en una innovacion mas compleja, integral y significativa; entonces se hace preciso
pensar en reestructuraciones profundas, compromisos personales y experiencias
pensadas, acompafiadas y evaluadas en el marco de un trasfondo gerencial

eficiente y efectivo.

La siguiente figura, permite visualizar el perfil gerencial requerido para la

transformacion educativa.
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ANIMADOR ADMINISTRA- PROMOTOR
COMUNICADOR EDUCADOR PEDAGOGICO DOR SOCIAL

Y

PERFIL GERENCIAL

Y Y Y

PERSONA CON UN ALTO NIVEL DE DESEMPENO

N -

EFICIENCIA — EFECTIVIDAD — PRODUCTIVIDAD

Figura 16. Perfil Gerencial
Fuente: La autora (2003)

Accion Gerencial del Equipo Directivo

La accidn gerencial en una institucion escolar, consiste en la dinamizacion de
los procesos y la participacion de los actores que intervienen en el hecho
educativo, en este nuevo accionar, el Equipo Directivo debe encarar una gerencia

de una forma integral, consciente, transformadora y participativa.

Un Modelo Gerencial Educativo enmarcado en la Reforma Curricular, es

posible si se pone en practica dos acciones basicas:

1. La elaboracién de un Proyecto Pedagdgico Plantel, el cual sera la
herramienta intelectual que determine la orientacion del proceso gerencial, puesto
que:

- Propicia una gerencia participativa permitiendo a los miembros de la
organizacion escolar, identificar su compromiso y responsabilidad, incitandolos a
desarrollar su iniciativa, su capacidad de reflexion y la autoevaluacion.

- Favorece el desarrollo de un conocimiento mas objetivo de la realidad

institucional, sus procesos y sus resultados.
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- Aumenta la capacidad del equipo directivo para la prevision, el diagnostico,

la intervencion, el seguimiento y la evaluacion.

2. La Formacién de Equipos de Trabajo; lo cual significa mucho méas que
compartir una tarea, se trata de equilibrar responsabilidades e intereses
personales, es un aprendizaje constante que exige adaptabilidad para lograr las

metas, superando las discrepancias constantes propias de cada cambio.

En este sentido, Sanchez M. (2001), sefiala que trabajar en equipo es un
verdadero arte de relaciones humanas, una capacidad que debe ser
metddicamente desarrollada; para lograr que todos los miembros canalicen sus
esfuerzos en una misma direccion sin agredirse mutuamente y en lo posible, bajo
un sistema de trabajo democratico en la que se aprovechen al maximo las

capacidades de cada uno.

Cabe destacar, que la Reforma Curricular plantea la gestion autbnoma de los
planteles y para ello el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes (2001),
considera indispensable fomentar las acciones colectivas, el trabajo en grupos y la
interaccion entre todos los actores, a fin de transformar progresivamente a la
institucion escolar en una verdadera comunidad, es decir, en un grupo de
ciudadanos con metas comunes en relacion a la ensefianza, el aprendizaje, a la

escuela, a la comunidad y a la sociedad.

Esto sdlo se logra, si se le da la debida importancia a la conformacién de un
buen Proyecto Pedagdgico Plantel, puesto que éste constituye el corazon de la
nueva politica educativa, el nucleo para el fortalecimiento de la gestion auténoma
del plantel y la via que permite interrelacionar la escuela con la comunidad local y
regional donde ésta funciona, aprovechando asi los recursos de la misma para

lograr una efectiva accion y proyeccion social y pedagogica.
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Operatividad del Modelo Propuesto

La implantacion de una innovacion, es el proceso mediante el cual se instala
la propuesta en el contexto de interés, por consiguiente, es imprescindible que
exista un agente de cambio que realice la asesoria 0 monitoreo del proceso, asi
que, el papel del agente de cambio es crucial para garantizar el éxito de la

innovacion.

En tal sentido, se proponen las siguientes fases para la implantacion del
Modelo gerencial Educativo Enmarcado en la Reforma Curricular: Difusion,

adopcion, implementacion y evaluacion.

Difusion: Es el proceso mediante el cual se extiende o da a conocer el
modelo, mediante un proceso de sensibilizacion a la poblacion de interés. El éxito
de la difusion depende de las caracteristicas personales y profesionales de las
personas, y por ende de conceptualizacion que se tenga de la organizacion

escolar como sistema social.

Adopcion: Consiste en la aceptacion del modelo por parte de un grupo de
usuarios potenciales; es la decisiéon de hacer uso de la innovacion, tomandola
como el mejor curso de accion, o como la mejor alternativa posible. Para lograr

aceptacion, se requiere impactar a la poblacion de interés.

Implementacién: Es un proceso que consiste en ejecutar o poner en practica
el modelo en las instituciones educativas, tomando en cuenta las variables
inherentes al ambiente escolar, a las exigencias propias de la aplicacion del

modelo como tal y a las necesidades que se tratan de satisfacer.

Evaluacion: Es una actividad continua de revisién de procesos y productos
gue conducen a la emisién de juicios de valor y a la introduccién de los ajustes
gue sean requeridos para mantener los estandares de calidad e impulsar nuevas

ideas.
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Plan para la Implementacion

Se asume que, la adopcion del modelo lo deban hacer los entes
administrativos del sector educativo a nivel de la Zona Educativa, Direccién de
Educacion del Estado, Jefes de Municipios Escolares y/o supervisores de Sector
Escolar; por lo tanto, su implementacion podria efectuarse mediante talleres,

donde se eleven los conocimientos tedricos — practicos del personal directivo.

Los talleres deben tener pertinencia con la concepcién de la Reforma
Curricular, la organizaciones inteligentes, la calidad total y la planificacion por
proyectos; todo ello con el objeto de promover cambios deliberados y orientados al
nuevo perfil gerencial de los directivos de la | y Il etapa del nivel de Educacion

Basica, para la consolidacion de la Reforma Curricular de este nivel educativo.

A tal efecto, se presenta un plan que podria orientar la implantacion del

modelo propuesto.

Plan Operativo del Modelo Propuesto

Objetivo General:

Ofrecer el marco tedrico — practico necesario para que el personal
directivo de la | y Il etapa del Nivel de Educacién Basica, fortalezca su
perfil gerencial, adaptandolo a los requerimientos de la Reforma

curricular.
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Principios Rectores del Plan:

1. Asume la problemética de la Gerencia Educativa como una
necesidad detectada empiricamente, para la consolidaciéon de la
Reforma Curricular.

2. Concibe que los politicos que dan respuesta a la Gerencia
Educativa enmarcada en la Reforma Curricular, deben basarse
en teorias modernas que contextualicen las organizaciones
escolares.

3. Concatena la implementacién del Modelo gerencial Educativo
propuesto, con las estrategias de desarrollo humano vy
profesional que lleven los entes educativos en sus
organizaciones.

Programacién de los Talleres
Accién Objetivos Actividades Tematica Tiempo
Presentacion  del | Sensibilizar al perso- | Realizacién de un |- Introduccion
Modelo Teérico de|nal Directivo delaly Il |taller donde  se |- Dimensiones
Gerencia Educativa|etapa de Educacion |expongan el modelo| directivas.
Enmarcado en la|Basica acerca de la|propuesto. - Nuevo pefrfil.
Reforma Curricular. | necesidad de adaptar - Accioén 8 horas
su estilo gerencial a los Gerencial.
requerimientos de la - Beneficios y
Reforma Curricular. Beneficiarios
Fomento a los|Consolidar la implan-|Realizacién de talle- |- Fundamentacion
Principios Rectores |tacibn de la Reforma|res que afiancen los| tedrica.
de Reforma | Curricular. conocimientos  teé- | - Principios.
Curricular ricos 'y practicos |- Objetivos.
sobre la Reforma|- Proyecto Peda- 24
Curricular. gdgico Plantel. horas

- Proyecto Peda-
gGgico de Aula.
- Vinculo Escuela

Comunidad.
Fortalecimiento  al [ Actualizar al personal [ Realizacion de talle- |- Calidad total.
desarrollo profesio- | Directivo en cuanto | res que coadyuven al | - Organizaciones
nal y humano de |teorias organizaciona- |desarrollo profesio-| inteligentes. 32
los directivos de la | | les modernas. nal del directivo. - Gerencia

g horas

y |l etapa de Estratégica.
Educacion bésica. - Planificacion

- Estratégica.




CAPITULO VI
ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD DEL MODELO PROPUESTO

La factibilidad de aplicacion del Modelo Gerencial Educativo Enmarcado en la

reforma Curricular esta dada en funcion del siguiente andlisis.
Poblacion Objetivos y otros Beneficiarios:

El modelo esta destinado al conjunto de gerentes que cumplen funciones
directivos en las instituciones educativas del nivel de Basica en el Municipio
Guanare Estado Portuguesa, los cuales podran ser atendidos a corto, mediano
y largo plazo, se estima que en primera instancia se podria implementar en
por lo menos el 50% de la poblacion objeto, o que en cifras absolutas

corresponderian a: 62 directivos.

La atencidon directa a los gerentes educativos repercutira indirectamente
sobre los docentes bajo directrices de estos, los estudiantes que reciben
instruccion en esas instituciones, los padres y representantes de los mismos y los

miembros de la comunidad local donde funciona el plantel.

Beneficios

Con la implementacion del Modelo gerencial Educativo Enmarcado en la
Reforma Curricular, la escuela tiene posibilidades de cambiar y recuperar el lugar
gue debe tener en la sociedad, creando una cultura significativa que forme para la

participacion ciudadana y la eficacia productiva — econémica.

Por otra parte, se estima que influira en forma directa en el mejoramiento

cualitativo de las funciones gerenciales en las organizaciones escolares, en la
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atencion pedagodgica a los docentes y estudiantes, en la participacion de los
padres, representantes y comunidad local, y en general, sobre los procesos que

reflejan el fortalecimiento del sistema social.

Se aspira que a partir de la implementacién del modelo propuesto, se
potencie el desarrollo de la gestién escolar de manera razonada y razonable, y no
s6lo controladora, facilitando la formacién de equipos de trabajo, procesos de
delegacion de tareas, la busqueda colectiva de acciones que permitan mejorar la
calidad de la vida escolar y la calidad de la ensefianza a través del desarrollo
personal y profesional de todos los miembros de la organizacion.

Costos

Una adecuada planificacion en el proceso de induccion; a través de la
capacitacion del equipo de supervisores que conforman el Municipio Escolar
Guanare, para la conduccion y consolidacion del modelo, no requiere de un alto
costo, pues ya se cuenta con estos recursos dentro del sistema educativo; sin
embargo, se hace necesario la consecucion de recursos financieros para realizar

ese proceso de induccidn, los cuales se podrian estimar de la siguiente manera:

Estimacién de Costos en el Proceso de Induccion del Modelo

Recurso Humano Total
Honorarios Profesionales 495.000
Movilizacion 240.000
Subtotal 735.000
Recursos Materiales y Servicios 350.000
Publicidad 150.000
Fotocopia del Modelo 60.000
Tripticos 110.000
Material audiovisual 240.000
Total general 1.645.000
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De acuerdo al analisis realizado en cuanto a los beneficiarios, los beneficios
y los costos se tiene que la propuesta del Modelo Gerencial Educativo Enmarcado
en la Reforma Curricular, es factible desde el punto de vista educativo, econémico

y politico — social.

En lo educativo, puede considerarse como una alternativa de solucion
factible en respuesta a la necesidad sentida en el seno de las organizaciones
escolares en cuanto a la gestién dentro del marco de la Reforma Curricular, donde
es imperante la busqueda de herramientas que coadyuven al gerente educativo en
la dificil tarea del cambio paradigmatico que se plantea con esta reforma.

Desde el punto de vista econdmico, su ejecucion es perfectamente factible,
por cuanto, si se comparan los costos de inversion con los beneficios que se
obtendrian, se pueden inferir las ganancias en términos de calidad de servicio

prestado por los gerentes educativos.

En lo politico — social, el modelo propuesto se enmarca en el contexto de las
politicas educativas nacionales, dirigidas al mejoramiento cualitativo de la
educacion, como un lineamiento que orienta a la concrecién de los planes
operativos del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes en cuanto a los
requerimientos de capacitacion profesional y dignificacion del docente, en

consecuencia, su ejecucion se considera factible.



CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1 Conclusiones

La Gerencia, es una actividad realizada por seres humanos, y como tal,
influenciada por sus caracteristicas personales como elementos determinantes,
para el desempeiio de sus funciones, lo cual genera un conjunto de relaciones y
consecuencias que afectan la estructura, las prioridades y la calidad de respuesta

de una organizacion.

En consideracion a este enfoque, se concibe la gerencia educativa como el
proceso mediante el cual se administra una organizacion escolar y dependiendo
del estilo gerencial que desarrolle el director de las instituciones educativas se
medira la eficacia y eficiencia del mismo, lo que implica responsabilidad colectiva,

compromisos explicitos, compartidos y énfasis en procesos participativos.

De alli que la Reforma Curricular plantea la gestion autbnoma de la escuela a
través de la ejecucion de Proyectos Pedagodgicos Plantel, como la via que permite
interrelacionar la escuela con la comunidad local y regional donde esta enclavada,
aprovechando asi al maximo los recursos de la misma para lograr una efectiva

accion y proyeccion social pedagogica.

Sobre la base de esta teoria, se realiz6 un diagnéstico que permitié dar
respuestas a las preguntas de la investigacion concluyendo que: Los directores
encuestados muy pocas veces enmarcan sus funciones administrativas en los
principios y fundamentos de la Reforma Curricular, puesto que no han propiciado
la participacion de todos los actores escolares en la planificacion y ejecucion de

los proyectos pedagdgicos plantel y los proyectos pedagogicos de aula. Los
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cuales constituyen el eje de la gestidbn escolar y deben concebirse como el
resultado de un trabajo conjunto e interactuante con la comunidad en la que se

inserta la organizacion educativa.

Se pudo detectar en los gerentes objeto de estudio que sé6lo algunas veces
enfocan sus competencias gerenciales con las habilidades exigidas por la reforma
Curricular, ya que pocas veces utilizan una comunicacion asertiva y fluida, el
liderazgo es poco participativo, existen debilidades en la motivacion al logro y el
desempeiio laboral del recurso humano a su cargo, pocas veces propician el
desarrollo personal y profesional y no se ha logrado el trabajo en equipo; estas
debilidades detectadas en el desempefio gerencial de los directivos de la | y i
etapa de Educacion Béasica que fueron objeto de estudio, hacen evidente la
necesidad de formular una alternativa que les ayuden a enfrentar los cambios que
implican las nuevas politicas de la Reforma Curricular.

Como respuesta a la necesidad detectada en la fase diagndstica y en funcion
del logro del tercer objetivo especifico, se disefio un Modelo Gerencial con el que
se pretende fortalecer el desempefio del gerente educativo del nivel de educacion
basica, orientandolo hacia un estilo que satisfaga los requerimientos planteados

por la Reforma Curricular.

El anadlisis de la factibilidad del modelo propuesto determiné su validez de
implementacion, lo cual se considera factible por cuanto los beneficios obtenidos
repercuten directamente en una poblacion de directivos que demanda una alta
necesidad de atencion en cuanto a su desempefio gerencial, sin destacar la

generalizacidn a otros contextos espaciales.
7.2 Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones obtenidas en el estudio realizado se propone
la implementacién del Modelo gerencial Enmarcado en la Reforma Curricular del
Nivel de Educacion Bésica, como alternativa de solucion a las necesidades

detectadas en los gerentes educativos. Por lo tanto, se recomienda:
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- Capacitar a un nuevo gerente educativo considerando el Modelo Propuesto,
para garantizar el éxito en el proceso de la reforma Curricular.

- Incentivar y estimular a los directores para que asuman y gestionen la
resistencia al cambio.

- Dinamizar los distintos programas de innovacion educativa.

- Motivar a los gerentes a participar activamente en los programas de
innovacion, e investigacion y experimentacion que ofrecen los servicios de apoyo y
coordinarlos con las necesidades de formacion e intereses que surgen en el propio
centro educativo.

- Compartir experiencias profesionales con otros gerentes educativos.

- Definir politicas educativas coherentes con la gerencia que permita el
desarrollo profesional, capacitacion, evaluacion y reconocimiento al desempefio de
los gerentes.

- Perfeccionarse dirigiéndose en areas como el desarrollo personal y
profesional, relaciones interpersonales, eficacia, gerencia y productividad
organizacional.

- Motivar a los directores para que valoren la gerencia como un medio del

desarrollo y transformacién de las organizaciones escolares.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA” UNELLEZ
VICE-RECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA
COORDINACION AREA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA Y PLANIFICACION

Estimado Director:

El presente instrumento tiene como finalidad obtener informacion sobre el
desempeiio gerencial del director en las instituciones escolares de Educacion
Basica, esa informacion sera utilizada para elaborar el trabajo de grado que me

permitira optar al titulo de Magister en Gerencia y Planificacion Institucional.

Las respuestas que usted emita, seran de suma importancia, por lo que se
estima la mayor objetividad, los datos suministrados se usaran como estudio
cientifico, por tanto las respuestas son anonimas y sélo seran utilizadas por el

investigador.

Gracias por su colaboracion.

Prof. Noris Ferrer.



INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente cada enunciado y marque con una equis (X) en el

espacio que corresponda de acuerdo a su criterio.
S =Siempre
AV = Algunas Veces
N  =Nunca

Responda a todos los planteamientos.

Gracias por su colaboracion.

Prof. Noris Ferrer.



Funciones Administrativas y Competencias Gerenciales

Enunciado

Siempre

Algunas
Veces

Nunca

Permite que los docentes se involucren en la elaboracion del Proyec-
to Pedagodgico de Plantel.

. Sus docentes consideran las necesidades e intereses de los alumnos

al elaborar el Proyecto Pedagogico de Aula.

Planeacion

. Planifica el acompafamiento pedagdgico al docente.

. Incorpora a los padres, representantes y alumnos en la elaboracion

del Proyecto Pedagdgico de Plantel.

. Organiza las comisiones de trabajo conjuntamente con los docentes.

Organiza-
cién

. Establece la estructura técnica que deben existir entre las funciones,

niveles y actividades de su personal.

cion

. Establece las actividades y los tiempos de ejecucion para el logro de

tareas.

Coordia-

. Realiza reuniones para la interaccion directa entre las personas

involucradas en las operaciones.

. Revisa el cumplimiento de tareas

10.

EvalGa el desempefio profesional del personal a su cargo.

Control

11.

Realiza acompafiamientos pedagdégicos a los docentes de aula.

12.

Hace seguimiento a las observaciones y orientaciones impartidas.

13.

Concede importancia alos aspectos motivacionales en el desempefio
laboral docente.

14.

Propone el crecimiento personal y profesional del personal a su cargo.

Motivaciéon

15.

Promueve la solidaridad y el compafierismo entre los miembros de
la institucion.

. 16. La comunicacion se efectlia sélo para impartir lineas de accién.
S$§
=}
33
17. Utiliza la comunicacion formal en la toma de medidas correctivas.
18. Maneja el conflicto en forma sistematica.
Ch
3 © | 19. Fomenta el trabajo en equipo.
| _|20. Participa en talleres planificados por otros organismos.
© ©
= c 3 T " i
8o 3 21. Esta dispuesto a afrontar los cambios que se presentan en el siste-
v O .
N o ma educativo.
» | 22. Analiza con el personal los cambios que han de realizarse.
S 2([23. Latoma de decisiones es producto de un trabajo en equipo.
o " " T T "
g % [24. Domina la situacion propiciando sugerencias.
(8] ] - Z
P &125. En decisiones tomadas en consenso pide que éstas sean
reconsideradas.
g9
S 5 | 26. Comparte_significativamente con los miembros de la institucion.
-
& I |27. Promueve la participacion mediante el acercamiento afectivo.
< | 28. Ejerce el control mediante la participacion y el compromiso de actual.
€ |29. Exige calidad, eficiencia y eficacia en el cumplimiento de tareas.
S [30. Cambia de opinion una vez aplicado un procedimiento.
> . o
< |31. Esfirme en la toma de decisiones




UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA” UNELLEZ
VICE-RECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA
COORDINACION AREA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA Y PLANIFICACION

INSTRUMENTO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
CUESTIONARIO FUNCION GERENCIAL DEL DIRECTOR
DEL NIVEL DE EDUCACION BASICA

PROF. NORIS FERRER

GUANARE, FEBRERO 2002



Estimado Docente:

El presente instrumento tiene por objeto validar el cuestionario que medira la
Funcion Gerencial del Director, el cual aportara datos significativos para el disefio
de un Modelo Gerencial Educativo enmarcado en la Reforma Curricular del Nivel

de Educacion Basica.

Por tal razon, solicito su valiosa colaboracion como experto, para que sus

juicios sean fundamento de validez de contenido y constructo.

Agradeciendo de antemano su atencion.

Prof. Noris Ferrer.



IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y Apellido:

Institucion donde trabaja:

Titulo de Pregrado:

Titulo de Postgrado:

Institucion donde lo obtuvo:

ARo:

TITULO DE LA INVESTIGACION

MODELO GERENCIAL EDUCATIVO ENMARCADO EN LA REFORMA

CURRICULAR DEL NIVEL DE EDUCACION BASICA.



IDENTIFICACION DE OBJETIVOS Y VARIABLES

Objetivo General Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores
Nominal
Proponer un mode- | - Identificar las funciones | Desempefio Planificacion
lo gerencial para - . . . Funciones o
ge! P administrativas que ejer- | Gerencial del Organizacion
los directores de _ .

S . Administrativas . C .
las instituciones |cen los gerentes de |Director de Coordinacion
educativas del|. . . . .

- . |instituciones  educativas | Educacion Control
Nivel de Educacion
Basica enmarcado |del Nivel de Educacion | Basica.
en los principios| . . -
Basica en relacion con los
de la Reforma
Curricular. principios y fundamentos Motivacion
de la reforma Curricular. Comunicacién
Liderazgo
- Destacar las competen-
Desarrollo per-
cias gerenciales que

ejercen los directores en el
de

funciones relacionadas con

cumplimiento sus

lo establecido en Ila

Reforma Educativa.

- Disefiar un modelo
gerencial
del
Basica enmarcados en los
de

Reforma Curricular.

para directores
nivel de Educacion

fundamentos la

- Evaluar la factibilidad del
modelo propuesto a través
de juicio de expertos en

proyectos.

Competencias

Gerenciales

sonal

Toma de deci-
siones
Relaciones hu-
manas
Autoridad

Responsabilidad




IV. CRITERIO DE VALIDACION

Items

Pertinencia

Claridad y
Redaccién

Tendencio-

cidad

Con los
Objetivos

Con la Variable

Conla
Dimensién

Ade- Inade-
cuado | cuado

Ade-
cuado

Inade-
cuado

Ade-
cuado

Inade-
cuado

Ade-
cuado

Inade-
cuado
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No
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{tems

Pertinencia

Claridad y
Redaccién

Tendencio-

cidad

Con los
Objetivos

Con la Variable

Conla
Dimensién

Ade- Inade-
cuado | cuado

Ade-
cuado

Inade-
cuado

Ade-
cuado

Inade-
cuado

Ade-
cuado

Inade-
cuado

Si

No

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

a4

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56




V. JUICIO DEL EXPERTO

. En lineas generales, considera que los indicadores de la variable estan
inmersos en su contexto tedrico de forma:
Suficiente [ ] Medianamente suficiente [ ] Insuficiente []
Observacion:

" Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores
seleccionados para la variable de manera:
Suficiente [ ] Medianamente suficiente ] Insuficiente [ ]
Observacion:

" El instrumento disefiado mide la variable:
Suficiente [ ] Medianamente suficiente [ ] Insuficiente [ ]

Observacion:

. Sugerencias generales




COEFICIENTE DE CORNBACH (DIRECTIVOS)

Items
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Total
Sujeto:
1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 38
2 3 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 23 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 45
3 1 1 1 1 1 1 1 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 41
4 3 3 1 2 2 1 2 1 1 3 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 53
5 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 40
6 2 1 1 1 1 3 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 37
7 1 2 3 3 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 3 2 2 2 63
8 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 3 47
9 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 35
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 35
Sn-1 0,81 0,82 0,85 0,67 0,42 0,67 0,67 0,71 0,70 0,70 0,48 0,48 0,42 0,52 0,48 0,71 0,48 0,48 0,70 0,52 0,70 0,42 0,71 0,48 0,52 0,48 0,48 0,70 0,48 0,42 0,70 8,95
S 0,68 0,68 0,72 0,46 0,18 0,46 0,46 05 0,49 0,49 0,23 0,23 0,18 0,27 0,23 05 0,23 0,23 0,49 0,27 0,49 0,18 05 0,23 0,27 0,23 0,233 0.49 0,233 0,18 0,49 80,04

.
K 1_28

o =
K-1 STZ_

31[, 1149
a=21- 222
30|" 80,44

a =089




