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RESUMEN

La presente investigacidn tiene como objetivo general Interpretar Formacion Académica Docente
en el Desempefio del Tutor en la Carrera Sociologia del Desarrollo. UNELLEZ- Barinas Periodo 2018-
2019. Sustentado bajo el enfoque cualitativo, con disefio de campo desde la perspectiva del método
fenomenoldgico, se utilizé como técnica de recoleccién de informacion la entrevista en profundidad a
informantes claves representado por tres (3) docentes adscritos al subprograma Sociologia del
Desarrollo, seleccionados de acuerdo a criterios establecidos por el investigador en funcion de la
naturaleza del estudio. Para el procesamiento y analisis de la informacién se procedié a realizar la
categorizacién conceptualmente ya que facilita la clasificacién de los datos registrados para una
importante simplificacion que conlleva al proceso de estructuracidon y la triangulacidon de las
diferentes perspectivas. Asimismo describir el proceso de formacién académica de los docentes
universitarios y comprender los cambios que generan su desempefio. Como principales resultados se
obtuvo que los docentes tengan el interés de perfeccionarse, pues se evidencia el poco manejo de los
enfoques metodoldgicos avanzados en investigacion social

Descriptores: Formacion Académica, Desempeiio Docente, Tutor

X



INTRODUCCION

El rol docente es un elemento fundamental en la formacién del estudiante porque ellos son la
primera imagen del mundo profesional. A través del contacto con el tutor, la presentacidon del
servicio, su manera de trabajar, las prioridades establecidas y la actitud personal, el estudiante
conocerd orientard sus procesos de aprendizaje. De tal forma, es relevante la funcién educativa de los
tutores de practica profesionales pues deben interesarse en formar alumnos participativos e
investigadores segun de los objetivos pedagdgicos establecido en la malla curricular.

El desempefio docente de los tutores de practica profesionales se ha visto de acuerdo con las
observaciones directa del investigador como una herramienta para la construccién guiada del
aprendizaje de los estudiantes, en aras de lograr desarrollar su autonomia y contribuir al desarrollo
integral de las personas, potenciando los aspectos negativos o puntos débiles en aspectos positivos
para la mejora continua. Estar inmersos en el trabajo académico, lo cual implica sobretodo participar
en procesos que permitan contribuir para que los futuros profesionales tengan los elementos
tedrico-practicos y metodoldgicos de lo que les espera en su practica futura. Por lo cual, la tutoria
académica es un proceso trascendental al permitir en el estudiante autonomia en todos los érdenes,
mediante la adquisicion, integracién y puesta en practica de un conjunto de competencias que
orientara las acciones tomadas certificando su capacidad, formacidn y valia profesional.

Desde esta perspectiva, es relevante asumir el acompafiamiento en el proceso investigativo desde
una atenciéon personalizada para una mejor comprension de los argumentos ontoldgicos,

epistemolégicos y metodoldgico que se ha de asumir. Esto conduce, a orientar el rendimiento tanto



del estudiante como el del tutor logrando asi los objetivos académicos que le permitiran enfrentar

los compromisos de su futura practica profesional.

De esta manera, se considera importante que el docente tutor tenga caracteristicas personales,
donde se resalte como persona responsable, con clara vocacidn para la ensefianza, generoso para ayudar
a los alumnos en el mejoramiento de sus experiencias académicas, identificado con la institucion, sus
principios y el modelo educativo que sustenta su hacer pedagdgico, de esta manera UABC (2013) afirma

que:

El tutor tiene la habilidad para organizar légicamente el trabajo académico, la
capacidad para desempeiiarse con disciplina y escuchar con atencién los
planteamientos de los alumnos. Debe demostrar interés genuino en los alumnos,
facilidad para interactuar con ellos, respeto y sin duda, compromiso con su desarrollo
académico. El tutor debe estar consciente de que su desempefio estd acotado y no La
tutoria académica en el proceso de formacién docente 887 puede transgredir los
limites de su competencia académica, asimismo debe reconocer cuando se requiere

la intervencidn de otros profesionales. (p. 8).

Lo descrito en la cita anterior, resalta lo fundamental del sentido de pertinencia por lo que se
hace; asi como relaciones de confianza y compromiso, como tutor tiene que estar al pendiente de los
problemas internos y externos. Es importante destacar lo citado por Garcia (2016), quien argumenta:
“Es imprescindible que los tutores académicos ademas de poseer caracteristicas de dominio de

conocimientos curriculares, tengan la capacidad para propiciar un ambiente de trabajo que favorezca



la empatia tutor-tutorados” (p. 6), puesto que asi es bueno estar a la disposicion de mantenerse
actualizado en el campo donde ejerce la tutoria.

De lo anteriormente expuesto, surgié la iniciativa de abordar una investigacidon que tiene como
objetivo interpretar la Formacién Académica Docente en el Desempeiio del Tutor en la Carrera
Sociologia del Desarrollo. UNELLEZ- Barina. Periodo 2018-2019, la cual es una investigacidn
enmarcada bajo la naturaleza de investigacidn cualitativa enfocada en el método fenomenolégico.

El estudio estad organizado en Cinco Fases: en la Fase |, se describe el abordaje de la realidad, se
establecen los objetivos, justificacién de la Investigacién. Seguidamente, en la Fase Il, se plantea el
Marco Referencial, considerando los antecedentes relacionados con el tema, las bases tedricas,
legales, definicién de términos bdsicos yla categorizacion. En cuanto a la Fase lll, se destaca el Marco
Metodoldgico que define la naturaleza, el tipo disefio de la investigacidn, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos. Posteriormente, en la Fase IV se procede al Procesamiento e interpretacion de
las categorias, para luego culminar con la Fase V de los hallazgos relevantes donde se indica las
conclusiones y recomendaciones del estudio. Finalmente, se hace una exposicién de las referencias

bibliograficas y se presentan los anexos correspondientes.



FASE |

ENFOQUE DEL INVESTIGADOR

Acercamiento a la Realidad

La educacion universitaria en la segunda década del siglo XXI debe enfrentar retos en cuanto a la
actualizacién de la didactica para fortalecer el desempefio del docente en las tutorias de trabajo de
grado, el cual debe ser articulado con el perfil requerido en la practica de la ensefianza, privilegiando
la mejora en la produccidon de conocimientos y saberes donde se gestione la excelencia profesional
en cada una de sus funciones. Por lo tanto, el docente como facilitador, fuente de informacion e
investigador también es creador de su pedagogia para evaluar de forma adecuada los aprendizajes y
asi aplicar eficazmente las directrices para contribuir con la practica educativa.

En referencia con lo anterior, Hernandez y Hernandez (2009) argumenta que; desde la década de
los noventa organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura UNESCO(2009) sugirid;“la adopcién de un nuevo rol del docente de
educacion universitaria, en sintonia con los cambios estructurales de la sociedad” (p. 9). Significa
entonces, que el proceso de formacidn de tutores en las practicas profesionales debe adecuar la
didactica asi como las prioridades de investigacion para establecer coherencia entre la interrelacidn
universidad y sociedad. Siendo asi, es fundamental analizar y redefinir la profesién académica
entendiendo que el profesor es una parte esencial del potencial de la universidad contemporanea. En

tal sentido, afirma el autor en mencién lo siguiente:



Implica el compromiso de las Instituciones de Educacion Superior (IES) de asumir una
nueva visién y un nuevo paradigma para la formacion de los docentes, basados en el
aprendizaje a lo largo de toda la vida, la orientacién prioritaria hacia el aprendizaje del
alumno auto dirigido (aprender a aprender, aprender a emprender y aprender a ser) y el
diseno de nuevas modalidades educativas en las cuales el alumno sea el actor central en el
proceso formativo (p.4).

De acuerdo a lo sefialado en la cita, es preciso dejar claro que el profesor tutor requiere del
desarrollo de competencias que le permitan ensefar, investigar y realizar tareas de gestidon con
excelencia. La universidad como parte del sector de la educacién, se ha venido identificando con el
cambio académico que ha emergido en los inicios del siglo XXI donde se busca la transformacion de
la malla curricular y los programas de formacién de grado.

En este orden de ideas, la UNESCO (2009) deja en manifiesto que;“ante la complejidad de los
desafios mundiales, presentes y futuros, la educacién universitaria tiene la responsabilidad de asumir
la actualizacién de los docentes en las tutorias, con el propdsito de reformular el contenido de las
unidades curriculares y mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje” (p. 7). Como consecuencia de
los argumentos expresados, se refleja en paises Latinoamericanos como México el debate sobre el
perfeccionamiento docente como elemento indispensable para valorar un sistema educativo que
haga frente al reto de actualizar los contenidos de formacion profesional. Al respecto Zavaleta (2015),
explica que “la politica educativa esta afrontando el compromiso de incorporar la cultura
investigativa, didactica, tecnologia y actualizaciéon con sentido de responsabilidad considerando las
tendencias politicas, econémicas y sociales”(p.12). También es importante seiialar, la situacién en

Brasil, en efecto, Almedia (2010) expresa:



Esta actividad comprende el desempeiio observable de la diversidad de actos de
ensefianza. Incluye muchos de los aspectos mas esenciales de la tutoria; la organizaciony
el manejo de la clase, la presentacién de explicaciones claras y descripciones vividas; la
asignacion y la revisidn de trabajos; y la interaccién eficaz con los alumnos por medio de
preguntas, sondeos Yy criticas constructivas en la adquisicion de aprendizajes

significativos(p.157).

Desde la cita anterior se desprende, la formacién del tutor docente como el abordaje de la
ensefianza aprendizaje con un enfoque interdisciplinario, orientado a la integracién del curriculum
que desarrollara dentro de su ejercicio de investigacion, extension. No obstante, al efectuar el andlisis
de los planes de formacién docente Ruiz y Pefia (2008), sostienen que se evidencia el dominio de una
légica curricular en la organizacién del conocimiento y los saberes, por cuanto las propuestas
curriculares actuales estdan fundamentadas en los principios de la transversalidad e
interdisciplinariedad.

Por otra parte, las competencias de los tutores estan relacionadas con el dominio cognitivo de la
disciplina cientifica que ensefia, su formacidn, actitud frente al proceso de mediacion y al aprendizaje
del estudiante, los criterios de evaluacion de los aprendizajes y su rendimiento o productividad
investigativa con respecto a la ciencia y la tecnologia, todo esto relacionado con las funciones del
desempeno docente referidas a la formacion de profesionales, asi como al desarrollo y tutoria de

proyectos de investigacion. Acto seguido se aborda a Almedia (2010) quien designa que; “una vision



epistemolégica para favorecer la relacidn teoria y prdctica, asi mismo, la integracién del conocimiento
disciplinar y pedagodgico con el contexto medido desde la dptica de la formacidn integral en el
curriculo”(p. 17).

Es importante tomar en cuenta, que la prdactica profesional debe sustentarse en la
contextualizacidn de la realidad donde exista la apropiacién del conocimiento hacia la construccidon
de nuevos sujetos criticos, reflexivos. En este sentido, se deriva la revision epistemoldgica que
conlleva a las transformaciones para producir, organizar en una dindmica de innovacién e interaccion
gue potencia el cambio en los conocimientos, los saberes y las maneras de ver e impactar el contexto
desde la pedagogia como eje transversal que coadyuva a la integracion de las ciencias criticas.

Asimismo, Varsavsky (2007) esgrime en su postura “la importancia de una sélida produccion de
conocimientos y saberes pedagdgicos sostenida desde la perspectiva epistemoldgica del sujeto
docente, con un pensamiento creativo, reflexivo, la critico e interactivo. (p. 3). Lo planteado en la cita
significa sin duda, que el desenvolvimiento de la accién educativa debe enfocarse en el estudiante,
por ello es indispensable el manejo, explicacidn, debate, articulacién de ideas para una formacion
efectiva y sistémica.

En ese sentido, al precisar el estudio desempefio del tutor en el proceso de acompafiamiento del
estudiante de Practicas Profesionales requiere de un conjunto de competencias propias de un
componente de la formacion humana integral, las cuales son necesarias, de acuerdo con Tobdn
(2010) afirma que; “para vivir en interaccién consigo mismo, los demas y el contexto ecoldgico” (pag.
32). En ese sentido, las competencias del tutor estan relacionadas con las caracteristicas de la
relacidon que se establece con el tutorado, bien sea por las relaciones interpersonales o de afecto o

empatia y con la universidad o el contexto.



Con relacién a lo descrito, el desempeno del tutor en el proceso de acompanamiento del
estudiante en los Trabajos de Grado requiere desarrollar competencias definidas, al respecto
Boyatzis (2002), afirma que; “como una caracteristica subyacente en una persona, que esta
causalmente relacionada con una actuacidn exitosa en un puesto de trabajo”. (p. 28).En tal sentido,
las competencias estan condicionadas por motivaciones personales, rasgos de caracter, destrezas
cognitivas, las funciones a desarrollar y la imagen que la persona tiene de si misma.

Por consiguiente, el desempefo como tutor implica el dominio de un conjunto de motivos, rasgos
de caracter, conceptos, actitudes o valores, conocimientos o capacidades cognoscitivas o de
conducta. Cualquier caracteristica individual que se pueda medir de un modo fiable y se pueda
demostrar la diferencia significativa existente entre los trabajadores que mantienen un desempeno
excelente, adecuado, eficaz o ineficiente, con el propdsito de destacarse en su labor diaria o en el
impacto que pueda generar su labor en la eficiencia de la prestacion de un servicio.

Cabe destacar que en Venezuela los disefios curriculares constituyen un factor de fuerte
incidencia en la calidad de los procesos de formacién del profesor, en consecuencia, es importante
examinar sus politicas de perfeccionamiento envolviendo transformaciones en torno a los sistemas
curriculares, modelos de ensefianza y los procesos de formacion didactica pedagdgica.

En referencia a lo anterior, Freire (2007), manifiesta que “la educacidn es un proceso dindmico, de
accion, es un producto de la praxis, no es solo reflexion sino una actividad orientada a transformar a
través de la accion humana donde se utiliza el didlogo a través de la palabra” (p.5). De alli que, el
proceso de revolucion en la cultura liberador es sin duda una de las necesidades prioritarias en estas

constantes transformaciones educativas y que exige cada dia mas, un verdadero compromiso



académico y formativo de intercambio de saberes y actualizacién del profesorado universitario que
tienen el papel de dirigir el proceso de enseifanza — aprendizaje.

Por su parte, Gonzalez (2010) argumenta que:“En las instituciones universitarias venezolanas se
han articulado esfuerzos en los programa de formacién desde los estudios de postgrados en distintas
areas de conocimiento” (p15). Como es el caso especifico de la Universidad Nacional Experimental de
los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora, UNELLEZ — Barinas, el cual ha creado maestrias en:
Educacién Superior, Mencidn Docencia Universitaria, Orientacion, Planificacion y Administracion del
Deporte, Educacion Ambiental, Produccion Animal Integral, Manejo de los Recursos Agua y Suelo,
Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria Ambiental, Administracién, Gerencia General, Derecho Agrario,
Doctorados en Ambiente y Desarrollo, Doctorado en Educacion, Doctorado en Ciencias Social.

Sin embargo, en la carrera de Sociologia del Desarrollo adscrita al Programa Ciencias Sociales y
Econémicas de la UNELLEZ- Barinas, no existen programas de Formaciéon en Metodologia e
Investigacion que fortalezca en los docentes las competencias como Tutor.. De alli, se explica en el
Proyecto de Investigacién y Extension, se encuentra el Subproyecto de Practicas Profesionales Il
(Seminario de Tesis I), cuyo Codigo es S520110712, con 6 horas semanales y cuatro (04) unidades de
créditos, cuya condicidn es obligatoria y presencial. Su contenido Programatico esta elaborado desde
el afo 2007, hasta la fecha no ha sido modificado ni actualizado por la comisién curricular, por lo que
amerita ser revisado en marco de la transformacidén universitaria, ya que los contextos sociales,
politicos y culturales han cambiado. Hoy en dia existen nuevas tendencias y realidades con el fin de
que el estudiante tengan competencias cognitivas necesarias en aras de obtener mayor rendimiento

en su proceso investigativo



En este orden de ideas, se expone que el investigador durante su experiencia como profesor del
Sub-proyecto Practicas Profesionales Il (Seminario de Tesis ), ha realizado multiples observaciones
directas a los docentes tutores, y se ha evidenciado que en su mayoria el perfil se orienta hacia la
planificacién y ejecucién de proyectos enmarcados en el desarrollo del trabajo social para el bienestar
de la poblacion. En este sentido, son muy pocos los docentes tutores que presentan una sdlida
formacién para abordar el proceso investigativo que le permita orientar, tutorar y hacer el debido
acompafiamiento a los estudiantes en el disefio, planificacién, elaboracién y ejecucidn de su trabajo
de grado conducente a titulo académico.

De modo que, se refleja un desajuste en la planificacion de los contenidos, el manejo inadecuado
de los métodos, herramientas de ensefianza y aprendizaje debido a la no correspondencia entre el
area de competencia del profesor y la asignatura impartida, en efecto, los estudiantes presentan
confusiones a la hora de contextualizar su problema de investigacién desde el punto de vista tedrico,
epistemoldgico y metodoldgico.

Por todo lo expuesto anteriormente, se indica que el propdsito general de esta investigacion
consiste en interpretar la Formacién Académica Docente en el Desempefio del Tutor en la Carrera
Sociologia del Desarrollo. UNELLEZ- Barinas. Periodo 2018-2019, mediante el cual se derivan las
siguientes interrogantes:
¢Cémo ha sido el proceso de Formacion Académica de los Docentes en la Carrera Sociologia del

Desarrollo UNELLEZ- Barinas?
¢Cudl es el desempefio de los docentes como Tutor Académico en la Carrera Sociologia del Desarrollo

UNELLEZ- Barinas?
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¢Qué cambios ha generado la Formacidon Docente en el Desempefio como Tutores en la Carrera

Sociologia del Desarrollo de la UNELLEZ- Barinas?

PROPOSITOS DE LA INVESTIGACION

Propdsito General

Interpretar la Formacion Académica Docente en el Desempefio del Tutor en la Carrera Sociologia

del Desarrollo. UNELLEZ- Barinas. Periodo 2018-2019

Propésitos Especificos

Identificar el proceso de formacidn académica de los Docentes en la Carrera Sociologia del

Desarrollo UNELLEZ- Barinas.

Categoriza el desempefio de los docentes como tutor académico en la Carrera Sociologia del

Desarrollo UNELLEZ- Barinas.

Comprender la importancia de los cambios que ha generado la Formacidon Docente en el

Desempefio como Tutores en la Carrera Sociologia del Desarrollo de la UNELLEZ- Barinas.
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El pais en los ultimos afios ha estado inmerso en una serie de reformas que buscan el desarrollo
social, econémico y cultural, destacando un conjunto de leyes y reglamentos que apuntan a
modificar el modelo educativo para cerrar las brechas de productividad y calidad de vida en relacidon
a los paises en desarrollo. Por lo que es urgente la formacién de los profesores para mejorar su
formacién académica y desempefio docente, ya que son los actores permanentes del proceso de
ensefianza que se lleva a cabo en las instituciones educativas.

Desde esta visidn, se expresa que la accién del docente es fundamental para que los educandos
aprendan y trasciendan incluso los obstaculo que deben afrontar, esto debido a la falta de destrezas
para poder desarrollar competencias relacionadas con las tecnologias, muchos docentes se angustian
por tener que incorporar las TICS en el ambiente de clase. Por lo tanto, forma un conjunto de
conocimientos adquiridos, los cuales son una herramienta que ayudaran a consolidar su praxis en el
ejercicio de sus funciones. De acuerdo con Reynoso, (2007) se resalta la importancia de la
capacitacion al definirla como:

El proceso de aprendizaje al que se somete una persona a fin de obtener y desarrollar la
concepcion de ideas abstractas mediante la aplicacion de procesos mentales y de la teoria
para tomar decisiones no programas; la capacitacion se encuentra dirigida a niveles
superiores de la misma (p.166).

Atendiendo lo citado por el autor, se explica entonces que la educacidon forma ciudadanos
responsables, competentes y comprometidos con el desarrollo econdmico y social, ello involucra que
los docentes universitarios estén dotados de conocimientos asi como habilidades integrales, que

permitan cumplir con las funciones que requiere su profesiéon, por este motivo la formacién
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académica no es una herramienta mas para cumplir con las necesidades estudiantiles sino un
compromiso que debe ser practicado en cualquier institucién educacién superior.

De este analisis se desprende la justificacién del presente estudio, por ser referente tedrico y
epistemoldgico en los procesos de formacidon académica desde los nuevos saberes el cual se debe
asumir como herramienta fundamental para absorber las transformaciones que se experimenta en el
area educativa superior.De hecho, la funcién del docente es tan compleja que exige el dominio de
unas habilidades pedagégicas que faciliten su desempefio docente. Por eso, en el proceso de
aprender a ensefiar es preciso comprender mejor la ensefianza para disfrutar de ella.

Por ello, que muchas instituciones de educacién superior cuentan con una formacién acorde a los
cambios tecnoldgicos educativos para poder trasmitir un proceso de ensefianza aprendizaje
adecuado. La formacidon académica y el desempefio docente deben cubrir las necesidades de
formacién elementales para realizar buenas practicas ya que estas impactan en el desarrollo
educativo y en todas las funciones inherentes a esa labor. Por otra parte es importante resaltar que el
presente estudio se circunscribe en el area Ciencias de la Educacién de acuerdo al Plan General de

Investigacion (2008-2012), y cuya linea de investigacion es: Formacion Docente.
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FASE Il

MARCO REFERENCIAL

Todo trabajo de investigacién, requiere apoyarse en bases y fundamentos de otros estudios que
permitan fortalecer y orientar dentro de una realidad contextual en el desarrollo de la misma. Segln

Sabino (2008), expresa que el marco tedrico tiene el propdsito de dar a la investigacion:

...Un sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el
problema. "Se trata de integrar al problema dentro de un dmbito donde éste cobre sentido,
incorporando los conocimientos previos relativos al mismo y ordenandolos de modo tal que
resulten atil a nuestra tarea" (p. 145)

De acuerdo a las orientaciones del tema en estudio se hace necesario revisar algunos trabajos
realizados en esta area que permitiran enunciar y analizar posiciones, investigaciones, teorias que
sustentan, apoyen la realizacion de la investigacion. El fin que tiene el marco tedrico es el de situar el
problema dentro de un conjunto de conocimientos, que permita orientar o blusqueda y ofrezca una
conceptualizacion adecuada .En esta fase alcanza la descripcidn de un conjunto de conceptos, teorias
y perspectivas referente al tema objeto de estudio, conducente a sustentar el problema planteado,

dar respuesta a todas las inquietudes plasmadas en el mismo.
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Antecedentes de la Investigacion

En esta seccidn se exponen los estudios previos en relacién con el tema objeto de analisis para
describir los hechos vinculantes al mismo. Por consiguiente, se indican a continuacion los aspectos
relevantes de investigaciones propuestas por autores como aporte significativo en el presente
trabajo.

De este modo Agreda (2016) en su trabajo de investigacion para optar al titulo de doctor (a) en
Educacidon de la Universidad de Carabobo, quien tuvo como objetivo general. Generar una
aproximacién tedrica sobre la formacién docente para una educacidn humanizadora, ya que ésta
representa una arista fundamental que se debe atender para lograr cambios transcendentales en este
ambito. Los fundamentos que soportan la tesis estdn representados por la perspectiva humanista de
Rogers y por los aportes sobre la educacién de Kant, Morin, Freire, Esclarin y Carmona, quienes
sugieren que la educacion es el ente que por excelencia puede ofrecer las herramientas para formar
seres humanos con el compromiso de preservar y desarrollar el sentido de humanidad que conduzca
a una vida mas digna para todos.

Metodoldgicamente, se recurrié al enfoque epistemoldgico interpretativo debido a que se centra
en alcanzar la comprensién (Verstehen) de los fendmenos sociales, especificamente se utilizd el
método fenomenoldgico hermenéutico porque permitid comprender e interpretar desde los
significados que tienen profesores y estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacién de
Universidad de Carabobo, de la formacion docente mas humanizada . La informacién se obtuvo de
seis informantes claves, tres (3) estudiantes y tres (3) profesores, a los que se les aplicé una entrevista

semiestructurada.
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La concatenacidon de los elementos tedricos y metodolégicos de la investigacion permitié
describir, reflexionar, comprender e interpretar la formaciéon docente actual, lo que condujo a
concluir que tanto profesores como estudiantes reclaman cambios que propicien una educacidén mas
humanizadora. Estos hallazgos son el sustento de la construccidon de una aproximacién tedrica que
nos devela una formacion docente basada en la condicién y complejidad humana, lo que indica que
deberd estar sustentada en el paradigma humanista, ademds se construye el constructo formacion
docente comprensiva humanizadora.

En relacion con el trabajo de grado expuesto se indica, la correspondencia con la presente
investigacion debido a que vincula la categoria de formaciéon académica y desempefio docente
dirigida al manejo de conocimientos, pedagdgicos, metodoldgicos y cientificos con el fin de mejorar
su perfil y actuacién desde la reflexion de su propia practica.

Por su parte Chavez (2017) en su investigacion presentada para optar al titulo de magister en
educacion, mencion gestion educativa de la universidad nacional del centro del Peru, cuyo objetivo
general fue Establecer las diferencias significativas respecto al desempefio docente segun estudiantes
del VI ciclo de instituciones educativas técnicas del distrito de Pangoa - Satipo. Se enmarca dentro del
método cientifico, el disefio descriptivo comparativo, el tipo de investigacion fue aplicada y nivel
descriptivo. La poblacidon y muestra fueron 275 estudiantes del VIl ciclo de instituciones educativas
técnicas del distrito de Pangoa de los cuales 145 fueron de la institucion “San Martin de Pangoa” y
130 de la institucién “San Ramoén”, a los que se les suministré un cuestionario respecto al desempefio
docente, concluyendo que no existe diferencia significativa de frecuencias con respecto a desempefio
docente segun estudiantes del VIl ciclo de instituciones educativas técnicas del distrito de Pangoa —

Satipo.
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De acuerdo con el estudio anterior, el presente trabajo se relaciona con la investigacién por el
hecho de enfatizar el desempefio docente. Dando continuidad a la tematica en estudio, se encuentra
el trabajo de investigacion de Ruiz (2018) Trabajo de Grado Para optar al titulo de Maestria en
Gestiéon Docente de la Universidad de Montemorelos, cuyo objetivo general fue investigar si las
capacidades y la disposicién del tutor son predictores significativos de la satisfaccion con el programa
de tutoria de acuerdo con la percepcion de los estudiantes.

El trabajo que se realizé responde a un disefio con enfoque cuantitativo con alcance explicativo y
transversal. La poblacién que se utilizé estuvo conformada por estudiantes que pertenecian a la
educaciéon media superior y al nivel universitario, que estuvieron inscritos durante el primer semestre
del curso escolar 2016-2017. Las variables independientes de esta investigacidon fueron la actitud
empatica, la disposicién para atender, la capacidad tutorial, la capacidad académica y el compromiso
con la tutoria. Estas variables corresponden a las capacidades de los tutores. La variable dependiente
fue la satisfaccion con el programa de tutoria de parte de los estudiantes. Entre los resultados La
variable dependiente presentd una media cercana a 2, lo que se interpretd como un valor muy
aceptable. Esto corresponde a un 60% de satisfaccion.

Estadisticamente, las variables independientes resultaron ser factores predictores significativos de
la satisfaccidon con el programa de tutoria de parte de los estudiantes. Este trabajo concluye que, de
acuerdo a la percepcion de los estudiantes, cuando observan mayor actitud empatica, compromiso
tutorial, disposicion a atender, capacidad tutorial y capacidad académica en sus tutores, su
satisfaccion con el programa de tutoria mejora. Estos aspectos del desempefio no presentan

diferencias significativas en cuanto al género y la edad del estudiante.
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De lo antes expuesto, esta investigacion se relaciona con las capacidades asi como la disposicidn
del tutor. Esa destreza que debe manejar el tutor a la hora de asesorar o guiar el proceso de
indagacién cientifica, hay autores que sostienen que el mismo debe motivar al estudiante en el
transitar investigativo.

Bases Tedricas

Una vez expuesto los antecedentes se procede a estructurar el entramado tedrico que vislumbra
el comportamiento de las categorias de andlisis para dar una interpretacion a la realidad estudiada
considerando su naturaleza. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Batista (2014)refieren a un con
juntos de conceptos y proposiciones que dan cuentan de las descripciones e interrelaciones
concernientes a la formacién académica y desempefio docente. Para tal efecto, se presenta.

La Educacion en Kant

Segln Babilonia (2008) plantea que la educacidn para Kant, es un arte cuya pretensién central es
la busqueda de la perfeccién humana. Esta cuenta con dos partes constitutivas: la disciplina, que
tiene como funcidn la represién de la animalidad, de lo instintivo; vy, la instruccién, que es la parte
positiva de la educacién y consiste en la transmisién de conocimiento de una generacion a otra. Para
Kant educarse le resulta fundamental por tres razones: Primero, porque “Unicamente por la
educacion el hombre llega a ser hombre”, antes de ella un individuo de la especie se encuentra
sumido en una condicién que no es la propiamente humana.

Esto conduce a la idea de que el ser humano se encuentra en una situacién de desigualdad frente
a los otros animales, pues lo que le caracteriza como especie no lo adquiere plenamente por via

genética sino que lo logra educandose. Segundo, porque esa desigualdad se traduce en una debilidad

relativa, “el hombre es la Unica criatura que ha de ser educada” por consiguiente, la educacion queda
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planteada también como una salvaguarda que faculta al ser humano para defenderse en la realidad,
le ofrece las herramientas que desde el punto de vista instintivo le son limitadas. Tercero, porque
esas facultades alcanzadas por medio de la educacion no sdlo son herramientas para su subsistencia,
sino que, al mismo tiempo, son el gran secreto de la perfeccion de la naturaleza humana y por ende
esenciales en la formacidn del individuo.

La educacion ha sido un factor determinante en los procesos de desarrollo de la sociedad y la
humanidad a lo largo de la historia. A través de ella, se han dado procesos de inculturacién y
transformacion; su concrecién en los diferentes dmbitos de actuacion de los sujetos ha servido de
mediadora de sus posibilidades reales y perspectivas. El papel determinante de la educacidon en la
sociedad y la dindmica de interrelaciones que en ella acontecen no se limitan a lo educativo, sino que
tienen implicaciones en la concepcion del deber ser, la percepcidn y resolucién de problemas de la
sociedad que trascienden el inmediato presente.

Estas interrelaciones abarcan a la persona en particular y sus aportes a la construccién de la
sociedad, dan lugar a nuevas practicas, nuevas cosmovisiones, modos especificos de afrontar los retos
que le van imponiendo los cambios emergentes de su contexto, su historia y cultura desde la
interaccion con sus congéneres, dadas sus potencialidades como sujeto particular y social.Al respecto,
Alvarado (2013), alude que en la educacidn como proceso, desde las practicas pedagoégicas toma
sentido la identidad, se reflexiona sobre la cultura con fundamentos éticos y politicos que son
aprendidos y desarrollados y contribuyen a resolver problemas educativos y sociales. Lo que hace
necesario en la formacién docente y el desempefio del tutor el proceso educativo que tiene e

docente.
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Formacién Académica

En este sentido Rojas (2010)define la formacidn académica del docente como “un proceso social
de desarrollo profesional, de caracter voluntario, promovido mediante sensibilizacion vy
convencimiento y que, ademas, estd sometida a los criterios, necesidades y caracteristicas de los
distintos departamentos y centros universitarios” (p.2), es decir, la formacion docente en
instituciones universitarias debe tener las competencias profesionales necesarias para garantizar el
perfil profesional que reclaman los nuevos paradigmas de la educacién asi como los retos que
imponen el contexto tecnoldgico, social y cientifico.

Esto a su vez favorece el modelo educacional actual, de aprender a aprender y de aprender
haciendo, enfocandose en promover el desarrollo de las competencias en el profesorado, ya que
actualmente el sistema educativo exige un nuevo perfil del profesional que demuestre un conjunto
de habilidades y conocimientos que proporcionen mayor rapidez y productividad para las
instituciones educativas.

De las perspectivas anteriores, se considera que la formacién académica vy el perfil del docente
tienen un cardcter particular, ya que este, al no tener las capacidades necesarias como, (mediador,
productor de conocimientos, proactivo, investigador, gerente) entre otros, para ejercer su labor
puede disminuir el nivel de su desempefio lo que conduce a una insatisfaccion laboral.

Modelos de Formacién Docente

Las instituciones universitarias albergan dentro de sus funciones formar profesores enfocados a
distintos niveles de educacidn. Al respecto Acosta (2012) destaca que: “los docentes ya no deben ser
meros propagadores de conocimientos; sino, ayudar a reconstruir el mismo.”(p.2), por lo que se

exige la atencion con respecto a las necesidades de formacién del personal académico para dar
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soluciones tedricas y metodoldgicas en su desempefio docente. Con referencia a lo anterior, Ruizy
Pefia (2008) contemplan entre los modelos de formacion docente los siguientes:

Modelo de Procesos de Perfeccionamiento: Responde a las falta de formacidn detectada por el
docente. Por tanto, las universidades deben otorgar alternativas de planes de estudios suficientes
para propiciar el desarrollo profesional.

Modelo Evaluativo para la mejora de la Ensefianza: Esta asociado a la valoraciéon del profesor con
el fin de pulir su desempefio. Este proceso dificilmente puede realizarse con eficiencia sino se incorpora
al docente en acciones motivadoras y cooperativas para que tal evaluacidn surja voluntariamente.

Modelo de Indagacidn: Se fundamenta en la exploracién sobre la practica docente, mediante la
observacién y planteamiento de problemas, es decir, se trata de establecer un continuo entre la
investigacion y la formacion.

Modelo Organizativo: Implica la atencion de las condiciones de trabajo en la institucidén asi como,
su organizacién estructural incorporando relaciones interpersonales.

Desempeiio Docente

Dentro de la funcidn educativa el desempefio docente juega un papel primordial para desarrollar
las competencias bdsicas como elemento significativo para el buen desenvolvimiento de las
actividades es ineludible la capacitacién comprendida como la adquisicién sistematica de actitudes,
conceptos y roles para desenvolverse adecuadamente en el trabajo. Este concepto se puede ubicar
en el campo de la docencia universitaria, al implicar la dinamica del conocimiento acoplado en los
esquemas tedricos, pedagdgicos y didacticos que al ser aplicados refuerza cualidades en el docente.
Por tal motivo, Rugarcia (2007) afirma que; “la tarea de un profesor es educar y la mejor manera de

prepararse para ello es capacitandose” (p.2). Esto se puede lograr cursando alguna especializacién o
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maestria relacionada al drea estudiada, también participando en seminarios y talleres para descubrir,
dialogar y consensuar sobre el significado de la docencia.
Perfeccionamiento del Docente en la Educacién Universitaria

En la actividad educativa es prioritario el dominio en el saber, saber hacer y querer hacer con la
finalidad de reconfortar la capacidad orientadora exigible en todo profesor universitario, de modo
que, se pueda actuar sobre los estudiantes y en la funcionalidad de la institucidon en aras de crear
cultura innovadora de conocimientos aplicables a las situaciones vividas para lograr cambios
productivos. Al afrontar la calidad educativa como reto afloran un conjunto de aspectos
concernientes a la gestidon de la docencia y a los planes institucionales.

Al respecto Ruiz y Pefia (2008) acotan: “todo proyecto de formacidon docente debera partir de la
necesaria formacién del profesorado en la busqueda de la calidad...Superar la resistencia y los medios
que impiden a muchos profesores tener conciencia de la prioridad de actualizarse”. (p.2). El autor
sefialado manifiesta, que la universidad debe ofrecer propuestas de mejora profesional con la
intencién de elevar el nivel cultural y cientifico al comprender el perfeccionamiento como Ia
necesidad de mejorar, corregir, desarrollar o actualizar funciones de docencia, investigacién y
extensién para dar cumplimiento al visdn de la institucién.

Funciones del Tutor

Los profesores desempeifian, segin Posada (2009), una funcién “preponderante en la formacion
de aptitudes y actitudes positivas en los estudiantes mediante acciones como despertar la curiosidad,
desarrollar la autonomia y fomentar el rigor intelectual entre otros” (p. 35), en ese sentido, el

profesor en su rol de tutor ejerce gran envergadura en el proceso investigativo.
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Es evidente entonces, que el tutor requiere de formacidon permanente paratratar de disminuir
algunas dificultades que podrian presentarse en el desarrollo de la investigacidn, pues de acuerdo con
Lépez (2006), “es un proceso de corresponsabilidad, de descubrimiento y crecimiento, de creacion y
apropiacién de conocimiento tedrico y practico, para el tutor y el tutorado”. (p.21). En ese sentido,
los factores institucionales asociados, segin Sanchez (2009), “al tiempo estimado para el desarrollo
del plan de estudio de dos a tresafios y al tiempo que transcurre desde el inicio del proyecto hasta la
culminacién del trabajo de grado;” (p.33) Se realiza en compaiiia del tutor, lo que le permite al
estudianteinteractuar con grupos de investigacién, durante el proceso de elaboracion de su trabajo
de investigacion.

Por otra parte, el tutor tiene una funciéon importante en la formacién de talento académico de alto
nivel intelectual, por tanto resulta necesario tener ciertas caracteristicas para desempenar tal
funcién, entre las cuales destacan las siguientes, ser un experto reconocido en su drea de
conocimiento, desempefar activamente tareas de investigacion y docencia directamente
relacionadas al objeto de la tutoria, pues el tutor, de acuerdo con Ruiz (2016), “intercede entre el
estudiante y el contexto de investigacion para ayudarlo a aprender y a crear cognitivamente, a
anticipar problemas en el proceso de elaboracién del trabajo de grado y a planificar soluciones para
resolverlos exitosamente”. (p.70)

Esta dinamica genera, por un lado, un nuevo rol del profesor que se nos presenta con el distintivo
de innovador, una nueva funcién de la Universidad comprometida, con la calidad de la ensefianza,
favorecedora de la transferencia del conocimiento, por tal motivo todo profesor en su rol de tutor
debe promover, la apropiacion critica de la investigacién universitaria, cultivar el pensamiento

cientifico y mediar con creatividad, innovacién y pertinencia.

23



Formaciéon Académica del Perfil del Tutor
Se recomienda que el tutor debe ser un académico que orienta, asesora y acompaiia al alumno
durante su proceso de ensefianza aprendizaje, desde la perspectiva de conducirlo hacia su formacién
integral, lo que significa estimular en él la capacidad de hacerse responsable de su aprendizaje y de su
formacién. En vista de ello, ANUIES (2000) afirma que; El profesor tutor ha de tener un amplio
conocimiento de la filosofia educativa subyacente al ciclo y a la modalidad educativa y curricular del
area disciplinar en la que se efectle la practica tutorial.
Se considera importante que el tutor académico tenga caracteristicas personales, donde se resalte
como persona responsable, con clara vocacion para la ensefianza, generoso para ayudar a los alumnos
en el mejoramiento de sus experiencias académicas .Asimismo, el tutor debe ser un docente identificado

con la institucidn, sus principios y el modelo educativo que sustenta su hacer pedagdgico:

El tutor tiene la habilidad para organizar Iégicamente el trabajo académico, la capacidad para
desempenarse con disciplina y escuchar con atencién los planteamientos de los alumnos. Debe
demostrar interés genuino en los alumnos, facilidad para interactuar con ellos, respeto y sin duda,
compromiso con su desarrollo académico. El tutor debe estar consciente de que su desempefio
estd acotado y no puede transgredir los limites de su competencia académica, asimismo debe

reconocer cuando se requiere la intervencion de otros profesionales (UABC, 2013).
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Necesidad de una Formacién Académica del Perfil del Tutor

En la actualidad la practica docente no es una labor facil ya que se ha enfrentado a multiples
transformaciones. Esto lleva a la necesidad de contar en mayor urgencia con la presencia de un
docente que acompafie el proceso de aprendizaje de sus estudiantes y que éste sea capaz de
entender y coadyuvar con el crecimiento de sus educandos. Se debe tener claro que se requiere de
un perfil que esté a la altura de las circunstancias en el paradigma educativo, y que favorezca también
el entorno social en el que se desenvuelven los futuros profesionales de la educacion, sin dejar de
lado el gran impacto que en la actualidad tiene el uso de tecnologias de informacidn en la vida diaria y
especialmente de los jovenes que se encuentran en formacidon académica docente. Cid y Pérez,
(2006) sefialan que;“la tutoria es guiar, hacer un seguimiento y apoyar el proceso formativo para que
el estudiante personalice el aprendizaje, incorpore a su funcionamiento cotidiano las habilidades y
estrategias adquiridas aplicdndolas a las distintas situaciones con eficacia, desarrolle habilidades para
la obtencion de informacién”. (p.56)Es fundamental el referente a su capacitacién profesional, el
referente a sus cualidades personales, y a su actitud ante la propia tarea de ayudar y orientar. Es
decir, se requiere de un perfil acorde para desempefiar la labor de tutor, no cualquier docente puede
desempeniar este trabajo.

Debilidades de una Formacion Académica del Perfil del Tutor

Las nuevas politicas de desarrollo humano y su debate a nivel internacional en busca del
mejoramiento y la transformacion social, han compulsado a la educacion superior al mejoramiento de
las funciones sustantivas de las universidades como via para elevar la competitividad internacional de
sus profesionales. De esta manera, Carrero (2013) afirma que; “No siempre los tutores estan

conscientes de su responsabilidad en la conduccién del proceso investigativo del profesional en
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formacién”. (p. 8).En ocasiones, ni siquiera auto valora suficientemente su competencia para asumir
la formacién investigativa de otros profesionales; ya sea en especializacién, en maestrias o en
doctorados, lo cual obstaculiza la orientacion adecuada de, al menos, los aspectos esenciales que
conducen a la producciéon de un conocimiento, nide la necesidad de lograr que aquel asuma con
sentido de pertenencia su proyecto de investigacidn, participe activamente en su proceso de
aprobacion y enfrente con responsabilidad sus resultados.
Competencias de la Formacion Académica del Perfil del Tutor

El perfil de competencias del docente como tutor, se define como la combinacién de estrategias,
actividades y recursos que actian como mediadores entre asesorias con los estudiantes, con el objeto
de incrementar la comprension de los materiales didacticos disponibles dentro la investigacion, y en
consecuencia, su rendimiento académico en el contexto de educacidn universitaria. Por su parte
Torres (2004) argumenta que; en la actualidad se ha detectado docentes que se desempefian como
tutores en las universidades, las debilidades en cuanto a competencias que puedan medir aspectos
comunicativos, pedagdgicos, psicolégicos y técnicos para poder tener la habilidad de establecer los
objetivos de aprendizaje que los estudiantes deben lograr”. (p.16). De esta manera, asi como la
metodologia para alcanzarlos, establecer actividades, debates y practicas que contribuyan a
consolidar los contenidos de la asignatura, estimular la participacién y el seguimiento de la evaluacion
continua, la participacion activa de los estudiantes en las diferentes actividades del curso, debates,

practicas y pruebas de evaluacién continua.

Desempeiio del Tutor
El término tutor ha sido abordado en distintos momentos como orientacion, tutoria, mentoria,

counseling, consejeria, relacién de ayuda. También Ojalvo (2005); lo define como el “conjunto de
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apoyos técnicos, dirigidos tanto a los alumnos como a los agentes educativos.” (p.79. Su objeto es
lograr el maximo ajuste entre las potencialidades individuales y las exigencias educativas con el fin de
conseguir una mayor formacién de los alumnos en su desarrollo personal como en el aprendizaje. Se
presenta de la siguiente manera:

Planificacidn: supone trabajar en una misma linea desde el comienzo de un proyecto, ya que se
requieren multiples acciones cuando se organiza cada uno de los proyectos. Su primer paso, dicen los
expertos, es trazar el plan que luego sera concretado. Los esfuerzos que se realizan a fin de cumplir
objetivos y hacer realidad diversos propdsitos se enmarcan dentro de una planificacién. Este proceso
exige respetar una serie de pasos que se fijan en un primer momento, para lo cual aquellos que

elaboran una planificacion emplean diferentes herramientas y expresiones.

Dominio de estrategias: Los métodos del aprendizaje para el dominio sugieren que el foco de
instruccidon deberia ser el tiempo requerido para que distintos estudiantes aprendan el mismo
material y consigan el mismo nivel de dominio. Esto muestra una gran diferencia con los modelos
tradicionales de ensefianza, que focalizan mas su atencion en las diferencias relativas a la habilidad de
los estudiantes y donde a todos los estudiantes se les proporciona aproximadamente la misma

cantidad de tiempo para aprender y el mismo conjunto de instrucciones.

Evaluacién: Es la determinacidn sistematica del mérito, el valor y el significado de algo o alguien
en funcidn de unos criterios respecto a un conjunto de normas. La evaluacién a menudo se usa para
caracterizar y evaluar temas de interés en una amplia gama de las empresas humanas, incluyendo las
artes, la educacion, la justicia, la salud, las fundaciones y organizaciones sin fines de lucro, los

gobiernos y otros servicios humanos.
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Praxis docente: Es el proceso por el cual una teoria o leccidon se convierte en parte de Ia
experiencia vivida, y entonces encontramos una buena pista para explicar las intenciones de
encontrar con las prdcticas docentes, a la luz de las teorias, en un contexto de reflexidn y de accion.

Cambios Generados del Tutor

La formacion tecnoldgica constituye un proceso complejo, debido a que aborda el fendmeno
educativo para la produccidon y servicio, pensar en un curriculum integrado que desarrolle la
articulacién entre la teoria y la practica se ha convertido en el objetivo de muchos sistemas
educativos a nivel mundial. Es por ello que Molina (2004) expresa que; “La tutoria en las Instituciones
de Educacidn Superior se entiende generalmente como una actividad permanente que requiere de
una creciente participacion de los docentes y que permite satisfacer la necesidad de centrar la
atencion de la institucion y de sus profesores en los estudiantes a lo largo de su formacién”. (p. 12).

En funcién de lo planteado, la relacion que generalmente se establece entre el estudiante y su
tutor de practicas en la actualidad es una relacién vertical y unidireccional, el estudiante asume una
posicidn inferior por su falta de conocimientos y experiencia para relacionar la teoria con la practica,
el tutor es quien posee el saber para poder actuar. Segun el propio tutor la actuacién del estudiante
se limita a las estrictas indicaciones de este, repitiendo irreflexivamente cada paso, de las técnicas a
realizar o tecnologias a aplicar en las complejas situaciones que pueden presentarse en el entorno
laboral.

Métodos Educativos: Es un método de ensefianza que comprende los principios de la fiscalizacion
y métodos utilizados para la instruccion impartida por los docentes para lograr el aprendizaje
deseado por los estudiantes. Estas estrategias se determinan en parte sobre el tema a ensefar y en

parte por la naturaleza del estudiante. Para que un método de ensefianza particular sea apropiado y
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eficiente tiene que estar en relacién con la singularidad del alumno y el tipo de aprendizaje que se
supone que se debe producir.

Creacion Intelectual: Esla difusion, socializacidn, produccién, apropiacion y conservacion del
conocimiento en la sociedad, asi como el estimulo y la cultural en todas sus formas. Su finalidad es
formar profesionales e investigadores o investigadoras de la mds alta calidad y auspiciar su
permanente actualizacién y mejoramiento, con el propdsito de establecer sélidos fundamentos que,
en lo humanistico, cientifico y tecnolégico, sean soporte para el progreso auténomo, independiente y
soberano del pais en todas las areas

Reflexion critica:Es un ejercicio de analisis de las ideas y la organizacidon de un texto, recurso o
actividad que nos permite contrastar las opiniones ajenas con las propias. Consiste basicamente en
elaborar un texto argumentativo en el que se haga una valoracidn critica de lo expuesto.

Referentes Tedricos que sustentan a la Investigacion

Teoria del Aprendizaje

El aprendizaje tiene lugar cuando el sujeto es capaz de retener el esquema de la accién; la ejecucion
se muestra cuando el sujeto pone en practica el esquema de accién para obtener un beneficio personal.
Como resumen de este tipo de investigaciones Bandura(1970), presenta los cuatro procesos que
intervienen en el aprendizaje vicario: observacidn, retencion, reproduccion y consecuencias o
motivacion. Lo que es importante en este autor, es su pleno convencimiento de que la conducta se
aprende. Sea esta agresiva, o conforme a la norma. Y esto pasa a constituir uno de los pilares esenciales

de su teoria.
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Educacion Emancipadora

En la vida y obra de Paulo Freire hay un profundo entusiasmo por la libertad humana, y al mismo
tiempo, una profunda vy siempre renovada investigacion de una pedagogia de la emancipacién. De
acuerdo a Moran y Méndez (2012)citando a Freire expresan que: “la educacion posee dos
significados fundamentales: una, que él llamdé “bancaria”, la cual torna a las personas menos
humanas, en virtud de que las aliena, domina y a su vez contribuye con la opresion; y otra, liberadora
que parte del hecho de la disposicién de los seres humanos de querer dejar de ser lo que han venido
siendo, con el propdsito de ser mas conscientes, mas libres y humanos”(p.70). Lo que implica dos
modelos antagdnicos entre si y que determinan la formaciéon de dos individuos totalmente con
visiones opuestas al hecho educativo.

Pedagogia Critica

La pedagogia critica encuentra su sustento en la teoria critica. Al respecto Giroux (2012) dice “Esta
teoria inventa una nueva forma de estudiar la realidad, capaz de responder a las problematicas
sociales del mundo moderno; esta corriente se ha constituido en un punto de referencia en la
busqueda de una educacién desde el enfoque critico.2 (p.1). Nacid, entonces, la pedagogia critica
como una educacidon emancipadora, porque implica una reaccidon generada desde una reflexion
consciente y responsable.

Es preciso tomar en cuenta lo que autor asume como contexto; “el cual forma el espacio
geografico donde el alumno realiza sus acciones; también contempla las redes de significados,
espacios culturales que incluyen elementos histdricos, religiosos, psicoldgicos, ideoldgicos, entre
otros” (p. 15). Lo que un individuo interioriza a través del proceso de socializacion depende del

contexto en el que éste esta inmerso (familiar, social, cultural y educativo). Cada sujeto interactia e
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interpreta de diferentes formas el entorno donde habita; esta interpretacién se basa en las
representaciones internas que elabora. Segln sean estas definiciones, asi seran las acciones que
realice; por ello, un sujeto es mas competente en la medida en que sus representaciones internas
favorecen una mejor realizacion sobre su vida.

Bases Legales

Sobre este punto Sabino (2008) indica la instrumentacidn juridica que respalda a la investigacién

como elementos esenciales que fundamentan al estudio, como es el caso de:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo: 102

La educacidn es un derecho humano y un deber social fundamental, es democratica,
gratuita y obligatoria. El Estado asumird como funcién indeclinable y de maximo interés en
todos sus niveles y modalidades y como instrumento del conocimiento cientifico,

humanistico y tecnolégico al servicio de la sociedad. (p.1)

En este sentido se puede explicar, que los procesos formativos del hombre es un hecho esencial
donde el Estado es el rector de garantizar el derecho a la educcién forjando su actitud humanistica.
De alli se desprende la vinculacién con el presente estudio al consagrar la educacion inherente al

bienestar social de los sujetos que detenta un juicio critico ante los escenarios circundantes.
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Ley de Universidades (1970)

Articulo: 3

Las universidades deben realizar una funcidn rectora en la educacién, la cultura y la
ciencia. Para cumplir esta misién, sus actividades se dirigirdn a crear, asimilar y difundir el
saber mediante la investigacidn integral iniciada en los ciclos educacionales anteriores, y a
formar los equipos profesionales y técnicos que necesita la nacidon para su desarrollo y
progreso. (p 1).

De acuerdo a lo citado en el anterior articulo, los retos y cambios en la educacidn universitaria
debe estar dirigido a las transformaciones propias del Siglo XXI, los cuales han emergido
responsabilidades institucionales al condensar la necesidad de crear situaciones en que el docente se
convierta en un facilitador del conocimiento, director, organizador, fuente de informacion,
investigador, creador, orientador y promotor. Por tal motivo, el presente articulo se relaciona con la
investigacion por el hecho de fundamentar los aprendizajes diversos que a su vez resume
competencias para tener una vision de la vida focalizada a la entrega del servicio hacia los otros.

Asi mismo en el Articulo 145contempla: “La ensefianza universitaria se suministrara en las
Universidades y estard dirigida a la formacién integral del alumno y a su capacitacién para una
funcidén atil a la sociedad.” (p.33), es decir, corresponde a estas instituciones apertura programas de
actualizacién docente que estén dirigida a mejorar el perfil profesional de tal manera adecuar la
formacién académica y el desempefio de la funcién educativa. En efecto, se justifica este articulo con

la presente investigacion debido a la integralidad de conocimientos y saberess que debe forjar el
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profesorado facilitando medios y métodos que permitan al estudiante desarrollar una actitud mas

activa en el proceso de aprendizaje y construya su propio aprendizaje.

Reglamento de Formacién y Capacitacion de los Miembros del Personal Académico de la UNELLEZ.

(1994)

Articulo: 2

La Universidad nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora, a
través de cada uno de sus vicerrectorado de darea, atendiendo a las necesidades vy
prioridades del pais, regién y la institucién, ejecutara un plan de desarrollo profesional para
el personal académico de la UNELLEZ y que contengan las posibilidades siguientes: cursos de
actualizacién y perfeccionamiento... Maestrias, doctorados y postdoctorados...participacion
en actividades tales como: conferencias, foro, simposios, talleres, seminarios, congresos,
jornadasy otros. (p.1).

Sobre el articulo precedente se esgrime que las exigencias de la educacién en la formacidn
académica de sus docentes se caracterizan por tener un proceso constructivo y contextualizado. Por
lo tanto, es necesario crear los estudios de actualizacién y perfeccionamiento orientado al ejercicio
reflexivo de los multiples escenarios de la realidad. En este sentido, el presente articulo se vincula
con la investigaciéon al promover proceso de formacidn significativo a partir de lo que se conoce

garantizando un aprendizaje integral.
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Definicion de Términos Basicos

Actualizacion Docente: son los estudios que permiten renovarse en los avances de la pedagogia y
de las disciplinas cientificas y tecnoldgicas, refiere ademas, al dominio técnico, practico e innovador
de las herramientas y procesos educativos, manteniéndose al dia de las Ultimas corrientes de la
sociedad actual como lo es el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, en los

ambitos de la ciencia y la nueva economia global. Ruiz y Pefia. (2008)

Capacitacion: es el estudio que permite aprender algo referido concretamente al quehacer o a las
necesidades del medio. Se refiere al desarrollo de habilidades précticas y/o a la adquisicion

competente de instrumentos de trabajo. Rojas (2012).

Competencias: procesos complejos que las personas ponen en accién — actuacién - creacién, para
resolver problemas y realizar actividades de la vida cotidiana, del contexto laboral y profesional,
aportando a la construccién de la realidad, para lo cual, integra el saber ser (auto motivacion,
iniciativa y trabajo colaborativo), el saber conocer (observar, explicar, comprender y analizar), y el

saber hacer (desempefios basados en procedimientos y estrategias.). Rugarcia (2007).

Desempeiio Docente: Coloca énfasis en la actividad sistematica del accionar educativo dirigido ala
planificacién, desarrollo y evaluacién del proceso de ensefianza y otras actividades inherentes con la
generacion de conocimientos. Los métodos de ensefianza son eminentemente grupales vy
participativos, dirigidos al desarrollo de la capacidad reflexiva del estudiante, de la iniciativa,
flexibilidad y creatividad en la busqueda de soluciones a los problemas de aprendizaje y sobre todo de

la responsabilidad e independencia en su actuacion. Ruiz y Pefia (2008).
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Formacion Académica: es un proceso permanente de adquisicidn, estructuracion de conductas
(conocimientos, aptitudes, valores), para el desempefiar el quehacer profesional a través de estudios

pos gradual. Rojas (2012).

Perfeccionamiento: Refiere a la necesidad de mejorar, corregir o actualizar algo. Por ejemplo: el
caso del profesor universitario quien debe integrarse al descubrimiento de los avances del
conocimiento en todas las areas y disciplinas a través de la docencia, investigacién y extension.

Rugarcia. (2007).
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Sistema de Categorizacion

De acuerdo a lo sefialado por Sabino (2008), para la categorizacion se dividen los contenidos, se
clasifican y se codifican por una expresion clara, se van relacionando los datos; teniendo en cuenta el
tiempo y el lugar de la entrevista. Posteriormente, se procederd a estructurar las categorias y
subcategorias en una matriz de doble entrada. El investigador debe ser mas riguroso, sistematico y
critico, debe tener un conocimiento particular del contexto, necesita conocer los sistemas sociales y
culturales, ya que depende de su capacidad y estar mentalizado en la realidad en que se expresa para

categorizar o clasificar los datos recabados.
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Cuadro 1. Categorizacion

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

FUENTES DE INFORMACION

Formacion Académica

Necesidad

Debilidades

Docente Competencias
Desempeiio Docente Planificacién
como tutor Dominio de estrategias

Evaluacion.

Importancia de

Cambios Generados

los

Métodos educativos

Creacidn Intelectual

Reflexidon critica

Guién de Entrevista.

Fuente: Sanchez (2020)
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FASE 11l

MARCO METODOLOGICO

En esta seccion de la investigacién se vislumbra los aspectos resaltantes del recorrido
metodoldgico que se debe hacer para el logro de los objetivos planteados. Al respecto Arias (2006)
manifiesta que representa la planificacion estratégica del estudio, es decir, indicar el paradigma asi
como el disefio de la investigacion asi como las técnicas de recoleccion e interpretacién de resultados.

En efecto se desarrolla a continuacidn lo siguiente:

Naturaleza de la Investigacion

En esta seccion se indica el paradigma de investigacidon que es interpretativo cuya particularidades
comprender el analisis de las realidades sociales, asi como lo plantea Araujo (2007) “orden
explicativo, sin proceder a comprobaciones muy rigidas de la realidad objeto de estudio, permite de
forma rdpida de llegar a situaciones y contextos sociales como grupos y comunidades” (p.47). Es
decir, toda reflexién se inscribe a partir de la subjetividad del informante como fuente de
conocimiento producto del intercambio oral e interactivo del investigador.

Dentro de esta perspectiva, la nocidn sobre el comportamiento humano, interacciones sociales y
los procesos de comunicaciéon van configurando la realidad tal como la experimentan los actores
sociales, de este modo, el estudio se dirige a Interpretar la formacién académica docente en el

desempeio de Tutores de la Carrera de Sociologia del Desarrollo. UNELLEZ — Barinas.
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Tipo de Investigacién

La investigacion es de tipo cualitativo debido a que se enfoca hacia la visidn holistica de las
realidades, lo cual implica comprender una realidad desde la relacidn que hay en cada uno de sus
elementos y no desde la vision aislada de ellos. Es como lo asume Martinez (2006) “donde cada parte
al formar una nueva realidad, toma en si misma algo de la sustancia de otras, cede algo de si mismay
en definitiva queda modificada" (p. 8). Sobre las bases de las consideraciones anteriores, el trabajo a
presentar tiene la peculiaridad de interpretar la formacién académica docente en el desempefio de
tutores en la Carrera de Sociologia del Desarrollo.

Por otra parte, de acuerdo a los propdsitos de la investigacion el presente estudio es de
profundidad descriptiva, debido que se pretende es describir relaciones, interacciones y el conjunto
de categorias que representa un mundo de viva experimentado por los informantes.

Disefio de la Investigacién

Al especificar los pasos que ha de tomarse para interpretar las categorias de analisis en relacién a
las estructuras subyacentes para su analisis es importante especificar el procedimiento que lo guia al
logro de los propésitos planteados, en consecuencia. El disefio abordado en este estudio es de
campo, el cual es definido por Arias (2006):

Es aquella que consiste en la recoleccién de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular
o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no

altera las condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental.

(p.31)
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De tal forma, en el presente estudio se lleva a cabo un conjunto de pasos en correspondencia al
paradigma y al método seleccionado como lo es el fenomenolégico tal como se especifica a
continuacién:

El Método

El método presente en este estudio es el Fenomenolégico, el cual surgié en el pensamiento
aleman a fines del siglo XVIIl y comienzos del XIX. en efecto Martinez (2006) lo contempla como “el
estudio de los fendmenos tal como son experimentados por el hombre, permite la interpretacion de
las realidades cuya naturaleza pueden ser captadas desde el marco de referencia interno del sujeto
que las vive y experimenta" (p.1), esto significa, la relevancia de revalorizar las dimensiones humanas
mediante una vision intelectual basada en la intuicién de la cosa misma, es decir, el conocimiento se
adquiere validamente a través de la intuicidon que conduce a los datos inmediatos y originarios. Para

cumplir con este método se debe seguir las siguientes etapas:

1" Etapa Previa: Clarificacién de los presupuestos, es decir, despejarse de teorias, valores,
creencias, intereses que necesariamente influyen en la forma de ver las cosas y de razonar, por lo tanto
es importante poner de manifiesto estos puntos de partida para aclarar cualquier influencia que puedan

tener en la investigacion.

2% Etapa Descriptiva: Tiene por objeto "lograr una descripcion del fenémeno en estudio que resulte lo
mas completa y no prejuiciada posible y, al mismo tiempo, refleje la realidad vivida por el sujeto, su
mundo y su situacién, en la forma mas auténtica. Esta etapa consta de los siguientes pasos:

1 Primer Paso: Elegir la técnica o procedimiento adecuado para la recopilacién de la informacién. Los

mas utilizados son: la observacién directa o participante, la entrevista dialdgica, la encuesta o el
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cuestionario y el autor reportaje; algunos de los cuales ya han sido tratados al referirnos a otros
métodos, y otros serdn abordados en los métodos etnografico y de historias de vida.

2 Segundo Paso: Consiste en aplicar los procedimientos seleccionados para recabar la informacion,
para lo cual Martinez (2006) recomienda, aplicar las siguientes reglas con el fin de obtener los mejores
resultados: Ver todo lo dado, en cuanto sea posible: no sélo aquello que interesa o confirma las ideas.
Observar la gran variedad o complejidad de las partes.

3  Tercer paso: Elaborar la descripcion protocolar. La cual debe:

A. Reflejar el fendmeno o la realidad tal como se presente.

B. Ser lo mas completa posible, porque a veces un detalle aparentemente irrelevante puede ser la
clave para descifrar y comprender toda una estructura.

C. Evitar presentar ideas o prejuicios propios del investigador.

D. Recoger el fenédmeno descrito en su contexto natural, en su situacion peculiar.

3" Etapa Estructural

Consiste en estudiar detenida y detalladamente las descripciones previamente realizadas, con
fines eminentemente didacticos; Martinez (2006) sefiala siete pasos, que debe seguir el investigador
para lograr una adecuada interpretacidon de la informacién, y que a continuacién explicaremos

brevemente:

1. Primer Paso: Lectura general de la descripcidon de cada protocolo con el fin de obtener una visién de
conjunto para lograr una idea general del contenido de cada protocolo.

2. Segundo Paso: Se delimitan las unidades tematicas naturales.
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Tercer Paso: Se determina el tema central que predomina en cada unidad tematica. Esto se realiza casi
simultdaneamente con el paso anterior. Es importante tener en cuenta las posibles intenciones de los
actores y, a veces es necesario consultar con ellos sobre el significado de algunos de los aspectos de la
informacidn recopilada.

Cuarto Paso: Expresar el tema central en lenguaje cientifico. Aqui se pone de manifiesto la importancia
del investigador para interpretar cada tema.

Quinto Paso: Integrar los temas centrales en una estructura descriptiva. Este paso constituye el corazén
de la investigacidon y de la ciencia, ya que... esta estructura, es la que permite identificar ese fendmeno y
distinguirlo de los demas. Esta percepcién de una estructura de relaciones es, quiza, el corazén de toda
verdadera ciencia. En el método fenomenoldgico lo fundamental es que esta "estructura surja
basicamente de los datos del protocolo, que sea fiel a las vivencias del sujeto estudiado y que no se le
obligue a entrar en ningun sistema tedrico preestablecido.

Sexto Paso: Integrar todas las estructuras particulares en una general. Este paso permite establecer la
fisonomia o caracteristicas del grupo. Asi se logra el propdsito del método fenomenolégico segun
Husserl, el cual "es lograr pasar de las cosas singulares al ser universal, a la esencia.

Séptimo Paso: "Entrevista final con los sujetos estudiados" con el fin "de hacerles conocer los resultados
de la investigacion y oir su parecer o sus reacciones ante los mismos. De este modo se haran las

correcciones necesarias y se perfeccionaran los resultados del estudio realizado.

4" Discusion de los Resultados

En la metodologia fenomenoldgica, la discusion de los resultados sigue un camino muy diferente al

método hipotético-deductivo. Muchas investigaciones cientificas buscan una técnica para medir un
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fendmeno y después determinan su significado con base en la dimensién, cuantia o volumen de esa
medida. En la fenomenologia se puede decir que el significado es la verdadera medida. Ya que se va
directamente al significado del fenédmeno por un método que explora de manera sistematica y directa

el significado, sin pasar por la medida.

Informantes Claves

Cabe destacar que los sujetos de investigacion son las personas involucradas directas e
indirectamente en el estudio; para Sandin (2003), plantea que “el investigador recoge los datos de las
personas que han experimentado el fendmeno que se esta investigando” (p.52). De alli, que la
seleccidn serd intencional. En tal sentido Martinez (2006), sefiala; “se elige una serie de criterios que
se consideran necesarios o muy convenientes para tener una unidad de andlisis con las mayores
ventajas para los fines que persigue la investigacién” (p.54), en este caso, se recogera datos de las
personas que han experimentado el fendmeno que se esta investigando; en este caso de estudio es
valores y la relaciones interpersonales para la formaciéon académica en los docentes universitarios del
Subprograma Sociologia del Desarrollo UNELLEZ- Barinas.

Los informantes claves estdn conformados por tres (3) profesores adscritos al subprograma
respectivo debido a sus interrelaciones mutuas con respecto a las categorias de analisis como
formacién académica docente en el desempefio de tutores; con ellos se encuentra toda la
informacidn necesaria desde el punto de vista de cada persona, de la cual se busca indagar mucho
mas adentro en lo que ya se conoce de lo investigado. Segln Robledo (2009) argumenta “son aquellas

personas que, por su vivencia, capacidad de vivenciar y relaciones que tienen en el campo” (p.131), es
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decir, son aquellos individuos que pueden apadrinar al investigador convirtiéndose en una fuente

importante de informacion, a la vez le dan acceso a otras personas y a nuevos escenarios.

Al respecto Martinez (2006), opina: “se elige una serie de criterios que se consideran necesarios o
muy convenientes para tener una unidad de andlisis con las mayores ventajas para los fines que
persigue la investigacion” (p.54). Para lograr este propdsito la investigadora establece los siguientes

criterios:

e Profesores adscritos en el Subprograma Sociologia del Desarrollo a partir de 5 aflos consecutivos en el
ejercicio de la docencia.

e Profesores que tengan estudio de Cuarto y Quinto Nivel o que lo estén cursando

e Docentes que se estén desempeiidndose como tutores de trabajos de grados en la Carrera de

Sociologia del Desarrollo.

De este modo, queda estructurado cada informante con la siguiente descripcion:

Informante 1: ALFA: De 38 afios de edad, adscrita al Subprograma de Sociologia del Desarrollo, con 9
afios consecutivos en la docencia universitaria y Magister en Educacion Superior. Mencién Docencia
Universitaria, con amplia experiencia en el area y disposicién para aportar informaciéon en funcion al
objeto de estudio.

Informante 2: BETA: De 45 afios de edad, adscrito al Subprograma de Sociologia del Desarrollo, con 15
afios consecutivos en la docencia, cursante de la especializacién y Maestria en Docencia Universitaria,
con amplia experiencia en el drea y disposicion para aportar informacion en funcion al objeto de estudio.
Informante 3: OMEGA: Con 49 afos de edad, adscrita al Subprograma de Sociologia del Desarrollo, con

17 afios consecutivos en la docencia, Magister en Educacion Superior. Mencién Docencia Universitaria.
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Con Doctorado en Gerencia Avanzada y con amplia trayectoria y disposicién para aportar informacién en

funcién al objeto de estudio.

Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

Las técnicas, son las directrices metodolégicas que orientan cientificamente la recopilaciéon de
informacidn, datos u opiniones. Conforman las distintas formas o maneras de obtener datos. En este
sentido Arias (2006), afirma: “son las distintas formas o maneras de obtener la informacién. Entre
algunas de ellas se encuentran la observacidn directa, la encuesta en su modalidad de cuestionario, el
analisis documental, andlisis de contenido” (p.37). De acuerdo con las dimensiones seleccionadas
para desarrollar la investigacidn, se utilizd como técnica la entrevista en profundidad, la razén que
justifica su utilizacién es la ventaja que ofrece la interaccion verbal y la percepcién directa del
escenario. Al respecto, Taylor y Bogdan (2004) plantean que, “consiste en un dialogo cara a cara
directo y espontdneo” (p.8), de una cierta concentracion e intensidad entre el entrevistado y el

investigador mas o menos experimentados que orienta su discurso légico y afectivo.

De la misma manera, se aplicé el observacién directa, de acuerdo con Arias (2006), plantea que;
“Es una técnica utilizada en la investigacion documental, que permite al observador plasmar en un
registro de forma clara y precisa, toda la informacion obtenida para facilitar su posterior analisis”. (p.
20).De esta manera cabe destacar, que en cualquier técnica de recoleccién de datos, el investigador
debe definir los objetivos que persigue, determinar su unidad de observacion, las condiciones en que
la asumird y las conductas que deberan registrarse, para ello, se puede valer de una lista de cotejo,

como instrumento, en donde registrard todo lo observado.
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Por otra parte, es importante sefialar que el instrumento a utilizar serad un registro de observacion,
gue segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), refieren que: “Es aquel que registra datos
observables que representan verdaderamente a los conceptos o variables que el investigador tiene
en mente” (p.242). El instrumento que se utilizd es una guia de entrevista, segun Buendia, Colas y
Hernandez (citado por Gonzélez, 2009), es “la recogida de informacién a través de un proceso de
comunicacion, en el transcurso del cual el entrevistado responde a cuestiones previamente disefiadas
en funcién de las dimensiones que se pretenden estudiar planteadas por el entrevistador” (p.83).En
esta investigacion el instrumento a aplicar estd conformada por nueve (9) items ajustado al lenguaje
técnico de cada uno de los informantes con preguntas abiertas, a través de la misma se obtuvo
informacidn de una fuente directa.

Técnica de Anadlisis e Interpretacion de las Categorias

Estas son las que permiten representar el ordenamiento I6gico de los antecedentes, Para clasificar
la informaciéon y someterlas al andlisis interpretativo. En tal sentido Arias (2006), define que en este
punto se “describen las distintas operaciones a las que seran sometidos los datos que se obtengan:
clasificacidn, registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso” (p.111).El analisis de la informacion
obtenida mediante la aplicacidon de los instrumentos se realiz6 empleando la sistematizaciéon o
descripcién de las experiencias de los entes involucrados en el estudio, luego mediante el método
cualitativo de la triangulacién, realizar comparaciones multiples de cada uno de estos datos.

Segun Martinez (2006), la informacion que se busca es aquella que mas relacion tenga y ayude a
descubrir mejor las estructuras significativas que dan razén de la conducta de los sujetos en estudio.
Para ello la entrevistas realizadas se deben categorizar para luego construir las estructuras

individuales, posteriormente se contrastara a partir del marco referencial para luego dar respuesta a
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la generacion la propuesta metodolégica para la implementacién de un modelo de clima
organizacional, basado en la gestién del conocimiento en el sector Universitario Publico Auténomo.

En este sentido se debe cumplir con lo siguiente:

Categorizacidn: Las categorias son las clasificaciones mas basicas de conceptualizaciéon, y se
refieren a clases de objetos de los que puede decirse algo especificamente.

En la metodologia cualitativa, los datos recogidos necesitan ser traducidos en categorias con el fin
de poder realizar comparaciones y posibles contrastes, de manera que se pueda organizar
conceptualmente los datos y presentar la informacidn siguiendo algun tipo de patrén o regularidad
emergente. La categorizacidn (es decir, cerrar o establecer las categorias) facilita la clasificacidn de los
datos registrados, y por consiguiente, propicia una importante simplificacion. Consiste en Ia
segmentacion en elementos singulares, o unidades, que resultan relevantes y significativas desde el
punto de vista de nuestro interés investigativo. La Categorizacion se realiza por unidades de registro,
es decir, estableciendo una unidad de sentido (otra posible definicion de categoria) en un texto
registrado por algun medio (usualmente grabado), por lo tanto es textual y a la vez conceptual.

Estructuracion: este proceso indica el andlisis de las partes en que se divide el todo, al entender la
categorizacién como distintas expresiones que contiene un pensamiento para explicar una situacion,
se procede a considerar las unidades temdticas verbales a fin de establecer estructuras de
pensamientos con la finalidad de comprender el fenémeno.

Triangulacion: La triangulacién es una técnica en donde se usan 3 o mas perspectivas o diferentes
observadores, o varias fuentes de datos, los cuales pueden ser cualitativos/cuantitativos distintos.
Tres al menos, es una garantia de fiabilidad o robustez y asimismo sirve para reducir las replicaciones

y también suprimir la incertidumbre de un solo método.

47



De los métodos de investigacién la triangulacién es una técnica que permite validar los
resultados obtenidos durante el trabajo de campo. Su fundamento radica en que cuando una
hipdtesis sobrevive a la confrontacidn de distintas metodologias tiene un alto grado de validez que si

proviniera de una sola de ellas.
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FASE IV

PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE LAS CATEGORIAS

Proceso de Categorizacion de los Resultados

A continuacion se presenta la informacidn recogida en las entrevistas realizadas a los
informantes claves, luego de la protocolizacion se procede a la categorizacién en funcién a las
respuestas obtenida donde se delimita las unidades tematicas todo ello con el fin de dar
cumplimiento a las etapas del Método Fenomenolégico. En este sentido, se organiza la informacion

particular de cada informante en una estructura central por categorias.

Es importante resaltar que se presenta matrices de contenido con la intencién de proyectar
mejor los resultados con respecto a la interpretacién de las categorias de analisis y asi dar una mayor
consistencia a la triangulacidon de fuentes de informacién cuya relacién estructural da paso a la
coherencia interna de la informaciéon que suministran los informantes con los propdsitos de esta

investigacion.

49



Cuadro 2 Contenido Protocolar. Categorizacion y Delimitacion de las Unidades Tematicas

CATEGORIA SUBCATEGORIA | INFORMANTE INFORMANTE INFORMATE OMEGA UNIDADES
TEMATICAS
ALFA BETA

Jos: Buenas | Buenas tardes, | Muchas gracias por | El docente debe tener | e Cursos de
tardes, en esta | pienso que deben | tomarme en cuenta. | un perfil académico a | mejoramiento.
oportunidad existir cursos de | Mi apreciacién  es | nivel con una amplia | ¢ Debe existir
haremos una | mejoramiento que | que es  necesario | trayectoria investigativa, | interés de parte
entrevista, preparen a los | tener conocimientos | en cuanto al | de los docentes en
mantendremos | docentes en |y manejo sobre la | conocimiento para la | perfeccionarse en
una relacion a  las | metodologia ensefianza del  Sub | el conocimiento.
conservacion tutorias de | adecuada que deben | Proyecto Practicas | ¢ Necesario tener
amena, en el | seminario de tesis | aplicar los cursantes | Profesionales Il | conocimientos vy

FORMACION cual los datos|l, y a la vez|de practica Il en su | (Seminariol)ya que esto | manejo sobre |la

ACADEMICA que me | también debe | trabajo de | permite  orientar  al | metodologia.
suministres son | existir interés de | Investigacidon para | estudiante en cuanto a | ¢ Darle
confidenciales vy | parte de los | darle coherencia y | su trabajo de | coherencia y
seran usados | docentes en | rigurosidad cientifica | investigacion. rigurosidad
para los | perfeccionarse en | al mismo en aras de cientifica.
propositos de la | el conocimiento. cumplir _con  los e El docente debe
presente objetivos tener un perfil
investigacion establecidos. académico a nivel
respetando  su con una amplia

identidad. La

trayectoria
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primera
pregunta
corresponde a la
Subcategorias:

investigativa

Necesidad

¢Qué percepcion

tiene usted

sobre la

necesidad de la

formacion

académica

cientifica para

mejorar su

desempeiio

docente como

tutor)?

Debilidades Mis  debilidades [ La falta en la | Una de las principales | ¢ Poco manejo de
son poco manejo | ampliacién de | debilidades es el poco | los enfoques

éCuales cree | de los enfoques | conocimientos conocimiento sobre | metodoldgicos

usted que son | metodoldgicos metodoldgicos metodologia avanzada | avanzado en

sus debilidades | avanzado en | tomando como | en investigacion. para la | investigacion
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en el ejercicio de
la docencia con

respecto a las
Tutorias de
Trabajo de
Grado?

investigacion
social asi como sus
formas de
procesamiento,
analisis e
interpretacion.

Por ello, se me
dificulta la
sistematica y
profunda de los
métodos

pertinentes de

acuerdo a la
naturaleza de cada
estudio. A su vez,
no _cuento con las
herramientas
tecnolégicas para
realizar el
acompafiamiento
a mis tutorados.

referente el contexto
actual ya que es
necesario vincular las
investigaciones con la

realidad social para
generar un aporte
qgue contribuya a
mejorar Y
transformar el
fenémeno en
estudio.

ensefianza del sub
proyecto practicas
profesionales Il
(Seminario de Tesis I)

social.

e Se me dificulta
la orientacion
sistematica y
profunda de los
métodos

pertinentes.
e No cuento con
las herramientas
tecnoldgicas.
e Falta en la

ampliacién de
conocimientos
metodolégicos
tomando como
referente el
contexto actual

e Poco

conocimiento
sobre metodologia
avanzada en
investigacion
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Competencias

éCuales son sus

Competencias
académicas
cientificas

como tutor?

para
el buen ejercicio

Acompafar al
estudiante de
Seminario de Tesis
| en el desarrollo
de su trabajo de
grado.

-Servir de guia_y
orientador en el

proceso de
construccion _ del
conocimiento
cientifico Y
practico de su
investigacion.

-apoyar al
estudiante en
todo lo
relacionado al
seminario de

investigacién por
lo menos en este
seminario el tercer
capitulo de la
investigacion
entre otras

Conocimiento de

diferentes

paradigmas
metodoldgicos,
Experiencia en
tutorias de trabajos
de investigacion,
Experiencia en
vinculacion socio-
comunitaria.

Ser orientador durante

el proceso de
investigacion del
estudiante aclarando asi
sus dudas e
interrogantes presente

durante su investigacién

e Guia y
orientador en el
proceso de

construccion  del
conocimiento
cientifico y
practico.

e Conocimiento
de diferentes
paradigmas
metodoldgicos.
e Experiencia en
tutorias de
trabajos de
investigacion.

e QOrientador
durante el proceso
de investigacion
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Desempeio
Docente
Tutor

como

Planificacion Se hace por | La planificacidn debe | La  planificacion se | e Se hace por
semana y por |ser tedrico practica | realiza tedrico y practico | semana y por
éDe qué forma | o\ uentros con los | para_ orientar _las | orientada en los pasos a | encuentros con los
realiza el | tutorados. En cada | diferentes corrientes | seguiran la | tutorados.
proceso de | encuentro se va | paradigmaticas investigacion a realizar | e Se va revisando
planificacién en | o\isando los | teniendo en cuenta la | de acuerdo al fenémeno | los avances del
las fotorias de | 5vances del | realidad social, con el | u objeto de estudio. trabajo de grado.
Lrabajg de | trabajo de grado y | fin de aplicar esos e La planificacién
rado? posibles conocimientos  para debe ser teérico
correcciones para | el  abordaje  del practica para
mejorarlo. fendmeno. orientar las
diferentes
corrientes
paradigmaticas.
e Orientada en
los pasos a seguir
en la
investigacion.
Dominio de | Lectura de | Exploracién de | Ejercicios practico | e .Consulta de
estrategias trabajos conocimientos, referente al objeto de | teorias, autores y
] ) relacionados con | dialogo de saberes, | estudio a investigar | libros que tengan
éQue estrateglas | |5 investigacion asi | socializacion de | partiendo de anélisis | que ver con el
de ENsenanza y | como la consulta | experiencias. lecturas, _investigacién | estudio.
apr'endlzaje de teorias, autores documental y | o Exploracién de
aplica En su i libros que bibliograficas conocimientos,
desempefio tengan _que ver dialogo de
como tutor? con elestudio. saberes,
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socializacion  de
experiencias.
e Partiendo de
analisis lecturas,
investigacion
documental y
bibliograficas
Evaluacién Con cada capitulo | Evaluacién formativa | Se evalla a través de | Se revisa citas,
) o momento de la | es decir, utilizando un | ejercicios  tedricos vy | aportesy formas
¢En _ SYlinvestigacién  se | abanico de | practicos referente a la|de cémo  van
desempefio revisa citas, | procedimientos redaccion de parrafos, | estructurando y a
como Tutor de | jhortes v formas | orientados a|citas y referencias | la vez la capacidad
que forma | yo  c6mo  van | modificar v mejorar | bibliograficas con el fin | de analisis de los
evalua el | estructurando y a | el aprendizaje  y | de encaminar al | tutorados.
proceso de la vez la capacidad | comprensidn de los | tutorado con su

aprendizajes
significativo?

de andlisis de los
tutorados.

estudiantes en
relacion al proceso de
investigacion y
evaluacién sumativa
segun la exigencias vy
protocolos

evaluativos al final
del ciclo es decir

tomando en cuenta la
escala de evaluacidén
de la universidad.

investigacion.

e Evaluacion
formativa es decir,

utilizando un
abanico de
procedimientos
orientados a
modificar y
mejorar el
aprendizaje.

e Evaluacion
sumativa segln la
exigencias v
protocolos.
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eEjercicios

tedricos y
practicos.
Métodos En el aspecto de | Mejor comprensidon | .El estudiante se sienta | oEl estudiante
Educativos que el estudiante | de la realidad en | duefio de su trabajo de | comprenda que la
Importancia de ¢En qué | comprenda que la | estudio. Apropiacion | investigacion de que es | investigacion le
los Cambios aspectos ha | investigacidn le | de los conocimientos | capaz de realizar una | pertenece y es el
mejorado la | pertenece y es el | tedricos para  su | investigacion plantearse | quien la desarrolla
Generados aplicacién de los | quien la desarrolla | posterior  ejecucién | interrogantes Y | conjuntamente
métodos conjuntamente en la practica comprender el proceso | con la orientacidn
educativos en | con la orientacion de cientifico dentro de | del tutor.
las tutorias de | del tutor. un objeto de estudio o | eMejor
Trabajo de fenémeno comprensién de la
Grado? realidad en
estudio.
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e Capaz de realizar

una investigacion
plantearse
interrogantes y
comprender el
proceso de
cientifico.
Creacion Es necesario que | Significativos porque | La formaciéon académica | e Es necesario
Intelectual se _continvenlos |a través de la|es importante al | que se continten
¢Qué opina | procesos de | creacion intelectual le | permitir _adecuar los | los proceso de
sobre los | formacion permite  tener _al | procesos de abordaje a | formacidn
cambios académica o | docente  base vy |la realidad a investigar | académica..
generados de la | desarrollen ya que | experiencia para el | considerando sus nudos | ¢ Para fomentar
formacion esto  contribuye | abordaje y estudio de | criticos. A su vez, el| la investigacidon en
académica enel | con la creacion | los fendmenos | estudiante obtiene [ lo local y el
ejercicio de | intelectual  para | sociales. aprendizajes desarrollo del pais.
creacion fomentar la significativos por medio | ¢ Permite tener
intelectual? investigacion en lo de los diferentes | al docente base y
local y el métodos avanzados en | experiencia para el

desarrollo del pais

investigacion.

abordaje y estudio
de los fendmenos
sociales.

e La formacién
académica es
importante al
permitir adecuar
los procesos de
abordaje a |la
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realidad a
investigar.

e E|l estudiante
obtiene
aprendizajes
significativos
medio de
diferentes
métodos
avanzados en
investigacion.

por
los

Reflexion Critica

éCoémo percibe
usted el ejercicio

de la reflexion
critica en los
procesos de
creacion
intelectual
desde su
desempeiio

como Tutor?

Es necesaria la
profundizacién de
la reflexion critica,
pues los
estudiantes en el
desarrollo de su
trabajo de grado
presentan
debilidad en la
interpretacion vy
comprensién __ de
las teorias cldsicas,
contempordneas
gue guarden
relacién al
contexto

Juega un papel | El ejercicio del docente
fundamental porque | como Tutor es
la reflexion critica va | importante, ya que dé
permitir la | él depende laapertura
transformacién  del | de espacios de
fendmeno en estudio | aprendizajes y de
y del contexto social | reflexiédn  critica  por
ya que el estudiante | parte  de todos los

internalizara su
proceso investigativo.

tutorados participantes
con el fin de intervenir
multiples escenarios
sociales.

oEs necesaria la
profundizacidon de
la reflexidn critica,
e Presentan

debilidad en la
interpretacion vy
comprensién  de
las teorias clasicas,

contemporaneas
que guarden
relacion al
contexto
estudiado.

eVa permitir la

transformacion
del fendmeno en
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estudiado.

estudio y del
contexto sociales.
e Apertura de
espacios de
aprendizajes y de
reflexion critica
por parte de todos
los tutorados
participantes con
el fin de intervenir
multiples
escenarios
sociales.

Fuente: Sanchez (2020)
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Cuadro 3. Estructura Particular de los Informantes.
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Informante Alfa

TUTOR EN LA CARRERA SOCIOLOGIA DEL DESARROLLO
UNELLEZ BARINAS, PERIODO 2018-2019

0

Categoria: Importancia de los Cambios Generados

- El estudiante comprenda que la investigacion le pertenece y es
el quien la desarrolla conjuntamente con la orientacién del tutor.

- Es necesario que se_continden los procesos de formacion
académica.

- Para fomentar la investigacién en lo local y el desarrollo del
pais.

- Es necesaria la profundizacién de la reflexion critica,

- Presentan debilidad en la interpretacién y comprension de las

teorias clasicas, contemporaneas que guarden relacion al
contexto estudiado.

FORMACION ACADEMICA DOCENTE EN EL DESEMPENO DEL | ==

Categoria: Formacion Académica
- Cursos de mejoramiento.

- Debe existir interés de parte de los docentes en perfeccionarse en el
conocimiento.

- Poco manejo de los enfoques metodoldgicos avanzado en investigacion
social.

-Se me dificulta la orientacién sistematica y profunda de los métodos
pertinentes.

-Guia y orientador en el proceso de construccién del conocimiento cientifico

y practico

Categoria: Desempefio Docente como Tutor

6 -Se hace por semana y por encuentros con los tutorados.

- Se va revisando los avances del trabajo de grado..

- Consulta de teorias, autores y libros que tengan que ver con el
estudio.

-Se revisa citas, aportes y formas de como van estructurando y a la
vez la capacidad de analisis de los tutorados.

Fuente. sancnez (ZUz0)
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Cuadro 4. Estructura Particular de los Informantes.

Informante Beta

FORMACION ACADEMICA DOCENTE EN EL DESEMPENO

DESARROLLO UNELLEZ BARINAS, PERIODO 2018-2019

A

DEL TUTOR EN LA CARRERA SOCIOLOGIA DEL l>

Categoria: Formacién Académica

- Necesario tener conocimientos y manejo sobre la
metodologia.

- Darle coherencia y rigurosidad cientifica.

-- Falta en la ampliacion de conocimientos metodolégicos
tomando como referente el contexto actual.

- Conocimiento de diferentes paradigmas metodoldgicos.

- Experiencia en tutorias de trabajos de investigacion

v

Categoria: Importancia de los Cambios Generados

- Mejor comprensién de la realidad en estudio.
estudio de los fenédmenos sociales.

contexto sociales

- Permite tener al docente base y experiencia para el abordaje y

- Va permitir la transformacion del fenémeno en estudio y del

Fuente: Sanchez (2020)

Categoria: Desempefio Docente como Tutor

- La planificacion debe ser teérico practica para orientar las
diferentes corrientes paradigmaticas.

- Exploracion de conocimientos, dialogo de saberes,
socializacién de experiencias.

- Evaluaciéon formativa es decir, utilizando un abanico de
procedimientos orientados a modificar y mejorar el
aprendizaje.

- Evaluacién sumativa segun la exigencias y protocolos.
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Cuadro 5. Estructura Particular de los Informantes.

Informante Omeaa
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DEL TUTOR EN LA CARRERA SOCIOLOGIA DEL
DESARROLLO UNELLEZ BARINAS, PERIODO 2018-2019

A

FORMACION ACADEMICA DOCENTE EN EL DESEMPENO )

Categoria: Formacion Académica

- El docente debe tener un perfil académico a nivel con una amplia

trayectoria investigativa.

- Poco conocimiento sobre metodologia avanzada en investigacion.

- Orientador durante el proceso de investigacion

Categoria: Importancia de los Cambios Generados

- Capaz de realizar una investigacién plantearse interrogantes
y comprender el proceso de cientifico.

- La formacién académica es importante al permitir adecuar
los procesos de abordaje a la realidad a investigar.

- El estudiante obtiene aprendizajes significativos por medio
de los diferentes métodos avanzados en investigacion.

- Apertura de espacios de aprendizajes y de reflexién critica
por parte de todos los tutorados participantes con el fin de
intervenir multiples escenarios sociales.

Fuente: Sanchez (2020)

\d

Categoria: Desempefio Docente como Tutor

- Orientada en los pasos a seguir en la investigacion.

bibliograficas.

- Ejercicios tedricos y practicos.

- Partiendo de analisis lecturas, investigacion documental

Y
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Cuadro 6. Matriz de Triangulacion

CATEGORIA INFORMANTE INFORMANTE INFORMANTE CONSTRASTACION Y | POSTURA DEL
ALFA BETA OMEGA TEORIZACION INVESTIGADOR
e Debe existir | # Necesario tener | o El docente | De acuerdo con los | Los procesos de
interés de parte de | conocimientos vy | debe tener un |aportes de cada | formacidn académica
los docentes en | manejo sobre la | perfil académico | informantes se puede | en el desempefio del
perfeccionarse en | metodologia. a nivel con una | explicar que segun | tutor vienen
el conocimiento. e Falta en la | amplia Rojas (2010) la | acoplado de
e Poco manejo | ampliacion de | trayectoria formaciéon académica | elementos esenciales
de los enfoques | conocimientos investigativa. del docente es: “un | comoes el manejo de
metodoldgicos metodolégicos e Poco proceso social de | métodos vy teorias
avanzado en | tomando como | conocimiento desarrollo epistemoldgicas que
investigacion referente el | sobre profesional, de | den cuenta  del

Formacion social. contexto actual. metodologia caracter voluntario, | fendmeno..En  este

Académica e Se me dificulta | ¢ Conocimiento avanzada en | promovido mediante | sentido, los estudios
la orientacion | de diferentes | investigacion. sensibilizacion y | de cuarto y quinto
sistematica y | paradigmas e Orientador convencimiento y | nivel dan respuesta a
profunda de los | metodoldgicos. durante el | que, ademas, esta|la necesidad de ir
métodos proceso de | sometida a los | enfatizando la

pertinentes.

investigacion
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criterios, necesidades
y caracteristicas de
los distintos
departamentos y
centros
universitarios” (p.2)
esto  significa, el
fortalecimiento

innovacion cientifica
y tecnoldgica del
proceso investigativo
en aras de realizar un
buen

acompafamiento a
los estudiantes que
estan en la etapa de




decompetencias
dirigidas a la
actualizacion del
perfil docente
contextualizado a los
nuevos escenarios
mundiales,
nacionales y
regionales en los
campos tecnoldgico,
social y cientifico.

preparacion y
presentacion de su
trabajo de grado. A
su vez, profundizar
los conocimientos
sobre métodos
avanzados en
investigacion  social
en funcion al
paradigma trabajado.

Desempeiio
Docente como
Tutor

e La planificacion
se hace por
semana y por
encuentros con los
tutorados.

e Consulta de
teorias, autores vy
libros que tengan
que ver con el
estudio.

e Se revisa citas,
aportes y formas
de cdmo van
estructurando y a
la vez la capacidad

ela

planificacion

debe ser tedrico

practica
orientar
diferentes
corrientes

paradigmaticas.
e Exploracion
conocimientos,

dialogo
saberes,
socializacion

experiencias.

e Evaluacion
formativa,

para
las

de

de

de

* Orientada en
los pasos a
seguir en la
investigacién.

* Partiendo de
analisis lecturas,
investigacion

documental y
bibliograficas.

* Ejercicios
tedricos y
practicos.

Tomando en
consideracién el nivel
de respuesta de los
informantes claves,
se evidencia que el
rol del tutor es
esencial y necesita de
una formacién
permanente al
respecto Lopez
(2006) plantea: “es
un proceso de
corresponsabilidad,

de descubrimiento,
crecimiento, de

En el ejercicio
docente los Tutores
Académicos deben
fomentar la
investigacion de
nuevos

conocimientos e

impulsar el progreso
de la ciencia en los
diversos escenarios
sociocomunitarios,

donde los
estudiantes de
Trabajo de Grado
puedan desarrollar
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de analisis de los | utilizando un creacion y | con la tutoria del
tutorados. abanico de apropiacién de | profesor alternativas
procedimientos conocimiento tedrico | de solucion a las
orientados a y practico, para el | distintas
modificar el tutor y el tutorado”. | problematicas
aprendizaje. (p.21). con ello, se | contextualizadas.
enfatiza, la | Siendo la
articulacion de | Investigacion funcion
experiencias esencial de todos los
académicas en aras | sistemas de
de ir mejorando los | Educacion
procesos Universitaria
pedagégicos. reforzando asi la
propiedad social del
conocimiento.
. El * Mejor ela formacion | En  funcion a los | En el marco de
estudiante comprensién de la | académica es | resultados obtenidos | Transformacién
comprenda que la | realidad en | importante al | de la  entrevista | Universitaria los
investigacion le | estudio. permitir adecuar | realizada a  cada | procesos de
pertenece y es el | * Permite al | los procesos de | informante, se | Formacién
Importancia de | quien la desarrolla | docente tener la | abordaje a la | presenta la | Académica de los
los conjuntamente base y experiencia | realidad a | explicacion de | Docentes debe tener
Cambios con la orientacion | para el abordaje y | investigar. Alvarado (2013), | como norte
Generados del tutor. estudio de los|eEl estudiante | cuando acota quela | el desarrollo integral
e Para fomentar | fendmenos obtiene educacion como | del hombre
la investigacion en | sociales. aprendizajes proceso practico vy | Impulsando acciones
lo local y el|e*Va permitir la | significativos por | pedagdgico toma | de investigacién con

desarrollo del pais.

transformacion del

medio de los

sentido al determinar

el fin de comprender
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Es necesaria la

profundizacién de
la reflexion critica.

Presentan

debilidad en Ia
interpretacion y
comprensién  de
las teorias clasicas,
contemporaneas

que

guarden

relacion al
contexto
estudiado.

fendmeno en
del

estudio vy
contexto sociales

diferentes
métodos
avanzados en
investigacién.

e Apertura de
espacios de
aprendizajes vy
de reflexiéon
critica por parte
de todos los
tutorados
participantes con
el fin de
intervenir
multiples
escenarios
sociales.

la identidad y se
reflexiona sobre la
cultura con
fundamentos éticos y
politicos que son
aprendidos y
desarrollados. Desde
alli, se contribuyen a
resolver problemas
educativos y sociales.
Lo que hace
necesario en la
formacion y el
desempeiio del tutor
el proceso educativo

Pues el tutor, de
acuerdo con Ruiz
(2016), “intercede
entre el estudiante y
el contexto de
investigacion para
ayudarlo a aprender
y a crear
cognitivamente, a
anticipar problemas
en el proceso de
elaboracién del
trabajo de grado y a

los principios
actuales de
innovacion educativa
y social. Adecuando a
su vez, el perfil
docente en especial
como Tutor de los

trabajos de grado,
donde su funciéon se
oriente  hacia un

facilitador de los
aprendizajes en el
cual los estudiantes
de este nivel puedan
desenvolverse de
forma pertinente en
el desarrollo de su
investigacion, desde
procesos
comunicativos
apoyado en técnicas
y recursos
adecuados. Por lo
tanto, el docente
Tutor debe reflejar
en su labor acciones
que promueven
cambios positivos vy
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planificar soluciones
para resolverlos
exitosamente”. (p.70)

significativos en el
desarrollo de la
investigacion
cientifica de cada
tutorado.

Fuente: Sanchez (2020)
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Analisis Integral de las Categorias

Culminado el proceso de interpretacién protocolar en atencidn a los resultados de la
entrevista en profundidad que se realiz6 a los informantes claves, se procede ahora a una
descripcién integral de las categorias de analisis representando los significados de la realidad
estudiada en funcién a las vivencias y experiencias de los sujetos con respecto a la formacion
docente en el desempefio del tutor en la Carrera de Sociologia del Desarrollo. Seguidamente, se
detalla las unidades tematicas centrales en cada categoria para ir acompanando un proceso de

reflexion que se corresponda a la naturaleza del objeto de estudio.

Categoria 1. Formacion Académica

Informante Alfa
Debe existir interés de parte de los docentes en perfeccionarse en el conocimiento.
Poco manejo de los enfoques metodoldgicos avanzado en investigacion social.
Se me dificulta la orientacidn sistematica y profunda de los métodos pertinentes.
Informante Beta
o Necesario tener conocimientos y manejo sobre la metodologia.
e Falta en la ampliacion de conocimientos metodoldgicos tomando como referente el contexto
actual.
e Conocimiento de diferentes paradigmas metodoldgicos.
Informante Omega
El docente debe tener un perfil académico a nivel con una amplia trayectoria investigativa
Poco conocimiento sobre metodologia avanzada en investigacion
Orientador durante el proceso de investigacion
En consideracion a lo expuesto por los informantes claves, se puede apreciar que el objetivo

de la formaciéon académica en los docentes en su desempeno como Tutor no es sdlo adquirir
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conocimientos sobre hechos y conceptos, sino adoptar y mejorar las competencias
profesionales manteniendo actitudes hacia la orientacidn, tutorizacién, facilitador y buen
manejo de métodos avanzados de investigacion, debido a que algunos informantes
manifestaron debilidades en estos aspectos. Por lo tanto, tener dominio sobre la adecuada
orientacién metodoldgica y tedrica permite al estudiante desarrollar condiciones activas en el
proceso de aprendizaje en la construccion de sus propios conocimientos. Por ello, es
importante, manejar las herramientas ofrecidas por la creciente presencia de las tecnologias de
la informacion donde las universidades como centro de saberes tienen la responsabilidad de
impulsar la investigacidon cientifica dirigida a la produccidn intelectual que contribuya al

desarrollo de la region y pais.

Categoria 2. Desempeio Docente como Tutor

Informante Alfa

e La planificacién se hace por semana y por encuentros con los tutorados.

e Consulta de teorias, autores y libros que tengan que ver con el estudio.

e Se revisa citas, aportes y formas de cdmo van estructurando y a la vez la capacidad de analisis

de los tutorados.

Informante Beta

ela planificacién debe ser tedrico practica para orientar las diferentes corrientes
paradigmaticas.

e Exploracion de conocimientos, dialogo de saberes, socializacién de experiencias.

eEvaluacién formativa, utilizando un abanico de procedimientos orientados a modificar el

aprendizaje.

Informante Omega

* Orientada en los pasos a seguir en la investigacion.
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* Partiendo de analisis lecturas, investigacion documental y bibliograficas.
* Ejercicios tedricos y practicos

En correspondencia a los resultados obtenido de la entrevista a los informantes claves se
deduce que el desempeiio docente como Tutor viene caracterizado por un conjunto de
elementos importante en la funcién educativa como lo es: planificar el proceso de ensefianza y
aprendizaje, seleccionar y preparar los contenidos, ofrecer informaciones o explicaciones
comprensibles, manejo de las nuevas tecnologias, revision de fuentes documentales vy
electronicas.

Ademas, es importante que los docentes se apropien efectivamente de las herramientas
metodoldgicas de investigacidon social manteniendo buena comunicacién con los estudiantes,
acompaiar en la tutoria, evaluar, reflexionar e investigar sobre la ensefianza. A partir de estos
aspectos, se puede explicar que la sinergia entre cada uno forma un conjuntode atributos
permitiéndole al docente desempeiiarse eficientemente con sentido creador y critico que
corresponden a su condicidn académica. Estableciendo una visidon integral de las situaciones con
amplitud de pensamiento, destacandose por su ética y transmita seguridad, garantizando

resultados positivos en la investigaciones de los tutorados.

Categoria Nro. 3. Importancia de los cambios generados

Informante Alfa

e El estudiante comprenda que la investigacién le pertenece y es el quien la desarrolla
conjuntamente con la orientacién del tutor.

e Es necesaria la profundizacién de la reflexién critica.

e Presentan debilidad en la interpretacién y comprensién de las teorias clasicas,
contemporaneas que guarden relacion al contexto estudiado

Informante Beta

*Mejor comprension de la realidad en estudio.
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ePermite al docente tener la base y experiencia para el abordaje y estudio de los fendémenos
sociales.

* Va permitir la transformacién del fenémeno en estudio y del contexto social.

Informante Omega

e La formacion académica es importante al permitir adecuar los procesos de abordaje a la
realidad a investigar.

oE| estudiante obtiene aprendizajes significativos por medio de los diferentes métodos
avanzados en investigacion.

e Apertura de espacios de aprendizajes y de reflexion critica por parte de todos los tutorados
participantes con el fin de intervenir multiples escenarios sociales.

Manteniendo la relacién entre los aportes de los informantes y la postura del investigador se
puede explicar que la formaciéon académica en el desempeiio del docente Tutor diversifica su
funcién educativa tomando en cuenta las necesidades de aprendizaje. Por lo tanto, su funcién
principal es ofrecer apoyo a sus estudiantes en todo el proceso investigativo, para ello es
necesario que el docente tenga la oportunidad de asistir a un programa previo de formacion de
tutores, con el fin de adquirir habilidades y herramientas necesarias para la renovacién asi como
mejora de su capacidad docente siendo funcién de comprension, razonamiento, transformacién
y reflexién de su propia praxis. De este modo. Lo conduce a comprender las nuevas
competencias requeridas que le permitan la gestién del conocimiento en contextos diversos de
la sociedad actual. A partir de alli, la funcién del tutor se articula con la intencién consiente del
estudiante en hacer propia su investigacion en aras de gestionar la producciéon de nuevos

conocimientos cientificos.
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FASE V

HALLAZGOS RELEVANTES

Conclusiones

Una vez finalizada el proceso de categorizacidon e interpretacion de las categorias de
analisis sobre formacién académica docente en el desempeiio del tutor en la Carrera
Sociologia del Desarrollo UNELLEZ Barinas, Periodo 2018-2019, se obtuvo los siguientes
resultados seglin cada objetivo especifico propuesto en el estudio.

Con respecto al objetivo especifico nimero uno orientado a Identificar el proceso de
formacién académica de los Docentes en la Carrera Sociologia del Desarrollo UNELLEZ-
Barinas, se obtuvo que los docentes tienen el interés de perfeccionarse, pues se evidencia
el poco manejo de los enfoques metodoldgicos avanzados en investigacién social, por
ende, es necesario tener conocimientos y dominio sobre la metodologia justada a cada
nivel de investigacion. Ademas los informantes manifestaron, que los estudios de
maestrias, doctorados o cursos de mejoramiento le permiten mantener la actualizacion en
el perfil con una amplia trayectoria investigativa a fin de darle rigurosidad a las practicas
de las tutorias de trabajo de grado.

Seguidamente en el objetivo especifico nimero dos referido a Categorizar el desempeiio
de los docentes como tutor académico en la Carrera Sociologia del Desarrollo UNELLEZ-
Barinas., se contempla que existe un conjunto de elementos que tributan al ejercicio del
profesor tutor como: planificaciéon de la tutorias por semanas y encuentros, consulta de
teorias, autores y libros que tengan que ver con el estudio, a su vez, se revisa citas,
aportes y formas de cédmo van estructurando, se considera la capacidad de analisis de los
tutorados, partiendo de una planificacidon tanto tedrico como practica para orientar las
diferentes corrientes paradigmaticas. Ademds, se hace uso de la exploracion de

conocimientos, dialogo de saberes, socializacién de experiencias, iniciando con el andlisis
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de lecturas, investigaciones documentales y bibliograficas asi como una evaluacidn
continua y formativa utilizando un abanico de procedimientos metodoldgicos orientados a
modificar los aprendizajes.
Por su parte en el tercer objetivo especifico, el cual trata sobre Comprender la
importancia de los cambios que ha generado la Formacién Docente en el Desempeno
como Tutores en la Carrera Sociologia del Desarrollo de la UNELLEZ- Barinas. Se obtuvo
gue, dentro de esos cambios se ha logrado en el estudiante un proceso de reflexiéon en su
investigacion, haciéndola propia, también, es necesario que se contindenlos procesos de
formacién académica para fomentar la investigacién hacia el desarrollo del pais. De modo
que, la profundizacidn en la reflexidn critica es parte fundamental en este proceso, pues
se evidencid que algunos estudiantes tutorados presentan debilidad en la interpretacién y
comprension de las teorias clasicas contempordneas que guarden relacién al contexto
estudiado. También, dicha reflexién va permitir la transformacion del fendmeno en
estudio y de los contextos sociales.

Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos se citan las siguientes recomendaciones:

e Fortalecer la actitud positiva en los docentes tutores con sentido de responsabilidad en
el momento de orientar a los estudiantes en su trabajo de investigacion, aplicando
diferentes estrategias de ensefianza y aprendizajes que permitan al estudiante sentirse
seguro de su investigacion.
e El docente tutor debe tener un amplio conocimiento en investigacion, por ello, es
importante participar en los cursos de formacidn de tutores para la innovacién de
herramientas metodoldgicas, tedricas e epistemoldgicas.
e Propiciar desde los espacios de aprendizajes encuentros de experiencia investigativas
donde cada estudiante promueva sus productos de creacién intelectual junto a un trabajo

mancomunado con los tutores.
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e Continuar la divulgacién de los Programas de Formacién Avanzada con el objetivo de
aumentar la participacién interesada y consiente de los docentes en aras de actualizar su
perfil en el manejo de herramientas tecnoldgicas, cientificas y de investigacion con el fin
de tributar a la produccion de nuevos conocimientos que contribuyan al desarrollo

armonico de los distintos contextos multiculturales, politicos, tecnolégicos y ambientales.
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ANEXO A
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
AREA DE ESTUDIOS DE AVANZADOS
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

GUION DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD
Categoria | Formacion Académica

1) éQué percepcidn tiene usted sobre la necesidad de la formacion académica cientifica para
mejorar su desempeio docente como tutor)?

2) Cuales cree usted que son sus debilidades en el ejercicio de la docencia con respecto a las
Tutorias de Trabajo de Grado?

3) Cudles son sus Competencias académicas cientificas para el buen ejercicio como tutor?

Categoria ll. Desempefio Docente como Tutor

4) De qué forma realiza el proceso de planificacion en las Tutorias de Trabajo de Grado?

5) ¢Qué estrategias de ensefianza y aprendizaje aplica en su desempeiio como tutor?

6) En sudesempefio como Tutor de qué forma evalla el proceso de aprendizajes significativo?
Categoria lll.Importancia de los Cambios Generados
7) éEn qué aspectos ha mejorado la aplicacion de los métodos educativos en las tutorias de
Trabajo de Grado?

8) éQué opina sobre los cambios generados de la formacién académica en el ejercicio de creacién
intelectual?

9) ¢Coémo percibe usted el ejercicio de la reflexion critica en los procesos de creacion intelectual

desde su desempefio como Tutor.
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ANEXO B
SINTESIS CURRICULAR DEL TUTOR

DATOS PERSONALES

Nombres Angelina Mercedes

Apellidos Yusti Méndez

Cédula de Identidad V-14.549.551

Fecha de Nacimiento 17-03-1981

Lugar de Nacimiento Barinas Municipio Barinas

Nacionalidad Venezuela

Estado Civil Soltera

Direccion Barrio Mijagua Il. Av. El Progreso. N9 2-56

Teléfono 0424-578.95.47 / 0273-5140067

Correo Electronico Mijavieryusti4@gmail.com

FORMACION ACADEMICA

Educacion Universitaria Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social.
UNELLEZ-Barinas. Desde 1999- 2004
Titulo Obtenido: Lcda. En Sociologia del Desarrollo

Postgrado Universidad Fermin Toro. Enlace Barinas.
Titulo Obtenido: Msc. Educacion Superior. Mencion
Docencia Universitaria.

TALLERES Y EVENTOS ASISTIDOS

Talleres y Conversatorios para el Fortalecimiento de la Prdctica Docente en el marco del

Plan de Formacion Docente. UNELLEZ- VPDS. Barinas. 2014.

Taller de Evaluacion y Formacion de Proyectos Socio productivos basados en Antiguos

Sistema de Drenajes en Alto Llanos Occidentales. Oficina Convenio UNELLEZ- FUNVISS.
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Barinas. 2015.

Taller de Educacion para la Diversidad en el Marco del | Congreso Internacional de

Investigacion en Curriculo y Formacion Docente. UNELLEZ-Barinas. 2015.

Curso de Investigacion Transdisciplinar, coordinado por la UNELLEZ- CIES. Barinas. 2002.

Plan Especial de Formaciéon Docente UNELLEZ- Barinas. 2015.

Foro: Formas de Ejercer la DOCENCIA Universitaria. Universidad Fermin Toro. Barinas.

2011.

Jornada de Interpretacion y Andlisis sobre enfoques de Calidad en la Educacion

Universitaria. Universidad Fermin Toro. Barinas. 2011.

I Congreso Internacional de Investigacion en Curriculo y Formacion Docente. UNELLEZ-

Barinas. 2015.

EXPERIENCIA LABORAL

Actualmente Me desempeino como Docente Ordinario a Dedicacion Tiempo Completo en
la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”.
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social. En el Programa Ciencias Sociales y

Juridicas, Subprograma Sociologia del Desarrollo.
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ANEXO C
TITULO DE POSTGRADO DEL TUTOR

Repiblica Bolivariana de Yenezuela
inisterio del Poder Popular para la Educacion Universitaria

£1

Educacién para los lem‘ Humanao

Br. Jorge Ramon Benitez

Rector

fres W eveados Wuski Windez

litular de la Cédula de Ident.dad N° {4 .549.55(, realizd estudios de Postgrado en Educacién Superior rnencvon
Docencia Universitaria, habiendo cumplido todos los requisitos exigidos en el plan de estudios conespond‘enlc
por lo cual, en nombre de la Republica Bolivariana de VVenezuela y por Autoridad de |la Ley, le confiero el Titulo de

Hago sab

Que al (Ia) ciudadano (a)

v

Magister Scientiacum en Lducacion E}upcr‘m'
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nte Titulo en unidn del Vi Acz Secretaria General y la D

Sacrotaria General

M SN e thartine
Decano de Postgrado

1o en el Acta N°.©
Hlucion
forme a lo dispuesto en el Articulo 182 de la Ley de Universidades
Bolivariana de Venez . se refrenda el Titulo de Magister cidn & ] Jocencia Universitaria , otorgado por
It Universidad Privada Fermin Toro  al (la) ciudadano @) Anaelina Me sli Mah el dia 17 de Oclubre de 2013
bajo elN® 2. 2.6 tomo 4 folio 40
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Je 2014 A
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