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RESUMEN

En el desarrollo de la investigacion, la cual tiene como objetivo general, Proponer
un plan de formacién basado en la Tecnofobia como Barrera en la Praxis Profesional
de los Docentes de la UNELLEZ Municipalizada Municipio Cruz Paredes, Barrancas
— Barinas, es importante resaltar que esta investigacion se realizd adecuadamente
como resultado esencial para obtener informacion util sobre las barreras de la
tecnofobia en el ambito personal, profesional e institucional, la misma estuvo
enmarcada en una metodologia de tipo cuantitativa descriptiva, bajo la modalidad de
proyecto factible enmarcada en un disefio de campo, la poblacion estuvo
conformada por cuarenta y dos (42) docente que pertenecen a la UNELLEZ
Municipalizada, Municipio Cruz Paredes, se aplico un instrumento de 20 items
respectivamente con pregunta de orden cerrado, al ser aplicado el instrumento se
concluyd que la ausencia de control sobre la integracion de TIC se refiere a la
carencia de procedimientos diagnosticos para conocer cudl es el nivel de empleo de
TIC o cudl es el tipo de tecnologias que integra el profesorado. En este sentido, se
trata de la inexistencia de una evaluacion de seguimiento de la docencia con la
aplicacion de las TIC como herramienta en las actividades diarias de clase, por lo
tanto se debe hacer una evaluacion inicial de la situacion previa a la incorporacion de
los cambios tecnologicos a los que se deben tener acceso para mejorar la praxis
profesional del docente objeto de estudio.

Descriptores: Tecnofobia, barrera, praxis, profesional, docente
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INTRODUCCION

El impacto que han tenido las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion
(TIC) en la transformacion de los modos de hacer y de las practicas cotidianas ha sido
extraordinario. Se ha vivenciado como la epistola fue rebasada por el correo
electronico, como el dinero se transmuta en claves y cddigos y como las herramientas
multimedia han tomado espacio en las escuelas, liceos y universidades.

La integracion de las tecnologias digitales en el dmbito universitario implica
ciertos reajustes en los estudiantes y profesores, en los modelos pedagdgicos y en las
finalidades educativas. En la actual sociedad del conocimiento, tanto el papel del
profesor como sus practicas docentes se modifican, siendo insuficiente ser un
transmisor de la informacion para ayudar a que el estudiante aprenda y construya su
propio conocimiento.

Los motivos que explican la Tecnofobia como barrera en la praxis profesional
del docente donde estd inmerso las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC) en la docencia universitaria son el principal proposito de la
investigacion, que trata de explicar por qué sucede y qué fenomenos explican su
existencia dentro de aula de clase.

Por consiguiente, priva la necesidad de Proponer un plan de formacion basado en
la Tecnofobia como Barrera en la Praxis Profesional de los Docentes de la UNELLEZ
Municipalizada Municipio Cruz Paredes, Barrancas — Barinas, para que el docente
universitario adquiera conocimientos, habilidades y destrezas para ser gestores del
conocimiento, uso y aplicacion de la tecnologia, y participar en distintos ambientes de
aprendizaje.

En este orden de ideas, la configuracion de un procedimiento tedrico
metodologico para la sistematizacion de la experiencia en aulas virtuales, puede
permitir la comprension de la realidad compleja, seleccionando los elementos mas
representativos teoricos y practicos para descubrir la relacion entre ellos y
profundizar sobre los particulares, reconstruyendo experiencias como proceso

formativo, brindando asi nuevos aportes a la educacion tecnologica.



El presente trabajo de investigacion se estructura en tres (3) capitulos, cuyo
contenido se detalla a continuacion: Capitulo I conformado por el planteamiento del
problema, las interrogantes, los objetivos (general y especifico) y la justificacion;
seguido por el Capitulo II Marco tedrico integrado por los antecedentes de la
investigacion y las bases tedricas, las bases legales, Operacionalizacion de las
variables.

Capitulo III, Marco metodologico, referente al tipo y disefio de investigacion a
utilizar para el logro de los objetivos, poblacion y muestra, la técnica a emplear e
instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad. Por tultimo las
referencias bibliograficas.

El capitulo 1V, analisis de la informacién, con sus respectivos cuadros y graficos,
seguido del Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones, el Capitulo VI: La
propuesta, la cual estd constituida por la justificacion, fundamentacion, los objetivos

y el plan de actividades. Seguido por referencias bibliogréficas, anexos.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La integracion de las tecnologias digitales en el ambito universitario implica
ciertos reajustes en los estudiantes y profesores, en los modelos pedagdgicos y en las
finalidades educativas. En la actual sociedad del conocimiento, tanto el papel del
profesor como sus practicas docentes se modifican, siendo insuficiente ser un
mero transmisor de la informacion para ayudar a que el estudiante aprenda y
construya su propio conocimiento. Por una parte, diversos autores han indagado en
las potencialidades educativas de la integracion de tecnologia de la informacion y
la comunicacion, TIC y han concluido que éstas son necesarias para el desarrollo de
ciertas habilidades y competencias que el alumnado debe adquirir a lo largo de su
desarrollo profesional.

Ademas, es un complemento al proceso de aprendizaje que activa ciertas
metodologias que, sin ellas, son dificiles de poner en practica. A lo que alude
Pulkkinen (2007), desde una vision global, afirma que la integracion de las TIC hace
la educacién mas accesible y asequible, por lo que se puede alcanzar a estudiantes
que de otra forma no se podria. (p.135), se deduce, que las tecnologias digitales, el
espacio fisico pasa a un segundo plano, por lo que se genera contacto continuo y
fluidez en la informacion y el conocimiento.

Es oportuno resaltar que, las TIC aportan inmediatez al proceso de ensenanza-
aprendizaje, especialmente en el seguimiento, personalizaciéon de las actividades
realizadas. De hecho, las TIC abren wuna gran cantidad de posibilidades
metodoldgicas al influir directamente en la concepcion del aprendizaje en sus

practicas, dada la cantidad de opciones que se presentan con su integracion.



Siguiendo el mismo orden de ideas, Johnson (2016, p.4), en el Horizon Report
sobre Educacion Superior, apuntan que la construccién del conocimiento debe ser
apoyada por las TIC porque éstas ayudan a disefar, crear y trabajar de manera
colaborativa. En consonancia, se puede afirman que el reto estd en utilizar nuevas
pedagogias con TIC para poder trabajar de manera colaborativa, personalizada y
en respuesta a las necesidades de la sociedad. En esta linea, otro motivo por el
que integrar tecnologias responde al analisis de la sociedad actual.

En la actualidad, las computadoras, los teléfonos celulares inteligentes, las
laptops, las tablets, en fin, la informatica hoy por hoy esta presente en todos los
ambitos cotidianos del dia a dia; es alli donde los docentes se ven en el reto de
mantenerse a la vanguardia de herramientas tecnologicas educativas, ya que dan un
acercamiento real entre profesor y estudiantes sin importar tiempo y espacio.

Las instituciones de educacion superior estian interpeladas a la utilizacion
de tecnologias digitales no solo porque la coyuntura del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) lo requiere sino porque también la sociedad evoluciona
rapidamente y tiene un alto impacto en la cultura universitaria.

Segun Falco, (2017). Las universidades son las encargadas de formar a los
estudiantes en las competencias necesarias para afrontar los retos profesionales
acorde con las necesidades sociales: argumentando el autor, se puede decir, que la
introduccion de las tecnologias digitales en la educacion superior transforma los
modelos organizativos, tecnologicos y educativos.

Es por ello que el fendmeno Internet parte de los afios 60 y ha sido arrasador su
ingreso en todos los contextos desde las empresas, las instituciones educativas hasta
en la vida cotidiana. Sin embargo, el mantenerse actualizado es el reto para todos; la
innovacioén es una disciplina, en un ambito de conocimiento como cualquier otro
(calidad, finanzas, marketing, educacion, entre otros), esto visto en un campo
deliberado, sistematico, exhaustivo que tiene cierto grado de previsibilidad y como
toda disciplina se puede aprender, practicar, perfeccionar mediante la disciplina de la

virtualizacion de la ensefianza y el aprendizaje.



En este mismo orden de ideas Flores (2013) alude que también, apuntan a la
necesidad de

Ahondar en el proceso en el que se estd inmerso en cuanto a la
integracion de las TIC, e identificar las flaquezas que mejorar y
aprovechar al maximo las potencialidades que éstas ofrecen. Desde el
punto de vista de los beneficios para el profesorado, la identificaciéon y
consideracion de los obstaculos existentes le ayudara a focalizarse en el
desarrollo de las habilidades requeridas y adecuadas para la docencia, asi
como los facilitadores y estrategias que pueden aplicar para eliminarlos
obstaculos que sean de su competencia. (p.215)

En este sentido, se confirma la necesidad de comprender por parte de
profesorado e investigadores, los motivos por los que se hallan barreras y resistencias
a utilizar tecnologia con el objetivo de “disefiar métodos adecuados para los sistemas
de evaluacioén, predecir como los usuarios responderan a ellos y mejorar la
aceptacion del usuario.

Finalmente, aunque existen algunos estudios previos que han analizado las
barreras existentes que indican la tecnofobia como barrera a la integracion de
tecnologias digitales en educacion superior, no excluye la pertinencia de determinar
las barreras del contexto donde se sitia la investigacion. Por un lado, debido a la
rapida evolucion de las tecnologias y su incremento en el uso.

Lo que antes no era un impedimento, ahora si que lo es (como el alcance del
wifi en las aulas); de la misma manera, lo que antes era un obstaculo podria ahora
no serlo (como la indisposicion de ordenadores para el profesorado como
herramienta de trabajo).

Por otro lado, es necesario identificar las barreras de un contexto determinado,
ya que existen diferencias entre contextos e instituciones en cuanto a los
impedimentos para poder alcanzar un cambio eficiente que requiere acercarse al

maximo a la realidad.



La problematica existente se visualiza desde dos perspectivas: por ser de
relevancia internacional (lo cual lo hace un problema importante) y por la ausencia
de estudios contextualizados que permitan una actuacion real de cambio (lo cual
lo hace un estudio pertinente). Asimismo, partiendo de la idea de que el contexto
condiciona y modifica las préacticas docentes, el interés, en este caso, recae en el
hecho de conocer contextos particulares para posibilitar la mejora de la integracion
de las tecnologias digitales en la docencia. Asi emerge el problema de investigacion
que se pretende resolver: es la Tecnofobia como Barrera en la Praxis Profesional de
los Docentes de la UNELLEZ Municipalizada Municipio Cruz Paredes, Barrancas —
Barinas

Asimismo, la docencia universitaria va mas alla de la simple transmision de
informacion es una actividad compleja, que requiere para su ejercicio de la
comprension del fendmeno educativo y el avance progresivo de las TIC. Es por ello
que, el problema de investigacion se centra en la falta de integracion de las
tecnologias digitales en la ensefianza universitaria presencial. Pese que hay
evidencias de la mejora que supone la integracion de tecnologias, ésta sigue siendo
un proceso inacabado. Las TIC no estdn integradas ni por la mayor parte del
profesorado ni de manera sistematica, con lo que no se ha institucionalizado el
cambio en las universidades.

A esta realidad en el contexto de la UNELLEZ Municipalizada,
especificamente en el Municipio Cruz Paredes, Barrancas — Barinas que funciona en
la Escuela Basica Luis Loreto Peralta, en el conglomerado de profesores que alli
labora el problema se centra en la falta de integracion de las tecnologias digitales en
la ensefianza universitaria presencial. Pese que hay evidencias de la mejora que
supone la integracion de tecnologias, ésta sigue siendo un proceso inacabado.

Se evidencia que el profesorado universitario que alli labora utiliza de manera
poco frecuente las tecnologias en su desempefio docente, en este sentido, se
reconoce la carencia de alfabetizacion digital del profesorado a la tecnofobia como

barrera en competencias digitales con el objetivo de mejorar la situacion para que



la integracion de TIC no sea aleatoria, sino planificada y adecuada a las necesidades
educativas existentes en la UNELLEZ municipalizada, Barrancas Barinas.

También, se puede atenuar que las causas son los factores socio demograficos;
ya que, por ser una zona rural, los docentes no cuentan con la formacion en
tecnologias digital, no disponen de un plan de dotacion y distribucion de los recursos
humanos para con las TIC. La problematica se acentua si la falta de cursos no se
debe a que la formacion ya no es necesaria sino a una desconexion, por parte de
la universidad con respecto a las necesidades del profesorado en relacion a las TIC.
Con el fin de guiar el proceso de investigacion, surgieron ciertas preguntas
relacionadas con la problematica identificada.

(Existe Tecnofobia como Barrera en la Praxis Profesional de los Docente de la
UNELLEZ Municipalizada Municipio Cruz Paredes, Barrancas — Barinas?

(Cuéles son los factores socio demograficos que influyen en la
Tecnofobia como Barrera en la Praxis Profesional del Docente de la UNELLEZ
Municipalizada Municipio Cruz Paredes, Barrancas — Barinas?;

(Es factible disefiar un plan de actividades orientadas a la formacién de los
docentes de la UNELLEZ municipalizada basadas en la tecnofobia como barrera en

la Praxis Profesional?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo General

Proponer un plan de formacion basado en la Tecnofobia como Barrera en la
Praxis Profesional de los Docentes de la UNELLEZ Municipalizada Municipio Cruz

Paredes, Barrancas — Barinas

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la Tecnofobia como Barrera en la Praxis Profesional de los

Docente de la UNELLEZ Municipalizada Municipio Cruz Paredes, Barrancas —



Barinas.

Identificar los factores socio demograficos que influyen en la Tecnofobia
como Barrera en la Praxis Profesional del Docente de la UNELLEZ Municipalizada

Municipio Cruz Paredes, Barrancas — Barinas

Sugerir un plan de actividades orientadas a la formacién de los docentes de
UNELLEZ municipalizada basadas en la Tecnofobia como barrera en la Praxis

Profesional.

1.3 Justificacion

Los motivos por los que se ha elegido la Tecnofobia como Barrera en la Praxis
Profesional de los Docentes de la UNELLEZ Municipalizada, como problema de
investigacion responden a inquietudes a nivel profesional como parte del desarrollo
docente y la formacion a lo largo de la vida, la tematica adquiere relevancia en tanto
que es necesario conocer las situaciones que estan impidiendo la consecucion de esta
innovacion en la utilizacion de TIC tienen relacion con la tecnofobia como barrera
que pueda ser eliminable, con el fin de mejorar la propia practica docente.

Es oportuno resaltar que la tematica ha dado que los medios digitales y
especialmente los relacionados con la comunicacion, han sido un topico de interés,
ya que las herramientas digitales, los dispositivos moviles, las redes, entre otros,
son recursos que amplian las posibilidades de comunicaciéon y aprendizaje para
cualquier persona.

Ademas, es un universo que esta en constante cambio y evolucion por la
rapidez con la que aparecen novedades. Esta idiosincrasia de la tematica promueve
el estudio constante del fendmeno, ya que nunca se va a considerar finalizado
su proceso de formacion en este aspecto.

Es importante sefialar que diversos autores han indagado en las potencialidades

educativas de la integracion de TIC y han concluido que éstas son necesarias para



el desarrollo de ciertas habilidades y competencias que el alumnado debe
adquirir a lo largo de su desarrollo profesional. Ademas, es un complemento al
proceso de ensefanza-aprendizaje que activa ciertas metodologias desde una vision
global, se afirma que la integracion de las TIC hace la educacién mas accesible a la
vida de los estudiantes, por lo tanto la adopcion de las TIC en la educacion desde el
punto de vista pedagogico; asi como de la transformacion de la concepcion de la
educacion en la actual sociedad del conocimiento.

La investigacion reviste importancia teorica, ya que la UNESCO (2005, p.34)
define las TIC como extensiones de los 6rganos humanos que permiten percibir,
reaccionar, pensar y comprender a través de ellas el mundo exterior. En sintesis, se
entienden las TIC como el conjunto de todo tipo de dispositivos hardware y software
que facilitan la comunicacién, asi como el acceso, transmision y almacenamiento de
informacion en un entorno digital. Aunado a esto se puede sefialar que las TIC estan
presentes en las actividades que desarrollan a diario las personas, éstas son diversas
e infieren en diferentes &mbitos de la vida cotidiana. Con el fin de comprender de
qué recursos se trata, es decir, cualquier herramienta digital debera servir para
comunicarse, para organizarse o para documentarse.

El presente proyecto de investigacion, sobre la tecnofobia como barrera en la
praxis Profesional de los Docentes de la UNELLEZ Municipalizada Municipio Cruz
Paredes, Barrancas — Barinas, esta inmerso en la linea de investigacion de la tecno
pedagogia, en el ambiente de aprendizaje con pedagogias eficaces basadas en las

TIC.

1.4 Alcance y Limitaciones de la Investigacion

1.4.1 Alcance

La investigacion que se ocupa tiene su alcance en el disefio de un plan de
actividades enfocadas en concienciar y capacitar a los docentes de la Unellez
Municipalizada Barrancas-Barinas en relacion a la realidad del factor tecnofobia
presente en la praxis del profesorado a través del proceso de ensefianza- aprendizaje.

La misma, es una alternativa viable para el enriquecimiento y fortalecimiento del



perfil académico, profesional y ético del colectivo docente; ademas de proponer una
oportunidad para optimizar y actualizar a una ventajosa y satisfactoria calidad de
desempefio personal y grupal en orden de promover el mas eficiente e innovador
rendimiento académico en correspondencia a los diferentes &mbitos y niveles.

Sin embargo, el estudio logra denotar otras realidades por medio de las cuales
la tecnofobia toma parte dentro de la praxis del profesorado en una perspectiva mas

generalizada en el campo educativo.

1.4.2 Limitaciones

El estudio por su caracter técnico y estratégico, tiene la intencion de resolver la
problematica que se evidenciara en los docentes de la Unellez-Municipalizada
Barrancas-Barinas se limitara a proponer un plan de actividades siguiendo la linea de
estrategias constructivista fundamentadas en el enfoque de la teoria constructivista y
conectivismo, abandonando el tradicionalismo y conductismo de manera de lograr la
construccion del conocimiento de manera dinamica ¢ innovadora. Ademas de ello, se
resalta que el proposito es integrar la pedagogia y la tecnologia de acuerdo a los

intereses, creatividad e interaccion del profesorado.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

El capitulo a presentar a continuacion representa la sustentacion teorica del
proceso investigativo que se lleva a cabo, reconociendo que el mismo permitira que la
investigacion se oriente de un modo coherente. De igual forma, dentro de este
capitulo estardn enmarcadas ciertas investigaciones previas que fungirdn como
antecedentes y por lo tanto soporte a este trabajo. A lo que Balestrini (2006) explica
que el “marco tedrico, es el resultado de la seleccion de aquellos aspectos mas
relacionados con el cuerpo teodrico” (p.91) de alli su coherencia, estructura logica y
consistencia interna y para la delimitacion del problema en el contexto tedrico que

orienta la investigacion.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Segun Arias (2014) explica “que los antecedentes reflejan los avances y el estado
actual del conocimiento en un area determinada y sirve de modelo a futuras
investigaciones, (p.106). El autor alude a que el investigador debe conocer estudios
previos, como trabajos de grado, articulos, e informes cientificos que tengan
pertinencia con el tema propuesto en el proyecto de investigacion.

Aunado a eso; Gonzalez (2018) El presente estudio gira en torno a los
procedimientos tedrico-metodologicos para la sistematizacion de aulas virtuales en
las universidades con modalidad B-Learning, para este estudio se consideraron las
universidades del Estado Barinas representadas por UNELLEZ, UNA y UPEL; en
virtud de la importancia que tienen para el proceso de Ensefianza-Aprendizaje,
razones medulares del abordaje del fendmeno investigativo el cual en lo teodrico se
apoya en un enfoque ecléctico de las posturas de las teorias de Sistemas, el
Conectivismo.

Asimismo, en cuanto a la metodologia, asume el paradigma cualitativo, con el
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uso del método fenomenologico teniendo como foco central comprender el
significado de las concepciones que tiene cada profesor acerca del fendmeno objeto
de indagacion. En tal sentido, los hallazgos obtenidos en el proceso de recoleccion de
informacion, luego de su respectiva organizacion en base a la estructuracion de
categorias, triangulacion de datos, asi como también el andlisis del discurso,
permitieron su contraste en funcion de la teorizacion partiendo de los significados,
concepciones o criterios detectadas en los hallazgos, acerca de estos particulares, los
cuales por cierto permiten concluir la aplicabilidad de los mismos en el proceso de
ensenanza en la modalidad B-Learning, con el fin de generar la aproximaciéon de un
constructo tedrico enfocado en los procedimientos tedrico-metodoldgicos para la

sistematizacion de experiencias en aulas virtuales en las instituciones ya referidas.

Seguido por Ortega, (2015) en su trabajo titulado Tecnofobia como déficit
formativo Investigando la integracion curricular de las TIC en centros publicos de
ambito rural y urbano, de la Universidad de Granada, donde expone las TIC son la
parte mas activa y conocida de la denominada sociedad de la informacion, que
comienza a configurarse y a abrirse paso ininterrumpidamente en todos los ambitos
sociales. Por tanto, también se ha visto involucrada la educaciéon en todos sus
sentidos, teniendo que trabajar no s6lo con el alumnado, sino también con el
colectivo docente. En este trabajo se recoge parte de los resultados de una
investigacion cualitativa de distintos niveles educativos sobre las posibles relaciones
existentes entre los niveles de alfabetizacion tecnologica conseguidos por el
profesorado y las barreras que obstaculizan la integracién curricular, aborda el
delicado problema de la resistencia del colectivo docente al uso sistematico en el aula

de los sistemas tecnologicos (tecnofobia).

A su vez Jevscek (2016) Superar la tecnofobia. El desafio docente en la era de
las TIC, la irrupcion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el
contexto social, cotidiano y profesional, ha producido una marcada transformacion en

los habitos de las personas. Pero por algiin motivo esta tendencia no se ve reflejada en
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el &mbito educativo universitario con la misma firmeza y aprovechamiento que en
otros. El objetivo del presente trabajo es reflexionar sobre algunas actitudes que
desembocan en esta particular situacion como asi también, en la responsabilidad que
atafie a los docentes respecto de la modificacion de tal tendencia.

En ciertos casos puede ser el resultado de la ausencia de tecnologia en el propio
proceso de aprendizaje del docente, tanto como en su empleo cotidiano, el
desconocimiento respecto de su funcionamiento o la simple negacion a incorporarla,
entre muchas otras razones. A partir de esta mencidn y atendiendo tanto a las causas
como a las consecuencias de este hecho, este trabajo pretendidé dar una reflexion
acerca del contexto en el cual esta tendencia se desarrolla. Este hecho tiene su
manifestacion mas visible en la brecha que existe entre quienes viven inmersos en el
uso y aprovechamiento de los recursos tecnologicos y quienes por algun motivo se
niegan a incorporarlos o desaprovechan su utilizacion, siendo los integrantes del
primer grupo, los denominados nativos digitales, quienes en su gran mayoria forman
parte de la comunidad estudiantil universitaria, y los del otro grupo, los inmigrantes

digitales, al que pertenecen en mayor medida los cuerpos docentes

2.2 Bases Teoricas

A continuacion, se presentara las bases tedricas de la presente investigacion, las
mismas, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) consisten en “sustentar
teoricamente el estudio, una vez que ya se ha planteado el problema de investigacion”
(p. 52). En esta seccion se dividen en funcidon de los contenidos que integran la

tematica tratada o las variables que seran analizadas.

2.2.1Tecnofobia como Barrera en la Praxis Educativa

La tecnofobia es un concepto complejo, y no existen muchas investigaciones al
respecto. Por un lado parece haber diferentes grados, y segiin uno de los primeros

investigadores que estudio el fenomeno durante 30 afios, Larry Rosen, (2005) un
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psicologo de la Universidad de California, parece haber tres categorias de sujetos
tecnofobicos:

Tecnofobicos incomodos: son aquellas personas que no dominan las nuevas
tecnologias, las usan pero no estdn comodas al hacerlo.

Tecnofobicos cognitivos: las utilizan pero con temor, pues sienten que no estan del
todo capacitados.

Tecnofobicos ansiosos: se considera patoldgico y la persona experimenta un miedo
irracional hacia el uso de las nuevas tecnologias.

Por tanto, los sintomas de la tecnofobia van desde sentirse incomodo e inseguro
hasta el extremo patoldgico, el de sentir gran ansiedad cuando la persona estd en
contacto con las nuevas tecnologias.

Este término aparecid por primera vez en el libro psiquiatra norteamericano
Craig Brod llamado “Technostress: The Human Cost of the Computer Revolution”,
que fue publicado en (1984). Para el autor, el tecnoestrés es "una enfermedad de
adaptacion que tiene su origen en la falta de habilidad para tratar con las nuevas

tecnologias del ordenador de manera saludable” (p.289).

2.2.1.1 Causas de la Tecnofobia

Las causas de la tecnofobia pueden ser variadas, igual que sus manifestaciones.
En casos menos graves el origen puede encontrarse en la percepcion que tiene el
individuo a la hora de dominar los aparatos tecnoldgicos, una especial de inseguridad
que impide que se adapte al cambio tecnologico.

De hecho, los estudios sugieren que, a partir de los 40 afos, los adultos tienen
mayores dificultades para acostumbrarse a usar ordenadores y otros gadgets
tecnologicos, una de las causas, segun apuntan las investigaciones, podria ser el
miedo hacia lo desconocido. Es decir, y tal y como afirma Rosa Farah,(2006) del
Centro de Investigacion de Psicologia en Ciencias de la Computacion de la PUC- SP
(Sao Paulo), “no son los aparatos tecnologicos lo que provoca miedo, sino para

mostrar su propia incapacidad para utilizar la maquina”. (p.87)
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2.2.1.2 Barreras de la Tecnofobia

- Barreras personales: Tecnofobia, esfuerzo no asumible, falta de confianza,
rechazo al cambio, falta de motivacion.

- Barreras profesionales: Falta de tiempo, falta de formacidén, concepciones
pedagogicas, falta de experiencia con TIC, desconocimiento de la didactica con tic,
salto generacional.

- Barreras institucionales: Falta de Planificacion, formacion inadecuada, falta de
incentivos, liderazgo ineficaz, falta de evaluacion de uso de TIC.

- Barreras contextuales: Evolucion constante de las TIC y Saturacion de trabajo

2.3 Utilizacion de las TIC en las aulas universitarias

Diversos autores han clasificado las actividades o herramientas disponibles
que facilitan la aplicacion de TIC. Como muestra, se presentan diferentes
clasificaciones, algunas més genéricas que otras, en las que cualquier herramienta
utilizada en el aula tiene cabida en alguna de las tipologias. La clasificacion mas
general de TIC que se ilustra es la propuesta por Duart y Lupiafiez (2005). Estos
entienden que los recursos digitales pueden ser: metodoldgicos, documentales,
informativos o relacionales. Seguidamente, se encuentra la de Alvarez (2011) que
propone una clasificacion en funcién de las tareas concretas que las TIC permite
realizar:

a) Busqueda de informacion;

b) Ayuda a la comunicacion;

c¢) Filtracion y personalizacion de la informacion;

d) Gestion del conocimiento;
e) Analisis de la informacion.

Cuando se hace referencia a la utilizacion de TIC en educacion, se presupone la

necesidad de que cualquiera de estas herramientas debe tener un sentido pedagdgico,
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en linea con el curriculum y teniendo una intencionalidad clara en su aplicacion de
las tecnologias se hace de manera aleatoria y no parte de una reflexion previa para su
aplicacion, las mejoras que la integracion. La utilizacion de tecnologias debe ir
acompanada de un uso didéctico acorde a los objetivos y los propdsitos planteados
tomando en consideracion los factores sociales, culturales y comerciales asociados
(Marceloy, 2015).

En palabras de Valdés (2012):

El sentido pedagbgico en cuanto al uso de las nuevas tecnologias no esta
dado por el mero uso de los instrumentos, lo cual nos llevaria a una
vision instrumental de las tecnologias, sino que esté referido al sentido de
la intervencion que se hace sobre el alumnado, lo cual implica intervenir
de manera consciente, decidida, planeada y razonada para la formacion
humana del alumno. El sentido pedagogico (...) se encuentra acotado
por propiciar situaciones de conectividad que potencien en los alumnos
el surgimiento de habilidades y competencias para su formacién humana
en el contexto actual (p. 76-77).

El modo de aplicacion de las TIC lleva a identificar diferentes tipos de aula en la
que se puede dar el proceso de ensefianza-aprendizaje, pues el aula concebida de
forma tradicional ya no responde a las necesidades actuales teniendo en cuenta la
integracion de la tecnologia digital en ellas y en donde la construccion del
conocimiento toma especial relevancia a partir de su implementacion. Practicamente
la totalidad de las herramientas TIC ofrecen posibilidades para el aprendizaje
dependiendo de como son integradas. Ahora bien, es posible identificar ciertas
herramientas o recursos digitales que ofrecen amplias posibilidades para desarrollar
un aprendizaje mas colaborativo, algunos ya conocidos desde hace afios, como el
blog, y otros que estdn emergiendo y se encuentran en creciente uso (Cuesta,

2011).

2.3.1 Competencia digital del docente universitario

Previamente a la definicion de las competencias del docente universitario, se

hace necesario preguntarse cudl es el modelo de profesor al que se debe aspirar. Bain
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(2007) identifica algunas caracteristicas de los buenos profesores universitarios: la
actualizacion en su campo, la facilitacion a los estudiantes de espacios para la
experimentacion de problemas adecuados a su disciplina, la propuesta de actividades
en colaboracion con otros y la creacion de espacios para el “aprendizaje critico

natural:

Estos profesores crean un entorno seguro en el que los estudiantes
pueden probar, quedarse cortos, realimentarse y volver a intentarlo.
Los estudiantes entienden y recuerdan lo que han aprendido porque
dominan y utilizan las destrezas de razonamiento necesarias para
integrarlo con conceptos mas amplios. Se hacen conscientes de las
implicaciones y aplicaciones de las ideas y la informacion.(p.58)

En la misma linea esta el trabajo de Miguel (2006), donde explicita las diferentes
opciones de metodologia y actividades dependiendo del proposito del profesor para
con sus estudiantes. La concepcion de la ensefianza como una mera transmision de
los contenidos implica un tipo de clases y de aprendizajes. En cambio, entenderla
como la facilitacion de condiciones para que el alumnado aplique ciertos
conocimientos, los transfiera a situaciones reales o los construya a partir del
intercambio con sus compaiieros a través de debates y cooperacion, implica otro tipo
de actividades mas adecuadas a las exigencias del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES).

Un enfoque en el que la ensefianza esta dirigida al alumnado en su diversidad, con
el objetivo de prepararlo para los escenarios actuales desarrollando su iniciativa y
autonomia requiere tener en cuenta otro tipo de espacios y tiempos (Gewerc, Montero
y Lama, 2014, p.56). En definitiva, el profesorado deberé crear un espacio donde el
alumnado se sienta comodo para desarrollar las competencias necesarias para el
desempefio de su profesion. Desafortunadamente, es habitual en los estudios sobre
educacion superior identificar la leccidn magistral como la estrategia metodoldgica
mas utilizada (De Miguel 2006, p.22)

De cualquier modo, el docente, debe poseer ciertas competencias que le permitan

el desempefio adecuado de sus tareas docentes, independientemente del ciclo de su
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carrera en el que se encuentre. Véazquez y Sevillano (2015, p.26) al considerar la
competencia como “la combinacion de actitudes, atributos, comportamientos
vinculados, en la mayor parte de los casos, a un ejercicio profesional exitoso,
buscando transformar el conocimiento de la accion.” Perrenoud (2004) delimita

diez competencias para “ensefiar’:

—_—

Organizar y animar situaciones de aprendizaje

Gestionar la progresion de los aprendizajes

Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion
Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y su trabajo
Trabajar en equipo

Participar en la gestion de la escuela

Informar e implicar a los padres

Utilizar las nuevas tecnologias

A A o B

Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion

10. Organizar la propia formacién continua

En el estudio de Ruiz (2009, p. 56) se pone en relieve que el nuevo rol del
docente implica el desarrollo de nuevas competencias como: la capacidad de
innovacion, la adaptacion al cambio, la capacidad de comunicacién y la capacidad
de organizacion de contenidos e informacion. En ellas se empieza a vislumbrar
la consideracion de la competencia digital docente como parte esencial de un buen
profesional de la educacion.

El modo de aplicacion de las TIC lleva a identificar diferentes tipos de aula en la
que se puede dar el proceso de ensefianza-aprendizaje, pues el aula concebida de
forma tradicional ya no responde a las necesidades actuales. Aduviri (2012, p.3)
distingue 10 tipos de aulas, teniendo en cuenta la integracion de la tecnologia digital
en ellas y en donde la construccion del conocimiento toma especial relevancia a partir

de su implementacion:
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- Aula presencial: Entorno fisico-Aula digital: Extension en el aula virtual con
plataformas como Moodle.

- Aula publica: Diario online de reflexion y aprendizaje personal con el soporte de
blogs.

- Aula abierta: Comunicacion online y trabajo colaborativo mediante Skypes y
Wikis

- Aula taller: Laboratorio de trabajo por proyectos mediante simuladores.- Aula
expandida: Videos en abiertos mediante Academy Khanu otras plataformas que
permitan video blogs o streaming.

- Aula inmersiva: El mundo virtual como segunda vida (second life).
- Aula en red: La identidad digital y aprendizaje mediante redes sociales (Facebook,

Twitter, Pinterest...).-Aula movil: Cualquier lugar se puede crear aprendizaje con
mobile learning.
- Aula inteligente: Todas las aulas anteriores, pero aplicando Inteligencia artificial y

creatividad.

Practicamente la totalidad de las herramientas TIC ofrecen posibilidades para el
aprendizaje dependiendo de como son integradas. Ahora bien, es posible identificar
ciertas herramientas o recursos digitales que ofrecen amplias posibilidades para
desarrollar un aprendizaje mas colaborativo, algunos ya conocidos desde hace afios,
como el blog, y otros que estan emergiendo y se encuentran en creciente uso,

como la realidad aumentada.

2.4 La Red y el Aprendizaje

El avance de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) ha
venido impulsando la explosion mas grande de informacion y ante lo prometedor de
los cambios en numerosas areas, cada vez madas acelerados, hoy se brinda un
espacio importante a conquistar con nuevas experiencias en la educacion, en el

aprendizaje, especificamente utilizando la Red como vehiculo de acceso; asi como
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campo de pruebas de los nuevos medios que influirdn indudablemente en el
desarrollo de propuestas telematicas.

Ademas, en Internet, como se le conoce a la Red, se posibilita la conformacion
de grupos de interés e individuos que interactiian entre si, formando comunidades
virtuales que producen, distribuyen y consumen informacion. Es interesante ajustarse
a los tiempos actuales y al porvenir, utilizando estos medios, practicas y recursos que
conviven en Internet y que fungen de apoyo al estudiante en su aprendizaje.

Sin embargo, Johnson, Adams, Cummins, Estrada, Freeman, & Ludgate (2013)
aseguran que muchos investigadores no han recibido formaciéon en técnicas basicas
de ensefianza enriquecida por medios digitales y la mayoria no participa en
cursos de desarrollo profesional donde se imparte este tipo de formacion. Muchos
piensan que serd necesario un cambio cultural para poder presenciar un uso
generalizado de estas tecnologias mdas innovadoras en esta sociedad que ya se le

conoce como “‘sociedad de la informacion” (p. 236).

2.5 Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

El concepto de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se
emplea en substitucion del concepto de Nuevas Tecnologias (NNTT) tras el
asentamiento de la Red en los 90 y con la problemadtica que supone el uso del término
“nuevas” teniendo en cuenta la velocidad con que éstas pueden dejar de serlo
(Muioz, 2008). Ciertamente, coexistieron ambos términos e incluso se acuiio, en sus
inicios, el término NTIC (Nuevas Tecnologias de la Informacion y Ila
Comunicacion). Con el tiempo, se pierde la N de Nuevas, entendiendo el concepto de
TIC como aquellas herramientas digitales que permiten al usuario acceder a la
informacion y comunicarse.

Aquellas herramientas basadas en la tecnologia digital que involucran el
computador y la Internet, y permiten almacenar, procesar, recuperar, transmitir y
presentar cantidades masivas de informacion. Incluyen las aplicaciones utilizadas por

los computadores para facilitar y gestionar informacion, asi como las nuevas
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tecnologias alrededor de Internet, es por ello que las TIC estan presentes en las
actividades que desarrollan a diario las personas, éstas son diversas e infieren en

diferentes ambitos de la vida cotidiana.

2.6 Las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)

El término Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento se emplea en la
literatura para precisar la concepcion de las tecnologias como “medios y recursos
didacticos, movilizados por el profesor cuando le pueden resolver un problema
comunicativo o le ayudan a crear un entorno diferente y propicio para el
aprendizaje” (Cabero, 2005, p.83).Ciertamente, la mayor parte de enfoques del
concepto TAC siguen esta linea. Las tecnologias aplicadas a la ensefanza se
convierten en tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento, de manera sintética y
coincidiendo las TAC son las TIC aplicadas a la educacion. Por su parte, Doménech
(2008) profundiza més en la idea, pero sigue manteniendo la misma premisa de que

las TAC son herramientas TIC que permiten desarrollar el conocimiento:

Las TAC adecuadas seran aquellas que den soporte a un pensamiento
reflexivo de los estudiantes porque les permitiran aprender planificando
las actividades, controlando sus resultados, evocando lo que ya saben,
creando nuevos conocimientos, modificando los viejos, aprendiendo de
los errores, consolidando los aciertos, tomando decisiones en la cadena
de construccion del conocimiento, entre otros.(p. 21)

Ahora bien, es necesario tener en cuenta que el paso en educacion del concepto
de TIC al de TAC representa un cambio de concepcion y de manera de utilizar las
tecnologias que se tienen al alcance. Doménech (2008, p.21) delimita en los cambios
principales que se deben llevar a cabo en la educacion para dar el salto hacia las

TAC:

1. Poner énfasis a las competencias.

2. Transformar la informacion en conocimiento.
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3. Facilitar la construccion de modelos cientificos.

4. Permitir comunicar la informacién y conocimientos adquiridos utilizando de
manera creativa estos recursos.

5. Permitir comprender la informacion e integrarla en los esquemas
previos de conocimiento y aplicarla en diferentes situaciones y contextos.

6. Requerir la interpretacion e interaccion de la informacion, sus fuentes,
lenguajes y soportes mas frecuentes.

7. Permitir planificar y deliberar antes de emprender una accion, tomando

consciencia de lo que se estd haciendo.

2.7 BASES LEGALES

Las bases legales en una investigacion vienen a representar la sustentacion legal
de la misma, en este sentido, la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela (2000) en su Art. 104 establece que:

La educacion estara a cargo de personas de reconocida moralidad y de
comprobada idoneidad académica. El Estado estimulara su actualizacion
permanente y les garantizara la estabilidad en el ejercicio de la carrera
docente, bien sea publica o privada, en un régimen de trabajo y nivel de
vida acorde con su elevada mision. El ingreso, promocion y permanencia
en el sistema educativo, serd establecido por la ley y respondera a
criterios de evaluacion de méritos, sin injerencia partidista o de otra
naturaleza académica. (p. 37)

En dicho articulo se refleja de una forma breve pero concisa el perfil de los
profesionales de la docencia, ademas el estado se compromete a, entre otras cosas,
estimular la actualizacion permanente de los docentes, por lo que resulta muy
conveniente a la hora de aplicar las TIC en la educacion, debido a que su correcta

aplicacion requiere de educadores preparados en esa area.

Asi mismo en el Articulo 110 establece lo siguiente:

El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
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conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de
informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econdmico, social y politico del pais, asi como para la
seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de estas
actividades, el Estado destinard recursos suficientes y creara el sistema
nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado
deberd aportar recursos para los mismos. El Estado garantizara el
cumplimiento de los principios éticos y legales que deben regir las
actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnologica... (p.
15).

Con esta vision de desarrollo, el Estado Venezolano se ha volcado a generar un
conjunto de acciones desde las instituciones del poder publico nacional, estatal y
municipal que permitan a todos los ciudadanos el acceso a las TIC. Son conocidos los
programas Infocentros, Centros Bolivarianos de Informatica y Telematica (CBIT),
Infomovil, Aulas Virtuales, entre otros.

Se infiere que todas las iniciativas en funcidon de innovar en el sector educativo
aplicando la tecnologia en las universidades bajo la modalidad B-learning, el cual trae
consigo el desarrollo de las instituciones nacionales y por ende para el desarrollo
econdémico, social y politico del pais. Se trata de usar el conocimiento y el desarrollo
cientifico y tecnolédgico, para ponerlo al servicio de la poblacion educativa, logrando
un mejoramiento en su calidad de vida.

Seguidamente, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT) (2005:10), en el Plan
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion: Construyendo un futuro sustentable

Venezuela 2005-2030, senala los siguientes:

Articulo 10. Que dentro de los principios de la cultura cientifica se halla
la conformacion de redes de conocimiento orientadas a la resolucion de
problemas de la sociedad en base a necesidades sociales, donde “el uso
de las tecnologias en el proceso de democratizacion y articulacion de
redes de conocimiento, como mecanismo estratégico para difundir de
manera masiva y sistematica el conocimiento de ciencia, tecnologia e
innovacion. (p.15).

Lo cual implica que el potencial comunicativo de Internet jugard un papel
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importante en la conformacion de dicha red. Por lo tanto el empleo del internet como
una forma de ayudar a formar nuevos sistemas educativos universitarios que beneficie
a una colectividad social.

En lo relativo a la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2001)
dice: Articulo 2°: "Las actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacioén son de
interés publico y de interés general" (p.1). Por lo tanto toda actividad que se
desarrolle en beneficio de la ciencia y la tecnologia es parte de los avances sociales
que se requieren para mejorar el pais y sus comunidades. En lo relativo al Articulo 3°,

expresa:

Forman parte del Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion,
las instituciones publicas o privadas que generen y desarrollen
conocimientos cientificos y tecnoloégicos y procesos de innovacion, y las
personas que se dediquen a la planificacion, administracion, ejecucion y
aplicacion de actividades que posibiliten la vinculacion efectiva entre la
ciencia, la tecnologia y la sociedad... (p.2)

En base a lo anterior, se destaca que las casas de Educacion Superior, son
promotoras de cambios, por lo que es necesario el uso de plataformas educativas para
la utilizacién de sus herramientas y los beneficios de los avances cientificos y
tecnoldgicos que cada dia se generan, como un medio para mejorar las estrategias de
ensefnanza/aprendizaje en el sector educativo. Estos articulos vienen a fundamentar
aun mas el uso de las TIC en el aula de clases, haciendo énfasis en la formacion
docente. De igual forma, la ley organica de ciencia, tecnologia e innovacion establece

en su Articulo 54 que:

El Ejecutivo Nacional promoverd y estimulard la formacion vy
capacitacion del talento humano especializado en ciencia, tecnologia e
innovacion y sus aplicaciones, para lo cual contribuira con el
fortalecimiento de los estudios de postgrado y de otros programas de
capacitacion técnica y gerencial. (p. 16)

Esto en virtud de lograr una formacién humana adecuada que promuevan el uso y

desarrollo de nuevas tecnologias, haciendo especial énfasis en la educaciéon como
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proceso transformador de sociedades.

2.8 Definicion de términos basicos

En Tamayo (2011), explica que la definicion de términos basicos “es la
aclaracion del sentido en que se utilizan las palabras o conceptos empleados en la
identificacion y formulacién del problema”(p.108). Por lo tanto consiste en dar el
significado preciso a las expresiones o variables involucradas.

Blog: Pagina web que por lo general posee un caracter personal, dedicada a un
tema en especifico y que posee una estructura cronoldgica que esta en constante
actualizacion. (Mendoza, 2005)

Cursos en Linea: Modalidad educativa que emplea las TIC como medio por el
cual se produce el aprendizaje. Son de forma interactiva y emplean en gran medida el
internet. (Flores 2009)

Correo electronico: Servicio en internet que permite el envio de
correspondencia entre usuarios, incluyendo textos, imagenes, videos, audio,
programas, entre otros. (Flores 2009)

Plataforma virtual: Tecnologia que se utiliza para el desarrollo de cursos y
modulos en la web. (Flores 2009)

Sistemas multimedia: Es un medio audio visual. Los dos recursos en los que se
basa en el audio y el video. (Flores 2009)

Tecnofobia: esfuerzo no asumible, falta de confianza, rechazo al cambio, falta
de motivacion. Farah, (2006)

Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC): Son el conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informacién, en diferentes formatos (voz,
imagenes y datos contenidos en senales de naturaleza acustica, Optica o
electromagnética).”(Perdomo y otros 2009. p. 28).

Web: Son documentos que se pueden encontrar en la web y que contiene ademas

referencias a objetos multimediales (sonidos, imagenes, videos)
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Cuadro 1: Operacionalizacion de las variables

Variable Definicién Dimensién Indicador Items
Nominal Operacional
Es una enfermedad = Correo electrénico 1
Tecnofobia | de adaptacion que * Blog 2-3
tiene su origen en la | Herramientas | = Paginas web 4
falta de habilidad tecnolOgicas | = Sistemas multimedia 5
para tratar con las * Chat 6
nuevas tecnologias = Tablet
del ordenador de » Canaima. 7
manera saludable.
(Craig Brod 2014) Barreras * Personales 8-9-10-11
» Profesionales 10-12-13
= Institucionales 14-15
* Contextuales 16
Es un hacer Tecno * Conocimiento de 17-18
humano, en la toma pedagogia las TIC
de decisiones,
Praxis obedece areglas y Académico * Tecnologias para el 19
profesional | valores, es Aprendizaje y el
contextualizada e Conocimiento
histOrica, implica (TAC)
libertad. (Benner, Estratégico * Planes 20

1980)

* Programas

Fuente: Guzman (2019)
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico es el apartado del trabajo que dara el giro a la investigacion, es
donde se expone la manera como se realizé el estudio, los pasos para realizarlo, su método,
al respecto Sabino (2010) explica: “En cuanto a los elementos que es necesario
operacionalizar pueden dividirse en dos grandes campos que requieren un tratamiento
diferenciado por su propia naturaleza: el universo y las variables” (p: 118). Atendiendo a
este planteamiento se muestran aspectos tales como tipo de investigacion, disefio de
investigacion, poblacion y muestra, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos.

3.1 Naturaleza de Investigacion

La investigacion se realizd bajo un enfoque cuantitativo, la cual se baso en la
recoleccion de informacion centrada en observaciones que el propio investigador realiza a
través de la aplicacion de instrumentos de medicion. Al respecto, la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador UPEL (2012), sefiala que “la metodologia cuantitativa
se encarga de recopilar los datos para ser caracterizado por la aplicacion de instrumentos de
medida sistemética.” (p. 50) En tal sentido, el estudio coincide con esta concepcion porque
permite examinar los datos de manera cientifica, o0 mas especificamente en forma numeérica,

generalmente con ayuda de herramientas del campo de la Estadistica.

3.2 Tipo de Investigacion

Al respecto, Sierra (2006: 36) define la investigacion de campo como:

El anélisis sistematico de problemas de la realidad con el proposito bien sea de
describirlos, interpretarlos y entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma directa
de la realidad.
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Resumiendo, las definiciones anteriores se deducen que el desarrollo de una
investigacion de campo de caracter descriptivo es importante realizarla, debido a que se
visualizaran y se estudiaran los fendmenos que causan el problema de una forma directa y
asi poder buscar las posibles soluciones a los mismos fortaleciendo de esta manera la
institucion objeto de estudio. Ademas del estudio de campo, la investigacion tuvo su apoyo
en una revision bibliografica inherente con el tema planteado.

También se alude que el presente estudio, segiin el Manual de Trabajos de Grado de
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales. Universidad Experimental Libertador
(2012). Al respecto sefiala que la investigacion de campo: “Es el andlisis sistematico de
problemas con el propdsito de descubrirlos, explicar sus causas y efectos”. Esto facilitara
recopilar la informacion en la elaboracion del diagnostico porque el investigador se traslada

al lugar de los acontecimientos para constatar la realidad.

3.3 Diseiio de la Investigacion
La modalidad del estudio se presenta como Proyecto Factible. Segtin el Manual de
Tesis de Grado y Especializacién y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad

Pedagodgica Libertador, (2012), plantea:

El proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos
necesidades de organizaciones o grupos sociales que pueden referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos, o procesos. El
proyecto debe tener el apoyo de una investigacion de tipo documental,
experimental o de campo, o un disefio que incluya ambas modalidades (p.13).

Del mismo modo, Arias, (2006), sefiala: “Que se trata de una propuesta de accion para
resolver un problema practico o satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha
propuesta se acompafie de una investigacion, que demuestre su factibilidad o posibilidad de
realizacion”. (p.134)

De lo antes planteado, para llevar a cabo el proyecto factible, lo primero que se realizara
fue un diagndstico de la situacion planteada; en segundo lugar, se planteara fundamento con

basamentos tedricos de la propuesta a elaborar y establecer, tanto los procedimientos

metodoldgicos, asi como las actividades y los recursos necesarios, para llevar a delante la
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ejecucion.

Aunado a esto, se realizara el estudio de factibilidad del proyecto, para realizar la
elaboracion de la propuesta con la que se desea mejorar o resolver el problema observado
en la unidad de andlisis sobre Tecnofobia como Barrera en la Praxis Profesional de los
Docentes de la UNELLEZ Municipalizada Municipio Cruz Paredes, Barrancas — Barinas;

es importante destacar que se desarrollaran tres (03) fases o etapas son:

Fase I: Diagnostico

En esta fase se utilizara la observacion directa, el andlisis y la sintesis como paso
inicial de la investigacion. La observacion permitird definir el objeto de conocimiento
basado en la experiencia laboral y profesional del autor acerca de la naturaleza y magnitud
de la situacion sobre Proponer un plan de formacion basado en la Tecnofobia como Barrera
en la Praxis Profesional de los Docentes de la UNELLEZ Municipalizada Municipio Cruz
Paredes, Barrancas — Barinas. Posteriormente, por medio de la sintesis se interrelaciono
dichas partes para asi poder obtener explicaciones de problemas a partir de su estudio. A tal
efecto, Cerda (2009: 32), sefiala que la fase diagnostica implica determinar la naturaleza y
magnitud de los problemas y necesidades que afectan a un sector o area de una realidad en

particular, para darle solucion.”

Fase II: Factibilidad.

La factibilidad de la propuesta se determinara una vez analizado los resultados del
diagnostico, donde se detectard la necesidad Proponer un plan de formacion basado en la
Tecnofobia como Barrera en la Praxis Profesional de los Docentes de la UNELLEZ
Municipalizada Municipio Cruz Paredes, Barrancas — Barinas; Donde se procederd a
realizar y ejecutar el estudio de factibilidad que permitird concretar la probabilidad de
disefiar una propuesta.

En esta fase se verificara la factibilidad del proyecto desde el punto de vista técnico,
econémico y legal; la realizacion y ejecucion de esta propuesta no exige inversion
econdmica, sino la disponibilidad del personal para poner en practica dicho plan de
formacion basado en la Tecnofobia como Barrera en la Praxis Profesional de los Docentes

de la UNELLEZ Municipalizada Municipio Cruz Paredes, Barrancas — Barinas, el cual
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permitird un mejor ambiente de trabajo.

Asimismo, se procedera a la seleccion de los antecedentes investigativos, como las
bases teoricas y legales en las que se fundamentd esta investigacion, proceso que se realizéd
a de una esforzada busqueda de informacion documental. Ademas, se recolectara del
contexto real mediante una investigacion de campo, para describir e identificar las
necesidades presentes que permitirdn establecer una version objetiva acerca de la necesidad

existente.

Fase III: Diseiio de la Propuesta

La elaboracion de la propuesta estard enfocada en Disefiar un plan de actividades
orientadas a la formacion de los docentes de UNELLEZ municipalizada basadas en la
tecnofobia como barrera en la Praxis Profesional, tomando como base los resultados del
diagnostico, en la misma se tomara en cuenta la presentacion, justificacion, fundamentacion
tedrica y legal, objetivos, estructuras, factibilidad y administracion. En tal sentido, la UPEL
(2012), plantea que en esta etapa “se permite establecer las caracteristicas estructurales y

funcionales de la propuesta para garantizar su aplicacion.” (p.28)

3.4 Poblacion y Muestra
3.4.1 Poblacion

El universo o poblaciéon segun Hernandez, y otro (2009), la definen como “el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. (p. 204). Asi la
poblacién estd conformada por cuarenta y dos (42) docentes que pertenecen a UNELLEZ -
Municipalizada, del Municipio Cruz Paredes, Barrancas

— Barinas. Los mismos estan divididos de la siguiente manera:

Categoria Cantidad
IAdministracion 8
Contaduria 8
Derecho 10
Deporte 6
Produccion animal 10
Total 42
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3.4.2 Muestra

De acuerdo con Hernandez, y otros (2009), quienes sefialan que la muestra es un
subconjunto de la poblacion (P4ag.189), en este caso como la poblacion es relativamente
pequefia, la muestra queda representada por la totalidad de analisis de cuarenta y dos

docentes que laboran en UNELLEZ- Municipalizada — Barrancas, Barinas.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se refiere a los medios que utilizaran los investigadores para captar informacion
relacionada con la variable en estudio. Segin Curcio (2012) “las técnicas se refieren al
camino a través del cual se establecen las relaciones o mediaciones instrumentales entre el
investigador y el consultado, para la recoleccion de datos y el logro de los objetivos.” (p.
114); es decir, que las técnicas, son la manera de como se recopilara la informacién acerca
de un determinado tema que es el objeto de estudio.

Arias (2014) define el instrumento de recoleccion de datos como “cualquier recurso,
dispositivo o formato (e papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar
informacion.” (p.69); esto quiere decir que, un instrumento de recolecciéon de datos es
cualquier recurso del que se vale el investigador para acercarse a los fendmenos en estudios
y extraer de ellos informacion. En el presente estudio se aplicara un cuestionario tipo
encuesta de veinte preguntas dicotomicas enmarcadas en la escala de Licker, previa

validacion de contenido a través de la técnica del juicio de expertos.

3.6 Validez y Confiabilidad

La validez puede definirse como el grado en que una prueba mide lo que se propone
medir. Segin Hurtado (2014) define la validez como “el instrumento debe medir la
caracteristicas que se propone medir, y no otra similar.” (p.432); es decir, que la validez se
refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable del objeto de estudio. El
criterio de validez del instrumento tiene que ver con la validez del contenido y la validez de
construccion. La validez de contenido establece la relacion del instrumento con las
variables que pretende medir y, la validez de construccidon relaciona los items del

instrumento aplicado; con los basamentos teoricos y los objetivos de la investigacion para
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que exista consistencia y coherencia técnica.

El instrumento se elabora en funcidn a los objetivos y variables de la investigacion a fin
de proporcionarle la validez. Por otra parte, el instrumento sera sometido a juicio de
expertos, el cual segin Arocha (2014):

Seleccionar un nimero impar (3 6 5) de jueces (personas expertas o muy
conocedoras del problema o asunto que se investiga), entregarle una copia del
instrumento junto con un formato que se disefia especialmente para este fin.
Cada uno de los jueces debe marcar en el formato la correspondencia que a su
juicio existe entre cada uno de los items del instrumento y cada uno de los
objetivos de la investigacion (pag. 17).

Con respecto a lo anteriormente citado; la validacion del instrumento se realizara para
verificar que los items contengan los aspectos requeridos para el logro de los objetivos del
estudio.

La confiabilidad del instrumento de medicion, se refiere, segin Hernandez y Otros
(2009), al “grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados
iguales” (P.346), para determinar la confiabilidad del instrumento, se realizara mediante el
calculo del coeficiente de K-20 que segun el autor, ya referido, es adecuada a los
instrumentos con opciones de respuestas dicotomicas y sus resultados luego de aplicada la
formula, produce valores que oscilan entre 0 y 1. La férmula del coeficiente, se expresa de

la siguiente manera:

a=k/k—1[1ZX S2/S2], donde:

o = Coeficiente de confiabilidad K-20 K = items

¥ S2 = Sumatoria de la varianza por item S2 = Varianza Total del Instrumento

3.7 Técnica de Analisis de Datos

Para analizar los resultados obtenidos se empleard las técnicas cuantitativas basadas en
procedimientos descriptivos, tal como lo sefiala Balestrini (2014) consisten “en aquellos
procedimientos estadisticos que permiten resumir y comprobar las anotaciones efectuadas
en relacion a una determinada variable estudiada” (p.160), es decir, para el andlisis se
efectuara un procedimiento estadistico para realizar la distribucion de frecuencias y

porcentajes, indicando el alcance logrado en cada categoria.
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CAPITULO IV
4.1 ANALISIS DE LOS RESULT ADOS

En la presente seccidn, se hace referencia a los resultados del instrumento aplicado,
reportandose a través de cuadros y graficos con su correspondiente analisis a través de la
aplicacion de razonamiento 1égico.

La exposicion e interpretacion de los datos de acuerdo a Brito (2009) implican la
utilizacion de "tabulacion, graficacion y realizacion de calculos estadisticos, descriptivos
relacionados directamente con los datos de informacién provenientes de la investigacion
realizada” (p.78).

Los resultados obtenidos fueron tabulados en funcién de las dimensiones establecidas
y de acuerdo a los indicadores, categorias, frecuencias y porcentaje, representados a su vez

por graficos circulares sectorizados.
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Cuadro 1
(Hacen uso con frecuencia del correo electronico como herramienta de estudio?

CATEGORIA F %
Si 22 52
No 20 48
Total 42 100

Fuente: Guzmén (2020)

Grafico 1: uso del correo electronico como herramienta de estudio

Se observa en un 52% de las personas encuestadas, expresaron que si, con respecto ah
si usan con frecuencia el correo electronico, un 48% expresaron que no, lo que indica que
hay fallas por parte del conglomerado de Profesores, porque hay una mayoria que no acepta
la tecnologia como herramienta en el desarrollo de sus actividades en los subproyectos que
imparte. Es de acotar que el correo electrénico los mensajes enviados pueden estar en
cualquier tipo de formato, texto, graficos, imagenes, sonido, entre otros. El e-mail es un

medio electronico que permite la instantaneidad de comunicacidn entre receptor y emisor.
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Cuadro 2

(Ha utilizado usted de la plataforma Terepaima Unellez el blog como complemento para
guiar a los estudiantes en los subproyectos?

CATEGORIA F %
Si 8 19
No 34 81
Total 42 100

Fuente: Guzmén (2020)

Grafico 2: blog como complemento para guiar a los estudiantes en los subproyectos

El ochenta y uno (81) por ciento de los docentes, equivalente a treinta y cuatro (34)
de ellos, manifiestan que no hacen uso del blog como herramienta didéctica a través de la
plataforma Terepaima Unellez como medio para la socializacion del subproyecto a ser
impartido. Solamente el diecinueve (19) por ciento representado por ocho (08) docentes
implementan la aplicacion del blog para el desarrollo de sus planificaciones. De esta
manera, podemos apreciar que la mayoria hace caso omiso sobre la importancia y valor de
la tecnologia para la los avances e integracion en relacion a las competencias y retos
educativos. Y asi, este medio “blog” que nos brinda un espacio personal, comunitario y

actualizado no es aprovechado al maximo como se deberia y lo plantea Mendoza (2005).
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Cuadro 3
(Utilizan el blog de la plataforma para complementar la planificacién con los estudiantes?

CATEGORIA F %
Si 8 19
No 34 81
Total 42 100

Fuente: Guzman (2020)

Grafico 3: Blog de la plataforma para complementar la planificacion
Segun los resultados obtenidos treinta y cuatro (34) de los docentes encuestados,

equivalentes al ochenta y uno (81) por ciento expusieron que no utilizan la herramienta del
blog como medio para consolidar los temas o tareas que componen la esencia del
subproyecto. Por otra parte, ocho (08) de ellos representando el diecinueve (19) por ciento
si aplican el blog como herramienta para la eficacia de su plan de trabajo. Esta
interactividad del docente- estudiante el de gran valor y vitalidad para crear el vinculo de
cooperacion e intercambio que debe existir entre los principales actores sociales y

educativos en orden que nazca otro conocimiento nuevo como lo sostiene Méndez (2002).
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Cuadro 4

(Utiliza con frecuencia los sitios web para empoderarse de conocimiento y aplicarlos a los
estudiantes?

CATEGORIA F %
Si 18 43
No 24 57
Total 42 100

Fuente: Guzman (2020)

Grafico 4: sitios web para empoderarse de conocimiento y aplicarlos a los estudiantes
En el planteamiento en relacion a la habitualidad del uso de los sitios web para la

constante actualizacion y formacion personal y académica es evidente la disparidad en
relacion a la realidad profesional e innovadora de nuestros docentes. Por lo cual se logrd
apreciar que veinte y cuatro (24) docentes equivalentes al cincuenta y siete (57) por ciento
no tiene la tendencia de indagar o familiarizarse como los sitios web; de tal manera de
lograr el impacto innovador de acuerdo a su area. Por otra parte, dieciocho (18) docentes
que son el cuarenta y tres (43) por ciento afirmaron el contacto constante con los sitios web
en relacion a poder presentar nuevas y novedosas formas de ensefianza y potencial la
motivacion investigativa en sus estudiantes. Por consiguiente, el uso del internet fomenta la
interactividad tanto para el docente como para los estudiantes brindandoles una gama de

ventajas cognitivas, innovadoras y eficaces Flores (2009).
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Cuadro 5
JUtiliza usted los Medios Audiovisuales como medio para el desarrollo de sus clases?

CATEGORIA F %
Si 20 45
No 22 55
Total 42 100

Fuente: Guzmén (2020)

Grafico 5: Medios Audiovisuales como medio para el desarrollo de sus clases

Los docentes encuestados en su mayoria no tienen claro la importancia que radica en el
hecho de la creatividad, ingeniosidad con el propdsito le poder impactar de manera
significativa y emocional en la psiquis y personalidad de nuestros estudiantes. Es por ello,
que veinte y dos (22) docentes equivalentes al cincuenta y cinco (55) por ciento expresaron
no hacer uso de recursos audio-visuales para el desarrollo de sus clases. El restante veinte
(20) de ellos significando el cuarenta y cinco (45) por ciento si usan los medios audio-
visuales en sus sesiones académicas. Dicha realidad, nos deja el nivel de importancia al uso

de estrategias a modo de ofrecer una ensefianza mas efectiva como lo definen Carrasco y
Serafin (2004).
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Cuadro 6

(Usted ha Interactuado a través del chat como: (Facebook, Messanger, WhatsAap, etc) con
los estudiantes en relaciones interpersonales relativas a sus clases?

CATEGORIA F %
Si 15 36
No 27 64
Total 42 100

Fuente: Guzmén (2020)

Grafico 6: Interactuado a través del chat

Es evidente que el colegiado de nuestra institucion, no tiene la tendencia del uso de
las plataformas de Chats para la interaccion e interactividad entre el profesorado y la
comunidad estudiantil; en orden a crear un ambiente reciproco de intercambio de
conocimientos, opiniones, ideas, propuestas u proyectos. Por lo que se obtuvo, que veinte y
siete (27) docentes equivalentes al sesenta y cuatro (64) por ciento no aplican los chats
como medio didactico en sus subproyectos. Solamente quince (15) de ellos representando
el treinta y seis (36) por ciento si utiliza los chats como forma de innovacién para el
subproyecto. Por consecuente, se evidencia que no es una practica muy permanente; es
decir que no se optimizan sus necesidades y urgencias determinadas como lo define
Martinez (2002).
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Cuadro 7

(Considera usted que la tablet y la Canaima son herramientas necesarias que complementan
el desarrollo académico de los estudiantes?

CATEGORIA F %
Si 42 100
No 0 0
Total 42 100

Fuente: Guzmén (2020)

Grafico 7: La tablet y la Canaima son herramientas necesarias que complementan el
desarrollo académico de los estudiantes

Se deduce por lo tanto que la adquisicion y disponibilidad de los dispositivos Tablet y
Canaima representa un factor valiosisimo y necesario para nuestra comunidad educativa
integrada por los docentes y estudiantes; es por ello que se logrd apreciar que los cuarenta y
dos (42) docentes equivalentes al cien (100) por ciento de los encuestados afirmaron la
importancia de la oportunidad adquisitiva de dichas herramientas para el mejoramiento y
avance del proceso de ensefianza- aprendizaje. De esta manera, podemos alcanzar un

ambito profesional de accion y efectos exitosos como lo plantea Perrenoud (2004).
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Cuadro 8
(Considera usted valioso el uso de las fuentes tecnoldgicas para el desarrollo académico?

CATEGORIA F %
Si 42 100
No 0 0
Total 42 100

Fuente: Guzmaén (2020)

Grafico 8: Es valioso el uso de las fuentes tecnologicas para el desarrollo académico

De acuerdo a las opiniones de los docentes, se evidencia que todos ellos consideran y
reconocen que el uso de la tecnologia dentro de los programas, planificaciones y planes de
trabajo tiene una gran significancia y contribuye al mejoramiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje con efectos reciprocos para el docente-estudiante por consiguiente tiene
repercusion en nuestra comunidad educativa y sociedad. Consecuentemente, los cuarenta y
dos (42) docentes equivalentes al cien (100) por ciento concluyeron el resaltar la validez de
la implementacion de la tecnologia en la didactica de ensefianza. Solamente, de esta manera
lograremos avivar en nuestra comunidad educativa la esencia de conectividad con efectos

que propicien habilidades y competencias como lo plantea Valdés (2012).
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Cuadro 9
(Usa usted con frecuencia las herramientas online o es tecnofobico a ellas?

CATEGORIA F %
Si 28 67
No 14 33
Total 42 100

Fuente: Guzman (2020)

Grafico 9: herramientas online o es tecnofobico a ellas

Los docentes encuestados en su mayoria representados por veinte y ocho (28) de ellos
equivalentes al sesenta y siete (67) por ciento; manifestaron su afinidad con el uso y manejo
de las herramientas tecnoldgicas. El remanente de catorce (14) en correlacion al treinta y
tres (33) por ciento restante; afirmaron el no uso de las herramientas online como parte en
su proceso de ensefianza. En definitiva, se deduce que los docentes reconocen la
importancia de las herramientas online, aunque en su aplicacion es otra realidad, es decir el

miedo a lo desconocido como lo explica Rosa Farah (2006).
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Cuadro 10

(Ah asistido usted a un curso o taller que le brinde asesoria sobre extension y vinculacion
territorial de la UNELLEZ en cuanto a tecnologia de la informacion y la comunicacion?

CATEGORIA F %
Si 0 0
No 42 100
Total 42 100

Fuente: Guzmén (2020)

Grafico 10: Curso o taller que le brinde asesoria sobre extension y vinculacion territorial
de la UNELLEZ en cuanto a tecnologia de la informacion y la comunicacion

El cuarenta y dos (42) por ciento, equivalentes al cien (100) por ciento de los
encuestados manifestaron que no han asistido ni tenido la oportunidad de un taller o curso
en relacion al tema de las Tic u Tac por lo cual se puede percibir el desconocimiento y poca
preocupacion por parte de algunos factores en relacion a la formaciéon permanente y
actualizada de nuestro profesorado. Es por lo cual, que podemos catalogar esta realidad

como un déficit formativo como bien lo declara Ortega (2015).

43



Cuadro 11

(Considera usted el nivel de confianza positivo u negativo con la aplicaciéon de la
tecnologia en el desarrollo de sus clases?

CATEGORIA F %
Si 30 71
No 12 29
Total 42 100

Fuente: Guzman (2020)

Grafico 11: el nivel de confianza positivo u negativo con la aplicacion de la tecnologia en
el desarrollo de sus clases

La mayoria de los docentes representados por treinta (30) de ellos equivalentes al
setenta y uno (71) por ciento expresaron su buen nivel de confianza y confort con el uso y
la aplicacion de la tecnologia en el marco del desarrollo de los distintos subproyectos. Por
otra parte, doce (12) restantes significando el veinte y nueve (29) por ciento se definieron
como no simpatizantes con la utilizacion de tecnologia para la imparticion de los
subproyectos. Consecuentemente, debe darse una clara objetividad y proposito en las metas
a ser logradas y alcanzadas a través de la aplicabilidad de las tecnologias tal como lo define

Marceloy (2015).
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Cuadro 12

(En su rol como docente usted cree que las TIC'S y las TAC son importantes para la
planificacion y desarrollo del sub proyecto que usted imparte?

CATEGORIA F %
Si 22 52
No 20 48
Total 42 100

Fuente: Guzman (2020)

Grafico 12: como docente usted cree que las TIC'S y las TAC son importantes para la
planificacion y desarrollo del sub proyecto que usted imparte

Los docentes en un cincuenta y dos (52) por ciento, seleccionaron la afirmacion en
consideracion del valor e importancia de las TIC'S y TAC como elemento factible en la
imparticion de los subproyectos. Por otra parte, el cuarenta y ocho (48) por ciento
manifestaron que no; permitiéndose deducir que no es muy comun o usual para algunos la
implementacién de estrategia conectivista y constructivista en pro de un proceso de
aprendizaje significativo. Por esta razon, es necesario profundizar y mantener una avivada
actualizacion de nuestro conocimiento y procedimientos pedagdgicos enfocados en los mas

altos niveles de eficiencia tal como lo expresa Flores (2013).
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Cuadro 13
(Posee usted experiencia con el uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion?

CATEGORIA F %
Si 22 52
No 20 48
Total 42 100

Fuente: Guzmén (2020)

Grafico 13: Tiene experiencia con el uso de la tecnologia de la informacion y la
comunicacion

En correspondencia con los datos anteriores, atendiendo a la realidad expresada por
los docentes encuestado; el cincuenta y dos (52) por ciento afirmaron que le es facil y
confortable el manejo de la tecnologia en relacion a los distintos subproyectos a impartir.
El cuarenta y ocho (48) por ciento restante; se definieron como no adeptos al uso de la
tecnologia ya sea por la carencia o falta de equipo, o el bajo conocimientos para una
manipulacion excelente de los mismos. Dandonos, la clara precepcion de la necesidad de
fomentar el enfoque y espiritu muti-integrador que debe poseer el docente en orden a
lograr el mayor beneficio en sus estudiantes, instituciéon y comunidad tal como lo ha

planteado Gonzalez (2018).
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Cuadro 14

(La institucion le facilita a usted recursos tecnoldgicos para desarrollar una actividad
docente?

CATEGORIA F %
Si 21 50
No 21 50
Total 42 100

Fuente: Guzman (2020)

Grafico 14: les facilita recursos tecnologicos para desarrollar una actividad docente

Es evidente la existencia de debilidades entre el colectivo docente en relacion a la
planificacion y los medios aplicados para el desarrollo de la misma por parte de cada uno
de ellos. En este punto, nos conseguimos con un balance parejo entre el grupo encuestado
ya que cincuenta (50) por ciento manifestaron que si reciben apoyo de equipamiento por
parte de la institucidon para el desarrollo de las clases; mientras que el cincuenta (50) por
ciento restante negaron tal asistencia institucional. Posiblemente la realidad sea; el
sentimiento o percepcion de incapacidad frente al uso de los equipos tecnologicos que

percibe el profesorado tal como lo describe Farah (2006).
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Cuadro 15
(La coordinacion del programa al cual usted estd adscrito, le ha brindado un curso en
investigacion y extension sobre la tecnologia de la informacion y la comunicacion?

CATEGORIA F %
Si 0 0
No 42 100
Total 42 100

Fuente: Guzmén (2020)

Grafico 15: La coordinacion del programa al cual usted estd adscrito, le ha brindado un
curso en investigacion y extension sobre la tecnologia de la informacion y la comunicacioén

En el planteamiento, con respecto al soporte y formacidn por parte de la coordinacion
en relacion al programa adscrito en orden a la familiarizacion del uso de las TIC'S el cien
(100) por ciento de los docentes encuestados manifestaron que no han tenido dicha
oportunidad e incentivacion en pro del fortalecimiento y embellecimiento del perfil
académico del profesorado. Asi de esta manera, es vital atender a lo formalizado por parte

de Duart y Lupiafiez (2005).
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Cuadro 16

(Se evidencia el uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion en el desarrollo
de los programas que se imparten en la UNELLEZ municipalizada?

CATEGORIA F %
Si 15 36
No 27 64
Total 42 100

Fuente: Guzmén (2020)

Grafico 16: uso de la tecnologia de la informacién y la comunicacion en el desarrollo de
los programas que se imparten en la UNELLEZ municipalizada.

Es evidente que en la institucion educativa sujeta al estudio de investigacion, los
docentes en su mayoria no consideran necesario la aplicacion de las TIC'S dentro de sus
planes de trabajo ya que el sesenta y cuatro (64) por ciento afirmaron no usarlas y
solamente el treinta y seis (36) por ciento si las utiliza. De esta forma, se deduce la baja
significancia que representa las TIC'S para algunos docentes en relacion a caracter
innovador que deben poseer los mismos. No se trata sencillamente del uso de aparatos u
dispositivos; sino de como el docente lograr vincular o sincronizar de forma asertiva y
practica el contenido, motivacioén y descubrimiento en sus estudiantes como bien lo explica

Valdés (2012).
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Cuadro 17
(Usted cree que latecnologia de la informacién y la comunicacién es una herramienta
pedagbgica?

CATEGORIA F %
Si 42 100
No 0 0
Total 42 100

Fuente: Guzmén (2020)

Grafico 17: la tecnologia de la informacion y la comunicaciéon es una herramienta
pedagobgica.

En contraposicion con la interrogante anterior, llegamos a este punto donde todos los
docentes encuestados representando al cien (100) por ciento de su totalidad, reconocieron
que las TIC'S son una herramienta pedagogica y de gran relevancia para los programas y
procesos de ensefanza-aprendizaje. Algo un poco contradictorio ya que no todos las
aplican en sus catedras; permitiéndonos apreciar lo antes expuesto en relacion al sentido de

incapacidad por parte de algunos de ellos y como lo define Farah (2006).
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Cuadro 18

(Usted ha realizado cursos de tecnologia de la informacién y la comunicacion para hacer
aplicados en el aula de clases?

CATEGORIA F %
Si 0 0
No 42 100
Total 42 100

Fuente: Guzmén (2020)

Grafico 18: Ah realizado curso de tecnologia de la informaciéon y la comunicacion para
hacer aplicados en el aula de clases

De acuerdo a las afirmaciones de los docentes, se lograr evidenciar la prematura
motivacion por parte del profesorado en orden a optimizar con las mejores técnicas,
procedimientos, tacticas y estrategias el abanico de profesionalismo que les puede
proporcionar las TIC'S con respecto al drea o subproyecto a ser desarrollado. Y esto lo
corrobora la encuesta realizada ya que el cien (100) por ciento en su totalidad manifestaron
no poseer curso sobre las TIC'S aplicadas en el aula. Es ahi donde, debe salir a flote la

iniciativa personal del docente en miras de dar lo mejor tal como lo cita Miguel (2006).
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Cuadro 19
(Representa el uso de la tecnologia una ventaja y avance para la formacion académica de
los estudiantes?

CATEGORIA F %
Si 42 100
No 0 0
Total 42 100

Fuente: Guzman (2020)

Grafico 19: el uso de la tecnologia una ventaja y avance para la formacion académica de
los estudiantes

Los docentes encuestados en su plena mayoria de cien (100) por ciento, expresaron
que el uso de la tecnologia si proporciona y brinda un gran avance y desarrollo profesional
y académico tanto para el estudiante como profesorado. Consecuentemente, se podra lograr
un ambiente y conocimiento diverso, actualizado, innovador y en sintonia con las

realidades cotidianas como lo afirman Gewerc, Montero y Lama (2014).
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Cuadro 20
(Esta usted de acuerdo en que se realice un plan o programa de estrategias para evitar la

Tecnofobia en la praxis docente?

CATEGORIA F Y%
Si 42 100
No 0 0
Total 42 100

Fuente: Guzmén (2020)

Grafico 20: plan o programa de estrategias para evitar la Tecnofobia en la praxis docente

Los docentes que brindaron su apoyo y colaboracién con la presente investigacion,
representados por cuarenta y dos (42) equivalentes al cien (100) por ciento de ellos en su
totalidad, afirmaron su completa simpatia y positivismo en pro de la aceptacion de un plan
0 programa para contrarrestar el fenomeno de tecnofobia que pudiera tomar campo e
influencia dentro del ambito académico de la institucion. Tal como lo mencionado el
docente, debe poseer ciertas competencias que le permitan el desempefio adecuado de sus

tareas docentes Vazquez y Sevillano (2015).
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En la presente investigacion se concluye que la integracion de las tecnologias
digitales en el ambito universitario implica ciertos reajustes en los estudiantes y profesores,
en los modelos pedagbgicos y en las finalidades educativas. En la actual sociedad del
conocimiento, tanto el papel del profesor como sus practicas docentes se modifican, siendo
insuficiente ser un mero transmisor de la informaciéon para ayudar a que el estudiante
aprenda y construya su propio conocimiento. Se analiza, en este nuevo escenario y
partiendo de la base de que se trata de un cambio sustantivo en las instituciones de
educacion superior, la problemadtica desde la perspectiva del cambio, haciendo necesario
identificarlas diferentes barreras que impiden una institucionalizacion generalizada del
mismo.

Los motivos que explican la falta de integracion de las Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicaciéon (TIC)en la docencia universitaria son el principal
propésito de la investigacion, que trata de explicar por qué sucede y qué fendémenos
explican su existencia, identificandola forma de eliminar las barreras a esta integracion. Se
articulan asi los objetivos, con respecto a Diagnosticar la Tecnofobia como Barrera en la
Praxis Profesional de los Docente de la UNELLEZ Municipalizada Municipio Cruz
Paredes, Barrancas — Barinas, se detectdé mediante el diagndstico que carecen de
conocimientos en el manejo de las TIC, muestran barreras en al ambito personal, porque
les falta de confianza en los equipos de tecnologia, otros se les noto falta en el tiempo,
carecen de formacion, también carecen de experiencia para manejar adecuadamente las
TIC en los subproyectos que imparten.

Con respecto al segundo objetivo sobre identificar los factores socio demograficos
que influyen en Ila Tecnofobia, pues se identificaron barreras como infraestructura,
planificacion de objetivos, software, falta de apoyo tecnologico, falta de motivacion y
reconocimientos a los docentes que se usan las tecnologias en el desarrollo de sus

actividades en clase, también se nota en el instrumento que se aplico una seria de barreras
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en la concepcion pedagodgica, el apoyo institucional, incentivos en fin se hace evidente el
objetivo tres de disefiar un plan de actividades orientadas a la formacién de los docentes de
UNELLEZ municipalizada basadas en la Tecnofobia como barrera en la Praxis
Profesional. Lo que indica que la propuesta es viable y debe ser disefiada en funcion de as

diferentes barreras de la tecnofobia a nivel personal, profesional e institucional.

5.2 Recomendaciones

- Se recomienda dictar cursos y talleres a los docentes para incentivar al uso de las
TIC en el desarrollo de las actividades de clase

- Serecomienda a los docentes predisposicion al cambio

- Lacreencia en la cultura organizacional sobre docencia y tecnologia

- Se recomienda apoyo técnico y administrativo a los docentes para facilitarles la
confianza con las TIC

- Se recomienda a los docente administrativos liderazgo, compromiso y objetivos
para integrar las TIC como herramienta en el proceso de ensefianza

- Se recomienda el acceso a la formacion continua sobre las tecnologias implicitas en

la ensenanza.

55



CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 Justificacion

El presente capitulo desarrolla los principales lineamientos de la propuesta que se
presenta, donde la investigacion se focaliza en el profesorado universitario y en los
motivos por los que éstos no utilizan las tecnologias digitales de manera habitual como
herramienta de ensenanza-aprendizaje en el aula.

Actualmente, las tecnologias evolucionan a gran velocidad y por ello es importante
que el profesorado esté en constante actualizacion para que éstas no supongan un
impedimento sino un facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje. Los motivos por los
que se ha elegido las barreras a la integracion de tecnologias digitales en la educacion
superior como problema de investigacion responden a inquietudes a tres niveles:
profesional, personal y académico. Dado que el investigador es docente de profesion, éste
es un factor que ha incidido directamente en la eleccion del tema. A nivel profesional, y
como parte del desarrollo docente y la formacion a lo largo de la vida, la teméatica adquiere
relevancia en tanto que es necesario conocer las situaciones que estdn impidiendo la
consecucion de esta innovacion.

Las tecnologias digitales en la docencia universitaria. Barreras para su integracion en
la educacion obligatoria y la educacion superior permitié detectar que pese a que se
disponia de los medios tecnoldgicos en algunas de las aulas, no se estaban utilizando. Esto
llevo a la reflexion, como docente, de plantearse si estas carencias en la utilizacion de TIC

tienen relacion con algin factor o barrera que pueda ser eliminable.

6.2 FUNDAMENTOS DE LA PROPUESTA
6.2.1 BARRERAS EN EL AMBITO PERSONAL
Las barreras de ambito personal son: las opiniones y actitudes, la tecnofobia, los
prejuicios y estereotipos, la falta de motivacion, el esfuerzo no asumible, la falta de

confianza y el rechazo o miedo al cambio.
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Opiniones y actitudes:

Se refiere a la manera en como el profesorado se predispone a la utilizacion de las TIC
y esta basada en la mera subjetividad de éstos hacia la utilidad que les encuentran a las
tecnologias, sin respaldarse en investigaciones o estudios. La actitud tomada hacia las
tecnologias es negativa y consideran que no deben ser un elemento que incorporar en las
metodologias docentes.

El profesorado puede tomar una posicion pasiva, poseyendo las opiniones contrarias,
pero sin mostrar las abiertamente con el resto de los compafieros; o una posicion activa,
donde el profesorado de manera explicita y deliberada se posiciona con sus colegas y
expresa su postura contraria. Becta (2004) “Las creencias de los profesores sobre la
importancia de las TIC en su asignatura pueden magnificar o reducir el efecto de cualquier

dificultad que puedan encontrarse con ellas” (p.20)

Tecnofobia:

Los autores describen la tecnofobia como el rechazo a la utilizacion de las TIC a causa
del miedo a su utilizacion, a no ser capaces de utilizarlas, o a la animadversion que les
producen las tecnologias en su vida personal. Las experiencias previas insatisfactorias con
el uso de tecnologias suelen ser un factor que lleva a la tecnofobia, asi como los riesgos en
privacidad y seguridad, especialmente con el uso de internet y los datos sensibles. Esta
barrera interna es dificil de romper ya que en ocasiones no se manifiesta y se esconde tras
la expresion de la falta de empleo de las TIC por otros motivos (opiniones, concepciones
pedagogicas, falta de infraestructuras, falta de tiempo...). El profesorado tecn6fobo necesita
evidencias claras de la utilidad de las tecnologias y el acompafiamiento del profesorado mas
experimentado con TIC, ya que en ocasiones el problema reside en el desconocimiento y el
miedo a la utilizacion de tecnologias digitales. “Una de las barreras mas dificiles de romper
fue que el staff superara su ansiedad personal y en algunos casos, miedo a trabajar con el

ordenador” (Bland, 2007, p.81).

Prejuicios y estereotipos:

Las ideas preconcebidas que el profesorado tiene al respecto sobre el uso de
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tecnologias, en ocasiones estdn basadas en algunas experiencias previas o en los profesores
que las utilizan. Los estereotipos hacia el uso de tecnologias digitales son diversos y se
relacionan con la profesion y con el alumnado. En relacion con el alumnado, el supuesto es
que, si se les motiva a utilizar tecnologias en el aula, éstos estaran mas distraidos, no
atenderan a la clase o realizaran otras tareas o actividades. Algunos de los prejuicios sobre
la profesion estan relacionados con la idea de que la generalizacion de las tecnologias
puede suponer una pérdida de estatus del profesor e incluso su propio trabajo. “Les
preocupa la devaluacion de la profesion docente, y, con ello, la pérdida de sus propios

trabajos” (Novek, 1996, p.14).

Falta de motivacion:

Referida a la ausencia de interés por parte del profesorado para integrar las tecnologias
digitales. La falta de motivacion puede ser debida a que no encuentran beneficios
intrinsecos o extrinsecos. El profesorado no se siente estimulado hacia la integracion de
tecnologias. En la literatura, se relaciona la motivacion con otros factores y barreras como
el tiempo disponible, las infraestructuras de calidad, las practicas prestablecidas o la falta
de interés personal en las tecnologias digitales. Sencillamente, hay profesores que no les
nace, por iniciativa personal, el deseo de integrar las tecnologias, por lo que necesitan ser
incentivados. “La motivacion es clave para la decision de un miembro de la facultad para

ensefar e implementar tecnologias en su docencia” (Gautreau, 2011, p.13).

Falta de confianza:

El profesorado carece de la seguridad necesaria para integrar las tecnologias en las
aulas. Se siente indefenso y poco diestro para realizar tal innovacion. Los niveles de
confianza estan afectados por diferentes factores como el acceso que tienen a las
tecnologias en su vida cotidiana, la disponibilidad del apoyo técnico en la universidad para
darles soporte si lo requieren y la cantidad y calidad de la formacion disponible para
desarrollar las competencias necesarias que les refuercen la confianza en el uso de
tecnologias. “El dominio de uso de diferentes herramientas tecnoldgicas es el elemento de
partida para que los docentes pierdan la desconfianza y puedan integrarlas en sus

actividades de ensefianza e investigacion” (Lopez de la Madrid, p.29).
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Rechazo o miedo al cambio:

Para el profesorado que no integra tecnologias por miedo o rechazo al cambio, el
motivo no reside en los beneficios o no de las TIC, ni en sus concepciones pedagdgicas, ni
en ningin aspecto relacionado directamente con las tecnologias digitales. Las tecnologias
digitales no son el problema. En este sentido, el rechazo a utilizarlas se debe a rehusar la
posibilidad de realizar una modificacion en sus actividades docentes. Este profesorado no
quiere implementar tecnologias por el mero hecho de que suponen un cambio a realizar, sea
cual sea éste e independientemente de su utilidad o pertinencia. “Los profesores expresaron
resistencia a adoptar nuevas innovaciones incluso después de ver la oportuna necesidad de

adopcion” (Porter y Graham, 2015, p.760).

6.2.2 BARRERAS EN EL AMBITO PROFESIONAL
Las barreras de ambito profesional son: la falta de tiempo, la falta de formacion, el

salto generacional, las concepciones pedagogicas, la falta de experiencia con TIC.

Falta de tiempo:

Para el profesorado que considera que no tiene suficientes momentos libres, la
integracion de tecnologias supone una inversion de tiempo del que no dispone. La falta de
tiempo se relaciona con la habilidad para utilizar tecnologias, la experiencia en esa
integracion, el buen funcionamiento de las infraestructuras... El profesorado considera que
para poder realizar la integracion de TIC necesita disponer de un espacio temporal (para la
planificacion, dominio y preparacion para posibles contingencias) que no siempre es corto.
“El profesorado que considera adoptar las nuevas tecnologias debe encontrar tiempo para
aprender sobre nuevas tecnologias y como usarlas, invertir tiempo en preparar materiales

para usar tecnologias y encontrar tiempo para utilizarlas con los estudiantes” (Shelton,

2014, p.758).

Falta de formacion:
Esta barrera hace referencia al profesorado que no se ha formado en materia de

integracion de tecnologias en la docencia. En este sentido, se refiere unicamente a la falta
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de realizacion de cursos de formacion en la materia o de aprendizaje de forma
autodidéctica. Aunque puede existir alguna relacion con la cantidad de cursos ofertados, la
adecuacion de éstos a las necesidades del profesorado o a la falta de tiempo, la barrera se
Las tecnologias digitales en la docencia wuniversitaria. Barreras para su
integracionl24refiere Unicamente al profesorado y a su formacion. “La ausencia de una
formacion especifica por parte del profesor universitario supone una circunstancia, que hoy

en la mayoria de los paises se ha convertido en una preocupacion” (Mariny otros, 2012,

p-4).

Salto generacional:

Esta barrera hace referencia a una parte de la generacion que comprende la plantilla
actual en las universidades. Los profesores mas veteranos y con mas experiencia, por edad,
no han sido formados con las tecnologias digitales, de manera que no tienen referentes de
su experiencia como estudiantes con las TIC. El manejo de las tecnologias y la aplicacion
de éstas en la practica docente se ha realizado a posteriori de su formacion académica. En
este caso, no se refiere al factor edad, aunque estan claramente relacionados, sino de la
diferencia entre generaciones pre y post aparicion de las TIC, lo cual, segin algunos
autores, influye en su nivel de integracion y la predisposicion del profesorado a emplearlas.
“Pocos son los que, de la generacioén actual de académicos, han aprendido alguna vez a
través de las tecnologias, asi que su practica se desarrolla lentamente, y su teoria

practicamente nada” (Laurillard, 2002, p. XVI).

Concepciones pedagoégicas:

A diferencia de la barrera opiniones y actitudes o prejuicios y estereotipos ésta se
refiere al posicionamiento pedagodgico del profesorado de manera fundamentada. Los
docentes conciben que el proceso de ensefianza-aprendizaje y las metodologias que aplicar
en las aulas no requieran de tecnologias y se fundamentan de manera cientifica en estudios
o evidencias empiricas. En ocasiones, se refieren también al area disciplinar en la que se

trabaja o a los objetivos que se persiguen en una materia. El profesorado no rechaza el uso
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de tecnologias, sino que no las considera pertinentes en sus metodologias segun base

cientifica.

Falta de experiencia con las TIC:

En este caso, la barrera hace referencia a la veterania en llevar a cabo docencia con
tecnologias digitales, no a la carrera del profesor o su experiencia docente. Esta barrera se
produce cuando el profesorado todavia no ha puesto en practica, de manera regular,
actividades que incluyan tecnologias digitales, lo que puede generar inseguridad o falta de
destreza en el desempefio de la clase. “Para poder explicarnos por qué los profesores
deciden utilizar o no las tecnologias hemos de tener en cuenta el propio conocimiento

practico” (Marceloy otros, 2015, p.118).

6.2.3 BARRERAS EN EL AMBITO INSTITUCIONAL

Las barreras de ambito institucional son: la falta de objetivos, la distancia con la
cultura organizacional, las infraestructuras, el software, la planificacion, la formacion
inadecuada o inoportuna, la falta de apoyo institucional, la falta de apoyo tecnoldgico, el
liderazgo, la falta de incentivos y reconocimiento, la ausencia de control o evaluacion sobre

TIC.

Falta de objetivos:

Una de las recomendaciones para realizar un cambio de sistema es la definicion de los
objetivos comunes. En este sentido, la barrera se produce cuando la organizacion carece de
objetivos/propositos claros o estipulados en cuanto a la integracion de tecnologias digitales
en las aulas. El establecimiento de los propodsitos debe ser coherente con los objetivos
institucionales, en caso contrario puede provocar el rechazo por parte de los miembros de la
comunidad universitaria al recibirse como un cambio innecesario € incoherente con la
cultura de la organizacién. Se recomienda que los objetivos que se establezcan estén en

linea con el ideario de la institucion y que se difundan a toda la comunidad. “Se debe
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asegurar que los objetivos educativos para la tecnologia estan alineados con los objetivos

de la institucion para el aprendizaje del estudiante” (El Semary, 2011, p.30).

Distancia con la cultura organizacional:

Esta barrera se relaciona con la de Falta de objetivos en el punto en que, si la
integracion de tecnologias no forma parte del ideario, costumbres y cultura de la
organizacion, serd mas facilmente rechazada. Esta barrera se da cuando las costumbres,
habitos o valores de la organizacion (o especificamente del departamento, facultad,
universidad...) distan de un posicionamiento favorable hacia la integracion de tecnologias.
“La cultura que no apoya la adopcion de las tecnologias hace problematica la integracion de
iniciativas con dispositivos moviles en las universidades espanolas™ (Sevillano y Vazquez,

2015, p.108).

Infraestructuras:

La barrera de las infraestructuras en realidad se compone de dos aspectos relacionados
con la disponibilidad del equipamiento adecuado en la institucion. Por un lado, se produce
la barrera cuando el profesorado no posee suficientes recursos tecnolégicos en las aulas y
por otro, cuando la calidad de los recursos es insuficiente para un correcto desempefio
docente con tecnologias digitales. En este sentido, en esta barrera se comprende todo tipo
de problematicas con las infraestructuras, desde los constantes fallos con el equipamiento
hasta la falta de potencia o calidad de la red inalambrica. “El coste del hardware y el
software ha sido identificado como el que tiene un impacto significativo en limitar o inhibir
la integracion de herramientas TIC en la docencia y en el proceso de investigacion”

(Chukwunonso y Oguike, 2013, p.187).

Software:

Similar a la barrera de las infraestructuras, la barrera del software se produce tanto
cuando falta como cuando no esta preparado para funcionar correctamente en todos los
equipamientos. Estos casos se producen cuando la institucion carece de los programas
adecuados para el desarrollo de las practicas docentes (por indisponibilidad o por desfase

del programa) o son incompatibles entre los diferentes equipamientos de los que dispone la
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organizacion. También emerge la barrera cuando para un mismo programa se poseen
diferentes versiones, de manera que el profesorado debe aprender a utilizar multiples
sistemas. “Varios rasgos conforman las debilidades de estos dispositivos: (...)inexistencia
de un criterio consensuado de uso ante las miles de opciones que se ofrecen como software

para dispositivos méviles” (Vazquez y Sevillano, 2015, p.70).

Planificacion:

Una buena planificacion realizada previamente al desarrollo de un cambio que
implementar es determinante para su éxito. En este caso, la barrera de la planificacion
emerge cuando la organizacion no dispone de un plan o programa sobre la incorporacion de
tecnologias o, aunque dispone de uno, éste no esta desarrollado. La falta de planificacién
esta relacionada con otras barreras institucionales (infraestructuras, software, objetivos...).
“Deberia haber una politica y una declaracion clara de que la institucion se dirige al uso de

las tecnologias en la ensefianza” (Magen-Nagar y Maskit, 2016, p.225).

Formacion inadecuada o inoportuna:

Si el profesorado no tiene formacién en tecnologias (habilidades, competencias,
integracion pedagodgica...) puede ser debido a la falta de interés por su parte o a un
problema institucional en cuanto a la formacidén que desde la organizacion se ofrece a los
docentes. Esta barrera aparece cuando la organizacién ofrece cursos que distan de las
necesidades de aprendizaje en integracion de tecnologias(formacion inadecuada)o cuando
se ofrecen en momentos que no son pertinentes(formacion inoportuna). En cualquier caso,
la formacion que se pone a la disposicion de los profesores debe ser revisada
periodicamente para asegurarse de ofrecer la mas adecuada y pertinente. “La formacion
inapropiada resulta en bajos niveles de utilizacion de TIC por los profesores” (BECTA,

2004, p.3).

Falta de apoyo institucional:
Un aliciente para la incorporacion de tecnologias digitales es el soporte institucional
hacia el profesorado que utiliza las tecnologias. En este sentido, la barrera ocurre cuando se

carece de apoyo explicito por parte de la organizacion (ya sea a nivel del departamento, la
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facultad, o la universidad en general) hacia el profesorado que integra tecnologias en las
aulas. El apoyo institucional es especialmente importante para el profesorado pionero que,
pese a tener pocos recursos institucionales o incentivos, estd esforzandose para integrar las
tecnologias. El posicionamiento de la institucidon versus al cambio deseado puede modificar
la percepcion del profesorado hacia éste e incentivar que se generalice su uso. “En este tipo
de experiencias es necesaria una fuerte implicacion institucional, se requiere que sean

considerados como proyectos globales” (Salinas, 2008, p.24).

Falta de apoyo tecnologico:

Relacionado con barreras personales como la falta de formacion, la tecnofobia o la
falta de confianza, el apoyo tecnologico se refiere a la disponibilidad de una figura o area
que solvente los problemas técnicos que un profesor se pueda encontrar cuando integra las
tecnologias en las aulas. En este sentido, la barrera surge cuando la institucion carece de
estructuras para dar apoyo tecnoldgico al profesorado para la resolucion de problemas
técnicos y para la ayuda en el conocimiento de la utilizacion de ciertas herramientas. En
ocasiones existen alguna estructura similar, pero el apoyo que se ofrece es superficial y/o
insuficiente. “Una unidad de apoyo técnico sélida es necesaria para eliminar problemas de
hardware y software tanto para profesores como para estudiantes” (Muhametjanova y

Cagiltay, 2016, p. 2667).

Liderazgo:

La falta de una persona encargada de liderar el cambio es una barrera para la
consecucion de éste. Si la figura formal o informal encomendada a dirigir y guiarla
integracion de tecnologias en las aulas es ineficaz o directamente inexistente, la utilizacion
de TIC se hace mas complicada, especialmente entre el profesorado que no es tecnofilo. La
disponibilidad de un referente experto para el profesorado es una pieza clave para la
integracion exitosa de tecnologias digitales. “La falta de comunicacion y colaboracion entre
todos los afectados en la innovacion, el tiempo y la ineficiencia de los procesos

burocraticos apuntan a la falta de liderazgo” (Mirzajaniy otros, 2014, p.30).
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Falta de incentivos y reconocimiento:

El profesorado carece de incentivos econdmicos, laborales o de reconocimiento que le
motive a dar el paso a la integracion de TIC. La institucion deberia ofrecer alicientes a los
docentes que estén actualmente integrando tecnologias digitales en las aulas para mantener
su motivacion y conseguir aumentar el interés en el resto de los profesores. “Los incentivos
y el reconocimiento motivan las innovaciones. Los incentivos pueden ser intrinsecos o
extrinsecos y pueden variar entre los usuarios. Si la falta de incentivos y reconocimiento
son unas barreras para el uso de TIC, la existencia de ellos facilitara su uso” (Mirza janiy

otros, 2014, p.30).

Falta de evaluacion sobre TIC:

La ausencia de control sobre la integracion de TIC se refiere a la carencia de
procedimientos diagndsticos para conocer cudl es el nivel de empleo de TIC o cual es el
tipo de tecnologias que integra el profesorado. En este sentido, se trata de la inexistencia de
una evaluacion de seguimiento de la docencia con TIC o una evaluacién inicial de la
situacion previa a la incorporacion de los cambios. Ademas, la falta de control implica un
desconocimiento de las experiencias que se estan llevando a cabo, impidiendo conocer
buenas practicas o detectar problematicas que abordar. “La importancia [de los avances
tecnologicos en la educacion] no reside en la fastuosidad de las herramientas, sino en el uso
didactico que se realiza de ellas, los contextos en los que se aplica, los objetivos que se

pretenden y la evaluacion de las experiencias” (Vazquez y Sevillano, 2015, p.135).
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6.4 PLAN DE ACTIVIDADES ORIENTADO A LA FORMACION DOCENTE

6.4.1 Objetivos del Plan DE ACTIVIDADES

6.4.1.1 Objetivo General
Diseflar un plan de actividades orientadas a la formacion de los docentes de
UNELLEZ municipalizada basado en como enfrentar las barreras de la Tecnofobia en el

ambito personal, profesional e institucional.

6.4.1.2 Objetivos Especificos

Orientar mediante un ciclo de talleres al personal docente en la formacion de las TIC,
de como enfrentar las barreas en el &mbito personal, profesional e institucional.

Capacitar y adiestrar al personal docente mediante charlas y cursos sobre las TIC en el
ambito profesional como medio de incorporacion a los cambios que ofrece la tecnologia.

Promover taller de motivacion y liderazgo con respecto a las barreras institucionales a

los docentes que estén actualmente integrando tecnologias digitales en las aulas
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PLAN DE ACTIVIDADES

Objetivos Actividades Estrategia Recursos Tiempo Evaluacion
especificos
Orientar mediante | Disefio de carteleras, | Aplicacion de | Humanos El objetivo se
un ciclo de tripticos y volantes técnicas de Promotor evaluaré en
talleres al para estimular la orientacion Docentes funcion de la
personal docente | participacion en las Directivos participacion
en la formacion jornadas de activa.
de las TIC, de orientacion. Materiales:
cémo enfrentar Cartulina

las barreas en el
ambito personal,
profesional e

institucional.

Invitacion a las
jornadas de
intercambio de
experiencias respecto

la tecnofobia

Realizar jornadas de
intercambio sobre
opiniones y actitudes,
tecnofobia, falta de
motivacion, falta de
confianza, rechazo al

cambio

Dinamica de
intercambio de

experiencias

Mesa de
trabajo sobre el
Ambito

personal

Tijeras para los

carteles de
identificacion
Video beam
Materiales de
apoyo

Textos

Papel

Lapices
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Objetivos Actividades Estrategia Recursos | Tiempo | Evaluacion

especificos
Capacitar y Oftecer la bienvenida Humanos El objetivo
adiestrar al a los participantes Intercambio de | Promotor se evaluara
personal docente | Exploracion de Experiencias Docentes en funcion
mediante charlas | experiencias previas en Directivos de la
y cursos sobre las | cuanto a la TIC participacion
TIC en el ambito activa.
profesional Videos y explicacion Videos Materiales:
como medio de sobre las TIC Cartulina
incorporacion a Tijeras para
los cambios que los carteles
ofrece la Charla sobre: Mesa de trabajo | de
tecnologia Falta de tiempo, de sobre Barreras | identificacion

formacion en las TIC, | en el ambito Video beam

concepciones
pedagogicas, y la falta
de experiencia con las

TIC

profesional

Materiales de
apoyo

Textos

Papel

Lapices
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Objetivos Actividades Estrategia Recursos | Tiempo | Evaluacion
especificos
Promover taller | Ofrecer la bienvenida a | Bienvenida Humanos El objetivo
de motivacion vy |los participantes Promotor se evaluara
liderazgo con | Exploracién de Participantes en funcion
respecto a las |experiencias previas en Instructores de la
barreras cuanto a las tecnologias participacion
institucionales a activa.
los docentes que | Videos y explicacion Videos y Materiales:
estén actualmente |sobre el avance de la explicacion Cartulina

integrando
tecnologias
las

digitales en

aulas

tecnologia en las
instituciones
superiores, para el
logro de los objetivos

estudiantiles

Charla sobre:

Falta de objetivos
Distancia con la
cultura organizacional
Infraestructura
Software
Planificacion

Falta de apoyo
tecnologico

Falta de incentivos y
motivacion

Falta de conocimientos

de las TIC

sobre el uso de
las TIC, en el
aula de la clase

y la institucion

Mesa de trabajo
sobre Barreras
en el ambito

Institucional

Tijeras para
los carteles
de
identificacion
Video beam
Materiales de
apoyo

Textos

Leyes

Papel

Lapices
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INSTRUMENTO

ITEMS SI | NO

1 Indicador: Correo
(Hacen uso con frecuencia del correo electronico como
herramienta de estudio?

2 Blog
(Ha utilizado usted el blog de la plataforma Unellez como
complemento para guiar a los estudiantes en los
subproyectos?

3 (Utilizan el blog de la plataforma para complementar la
planificacion con los estudiantes?

Pagina Web

4 (Utiliza con frecuencia los sitios web para empoderarse de
conocimiento y aplicarlos a los estudiantes?

5 Sistema Multimedia
(JUtiliza usted el video beam como herramienta para
proyectar sus clases?

6 Chat
[Interactia a través del chat con los estudiantes en
relaciones interpersonales relativas a sus clases?

7 Tablet y Canaima
(Considera usted que la tablet y la Canaima son
herramientas necesarias que complementan el desarrollo
académico de los estudiantes?

8 Personales
(Considera usted valioso el uso de las fuentes tecnoldgicas
para el desarrollo académico?

9 (Usa usted con frecuencia las herramientas online o es
tecnofobico a ellas?

10 (Ha asistido usted a un curso o taller que le brinde asesoria
sobre extension y vinculacion territorial de la UNELLEZ
en cuanto a tecnologia de la informaciéon y la
comunicacion?

11 (Usted esta sujeto a la tecnofobia por falta de confianza al
uso de la tecnologia?

12 Profesionales
(En su rol como docente usted cree que los equipos
tecnoldgicos y las TIC son importantes para la planificacion
y desarrollo del sub proyecto?

13 (Posee usted experiencia con el uso de la tecnologia de la

informacion y la comunicacion?

74




14

Institucionales

(La institucion le facilita a usted recursos tecnologicos para
desarrollar una actividad docente?

15 (La coordinacion le ha brindado a usted un curso en
investigacion y extension sobre la tecnologia de la
informacion y la comunicacioén?

16 Contextuales
(Se evidencia el uso de la tecnologia de la informacion y la
comunicaciéon en el desarrollo de los programas que se
imparten en la UNELLEZ municipalizada?

17 Tecno Pedagogia
(Usted cree que la tecnologia de la informaciéon y la
comunicacion es una herramienta pedagdgica?

18 (Usted ha realizado cursos de tecnologia de la informacion
y la comunicacion para hacer aplicados en el aula de clases?

19 Académico
(Representa el uso de la tecnologia una ventaja y avance
para la formacion académica de los estudiantes?

20 Estratégico

(Esta usted de acuerdo en que se realice un plan o programa
de estrategias para evitar la Tecnofobia en la praxis
docente?
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ACEPTACION DEL TUTOR

Yo, Msc. Sofia Martinez, titular de la Cédula de Identidad: V- 12.971.333; por
medio de la presente hago constar: Que he leido el anteproyecto de trabajo de grado
titulado: “TECNOFOBIA COMO BARRERA EN LA PRAXIS PROFESIONAL
DEL DOCENTE DE LA UNELLEZ MUNICIPALIZADA MUCIPIO CRUZ
PAREDES, BARRANCAS - BARINAS” presentado por el Licdo. Ronal José
Guzman Teran, Cédula de Identidad No. V- 12.555.554, para optar al titulo de
Magister Scientiarum en Docencia Universitaria; y acepto asesorar al maestrante, en

calidad de tutor, durante el periodo de desarrollo del trabajo hasta su presentacién

y evaluacion.
En la ciudad de Barinas, a los dias del mes de del afio 2021
Nombre y Apellido: Sofia Martinez

Firma de Aceptacion del tutor

Fecha de Entrega:




APROBACION DEL TUTOR

Yo, Msc. Sofia Martinez, titular de la Cédula de Identidad: V- 12,971.333; por
medio dc la presente hago constar: Que he lefdo cl trabajo especial de grado. titulado:
“TECNOFOBIA COMO BARRERA N LA PRAXIS PROKESIONAL DEL
DOCENTE DE LA UNELLEZ MUNICIPAIIZADA MUCIPIO CRUZ
PAREDES, BARRANCAS - BARINAS™ presentado por el Licdo. Guzman T.
Ronal J., Cédula de Identidad No. V- 12.555.554, para optar al titulo de Magister

Scientiarum en Docencia Universitaria.
Considero que dicho trabajo retine los requisitos y méritos suficicntes para ser

sometido a la presentacion piblica y evaluacion por parte del jurado examinador que

sc designe.

En Barinas alos dias del mes de de 2020.

C.I. V- 12.971.333
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SEGUIMIENTO ESTUDIANTIL

HAREN o T A PR AR A SR 1

Datos Personales

Cédula Apellidos y Nombres Fecha Nac.
V-12555554 Guzmén Teran Ronal José 27031877
Carrera ]
MAESITRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION SUPERIOR ' DOCENCIA ! NOQCTURNQ, | A | Barinas - POSTGRADO
UNIVERSITARIA (P.N) (2015) ;
NIVELACION |
Periodo | Cadign Nomiare dél Subproyecto UIC | Candician | Seccian | Mola | Veces | Status
20172 | MDUO5NIOT | INGLES INSTRUMENTAL o | NI 01 480 | 1 |
20171 | MDUOSNI02. | ORIENTACIONES BASICAS PARAEL USODELA [0 | NI 01N 464 |1
PLATAFORMA MOODLE Y HERRAMIENTAS DC
LA WEE 2.0
MDUOSNI03. | INTRODUGCCION A LA COMPUTACION o |
| SEMESTRE ]
Periodo | Codigu Nombre del Subproyecto uic | Congicion | Seccion : Nota | Veces | Salus
20172 | MDUG50101. | TEORIAS Y PROCESOS DE APRENDIZAJES 3 | RG 0 g |3
20181 | MDUO50102. | PRORLEMATICA DE LA EDUCACION SUPERIOR | 2| RG | 07 3.36 | 1
. | EN VENEZUELA . |
20181 | MDUO50103: | EXTENSION UNIVERSITARIAY PARIICIFACION | 2 | RG 01 | 4.68 | 1
| 20172 | MDUCS0104: | MANEJO DE PAQUETES ESTADISICOS 7 | RS o1 374 |
| ) APLICADOS A LA INVESTIGAGION SOCIAL | B ,
Il SEMESTRE ' .
Periodo | Ccdigo Nombre del Subproyacto U/C | Condicion | Seccion | Nota | Veces | Status
20181 | MDU050201. | LA EDUCACION SUPERIOR FN VENEZUELA 2 |RG o1 392 | 1 :
20181 | MDUD5UZUZ. | DIDACTICA APLICADA 3 RG a1 4.04 ' 1
20182 | MDUO50203. | PLANIFICACION CN EDUCACION SUPERIOR 2 | RG 01 354 | 1
20182 | MDUV50204: | SEMINARIO DE INVESTIGACION | |z Tre 01 393 |1
[ Il SEMESTRE
Periodo Gédigo. ! Nombre del Subproyecto u/c Condiéi(‘m Seccion | Nota © Vaces | Status
20182 | MDUD50301: | 1ECNOLOGIA DE LA INFORMACION APLICADAA | 2 | RG | 01 142 | 1
| | LA EDUCACION SUPERIOR |
20182 | MDU030302. | ETICA Y EDUCACION 2 |re a1 4.85 | 1
MDUDS0303. | ELECTIVC | (ANDRAGOGIA) 2 U
MDU050304: | ELECTIVO | (INVESTIGAGION EDUCATIVA) | 2 o
120791 | MDUOS0305 | ELECTIVO | (LIDERAZGO Y MOTIVACION PARA | 2 | RG a1 476 |1 Inscrito
EL EJERCICIO DE LA DOCENCIA)
| IV SEMESTRE ' 1
' Perindo | Cadino _Ncmbre del Subi:rcyecto U/C | Condizidn | Seccinn Nata Vc;cs_ Status |
20191 | MDU0504071: | EVALUACION COMO PROCESO 3 | RG 01 5 1 Inscrito |
TRANSFORMADOR _
20191 | MDUUS0202: | SEMINARIO DE INVESTIGACIAN [l 3 |RrRe 01 4.80 | 1 Inscrito
20191 | MDUD50203. | ELECTIVO Il (EDUCACION A DISTANCIA) z |Rra 01 40 | 1 Inscrito
MDUC50404. | ELECTIVO I (GESTION DEL TALENTO HUMANQ) | 2 0
MDUUS0405 | ELECTIVO Il (PRACTICAS DE DOCENCIA 2
UNIVERSITARIA)
MDUD50406 | TRABAJO DE GRADO 3 0 '

Unidades de Crédito : 41.
Unidades de Crédito Aprobadas : 33




Universidad Nacional Experimental De los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora” Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social q_, PRESAV

PROGRAMA DE
ESTUDIOS AVANZADOS

| UNELLEZ I e BARINAS-UNELLEZ

La Universidad

que siembra

Barinas, 14 de Junio de 2021
Ciudadana:
Dra. Lisbeth Gutiérrez
Jefe de Subprograma Ciencias de la Educacion y Humanidades E.A UNELLEZ-SEDE

Yo, Ronal Guzman, titular de la Cédula de Identidad N. ° V-12555554, acudo ante usted con el
debido respeto para exponer lo siguiente:

Que, habiendo culminado mis estudios de Postgrado en la Maestria en Ciencias de la Educacion
Mencion Docencia Universitaria, y mi trabajo de investigacion titulado
“TECNOFOBIA COMO BARRERA EN LA PRAXIS PROFESIONAL DEL DOCENTE DE LA
UNELLEZ MUNICIPALIZADA MUNICIPIO CRUZ PAREDES, BARRANCAS - BARINAS”
como requisito para optar al grado de maestria.

Solicito permiso para la realizacion de la Defensa que corresponde al mencionado trabajo de grado,
bajo la modalidad presencial el dia 24 de Junio a las 9:00 am en el area de estudios avanzados — Unellez.

Asi mismo, nosotros MSc. Sofia Martinez, (TUTOR-COORDIANADOR) titular de la Cédula de
Identidad N.° V-12971333; MSec. Francia Valero, titular de la Cédula de Identidad N.° V-19191238;
Jurado Principal UNELLEZ, MSc. Dennys Navarro, titular de la Cédula de Identidad N.® V-
10555845; Jurado Externo UBA en nuestro caracter de tutor y jurados respectivamente, del trabajo
de grado antes mencionado, certificamos que hemos leido y aprobado el referido trabajo, considerando
que reune los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la presentacion publica y evaluacion por
nuestra parte como jurados designados para tal efecto.

Agradeciendo de antemano su atencion y colaboracion, atentamente.

MSc. Sofia Martinez
C.1. V-12971333
(Coordinador-Tutor)
Teléfono: 0412-5112775
Correo: smartinezlasso@gmail.com

A gt C Ty

MSc. Francia Valero MSc. Dennys Navarro
C.l. V-19191238 C.l. V-10555845

Jurado Interno (UNELLEZ) Jurado (Externo UBA)
Teléfono: 0424-5279466 Teléfono: 0424-5167337
Correo: franciavaleroc@gmail.com Correo: nani.68.68@hotmail.com

Maestrante

Licdo. Ronal Guzman
V-12555554

Teléfono: 0414-5680507
Correo:guzmanronal94@gmail.com
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