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RESUMEN

La investigacion se plante6 como objetivo general: “Proponer un plan estratégico para
la optimizacion del sistema de control fiscal de la Contraloria Municipal de Tinaco
estado Cojedes”. El estudio fue elaborado entre abril 2021 y abril 2022, motivado a la
inquietud de los autores, respecto a una serie de debilidades observadas por éstos en
dicha institucion, durante unas pasantias académicas. Desde lo metodoldgico la
investigacion se enfocO en el paradigma positivista, enmarcada en un estudio de
campo, con disefio no experimental a nivel descriptivo. La muestra estuvo constituida
por catorce (14) trabajadores de la Contraloria Municipal de Tinaco, estado Cojedes.
Se establecié como técnica de recoleccion de datos la encuesta, mientras que como
instrumento se disefid un cuestionario con escala dicotdmica, conformada por catorce
(14) items, validandose a traves del juicio de tres expertos, midiendo la confiabilidad
mediante el coeficiente Kuder Richardson, con resultado de 0,94. Se concluyd que la
contraloria municipal no tiene la capacidad para cumplir sus objetivos institucionales,
por la incidencia en la poca cantidad de funcionarios, sin embargo, resulta factible la
aplicacion de un plan de estrategias, mediante la coordinacion de esfuerzos de cada
uno de los departamentos. En ese sentido, se configuré una propuesta estructurada en
tres fases, la tercera de ellas enfocada en promover acciones formativas para
fortalecer la contraloria social, y las competencias del personal adscrito a ese érgano
de la Administracion Pablica Municipal.

Palabras Clave: Plan estratégico; Optimizacion; Sistema de Control Fiscal,
Contraloria Municipal.



INTRODUCCION

Dentro de las Ciencias Administrativas y Gerenciales, el control fiscal tiene
elevada trascendencia por su particularidad especifica, la cual es fortalecer la
capacidad del Estado para que éste realice eficaz y eficientemente su funcion de
gobierno, y de manera especial frente al escrutinio de la ciudadania, para lograr en las
instituciones la transparencia y la eficiencia en el manejo de los recursos publicos. El
objetivo general del estudio consisti6 en proponer un plan estratégico para la
optimizacién del sistema de control fiscal de la Contraloria Municipal de Tinaco
estado Cojedes. De alli surgié la motivacion de abordar el problema, debido a que la
contraloria municipal, dentro de los poderes publicos de la localidad, es la encargada
de velar por el correcto uso del patrimonio municipal.

En cuanto a la metodologia, la investigacion fue abordada mediante un estudio
descriptivo bajo la modalidad de proyecto factible, con enfoque cuantitativo propio
del paradigma positivista, donde se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la
encuesta, a traves de un cuestionario de catorce (14) items dicotomicos, aplicados a la
muestra de trabajadores de la contraloria antes mencionada. La indagacion esta
estructurada en cinco capitulos de la siguiente manera:

El Capitulo I abarca el planteamiento del problema, objetivos y la justificacion. El
segundo capitulo se refiere a los antecedentes, el marco teorico y las bases legales del
estudio. EI Capitulo Il contiene el marco metodoldgico, especificando el tipo y
disefio de la investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos. En el cuarto capitulo se presenta el analisis e interpretacion de
los resultados y las conclusiones respectivas. Finalmente, en el quinto capitulo se
presenta la propuesta.

Presentar esta memoria final, constituyd un verdadero desafio para los autores,
pero existe la alegria de colocar en sus manos, apreciado lector, este producto de
creacion intelectual que no solo nos permitid alcanzar el grado académico de

Contadores, sino que ademas nos adentrd en apasionante mundo de la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

“La corrupcion de los pueblos nace de la
indulgencia de los Tribunales y de la
impunidad de los delitos. Mirad, que sin
fuerza no hay virtud; y sin virtud perece la
Republica”.
Simén Bolivar
1.1. Planteamiento del Problema

Desde hace desde mucho tiempo, el control fiscal en la Administracion Publica es
un tema no solo de discusion y evaluacion, sino que su implementacion a nivel
mundial es de vieja data, en cuanto al uso de procedimientos sobre la vigilancia de los
recursos publicos, a fin de lograr el cumplimiento de los objetivos organizacionales
en las instituciones del Estado, en otras palabras, refieren Mira et al (2001), “el
control fiscal lo encontramos desde el descubrimiento y conquista de Ameérica.
Aunque la vigilancia se ejercia sobre el manejo de los bienes del monarca, no existia
supervision sobre los bienes del Estado” (p. 8).

De alli la importancia de control fiscal en la supervisién del uso correcto del
patrimonio publico y la gestion adecuada, lo cual caracteriza el paradigma propio de
los nuevos avances e investigaciones en el campo del comportamiento
organizacional, tal como es un desempefio apegado a lo ético y profesional,
garantizando la efectividad y transparencia en cada una de las actividades de los
servidores publicos. En esta perspectiva, es necesario definir qué se entiende por

control fiscal. Segun Girdn (2000), citado en Gamboa (2006), el control fiscal es:

El conjunto de actividades realizadas por instituciones competentes para
lograr, mediante sistemas y procedimientos diversos, la regularidad y
correccion de la administracion del patrimonio pablico. Como funcion
del Estado estd distribuido entre diversas Entidades de Derecho
Publico que realizan actividades de la méas variada indole, de acuerdo
con su estructura y naturaleza propias (p. 50).



De lo anterior, se desprenden una serie de actividades que son ejecutadas por parte
de las instituciones del Estado, mediante la puesta en préctica de procedimientos
destinados a corregir la administracion de los recursos del patrimonio publico. En
efecto, se traduce en un acto importante de las contralorias también Ilamado examen,
supervision o inspeccion permanente, cuya finalidad es la correcta gestion de los
bienes o fondos del Estado. En ese mismo sentido, Castro (2000), plantea que el
control fiscal tiene una direccidn especifica y se encuentra dirigido de forma especial

a lo siguiente:

La administracion de recursos financieros del erario publico y esta a
cargo de organos especializados de caracter publico: [...] Existe en el
tiempo y en el espacio, sus funciones recaen fundamentalmente sobre
los actos de administracion hacendistica y estan a cargo de la
Contraloria General de Republica, las Contralorias Estadales y
Municipales, y de los érganos de control interno —Actualmente de
Auditoria Interna— de los Entes de la Administracion Publica Nacional

(p. 46).

Otras tendencias ubican a esta disciplina como el resultado de la supervision de
control a la ejecucion de la planificacion y a la presupuestaria, de la mano con las
actividades del administrador. Ciertamente, el control fiscal da luces para describir y
analizar el desempefio administrativo de cualquier ente y de esa manera sefialar las
debilidades y hacer recomendaciones que permitan disminuir o eliminar los hechos de
corrupcion.

Indudablemente, los autores de la presente investigacién coinciden con las
definiciones antes sefialadas, por cuanto el control fiscal posee una funcion relevante
de inspeccién sobre las estructuras, racionalizacion del gasto, los principios de
eficacia, eficiencia y economia, en fin, el funcionamiento administrativo con la
mision de mejorar la gestion publica y el logro de los objetivos organizacionales
encaminados hacia el bienestar colectivo. En Latinoamérica, se observa que existen

experiencias positivas en la incorporacion de los ciudadanos en la vigilancia de la



cosa publica. Al respecto, la Corporacion Accién Ciudadana Colombia (2018), indica

que:

La participacion ciudadana en el control fiscal presenta maltiples
oportunidades para mejorar la calidad del control institucional y para
garantizar la efectividad de las politicas publicas. Hoy la mayoria de
los paises de la region la reconocen como un principio esencial para el
buen gobierno (s/p).

En ese mismo orden de ideas, Mendiburu (2021), sefiala que “se observa un
énfasis en el uso de canales de denuncias —aungue se carece de evaluaciones sobre su
efectividad— y difusion de informes de auditoria, seguido por la sensibilizacion o
capacitacion a la ciudadania” (s/p). Es posible afirmar entonces, que en la region a
pesar de que la sociedad civil organizada ha jugado un papel importante en el proceso
del control fiscal, su participacion se ha enfocado mas en la labor de la denuncia y se
evidencia segun el autor antes citado, una debilidad en cuanto a la difusién de
auditoria hacia el pueblo como el principal protagonista y beneficiario de la gestion
publica.

En Venezuela, con respecto al tema, también se ha incentivado la participacion
ciudadana en los asuntos publicos teniendo incluso rango constitucional. De hecho,
las contralorias en los diferentes ambitos, nacional, estatal y municipal, con una
funcion relevante por tener como fin que se haga buen uso de los recursos y bienes
publicos, asi como ayudar a la modernizacion del Estado, cuentan en su estructura
con una oficina de atencion al ciudadano (OAC). Sin embargo, existe un gran
inconveniente que obstaculiza la efectividad de las contralorias, al punto que Paredes
(2017), citado por Guédez (2019), reporta:

Si bien la Contraloria General de la Republica ha hecho algunos avances
en la normativa aplicable a estos organos de control [...], estos
esfuerzos tienden a ser insuficientes si el maximo titular de esa unidad
es un encargado designado por el jerarca del 6rgano o ente que, dicho
sea de paso, puede proceder a designar un nuevo encargado ante
cualquier actividad de control que por mero capricho no considere



conveniente. La situacion anterior se ha convertido en una practica
reprochable que sin duda compromete el buen funcionamiento
administrativo, lo cual, en tiempos como el presente en el que nuestra
administracion publica crece a un ritmo imparable llegando a alcanzar
la actividad de impensables sectores de la sociedad, necesariamente se
traduce en una notoria disminucion de la efectividad de los fines
perseguidos por aquella (p. 25).

Ciertamente, lo antes enunciado representa una gran problemaética y debilidad
para el control fiscal a nivel nacional, al observarse una parcializacion politica de los
funcionarios. En primer lugar en el ente rector cuyo maximo representante, es decir,
el actual Contralor General de la Republica (afio 2022), fue diputado y miembro del
partido oficial de gobierno, mientras que a nivel de los estados y municipios, donde
no existen contralores titulares, han sido designados por conveniencia sin cumplir la
normativa de los concursos internos de oposicién. En este contexto, en el estado
Cojedes a tenor de las exigencias de la contraloria en la premura de las actuaciones,

Guédez (ob. cit.), afirma lo siguiente:

La Contraloria del estado Cojedes [...] a la fecha actual tiene ocho (8)
afios sin revisar el comportamiento de la gobernacion, consejo
legislativo regional y cinco (5) afios sin revisar el comportamiento
administrativo de los demas entes del Estado. En su gestion se ha
dedicado mas a priorizar los programas de abuela o abuelo contralor, la
contraloria va a la escuela, asesoria y capacitacion, en otras palabras, la
contraloria regional ha fortalecido —aspecto positivo— su capacidad de
formacién a la ciudadania e instituciones, olvidando el cumplimiento
de la funcién fiscalizadora hacia los distintos entes sujetos de control

(p. 7).

Asi pues, las referencias tomadas se plasman vista la importancia de desnudar la
realidad abordada o el objeto del problema, evidenciandose el incumplimiento de la
norma en cuanto a la celeridad, eficacia y efectividad de las actuaciones, asi como la
violacion al principio del control fiscal el cual es el apoliticismo partidista. Ahora
bien, el municipio auténomo Tinaco, por su produccion agropecuaria y minerales, se

caracteriza por ser el tercer municipio mas importante de la regién, ubicado al norte



del estado Cojedes, ademas administrativamente es sede de los poderes publicos
locales, gobernada o administrada por la alcaldia, ente responsable de dirigir e
inspeccionar la vida en dicha entidad.

Con referencia al sistema de control fiscal de la Contraloria Municipal de Tinaco
estado Cojedes, es un ente cuya actividad segin la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (2009), en su articulo 176, se establece que “corresponde a
la contraloria municipal el control, vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos y
bienes municipales”. Por consiguiente, es la contraloria municipal la encargada de
ejercer las funciones de control sobre el gobierno y la administracién municipal, en
consecuencia, la misma debe contar con un personal profesional especializado en el
area administrativa, de gestion y de auditoria con amplios conocimientos sobre como
ejercer el control fiscal a nivel local.

Sin embargo, a pesar de todas esas potencialidades del recurso humano en la
Contraloria Municipal de Tinaco, el diagnostico in situ realizado por los autores,
desde el punto de vista de las condiciones en las que se desarrolla el trabajo cotidiano,
se pudo constatar que la institucion funciona en una edificacion muy pequefia, dada
en comodato, la dotacion de insumos es precaria, el personal utiliza material de
oficina reciclado para cumplir sus funciones, no cuenta con suficientes equipos
tecnoldgicos, entre ellos computadoras e impresoras, como herramientas basicas de
creacion de bases de datos de los consejos comunales, seguimiento al financiamiento
de proyectos comunitarios, elaboracion e impresion de oficios, entre otros.

Los autores de la investigacion, durante el tiempo de contrato laboral en la
institucion, pudieron verificar el incumplimiento del presupuesto, es decir, los
recursos resultan deficitarios y esto incide en el cumplimiento oportuno de los
objetivos propuestos. La contraloria municipal carece de un plan que permita
fortalecer el sistema de control desde la contraloria social, en corresponsabilidad con
la sociedad civil organizada en los asuntos pablicos, tal y como lo establece la norma.
Plan que, ademas, sirva de guia hacia la eficacia y eficiencia de las operaciones, que

oriente a la obtencién de la informacion financiera y la confiabilidad, los métodos,



técnicas y procedimientos de actuacion utilizados en la evaluacion de la gestion
administrativa de los entes sujetos de control.

Enumerados los sintomas, se pudiera inferir como posibles causas de la situacion
problematica, en primer lugar la falta de compromiso, la falta de procesos y sistemas
orientados a la ejecucion y el escaso conocimiento de los objetivos, de la vision y de
los elementos de toda la organizacion, con el fin de que los trabajadores puedan
conocerla, comprenderla y, por tanto, materializar la accion. En este sentido, de no
resolverse la situacion esbozada, las consecuencias hacia la Contraloria del Municipio
Tinaco en el estado Cojedes, le afectarian no solo el cumplimiento efectivo de los
objetivos, sino el desconocimiento real sobre el manejo transparente de los bienes y
recursos de las entidades sujetos a control en la jurisdiccion, afectaria la imagen y
reputacion de un ente tan importante como es la contraloria en comento, y daria lugar
a responsabilidades administrativas y hasta penales, por omision de funciones.

Partiendo de lo planteado en los parrafos precedentes, las evidencias motivaron a
los autores a plantearse el presente estudio, partiendo de la siguiente interrogante
principal: ¢Qué estrategias pudiesen proponerse para la optimizacion del sistema de
control fiscal en la Contraloria del municipio Tinaco en el estado Cojedes? Empero,
para dar respuesta a dicha inquietud, emergieron otras interrogantes secundarias, a
saber: ¢Cual es la situacion actual del Sistema de Control Fiscal de la Contraloria
Municipal de Tinaco estado Cojedes? ¢Qué tan factible resultaria el trazado de un
plan de estrategias para la optimizacion del sistema de control fiscal de la Contraloria
Municipal de Tinaco estado Cojedes? ;Como sera el disefio de un plan de estrategias
para la optimizacién del sistema de control fiscal de la Contraloria Municipal de

Tinaco estado Cojedes?

1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo general
Proponer un plan de estrategias para la optimizacion del sistema de control fiscal

de la Contraloria Municipal de Tinaco estado Cojedes.



1.2.2. Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual del Sistema de Control Fiscal de la
Contraloria Municipal de Tinaco estado Cojedes.

2. Determinar la factibilidad del trazado de un plan de estrategias para la
optimizacion del sistema de control fiscal de la Contraloria Municipal de
Tinaco estado Cojedes.

3. Diseflar un plan de estrategias para la optimizacion del sistema de control
fiscal de la Contraloria Municipal de Tinaco estado Cojedes.

1.3. Justificacion e Importancia de la Investigacion

Definitivamente, el principal interés de los autores de la presente investigacion, a
trabajar con el ente antes mencionado, esta en cumplir los requisitos académicos
exigidos por la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”, para optar al titulo de Licenciados en Contaduria Publica. El
trabajo de aplicacion para cumplir tal proposito, se incluye o inscribe en la Linea de
Investigacion: Gerencia Publica.

Aunado a lo anterior, la presente investigacion se realizé con la intencion de
proponer un plan de estrategias para la optimizacion del sistema de control fiscal de
la Contraloria Municipal de Tinaco estado Cojedes. Igualmente, diagnosticar la
situacion actual del sistema de control fiscal de la contraloria antes mencionada, por
ser un ente importante en la evaluacion de la gestion administrativa de los entes
sujetos de control en el municipio Tinaco estado Cojedes.

Sin duda alguna, los resultados de la investigacion directamente beneficiaran a la
Contraloria Municipal de Tinaco estado Cojedes, pues al conocer sus debilidades,
oportunidades, amenazas y fortalezas, se les ayudard a mejorar el desempefio
mediante la propuesta de un plan de estrategias para optimizar el sistema de control
fiscal en la localidad.

Otras de las razones por las cuales se plantea la investigacion, motivan las ganas

de aportar aspectos teoricos referidos al sistema de control fiscal en la administracién



publica municipal. Es decir, no se verificara, rechazara o contrastara un modelo
tedrico tal como se presenta en la realidad, al contrario, se espera con los resultados
del trabajo sea un complemento teérico a futuras investigaciones, que pudieran servir
de antecedente valido en el estado actual del arte.

Desde el punto de vista practico, el resultado de la investigacion ayudara no solo a
describir el funcionamiento del sistema de control fiscal de la Contraloria Municipal
de Tinaco estado Cojedes, sino a proponer un plan de estrategias tendientes a
fortalecer el aspecto administrativo y operativo que contribuyan a mejorar la situacion
problematica. Tendra implicaciones préacticas que al ejecutarse auxiliara en la toma de
decisiones, en la optimizacion de procedimientos, en el incentivo y fortalecimiento de
la participacion ciudadana (contraloria social), dentro del marco de Ila
corresponsabilidad en los asuntos publicos.

En cuanto a la conveniencia o relevancia social, se relaciona con las
consecuencias practicas que va generar, incidiendo hacia el fortalecimiento de la
institucion en estudio y de la gestion pablica. En ese sentido, el estudio servira para
optimizar el sistema de control fiscal, es decir, la propuesta de un plan de estrategias
pretende lograr el mejor funcionamiento de los distintos drganos y entes publicos en
el ambito del municipio Tinaco: Estructuras, recursos, procesos y los ciudadanos en

el ejercido de su derecho a la participacion en el control de la gestion publica.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

“Mientras mas gasta el Gobierno, menos
puede gastar el ciudadano. Las obras
publicas no se hacen con el poder milagroso
de una varita méagica. Son pagadas con los
fondos arrancados a los ciudadanos”.
Ludwin von Mises.
2.1. Antecedentes de la Investigacion

En primer lugar, se cita a Guédez (2019), quien desarrollé un estudio que titulo:
“Acciones de asesoramiento técnico-administrativas para el mejoramiento del
control fiscal de la Contraloria Municipal de Tinaco estado Cojedes”, presentada ante
la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora”, ubicada en Cojedes, Venezuela, para alcanzar el grado académico de
Licenciada en Contaduria Publica, y tuvo como objetivo general: “Disefiar acciones
de asesoramiento tecnico-administrativas para el mejoramiento del control fiscal de la
Contraloria Municipal de Tinaco estado Cojedes” (p. 13).

Metodologicamente se realizé bajo un tipo de investigacion descriptiva, disefio de
campo no experimental bajo la modalidad de proyecto factible. La validez del
instrumento se realizd6 mediante el juicio de expertos, especificamente profesionales
del area de control fiscal, recogiendo los datos mediante una encuesta tipo
cuestionario, estableciendo la confiabilidad a través del coeficiente Kuder
Richardson, arrojando como resultado 0,94 dentro del rango altamente confiable.

Los resultados de ese estudio permitieron demostrar que la contraloria municipal
de Tinaco estado Cojedes, a pesar de poseer fortalezas a nivel institucional, evidencio
un pobre desempefio de la gestion del control fiscal, representado en el bajo
porcentaje de inspecciones y del incumplimiento de la misidn, debido a la falta de
recursos humanos, infraestructura fisica inadecuada para ampliar la estructura

organizativa, un bajo presupuesto y la falta de programas pedagdgicos e informativos
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que permitan orientar a los entes en la administracion sana de los recursos y la
corresponsabilidad de la ciudadania en el control fiscal. La investigacion citada sirvio
de antecedente con relacion al presente estudio, al existir similitudes con relacion al
fin o los objetivos de ambas investigaciones, ya que en ambas se estudid al sistema de
control fiscal a nivel de la contraloria municipal de Tinaco estado Cojedes.

En este mismo orden de ideas, Aquino (2018), efectué una investigacion
titulada: “El informe coso | en el &mbito del control fiscal para el servicio prestado
por las unidades de auditoria interna en el municipio Santiago Marifio del estado
Aragua”, presentada ante la Universidad de Carabobo, ubicada en el nicleo La
Morita, estado Aragua, Venezuela, para alcanzar el grado académico de Magister en
Ciencias Contables, y tuvo como objetivo general: “Disefiar lineamientos de
auditoria, basados en el aspecto conceptual del Informe COSO I, para optimizar el
Control Fiscal de las Unidades de Auditoria Interna del Municipio Santiago Marifio
del Estado Aragua” (p. 16).

Desde el punto de vista metodologico, el estudio se sustento en la modalidad de
proyecto factible, bajo el tipo de investigacion de campo y documental, cuyo disefio
fue no experimental a nivel descriptivo. La poblacion y muestra del estudio estuvo
conformado por ocho (8) sujetos, siendo de tipo no probabilistica, el autor aplicd un
cuestionario como instrumento de recoleccién de datos y como técnica la encuesta.
La validez del instrumento fue otorgada por el juicio de expertos. En cuanto al
calculo de confiabilidad, se baso en el coeficiente de Alfa de Cronbach.

Entre sus conclusiones, el autor resalta que, en las unidades en estudio, existen
debilidades en la planificacion, evaluacion de los riesgos, métodos utilizados para la
ejecucion de una actuacion de control fiscal; asi como en la elaboracién, aprobacion e
implementacién de manuales de procedimientos de auditoria interna, resaltando la
necesidad de disefiar lineamientos de auditoria que recoja los componentes del
Informe COSO 1. EIl antecedente se relaciona al existir similitud en cuanto a las
variables de estudio destacandose el valor del control fiscal, cuyo andlisis contribuyo

no solo a medir y monitorear el desempefio organizacional de la municipalidad, sino a
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anticipar y actuar para corregir desviaciones o debilidades y obtener los resultados
deseados en beneficio de la comunidad.

De igual forma, Bolivar (2017), realiz6 un trabajo de investigacion titulado:
“Estrategias de control interno para la optimizacion de la gestion en la direccion de
administracion del Instituto de Infraestructura del estado Apure (INFREA)”,
presentado en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora ”, ubicada en San Fernando de Apure, Venezuela, para alcanzar el
grado académico de Magister Scientiarum en Administracion mencién Gerencia
General, estableciendo como objetivo general de su estudio, el siguiente: “Proponer
estrategias de control interno para la optimizacion de la gestion en la Direccion de
Administracion del instituto de infraestructura del Estado Apure (INFREA)” (p. 8).

La metodologia empleada por éste investigador, estuvo enmarcada dentro de un
tipo de investigacion de campo, en la modalidad de proyecto factible, con una
poblacion objeto de estudio conformada por trece (13) empleados, la técnica para
recabar los datos elegida fue la encuesta, expresada en un cuestionario contentivo de
veintidos (22) items, la confiabilidad se determiné a traves del coeficiente Kuder
Richardson, resultando un indicador de 72% aplicandose la validez de expertos.

El autor de esa investigacion, como conclusidn evidencié que no existe un manual
de normas y procedimientos, no hay registro y control de los bienes muebles e
inmuebles, el personal no tiene conocimiento el personal sobre la normativa para el
manejo presupuestario, tampoco se verifica la legalidad de los documentos
presentados como soportes. Es posible visualizar correspondencia del antecedente
citado con la investigacion desarrollada, al analizar aspectos similares contenidos en
objetivos y palabras claves sobresaliendo el control interno como el mecanismo
garante de la vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos y la proteccion de los
bienes pablicos municipales.

Cardenas (2017), efectud un trabajo de investigacion que tituld: “Estrategia para
la mejora de la gestion en el control fiscal de la Contraloria Municipal de Cucuta

mediante la implementacion del componente de datos abiertos de Gobierno en
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Linea”, presentado ante la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y
Contables de la Universidad de Santander, en Bucaramanga, Colombia, para optar al
grado académico de Magister en Gestion Publica y Gobierno, fijindose como
objetivo general: “Proponer una Estrategia para la mejora de la gestion del control
fiscal de la contraloria municipal de Cudcuta mediante la implementacion del
componente de datos abiertos de gobierno en linea” (p. 16).

Metodoldgicamente hablando, el estudio fue descriptivo recogiéndose la
informacién por medio de visitas in situ y grupo focal, de acuerdo a las necesidades
de la investigacion. La autora conformd equipos direccionados por el Contralor
Municipal con personal de las diferentes areas de la Contraloria Municipal de Cucuta
y aplico indicadores de gestion, tomando la informacion necesaria de cada area.
Adicionalmente, consulto diferentes referencias bibliograficas como informes de
gestion, planes de mejoramiento de la entidad, con el fin de comparar los procesos y
asi lograr inferir o formular una estrategia para la mejora de la gestion en el control
fiscal de la Contraloria Municipal de Cdcuta, con la implementacion del componente
de datos abiertos de gobierno en linea.

Entre las conclusiones a la que se arribo en esa pesquisa, resaltan que “cualquiera
que sea el rumbo que adopte la reforma del sistema de control fiscal, se debe hacer
conciencia de que no podra avanzar si no se asume la responsabilidad de gerenciarlo
con seriedad y persistencia” (p. 86). Asimismo, afirma que el tema de la contraloria
es un trabajo silencioso, de atencion al detalle y perseverancia, se trata de una
implementacién progresiva que requiere mucha voluntad politica acumulada de todos
los actores de la sociedad, ya que en este campo no hay férmulas milagrosas. La
investigacion anterior se relaciona con ésta, pues la estrategia para la mejora de la
gestion en el control fiscal de la Contraloria Municipal de Cucuta, sirvid de sustento
tedrico para fundamentar la propuesta que se ofrece en el quinto capitulo de este

estudio.
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2.2. Bases Conceptuales o Tedricas
2.2.1. Teoria de sistemas

Esta teoria sustenta la investigacion, ya que se pretendié estudiar a la Contraloria
Municipal de Tinaco estado Cojedes, como un sistema interrelacionado entre todos

sus componentes. En ese sentido, Chiavenato (2009), considera lo siguiente:

La teoria de sistemas ofrece un esquema conceptual que permite, al
mismo tiempo, el andlisis y la sintesis de la organizacion en un
ambiente complejo y dindmico. Las partes o areas de la organizacion
se consideran subsistemas interrelacionados dentro de un supra
sistema. Estas interrelaciones provocan una integracion sinérgica del
sistema de manera que el todo es mayor que la suma de sus partes; o,
al menos, diferente (p. 13).

Por consiguiente, para caracterizar el sistema de control fiscal se debe analizar de
manera global a la institucion antes mencionada especificamente sus estructuras,

recursos, procesos y la participacion ciudadana como un sistema compuesto por una

estructura organizacional y elementos interrelacionados como un todo.

2.2.2. Sistema de control fiscal
Segun la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema

Nacional de Control Fiscal (2010), se puede definir como:

Conjunto de Organos, estructuras, recursos y procesos que, integrados
bajo la rectoria de la Contraloria General de la Republica, interactian
coordinadamente a fin de lograr la unidad de direccién de los sistemas
y procedimientos de control que coadyuven al logro de los objetivos
generales de los distintos entes y organismos, asi como al buen
funcionamiento de la administracion pablica, con el fin de fortalecer al
Estado para seguir ejecutando eficazmente su funcion de gobierno (p.
5).

En Venezuela es la Contraloria General de la Republica, la que ejerce la rectoria y
a nivel de las localidades es la contraloria municipal la encargada de lograr la

transparencia y la eficacia en el manejo de los recursos y establecer la responsabilidad
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por la comisién de posibles irregularidades relacionadas con la gestion de organismos

y entidades del sector pablico que permita asi mejorar el bienestar de la poblacion.

2.2.3. Control fiscal

Una de las funciones relevantes a nivel de los estados y municipios, es el control
fiscal encargado de que los recursos y bienes publicos sean administrados
correctamente. Al respecto, Vivas (2020), sostiene que “tiene como finalidad
garantizar la buena gestion de los intereses publicos, en especial la correcta aplicacion
del gasto por parte de las distintas instituciones publicas que ejecutan politicas
publicas” (Pp. 181-182).

La competencia de esta funcion en el ambito municipal, recae en la contraloria
municipal y tiene gran importancia pues su area va hacia la realizacion de auditorias,
examenes, estudios, analisis e investigaciones sobre los organos y entes publicos
locales sujetos a su control, a fin de comprobar la sinceridad, legalidad, exactitud y
correccion de sus operaciones, y comparar el cumplimiento de los resultados de sus

acciones, en otras palabras, la evaluacion de la gestion publica municipal.

2.2.4. Control interno

Segun Chiavenato (ob. cit.), el control interno significa lo siguiente:

Todas las politicas y procedimientos (controles internos) adoptados por la
administracion de asegurar, hasta donde sea factible la ordenada y
eficiente conduccion del negocio, incluyendo la adherencia a las
politicas de la administracion, la salvaguarda de archivos, la
prevencion y deteccidn de fraudes y errores, la exactitud e integridad
de los registros contables y la oportuna preparacion de la informacién
financiera confiable (p. 290).

En ese mismo orden de ideas se complementa la definicion con lo sefialado por
Mendoza et al (2018), para quienes el control interno “ha sido reconocido como una

herramienta para que la direccion de todo tipo de organizacién, obtenga una

seguridad razonable para el cumplimiento de sus objetivos institucionales y esté en
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capacidad de informar sobre su gestion a las personas interesadas” (p. 206). Por
consiguiente, ademas de ser un indicador de la presente investigacion, se desprende
su importancia, ya que la implementacion del control interno en cada unidad
administrativa, contribuye a salvaguardar los recursos, la buena administracion de los
bienes del municipio y el control exacto y veraz de la informacion financiera y

administrativa.

2.2.5. Contraloria municipal

De acuerdo a la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica
y del Sistema Nacional de Control Fiscal (2010), segun articulo 44 son aquellas que
ejerceran “el control, vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos y
bienes de los 6rganos y entidades centralizados y descentralizados sujetos a su
control, de conformidad con la ley, y a tales fines gozaran de autonomia organica,
funcional y administrativa” (p. 33).

Por consiguiente, el ente contralor municipal forma parte del Sistema Nacional de
Control Fiscal, y trabaja de manera coordinada con otros entes que conforman dicho
sistema bajo la supervision de la Contraloria General de la Republica y se rige por los
principios de celeridad, eficiencia, oportunidad y objetividad en la supervision de la
administracion de los bienes y recursos publicos en cada municipio del pais. De alli
se desprende su importancia de funcionamiento, bafiada del manto de la autonomia

operacional y administrativa.

2.2.6. Capacitacion
Uno de los indicadores de la investigacion es la capacitacion enfocado en verificar
hasta qué punto los trabajadores dominan sus competencias. Al respecto Chiavenato

(ob. cit.), lo define asi:

Es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y
organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos,
desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos
definidos. La capacitacion entrafia la transmision de conocimientos
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especificos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la
organizacion, de la tarea y del ambiente, asi como desarrollo de
habilidades y competencias. (...) Es un proceso de cuatro etapas:
analizar, planear, hacer y evaluar. (...) ANALIZAR = diagnosticar las
necesidades de capacitacion. PLANEAR = programar la capacitacion.
HACER = ejecutar el programa de capacitacion. EVALUAR = medir
los resultados del programa de capacitacion (p. 322).

Por consiguiente, la propuesta de un plan de estrategias, parte de tomar la vision
administrativa, y se encamina en la transmision de conocimientos especificos

relacionados con el control fiscal y de los procedimientos sobre el trabajo diario, el
clima organizacional o ambiente laboral hacia el desarrollo de habilidades.

Figura 1.
Estructura Organizacional de la Contraloria Municipal de Tinaco

I Despacho del Contralor Municipal I

I Direccidn de Recursos Humanos I—— Unidad de Auditoria Interna
(U.Ad)
I Direccion de Administracion y Bienes | Oficina de Atencion Al Ciudadano
(OAC)
Direccion de Control Direccion de Determinacion de
Posterior Responsabilidades

Fuente: Contraloria Municipal de Tinaco (2021).

2.2.7. Estrategias

Se refieren segin Chiavenato (ob. cit.), “a diversas elecciones administrativas que
existen entre diversas opciones, es decir se constituyen en el medio para lograr el fin
(objetivo deseado), son acciones que se definen para consolidar el logro de los
resultados propuestos” (p. 330). Por lo tanto, el plan de estrategias son acciones
destinadas a optimizar el funcionamiento del sistema de control municipal en Tinaco

estado Cojedes, desde el fortalecimiento de conocimientos, habilidades y las
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responsabilidades personales en el desempefio de las funciones hacia nivel
satisfactorio. Su éxito sera no solo porque los trabajadores mejoren sus competencias
individuales, sino también porque contribuyan al desempefio positivo de la

organizacion.

2.2.8. Plan

Este referente tedrico, forma parte principal de la propuesta de estrategias
destinada a optimizar el funcionamiento del sistema de control fiscal de la contraloria
municipal de Tinaco estado Cojedes. El concepto de plan se define seguin Ordaz et al
(2005), como:

La intencidn y proyecto de hacer algo, 6 como proyecto que, a partir del
conocimiento de las magnitudes de una economia, pretende establecer
determinados objetivos. Asimismo se ha definido como un documento
en que se constan las cosas que se pretenden hacer y forma en que se
piensa llevarlas a cabo. Es un conjunto coordinado de metas,
directivas, criterios y disposiciones con que se instrumentiza un
proceso, pudiendo ser integral o sectorial y en distintos niveles:
comunal, urbano, local, regional, nacional (p. 25).

Se visualiza una concepcion conformada por una intencion tal como se pretende y
se materializard con la presente investigacion, el cual incluye las alternativas de
solucién al fendmeno o problema detectado, y el disefio indicando los pasos para
ejecutarla estableciendo las metas, las actividades a realizar, los recursos necesarios,

el tiempos y responsables.

2.2.9. Programas
Por tratarse la propuesta de un plan de estrategias, es necesario conocer la
conceptualizacion de un programa. A juicio de Ander-Egg (2002), citado en Ordaz et

al (2005), en sentido amplio hace referencia al:

Conjunto organizado, coherente e integrado de actividades, servicios o
procesos expresados en un conjunto de proyectos relacionados o
coordinados entre si y que son de similar naturaleza. Un plan esta
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constituido por un conjunto de programas; un programa operacionaliza
un plan mediante la realizacion de acciones orientadas a alcanzar las
metas y objetivos propuestos dentro de un periodo determinado (Pp.
30-31).

Se ha observado que un plan se descompone en proyectos y los proyectos en
programa, por tal motivo se hace necesario entender la definicion de programa como
la via expedita para que el plan propuesto logre alcanzar los objetivos mediante la
ejecucion de tareas o actividades, es decir, operacionaliza el plan durante el tiempo

estipulado.

2.2.10. Proyecto

El proyecto forma parte de las bases teoricas y sustentan la investigacion y se
referencia, debido a que por tratarse de un plan de estrategias existe una estrecha
relacion entre plan, programa y proyecto. Para Ordaz et al (ob. cit.), se define como:

La unidad mas pequefia de actividad que puede planificarse analizarse y
ejecutarse administrativamente, en forma independiente. Se puede
considerar como la operacion de inversion bien definida para alcanzar
ciertos objetivos de desarrollo. La célula basica d cualquier plan de
desarrollo estd compuesto por proyectos, sin ellos no puede haber
ejecucion posible de plan alguno (p. 32).

En ese mismo orden de ideas, Ander-Egg citado en Ordaz y Saldafia (ob. cit.),
postula lo siguiente: “Tanto los programas como los proyectos se concretan a través
de un conjunto de actividades organizadas y articuladas entre si, para alcanzar
determinadas metas y objetivos especificos” (p. 33). Esto quiere decir, que los
proyectos estan representados por las acciones futuras a ejecutarse en el plan de
estrategias para la optimizacidn del control fiscal en la alcaldia del municipio Tinaco
estado Cojedes y representan la guia base para su concrecion, existiendo una
vinculacién entre plan, programas y proyectos. Por consiguiente, la indagacion

propone un proyecto o modelo operativo viable de realizar, donde se despliegan una
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serie de estrategias enfocadas en mejorar la situacion problemaética de la contraloria
municipal de Tinaco estado Cojedes.

2.2.11. Participacion ciudadana
Se define participacién ciudadana en la gestion publica, segun la Carta
Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica (2009), como:

El proceso de construccion ciudadana en la gestion publica social de las
politicas publicas que, conforme al interés general de la sociedad
democraética, canaliza, da respuesta 0 amplia los derechos econémicos,
sociales, culturales, politicos y civiles de las personas, y los derechos
de las organizaciones o grupos en que se integran, asi como los de las
comunidades y pueblos indigenas (Pp. 3-4).

La participacion ciudadana como referente tedrico y como indicador de la
presente investigacion, es importante puesto que ademas de un derecho es una
responsabilidad de los ciudadanos y cuyo accionar contribuye al desarrollo del pais,
las regiones o los municipios y para ello los responsables de la ejecucion del ciclo de
las politicas publicas deben establecer los mecanismos que permitan concretar la

inclusion y la cohesion social.

2.2.12. Auditoria
La auditoria igualmente, es un referente tedrico importante para la presente
investigacion, por formar parte de las funciones de la contraloria municipal en el

fortalecimiento del sistema de control fiscal. Para Florida et al (2016), significa:

Verificar que la informacion financiera, administrativa y operacional de
una entidad es confiaba, veraz y oportuna; en otras palabras, es revisar
que los hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma en que
fueron planeados, que las politicas y lineamientos se hayan observado
y respetado, que se cumpla con las obligaciones fiscales, juridicas y
reglamentarias en general (s/p).

De lo anterior, se evidencia que la auditoria es una de las acciones claves dentro

de las funciones de la contraloria municipal, donde su programacion y ejecucion
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permite en la practica revision financiera y administrativa y operativa de los entes
sujetos de control, detectar desviaciones y recomendar para que se corrijan los
hallazgos ilegales.

2.2.13. Presupuesto
Segun Burbano (2005), citado en Colina et al (2012), es:

Una expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone
alcanzar la administracion de la empresa en un periodo con la
adopcion de las estrategias necesarias para lograrlas, de igual forma,
este autor indica que es una estimacion programada, de manera
sistematica, de las condiciones de operacion y de los resultados a
obtener por un organismo en un periodo determinado (p. 186).

Como se visualiza, es una estimacion programada que esta relacionada con el
proceso administrativo de una organizacion, y es de gran importancia ya que toda
institucion sin un marco de claridad de gastos e ingresos, jamas podra cumplir sus
objetivos y ejecutar con éxito sus actividades o lo que es lo mismo accionar con

eficacia y efectividad.

2.3. Bases Legales
Al revisar la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009), en su

articulo 287, establece lo siguiente:

La Contraloria General de la Republica es el 6rgano de control, vigilancia
y fiscalizacion de los ingresos, gastos, bienes publicos y bienes
nacionales, asi como de las operaciones relativas a los mismos. Goza
de autonomia funcional, administrativa y organizativa, y orienta su
actuacion a las funciones de inspeccion de los organismos y entidades
sujetas a su control.

Se visualiza, un aspecto importante y es la autonomia de funcionamiento y
administrativo de la contraloria general de la republica como ente rector del sistema

nacional de control fiscal, quien ademas de fiscalizar los ingresos y gastos de la
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Republica, dicta las directrices a los estados y municipios. La misma Constitucion de

la Republica Bolivariana de Venezuela (ob. cit.), en su articulo 176 sefiala:

Corresponde a la Contraloria Municipal el control, vigilancia y
fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes municipales, asi como las
operaciones relativas a los mismos, sin menoscabo del alcance de las
atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y sera dirigida
por el Contralor o Contralora Municipal, designado o designada por el
Concejo municipal mediante concurso publico que garantice la
idoneidad y capacidad (p. 45).

Los articulos antes sefialados constituyen la base del control fiscal, ademas le
otorga rango constitucional encontrandose en la primera ley de mayor jerarquia
dentro de la piramide de Kelsen, existiendo una relacion con la presente
investigacion. Por otra parte, se encuentra la Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal (2010), la cual establece en

su articulo 5, lo siguiente:

A los fines de esta Ley, se entiende por Sistema Nacional de Control
Fiscal, el conjunto de drganos, estructuras, recursos y procesos gue,
integrados bajo la rectoria de la Contraloria General de la Republica,
interacttan coordinadamente a fin de lograr la unidad de direccién de
los sistemas y procedimientos de control que coadyuven al logro de los
objetivos generales de los distintos entes y organismos sujetos a esta
Ley, asi como también al buen funcionamiento de la administracion
Publica.

La precitada norma, define lo que es el sistema nacional de control fiscal y que a
pesar de estudiarse la contraloria municipal de Tinaco estado Cojedes, es importante
conocer esta conceptualizacion, ya que el ente contralor municipal forma parte del
sistema nacional de supervision y fiscalizacion de la administracién de los recursos

publicos. Asimismo, la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del

Sistema Nacional de Control Fiscal (cit.), en el articulo 4 sefiala lo siguiente:

El Sistema Nacional de Control Fiscal lo conforman los distintos érganos
y entes publicos en los diferentes niveles politico-territoriales
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(Republica, estados y municipios); la Superintendencia Nacional de
Auditoria Interna; los 6rganos de control fiscal, y los ciudadanos y
ciudadanas en el ejercido de su derecho a la participacién en el control
de la gestion publica. Los 6rganos de control fiscal que integran el
sistema son: 1) Contraloria General de la Republica; 2) contralorias de
los estados, distritos, distritos metropolitanos y municipios.

Seguidamente, en el articulo 5 de la precitada norma, establece: “La funcién de
control estara sujeta a una planificacién que tomara los planteamientos y solicitudes
de los 6rganos del Poder Publico, las denuncias recibidas, los resultados de la gestion
de control anterior, asi como la situaciéon administrativa”. Lo antes expuesto,
evidencia que la funcion de control se sustenta en una planificacion realizada por el
organo o ente municipal encargado de fiscalizar, auditar e inspeccionar gracias a la
investidura de autonomia funcional y administrativa atendiendo no solo las
solicitudes o denuncias, sino que es una funcion que forma parte de su accionar diario
y permanente.

Importante destacar otra normativa que sustenta la presente investigacion, por
estar vinculado con una de las variables especificamente el control fiscal, se hace
referencia a la Ley Organica del Poder Pablico Municipal (2010), el cual sefiala en el

articulo 75 lo siguiente:

El poder publico a nivel local se ejerce a través de 4 grandes funciones: 1)
la funcion ejecutiva, desarrollada por el alcalde, (...) 2) la funcién
deliberante, que corresponde al concejo municipal (...) 3) la funcion
de planificacion, ejercida por el consejo local de planificacion puablica;
y 4) la funcién de control fiscal, ejercida por la contraloria municipal, a
quien corresponden el control, la vigilancia y la fiscalizacion de los
ingresos, gastos y bienes de los 6rganos y las entidades municipales
centralizadas y descentralizadas sujetas a su control, asi como las
operaciones relativas a los mismos, para lo cual goza de autonomia
organica, funcional y administrativa (p. 32).

El precitado articulo, refleja las funciones que desemperfian los poderes publicos a
nivel local, donde se destaca el papel de la contraloria municipal en su funcion

supervisora hacia las instituciones sujetas de control fiscal o bien aquellos entes que
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poseen bienes y manejan recursos otorgados por el Estado. Sin duda alguna, existe
una relacién entre la norma citada y la investigacion al servir de soporte legal
observandose otro aspecto relevante como es la autonomia funcional de la contraloria

municipal.

2.4. Sistema de Variables

En este apartado, se define lo que se entiende por variable. Segin Arias (2012),
“es una caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y
que es objeto de andlisis, medicion, manipulacién o control en una investigacion” (p.
57). Por consiguiente, es importante su dominio porque desde el inicio de la
investigacion, la variable luego de su descomposicion en dimensiones e indicadores
permite guiar al indagador acerca de las caracteristicas que se desean medir para
conocer el fendmeno o situacion problematica.

De acuerdo a lo antes expuesto, las variables se pueden dividir en independientes
y dependientes. Arias (ob. cit.), refiere que la variable independiente “son las causas
que generan y explican los cambios en la variable dependiente” (p. 59). En el caso de
la presente investigacion la variable independiente esta representada por el Control
Fiscal. Respecto a la variable dependiente, Arias (ob. cit.), las define como “aquellas
que se modifican por accion de la variable independiente. Constituyen los efectos o
consecuencias que se miden y que dan origen a los resultados de la investigacion”
(Ibidem). En ese sentido, la variable dependiente de la presente investigacion es

Contraloria Municipal.

2.5. Operacionalizacion de Variables

Sabino (1992), menciona que “la operacionalizacidon es una actividad que resulta
imprescindible para recoger los datos capaces de verificar nuestra hipotesis o para
resolver el problema de investigacion planteado” (p. 70). La operacionalizacion de las

variables se trata de un proceso que sufre una variable, o un concepto en general, de
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modo tal que a ella se le encuentran los correlatos empiricos que permiten evaluar su
comportamiento efectivo (Ibidem).

Por su parte, Espinoza (2019), explica que la operacionalizacién de las variables
“comprende la desintegracion de los elementos que conforman la estructura de la
hipotesis y de manera especial a las variables y precisa que la operacionalizacion se
logra cuando se descomponen las variables en dimensiones y estas a su vez son
traducidas en indicadores que permitan la observacion directa y la medicion” (p.
172). A continuacion, se presenta la operacionalizacion de las variables en el presente

estudio:



Tabla 1.

Operacionalizacion de Variables
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Objetivo General: Proponer un plan de estrategias para la optimizacién del sistema de control fiscal de la Contraloria Municipal de Tinaco estado

Cojedes.
Variables Definicién Objetivos Especificos Dimensiones Indicadores Items
Programas de 1
Segun la Contraloria General de Diagnosticar la situacién Formacién
la Republica Bolivariana de actual del Sistema de Control  Sistema de Control Fiscal Métodos, Técnicas y 2
Venezuela (2013) concierne a la  Fiscal de la Contraloria Procedimientos
vigilancia,  fiscalizacibn ~y Municipal de Tinaco estado Control Interno 3
Independiente auditoria de la gestion puablica, Cojedes. Control, Vigilancia, 4
para verificar el cumplimiento Fiscalizacion
Control Fiscal de las normas legales, las Personal Capacitado 5
politicas y los planes de accién Identificar los  métodos,
establecidos, asi como la técnicas y procedimientos de Departamentos 6
eficacia, eficiencia, economia, actuacion fiscal para evaluar ~ Evaluacion de la Gestion Necesarios
calidad e impacto en la la gestion administrativa de Administrativa Participacion 7
administracion de los ingresos, los entes sujetos de control Ciudadana
gastos y bienes publicos y las utilizados por la Contraloria Toma de decisiones 8
%ﬁi?g‘so?s 55).relat|vas a los g/lcgz:j%'fal de Tinaco estado Automatizacion de 9
' Procesos
Presupuesto 10
Segln la Constitucién de la
Dependiente Repdblica  Bolivariana ~ de Determinar la  situacion Clima organizacional 11
Venezuela (2009), Articulo 176: actual con respecto a la
Contraloria “Corresponde a la Contraloria implementacién del sistema Implementacion del Sistema .
o - Lo : Recursos Materiales 12
Municipal Municipal el control, vigilancia de control interno en los de Control Interno y Financieros
y fiscalizacién de los ingresos, Organos y entidades sujetos a ] :
gastos y bienes municipales, control por parte de la Perfil profesional 13
(...), designado o designada por Contraloria Municipal de
el Concejo municipal mediante Tinaco estado Cojedes. Auditorias e 14

concurso publico” (p. 29).

inspecciones

Fuente: Mercado y Trestini (2022).



CAPITULO I1I
MARCO METODOLOGICO

“Restauracion de la responsabilidad y la
rendicién de cuentas es esencial para la

salud economica y fiscal de la nacion”.
Carl Levin

3.1. Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se sustentd en el enfoque cuantitativo definido por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), como aquel que “utiliza la recoleccion de
datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico,
con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 5). De manera
pues, el estudio se caracterizd por plantear el problema, revisar la literatura sobre el
tema, construccion del marco tedrico, recoleccion de los datos y el procesamiento

estadistico para generar un cuerpo de conclusiones y elaboracion de la propuesta.

3.2. Tipo y Disefio de la Investigacion

El estudio se enmarco dentro de un tipo de investigacion bajo la modalidad de un
proyecto factible, que segin el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y
Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(2011), se define como “una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales” (p.
21).

Por tal motivo, la presente investigacién tuvo como norte, el trazado de una
propuesta, es decir, un modelo operativo viable sobre estrategias enfocadas a la
optimizacion del sistema de control fiscal de la contraloria municipal de Tinaco,
estado Cojedes. La investigacion se abordd desde un nivel de investigacion
descriptiva, el cual segin Arias (ob. cit.), “consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendbmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento” (p. 28). Es decir, se describidé el fendmeno dando pistas sobre la

situacion y en base a ello sustentar el disefio de la propuesta. Con respecto al disefio,
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la realidad se abordo6 a través de un disefio de campo no experimental, de acuerdo a
Arias (ob. cit.), consiste en:

La recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion, pero no altera las condiciones existentes. De alli su
caracter de investigacion no experimental (p. 29).

Lo antes sefialado significd que los autores de la presente investigacion, tuvieron
que tomar los datos directamente de la realidad o en el lugar del suceso como fue la
Contraloria Municipal de Tinaco estado Cojedes, es decir no hubo manipulacion de
variable alguna, mas bien se establecié un contacto inmediato con los trabajadores, y
detectar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades para el disefio de la

propuesta.

3.3. Poblacion y Muestra

La poblacion se refiere al conjunto de elementos de observacion. Para Arias (ob.
cit.), es “un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para
los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda
delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (p. 81). En esta
investigacion, los elementos sujetos de analisis correspondientes al estudio, lo
representaron los catorce (14) trabajadores de la Contraloria Municipal de Tinaco,
estado Cojedes.

Con respecto a la muestra la definicion de Arias (ob. cit.), “es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p. 83). En ese sentido,
por ser la poblacion accesible, muy pequefia, donde no fue necesario emplear ningdn
tipo de muestreo, se usd una muestra censal, es decir, una muestra de este tipo ya que
se escogieron todos los integrantes de la contraloria antes mencionada en sus
diferentes estratos o empleados de los diferentes departamentos, desde el contralor,

director, asistentes, administradores, auditores, jefes y analistas.
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Tabla 2.
Distribucion de la Muestra
Descripcion Total
Contralor (a) municipal 1
Asistentes 3
Director de recursos humanos (E) 1
Analista de recursos humanos 1
Director de Administracion y Bienes 1
Administrador Il 1
Analista | 1
Jefe de Oficina de Atencion Al Ciudadano (O.A.C) 1
Director de Control 1
Posterior
Auditor | 1
Director de auditoria interna (E) 1
Auditor 11 1
Total 14

Fuente: Mercado y Trestini (2022).

3.4. Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

La técnica segun Arias (ob. cit.), es “el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacion” (p. 67). En el caso de la investigacion se utiliz6 como
técnica la encuesta, definida por el mismo autor, “como una técnica que pretende
obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si
mismos, o en relacion con un tema en particular. Con respecto al instrumento Arias
(ob. cit.), sefiala que “es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital),
que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion” (p. 68). En este caso se
utiliz6 un cuestionario, conformado por catorce (14) preguntas, bajo escala

dicotdémica: Si/ No.

3.5. Validez y Confiabilidad del Instrumento

La validez segin Arias (ob. cit.), “permite determinar si el instrumento mide
realmente las variables identificadas en la investigacion. Para ello, se deben
considerar varias evidencias relacionadas con el criterio, la construccion o el
contenido del mismo, entre otras” (p. 27). La validez del instrumento se obtuvo a

través del procedimiento de “Juicio de Expertos”. Una vez disefiado el instrumento se
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procedié a su validacion mediante el juicio de tres (3) expertos, uno en el area de
metodologia, por ser Doctor en Educacion, y los otros dos en Ciencias Gerenciales,
con el fin de determinar inconsistencias de forma y/o metodologia en los items
correspondientes.

En ese mismo orden de ideas, se puede referir que la confiablidad la define Arias
(ob. cit.), como “la ausencia de error aleatorio en un instrumento de recoleccién de
datos” (p. 27). Para determinar la confiabilidad se realizd una prueba piloto con cinco
(5) sujetos, a quienes se les aplicé el instrumento y sobre la base de estos datos, se
calcul6 del coeficiente de Kuder Richardson, propio para instrumentos con preguntas
de tipo dicotémicas, arrojando como resultado 0,81 dentro del rango altamente

confiable, tal como se muestra en el anexo marcado con la letra E.

3.6. Técnica de Analisis y Presentacion de Datos

La técnica de analisis segun Arias (ob. cit.), son los procedimientos o “las
operaciones a las que serdn sometidos los datos que se obtengan: clasificacion,
registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso. En lo referente al analisis, se
definieron las técnicas logicas (induccion, deduccion, analisis-sintesis), o estadisticas
(descriptivas o inferenciales)” (p. 111).

En este caso se aplico la estadistica descriptiva y la presentacion de los resultados
los cuales son presentados en tablas, para asi lograr una descripcion cuantitativa de
las variables en estudio, y posteriormente efectuado el analisis o la interpretacion de

los mismos, permitio a los autores llegar a las conclusiones respectivas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y CONCLUSIONES

“Cuidado con el hombre que habla de
poner las cosas en orden. Poner las cosas
en orden siempre significa poner las cosas
bajo su control .
Denis Diderot
4.1. Resultados de la Investigacion

Luego de obtener los resultados de la encuesta aplicada, Herndndez, Fernandez y
Baptista (ob. cit.), expresan que se debe “realizar un analisis para confirmar
tendencias y evaluar los datos desde diferentes angulos [...]. Se recomienda una vez
obtenidos los resultados del anélisis estadistico, representarlos en tablas, gréaficos,
cuadros, entre otros” (p. 485). Por ello, se deriva la codificacion de la informacion
contenida en las encuestas aplicadas, para su correspondiente analisis e
interpretacion. De acuerdo a lo antes expuesto, el manejo de los datos, se realizd
interpretando cada una de las respuestas expresadas por la muestra de trabajadores de
la Contraloria Municipal de Tinaco estado Cojedes, quienes fueron los protagonistas
de responder la encuesta tipo cuestionario, conformada por catorce (14) items en una
escala dicotomica.

Arias (ob. cit.), sefiala que el analisis de resultados “se refiere a técnicas logicas o
estadisticas que seran empleadas para descifrar lo que revelan los datos” (p. 107).
Para la interpretacion de la informacion obtenida, se utilizd la técnica estadistica
descriptiva porcentual, la cual segun Sabino (ob. cit.), “se encarga de recolectar,
agrupar, presentar, analizar e interpretar los datos” (p. 126). Se representd la
informacion en tablas de frecuencias con su respectivo analisis, donde se muestran los
resultados de la encuesta, la cual fue disefiada con catorce (14) items de seleccion
simple. De manera subsecuente se presentan los resultados en tablas porcentuales, a
fin de realizar el analisis e interpretacion de los datos alcanzados, con sus respectivas

conclusiones.



32

Tabla 3.
Distribucién de frecuencia y porcentaje de la dimension “Sistema de Control Fiscal”
y del indicador “Programas de Formacion”

Nro. Item

¢Implementa la contraloria municipal de Tinaco estado Cojedes programas de formacién que
1 permitan capacitar a sus trabajadores y a las organizaciones comunitarias en la vigilancia del
correcto uso del patrimonio municipal?

Item Total Total
si % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
1 1 7% 13 93% 0 0 14 100%

Fuente: Mercado y Trestini (2022).

En esta tabla se estudia a la dimensién «Sistema de Control Fiscal», y al indicador
«Programa de Formacion». La dimension es definida por la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de la Republica (2010), como “un conjunto de Organos,
estructuras, recursos y procesos que [...], interactian coordinadamente a fin de lograr
la unidad de direccion de los sistemas y procedimientos de control que coadyuven al
logro de los objetivos generales de los distintos entes y organismos, asi como al buen
funcionamiento de la administracion puablica, con el fin de fortalecer al Estado para
seguir ejecutando eficazmente su funcion de gobierno” (p. 5). Respecto al indicador
«Programas de Formacidn», Chiavenato (2009), lo define como “el proceso educativo
de corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las
personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion
de objetivos definidos™ (p. 322).

Ahora bien, con relacion a los resultados obtenidos en este primer item, el 93 %
de los consultados sefialé que la Contraloria Municipal de Tinaco estado Cojedes, no
implementa programas de formacion que permitan capacitar a sus trabajadores y a las
organizaciones comunitarias, en la vigilancia del correcto uso del patrimonio
municipal, mientras que el 7 % restante respondio positivamente a la afirmacion. Con
estos datos los investigadores pudieron concluir que la institucion no ejecuta procesos
educativos a corto plazo, aplicados de manera sistematica y organizada, para formar a
su talento humano en el area de control fiscal y en el éptimo funcionamiento de la

Administracién Publica.
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Tabla 4.
Distribucién de frecuencia y porcentaje de la dimension “Sistema de Control Fiscal ”
y del indicador “Métodos, Técnicas y Procedimientos”

Nro. Item

¢Cuenta la Contraloria Municipal de Tinaco estado Cojedes con métodos, técnicas y

2 procedimientos de actuacién fiscal para evaluar la gestion administrativa de los entes sujetos
a control?
Item Total Total
Si % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
2 10 71% 4 29% 0 0 14 100%

Fuente: Mercado y Trestini (2022).

En esta tabla se estudia a la dimensién «Sistema de Control Fiscal», definido por
la Organizacion de Estados Americanos (OEA) (2022) como el encargado de lograr
“la eficaz ejecucion de las politicas del gobierno, la transparencia de la gestion
publica y la eficiencia en el manejo de los recursos. Los mecanismos internos de
control comprenden el plan de organizacion, las politicas, normas, asi como los
métodos y procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo sujeto a la Ley
Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de
Control Fiscal [...] tienen la finalidad de salvaguardar sus recursos, verificar la
exactitud y veracidad de su informacién financiera y administrativa” (p. 1). Respecto
al indicador «Métodos, Técnicas y Procedimientos», Chiavenato (2009), indica que
“son modos de ejecutar o llevar a efecto los programas. Son planes que establecen la
secuencia cronoldgica de las tareas especificas necesarias para realizar determinados
trabajos o tareas” (p. 145).

De ahi que, los resultados indican que el 71% de los encuestados indicaron que la
contraloria municipal de Tinaco si cuenta con métodos, técnicas y procedimientos de
actuacion fiscal para evaluar la gestion administrativa de los entes sujetos de control,
mientras que un 29% sefialé negativamente. En ese sentido, se concluye que la
institucion al poseer una secuencia cronoldgica de todas las tareas especificas, tiene
una fortaleza desde el punto de vista administrativo y funcional, puesto que los
métodos, técnicas y procedimientos aseguran el cumplimiento de las normativas y

orientan para la toma de decisiones.
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Tabla 5.
Distribucién de frecuencia y porcentaje de la dimension “Sistema de Control Fiscal ”
y del indicador “Control Interno”

Nro. Item

¢Se encuentra implementado el sistema de control interno en los drganos y entidades sujetos

3 a control por parte de la Contraloria Municipal de Tinaco estado Cojedes?
Item ) Total Total
Si % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
3 9 64% 5 36% 0 0 14 100%

Fuente: Mercado y Trestini (2022).

En esta matriz se analiza a la dimension «Sistema de Control Fiscal», la cual
segun Gamboa (2006) tiene como objetivos: “Fortalecer la capacidad del Estado para
ejecutar eficazmente su funcion de gobierno; 2. Lograr la transparencia y eficiencia
en el manejo de los recursos del sector publico; 3. Establecer las responsabilidades
por la comision de irregularidades relacionadas con la gestion de las entidades
publicas. [...] Sus principios: 1. La capacidad financiera y la independencia
presupuestaria de los 6rganos encargados del control fiscal, [...] 2. El caracter técnico
en el ejercicio del control fiscal; 3. La oportunidad en el ejercicio del control fiscal; 4.
La celeridad en las actuaciones de control fiscal sin entrabar la gestion publica; 6. La
participacion de la ciudadania en la gestion contralora, entre otros” (p. 96). Respecto
al indicador «Control Interno» Chiavenato (ob. cit.), se refiere a “todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion [...], la
prevencion y deteccion de fraudes y errores, la exactitud e integridad de los registros
contables, la oportuna preparacion de la informacidn financiera confiable” (p. 290).

De tal manera, los resultados indican que el 64% respondié si se encuentra
implementado el sistema de control interno en los 6rganos y entidades sujetos a
control por parte de la Contraloria Municipal de Tinaco estado Cojedes, mientras que
el 36% restante, manifestd que no. Estos datos demuestran un elemento positivo
como es el control interno a nivel de los entes sujetos de control en el municipio
Tinaco, por la sencilla razon de ser el elemento que guia en la correcta administracion

de los recursos, la deteccion de fraudes, errores y hechos de corrupcion.
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Tabla 6.
Distribucién de frecuencia y porcentaje de la dimension “Sistema de Control Fiscal ”
y del indicador “Vigilancia y Fiscalizacion”

Nro. Item

¢Cumple la Contraloria Municipal de Tinaco estado Cojedes con su papel de vigilar el

4 cumplimiento de las normas de control y fiscalizacion de las dependencias municipales?
Item ) Total Total
Si % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
4 13 93% 1 7% 0 0 14 100%

Fuente: Mercado y Trestini (2022).

En esta tabla se estudia a la dimensién «Sistema de Control Fiscal», definido por
Castillo (1994), se encuentra dirigido de forma especial “a la administracion de
recursos financieros del erario publico y esta a cargo de 6rganos especializados de
caracter publico: [...] Existe en el tiempo y en el espacio, sus funciones recaen
fundamentalmente sobre los actos de administracion hacendistica y estan a cargo de
la Contraloria General de Republica, las Contralorias Estadales y Municipales, y de
los 6rganos de control interno —actualmente de Auditoria Interna— de los Entes de la
Administraciéon Publica Nacional” (p. 23). Respecto al indicador «Vigilancia y
Fiscalizacidn», segun Vivas (2020), “tiene como finalidad garantizar la buena gestion
de los intereses publicos, en especial la correcta aplicacion del gasto por parte de las
distintas instituciones publicas que ejecutan politicas publicas” (p. 181).

En efecto, se logro evidenciar que el 93% contestdé que la Contraloria Municipal
de Tinaco estado Cojedes, si cumple con su papel de vigilar el cumplimiento de las
normas de control y fiscalizacion de las dependencias municipales, y mientras el 7%
respondié negativamente. Estos resultados, permiten concluir que la contraloria posee
una fortaleza referida al cumplimiento de una de sus funciones principales como es el
control, es decir, al existir vigilancia hacia los sujetos de control fiscal los entes
lograran una buena gestién en beneficio de la colectividad al ejecutar de manera
correcta el gasto en la ejecucion de las politicas publicas. De ahi que, el cumplimiento
de las normas de control se traduce en eficiencia, economia, rendimiento y calidad de

las operaciones.
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Tabla 7.
Distribucién de frecuencia y porcentaje de la dimension “Evaluacion de la Gestion
Administrativa” y del indicador “personal capacitado”

Nro. Item

5 ¢Cuenta la contraloria municipal de Tinaco estado Cojedes con la cantidad suficiente de
personal capacitado para cumplir sus objetivos?

Item Total Total
Si % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
5 5 36% 9 64% 0 0 14 100%

Fuente: Mercado y Trestini (2022).

En esta matriz se analiza a la dimension «Evaluacion de la Gestidn
Administrativa», definida por Ruiz (1995), como “un examen de la estructura
administrativa o de sus componentes para evaluar el grado de eficiencia y eficacia
con el cual se estan cumpliendo la planificacion, organizacion, la coordinacion, la
direccion la ejecucion y control de los objetivos trazados por la empresa para corregir
las deficiencias que pudieran existir” (p. 12). Con relacion al indicador «Personal
Capacitado», Chiavenato (ob. cit.), considera que la capacitacion “es una inversion de
la empresa que tiene la intencion de capacitar el equipo de trabajo para reducir o
eliminar la diferencia entre su desempefio presente y los objetivos y logros
propuestos” (p. 323). En otras palabras, en un sentido mas amplio, “la capacitacion es
un esfuerzo dirigido hacia el equipo con el objeto de facilitar que éste alcance, de la
forma mas econdmica posible, los objetivos de la empresa” (Ibidem).

De tal modo, se observo que el 64% de los consultados revelaron que la
contraloria municipal de Tinaco estado Cojedes no cuenta con la cantidad suficiente
de trabajadores para cumplir sus objetivos, y el restante 36% respondio
afirmativamente. Este resultado, permite concluir entonces si la contraloria municipal
no tiene la capacidad para cumplir sus objetivos por la incidencia en la cantidad de
funcionarios, jaméas podra medir la eficiencia organizacional, y de igual manera,
evaluar los resultados de la accion administrativa, que le permita conocer si realmente
los entes sujetos de control estan logrando sus objetivos y metas planeadas, por lo

cual debe valorar la ampliacion de la plantilla de funcionarios y su capacitacion.
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Tabla 8.
Distribucién de frecuencia y porcentaje de la dimension “Evaluacion de la Gestion
Administrativa” y del indicador “Departamentos Necesarios”

Nro. Item

¢Cuenta la contraloria municipal de Tinaco estado Cojedes con un nimero de departamentos

6 necesarios para cumplir sus objetivos?
Item ) Total Total
Si % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
6 6 43% 8 57% 0 0 14 100%

Fuente: Mercado y Trestini (2022).

En esta tabla se estudia la dimension «Evaluacion de la Gestion Administrativa»,
segun Chiavenato (ob. cit.), la gestion administrativa consiste en todas las actividades
que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la
cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas
mediante el desempefio de ciertas labores esenciales como son la planeacion,
organizacion, direccion y control (p. 34). Con relacion al indicador «Departamentos
Necesarios» indica Chiavenato (ob. cit.), “la departamentalizaciébn ocurre en
cualquier nivel jerarquico de la organizacion. Esta es un medio por el cual se
atribuyen y se agrupan actividades diferentes a través de la especializacion de los
organos” (p. 123), con la finalidad de que ‘“se obtengan mejores resultados en
conjunto en lugar de que sea necesario dispersar todas las actividades y tareas de una
organizacion indistintamente entre todos sus 6rganos” (Ibidem).

Por consiguiente, los resultados revelan que el 57% de la muestra respondié que
la contraloria municipal de Tinaco estado Cojedes no cuenta con un numero de
departamentos necesarios para cumplir sus objetivos, mientras que el 43% se inclind
a responder afirmativamente si. Estos datos permiten concluir el grado de debilidad
de la contraloria municipal de Tinaco y sin duda alguna también afecta el rendimiento
y el alcance de las metas propuestas y las oportunidades de éxito organizacional,
mediante la coordinacion de esfuerzos de cada uno de los departamentos que
permitan la aplicacion de las etapas inherentes al proceso administrativo como la

planificacion, organizacion, direccion y control.
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Tabla 9.
Distribucién de frecuencia y porcentaje de la dimension “Evaluacion de la Gestion
Administrativa” y del indicador “Participacion Ciudadana”

Nro. Item

¢La contraloria municipal de Tinaco estado Cojedes incentiva la participacion ciudadana

7 como mecanismo de contraloria social?
item ) Total Total
Si % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
7 12 86% 2 14% 0 0 14 100%

Fuente: Mercado y Trestini (2022).

En esta matriz se analiza a la dimension «Evaluacion de la Gestion
Administrativa». Guaman y Portilla (2008), definen gestion como “un conjunto de
procedimientos, acciones y el asumir responsabilidades sobre un proceso
organizacional o personal” (p. 33). Con relacion al indicador «Participacion
Ciudadana», la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica (2009), sefala: “El proceso de construccion ciudadana en la gestion publica
social de las politicas publicas que, conforme al interés general de la sociedad
democratica, canaliza, da respuesta o amplia los derechos econdmicos, sociales,
culturales, politicos y civiles de las personas” (p. 3).

De tal modo, el resultado indica que el 86% de los encuestados respondieron
afirmativamente que la contraloria municipal de Tinaco estado Cojedes si incentiva la
participacion ciudadana como mecanismo de contraloria social, mientras que el 14%
sefialo que no. Estos datos evidencian la importancia de la participacion ciudadana
por cuanto la contraloria municipal al impulsar la participacion de la gente esta
aumentando no solo la credibilidad, sino la legitimidad y eficiencia en el
fortalecimiento de la gestion publica. En conclusion, se demostré un accionar que
fortalece la gestion publica, por una parte, al incentivarse y visualizarse el deber y
derecho de los ciudadanos de participar en las diferentes etapas o ciclo del proceso de
la administracién de los recursos publicos y con ello la garantia del desarrollo
econdmico, politico y social en beneficio de la colectividad al satisfacerse sus propias

necesidades.
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Tabla 10.
Distribucién de frecuencia y porcentaje de la dimension “Evaluacion de la Gestion
Administrativa” y del indicador “Toma de Decisiones”

Nro. Item

¢Posee la contraloria municipal de Tinaco estado Cojedes la libertad en la toma de

8 decisiones para realizar actuaciones fiscales?
Item ) Total Total
Si % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
8 11 79% 3 21% 0 0 14 100%

Fuente: Mercado y Trestini (2022).

En esta tabla se estudia la dimensién «Evaluacién de la Gestion Administrativa»,
Bautista y Delgado (2020), definen gestion administrativa como “el area responsable
de coordinar los recursos administrativos de la empresa. Para llevar a cabo esta tarea,
es necesario organizar las necesidades, los procesos y los recursos con los que
dispone cada departamento de la empresa y gestionarlos de la mejor manera” (p.
1753). Con relacion al indicador «Toma de Decisiones», Villanueva (2015), indica
que “de la toma de decisiones depende gran parte del triunfo de cualquier
organizacion a través de la correcta eleccion de alternativas” (p. 4).

En efecto, los resultados demuestran que el 79% de los trabajadores respondieron
que la contraloria municipal de Tinaco estado Cojedes si tiene la libertad en la toma
de decisiones para realizar actuaciones fiscales, mientras que el 21% respondio que
no. Estos datos, permiten concluir que la contraloria municipal a pesar de depender de
la Contraloria General de la Republica, no existe una centralizacion de decisiones,
existiendo autonomia lo cual es importante al proveer libertad a los protagonistas de
decidir o determinar mediante acciones tendientes al mejoramiento de la
productividad y definir el rumbo de la organizacion. Por consiguiente, frente a la
eleccion de alternativas o formas de actuar sobre la ejecucion administrativa de los
entes sujetos de control en la localidad, entre ellos la alcaldia del municipio e
instituciones descentralizadas, se realizan de manera adecuada con total libertad
administrativa y operativa de acuerdo a la programacion anual establecida por la

contraloria municipal.
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Tabla 11.
Distribucién de frecuencia y porcentaje de la dimension “Evaluacion de la Gestion
Administrativa” y del indicador “Automatizacion de Procesos”

Nro. Item

¢Se encuentran automatizados cada uno de los procesos administrativos de la contraloria

9 municipal de Tinaco estado Cojedes?
Item ) Total Total
Si % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
9 11 79% 3 21% 0 0 14 100%

Fuente: Mercado y Trestini (2022).

En esta matriz se analiza a la dimension «Evaluacion de la Gestidn
Administrativa», definido por Ormaza et al (2020), como “una aglomeracién de
ciertas actividades que se utiliza para orientar una organizacion mediante un
comportamiento racionable de tareas, recursos y esfuerzos, cuando se tiene facultad
de dominar y coordinar los distintos roles y distintas acciones que se realiza dentro de
la empresa, permite identificar problemas y puede alcanzar sus objetivos” (p. 605).
Con relacion al indicador «Automatizacion de Procesos», Gomez (2010), lo define
como “un sistema donde se transfieren tareas de produccion, realizadas habitualmente
por operadores humanos a un conjunto de elementos tecnologicos” (p. 4).

Ahora bien, al respecto el 79% de los encuestados respondieron que los procesos
administrativos si se encuentran automatizados, mientras que el 21% sefiald que no.
Estos datos evidencian una fortaleza institucional ya que los equipos tecnoldgicos son
necesarios para que se agilicen las tareas y faciliten la toma de decisiones inmediatas
en cualquier organizacion y de manera especial en la contraloria municipal de Tinaco
estado Cojedes. Por consiguiente, la automatizacion de los procesos administrativos
incide, positivamente sobre el desempefio organizacional de la contraloria al
consumirse menos recursos, Yy las ventajas que se traducen no solo a nivel de la
planificacion, organizacidn, direccion y control, sino sobre la minimizacién del error
humano, reduccion de costos operativos, calidad, mejoramiento de los flujos de
informacion y con ello lograr los objetivos y la rentabilidad o productividad

organizacional.
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Tabla 12.
Distribucién de frecuencia y porcentaje de la dimension “Implementacion del
sistema de control interno” y del indicador “Presupuesto”

Nro. Item

¢Cuenta la contraloria municipal de Tinaco estado Cojedes con un presupuesto suficiente

10 que le permita lograr los objetivos organizacionales?
Item ) Total Total
Si % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
10 0 0% 14 100% 0 0 14 100%

Fuente: Mercado y Trestini (2022).

En esta tabla se estudia la dimensién «Implementacion del Sistema de Control
Interno», a juicio de Huerta et al (2010), “tiene como objetivo cuidar y resguardar los
recursos y bienes del Estado, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que
pudiera afectarlos” (p. 232). Con relacion al indicador «Presupuesto», Burbano
(2005), citado en Colina y Cubillan (2012), sefiala que “es una estimacion
programada, de manera sistematica, de las condiciones de operacion y de los
resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado” (p. 186).

Por lo tanto, se puede apreciar que toda la muestra, es decir, el 100% respondio
que la contraloria municipal de Tinaco estado Cojedes, no cuenta con un presupuesto
suficiente que le permita lograr los objetivos organizacionales. Este resultado
demuestra un factor negativo y el cual impacta en la consecucion de resultados
exitosos, pues sin los recursos necesarios para cubrir los gastos, jamas la contraloria
municipal podra cumplir con la misién organizacional.

En conclusidn, el presupuesto es una herramienta de gestion y al no ser adecuado
impacta negativamente sobre cada uno de los procesos o funciones administrativas de
la contraloria municipal de Tinaco estado Cojedes y por ende le afecta en las politicas
internas, en la toma de decisiones informadas y oportunas, ademas en el
incumplimiento por parte de la principal autoridad civil municipal como es el alcalde
en la provision por ley de los ingresos necesarios y recursos, a fin de que pueda
ejecutar con éxito las actividades de control fiscal de gran importancia en la

vigilancia de la correcta administracion de los recursos publicos.
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Tabla 13.
Distribucién de frecuencia y porcentaje de la dimension “Implementacion del
sistema de control interno " y del indicador “Clima Organizacional ”

Nro. Item

¢Posee la contraloria municipal de Tinaco estado Cojedes un clima organizacional donde sus

11 trabajadores se sientan motivados?
Item ) Total Total
Si % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
11 7 50% 7 50% 0 0 14 100%

Fuente: Mercado y Trestini (2022).

En esta matriz se analiza a la dimension «Implementacion del Sistema de Control
Interno», a juicio de Bolivar (2017), “se refiere al conjunto de planes [...],
procedimientos, normas, [...] Y mecanismos que pueden ser empleados por las
organizaciones para realizar [...] evaluaciones de las actividades desarrolladas en la
organizacion de modo que se realicen de manera eficaz y eficiente” (p. 20), ademas
de “proteger los activos de la institucion y suministrar informacion confiable, veraz y
oportuna” (Ibidem). Con relacion al indicador «Clima Organizacional», Chiavenato
(2009), sefiala que “estd vinculado al ambiente interno entre los miembros de la
organizacién [...] guarda estrecha relacion con el grado de motivacién de sus
integrantes. Cuando ésta es alta, el clima organizacional sube y se traduce en
relaciones de satisfaccion” (p. 49), cuando la motivacion es baja, ya sea por
frustracion, “el clima organizacional tiende a bajar, desinterés, apatia” (Ibidem).

En consecuencia, se observa que una mitad de los consultados 50% respondieron
que si y la otra proporcion 50% respondieron que la contraloria municipal de Tinaco
estado Cojedes no posee un clima organizacional donde sus trabajadores se sientan
motivados. Esto permite concluir que una mitad de trabajadores se siente bien,
mientras que la otra mitad de empleados dicen no sentirse motivados con el clima
organizacional, situacidén que debe llevar a la contraloria municipal a buscar el origen
y hacer las correcciones, pues las personas para que puedan trabajar bien y ser mas
productivas deben sentirse bien, no solo consigo mismo, sino con todo lo que les gira

alrededor.
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Tabla 14.
Distribucién de frecuencia y porcentaje de la dimension “Implementacion del
sistema de control interno ” y del indicador “Recursos Materiales y Financieros”

Nro. Item

¢Posee la contraloria municipal de Tinaco estado Cojedes los recursos materiales y

12 financieros necesarios para cumplir las actividades programadas?
Item ) Total Total
Si % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
12 0 0% 14 100% 0 0 14 100%

Fuente: Mercado y Trestini (2022).

En esta tabla se estudia la dimensién «Implementacion del Sistema de Control
Interno», a criterio de Mendoza et al (2018), a nivel del sector publico “se considera
al control interno como herramienta que abarca el proceso integral efectuado por el
titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y
para asegurar que se alcancen sus objetivos gerenciales. La aplicacion del control
interno requiere de parte de todos ellos, un compromiso, una planificacion sistematica
y la verificacion del cumplimiento de las tareas asignadas [...] Las compafias en
cualquier contexto geografico-social, necesitan tener un control interno efectivo, que
cumpla la funcion verificadora, pero esencialmente que sea utilizado como una
herramienta facilitadora para el mejoramiento de la gestion, es decir, de la obtencion
de eficiencia, economia, efectividad y mejora continua” (p. 209).

Con relacion al indicador «Recursos Materiales y Financieros», Chiavenato (ob.
cit.), define los recursos como los “medios que las organizaciones poseen para
realizar sus tareas y lograr sus objetivos” (p. 233). De tal modo, que la totalidad de
los encuestados, el 100% manifestd que la contraloria municipal de Tinaco estado
Cojedes no posee los recursos materiales y financieros necesarios para cumplir las
actividades programadas. En conclusion, el resultado demuestra otra gran debilidad
desde el punto de vista organizacional, sin duda alguna, si la contraloria municipal de
Tinaco estado Cojedes no posee los recursos materiales y financieros tan importantes
y necesarios en la ejecucion de las actividades diarias, jamas alcanzara los objetivos

propuestos.
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Tabla 15.
Distribucién de frecuencia y porcentaje de la dimension “Implementacion del
sistema de control interno” y del indicador “Perfil Profesional ”

Nro. Item

¢Cuenta la contraloria municipal de Tinaco estado Cojedes con el talento humano que retina

13 el perfil profesional para lograr los objetivos organizacionales?
Item ) Total Total
Si % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
13 12 86% 2 14% 0 0 14 100%

Fuente: Mercado y Trestini (2022).

En esta matriz se analiza a la dimension «Implementacion del Sistema de Control
Interno», al respecto Chiaventato (ob. cit.), sefiala: “Busca asegurar que las distintas
unidades de la organizacion trabajen de acuerdo con lo previsto. Si las unidades no lo
hacen en armonia y al mismo ritmo, la organizacion deja de funcionar con eficiencia.
En la medida en que ésta trate de relacionarse con su entorno, sera necesario
garantizar que las actividades internas se realicen de acuerdo con lo planeado” (p.
368). Con relacion al indicador «Perfil Profesional» segun Chiavenato (ob. cit.), “es
un proceso que consiste en enumerar las tareas o funciones que lo conforman y lo
diferencian de los demas cargos de la empresa, es la enumeracion detallada de las
funciones o tareas del cargo (que hace el ocupante)” (p. 111), ademas “la periodicidad
de la ejecucion (cuando lo hace), los objetivos del cargo (por que lo hace).
Basicamente es hacer un inventario de los aspectos significativos del cargo y de los
deberes y responsabilidades que comprende” (Ibidem).

De alli que, los resultados indican que el 86% de la muestra manifestdé que la
contraloria municipal de Tinaco estado Cojedes, si cuenta con el talento humano que
retna el perfil profesional para lograr los objetivos organizacionales. Esto permite
concluir que el indicador medido le confiere un punto de fortaleza a la contraloria
municipal, pues el perfil profesional mas que una herramienta para definir a un
trabajador en un puesto determinado, es la base indicativa de competencias y
requisitos del funcionario hacia el cumplimiento satisfactorio de las tareas dentro de

la organizacion.
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Tabla 16.
Distribucién de frecuencia y porcentaje de la dimension “Implementacion del
sistema de control interno ”’ y del indicador “Auditorias e Inspecciones”

Nro. Item

¢La contraloria municipal de Tinaco estado Cojedes realiza auditorias e inspecciones para

14 vigilar el ejercicio del gasto publico y su congruencia con el presupuesto de egresos del
Municipio?
Item Total Total
Si % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
14 13 93% 1 7% 0 0 14 100%

Fuente: Mercado y Trestini (2022).

En esta tabla se estudia la dimensién «Implementacion del Sistema de Control
Internox», en palabras de Serrano et al (2018), “permite que las organizaciones tengan
la seguridad de llevar a cabo procesos que se encuentren exentos de fallas
significativas, que permiten el adecuado uso y evitan el uso no autorizado de los
recursos” (p. 35). A juicio de éstos, se puede afirmar que existe dentro de las
organizaciones un adecuado control interno, “si se evidencian los siguientes aspectos:
Se da una estructura organizativa, son aplicadas adecuadas politicas administrativas,
se cumplen con las leyes y politicas propuestas por la empresa y que fueron
correctamente asimiladas por el personal de la organizacion” (Ibidem). Con relacion
al indicador «Auditorias e Inspecciones», para Florida, Brito y Guerrero (2016), “la
Auditoria se define como un proceso sistematico de obtener y evaluar los registros
patrimoniales de un individuo o empresa a fin de verificar su estado financiero” (p.
11).

De lo antes expuesto, se desprende que el 93% de la muestra manifesté que la
contraloria municipal de Tinaco estado Cojedes, si realiza auditorias para vigilar el
ejercicio del gasto publico y su congruencia con el presupuesto de egresos del
municipio, mientras que el 7% indicdé que no. En conclusion, se visualiza el
cumplimiento de una de las actividades claves de la contraloria municipal, el cual es
la realizacibn de auditorias para verificar que la informacion financiera,
administrativa y operacional de los 6rganos sujetos de control sea confiable y con ello

informar a los responsables la situacion de los resultados de sus operaciones.
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4.2. Conclusiones de la Investigacion

A los fines de cumplir con el parametro propio del paradigma de investigacion
asumido por los autores de este estudio, las conclusiones seran presentadas de
sequidas, siguiendo estrictamente el orden de los objetivos propuestos. En este
sentido, el primer objetivo especifico fue «Diagnosticar la situacion actual del
Sistema de Control Fiscal de la Contraloria Municipal de Tinaco estado Cojedes», y
sobre la base de ese propdsito inicial, se obtuvieron las siguientes conclusiones: La
Contraloria Municipal de Tinaco estado Cojedes no ejecuta procesos educativos a
corto plazo, aplicados de manera sistematica y organizada, para formar a su talento
humano en el area de control fiscal y en el 6ptimo funcionamiento de ese ente de la
Administracion Pablica municipal.

La institucion al poseer una secuencia cronologica de todas las tareas especificas,
tiene una fortaleza desde el punto de vista administrativo y funcional, puesto que los
métodos, técnicas y procedimientos aseguran el cumplimiento de las normativas y
orientan hacia la toma de decisiones. Esto demuestra un elemento positivo a nivel de
los entes sujetos de control fiscal en el municipio Tinaco, por la sencilla razon de ser
el elemento que guia en la correcta administracion de los recursos, la deteccion de
fraudes, errores y hechos de corrupcion. Al existir vigilancia hacia los sujetos de
control, los entes u organismos a su sujecion lograran una 6ptima gestion en beneficio
de la colectividad, al ejecutar de manera correcta el gasto en la ejecucion de las
politicas publicas.

De ahi que, el cumplimiento de las normas de control se traduce en eficiencia,
economia, rendimiento y calidad de las operaciones. No obstante, la contraloria
municipal no tiene la capacidad para cumplir sus objetivos institucionales, por la
incidencia en la poca cantidad de funcionarios. Siendo esto asi, jamas podra medir la
eficiencia organizacional, tampoco podré evaluar de manera idonea los resultados de
la accion administrativa que le permita conocer si realmente los entes sujetos a
control estan logrando sus objetivos y metas planteadas, por lo cual debe valorar la

ampliacion de la plantilla de funcionarios y su capacitacion profesional.
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El segundo de los objetivos especificos fue «Determinar la factibilidad del trazado
de un plan de estrategias para la optimizacion del sistema de control fiscal de la
Contraloria Municipal de Tinaco estado Cojedes», y en funcién a éste Gltimo, se
alcanzaron las conclusiones siguientes: Resulta factible la aplicacion de un plan de
estrategias, mediante la coordinacién de esfuerzos de cada uno de los departamentos,
lo cual permita la aplicacion de las etapas inherentes al proceso administrativo como
la planificacién, organizacion, direccién y control.

Ese accionar fortaleceria la gestion publica, al incentivarse y visualizarse el deber
y derecho de las y los ciudadanos de participar en las diferentes etapas o ciclo del
proceso de la administracion de los recursos publicos, y con ello la garantia del
desarrollo econémico, politico y social en beneficio de la colectividad al satisfacerse
sus propias necesidades. Por consiguiente, frente a la eleccion de alternativas o
formas de actuar sobre la ejecucion administrativa de los entes sujetos de control en
la localidad, entre ellos la alcaldia del municipio e instituciones descentralizadas, se
realizaria de manera adecuada, con total libertad operativa de acuerdo a la
programacion anual establecida por la contraloria municipal, y cuya planificacion se
optimizaria a partir del plan de estrategias.

Los equipos tecnologicos son necesarios para que se agilicen las tareas y faciliten
la toma de decisiones inmediatas en cualquier organizacién. Por consiguiente, la
automatizacion de los procesos administrativos dentro del organismo, inciden
positivamente sobre el desempefio organizacional de la contraloria y harian factible la
propuesta, al consumirse menos recursos y al final, las ventajas se traducirian no solo
a nivel de la planificacion, organizacion, direccion y control, sino sobre la
minimizacion del error humano, reduccion de costos operativos, calidad,
mejoramiento de los flujos de informacion, y con ello la consecucion de los objetivos
y la rentabilidad o productividad organizacional.

Empero, desde lo factible destaca la ausencia de recursos necesarios para cubrir
los gastos operativos del plan estratégico. El presupuesto es una herramienta de
gestion y al no ser adecuado, impacta negativamente sobre cada uno de los procesos o

funciones administrativas, afectando las politicas internas en la toma de decisiones
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informadas y oportunas, en el incumplimiento por parte de la principal autoridad civil
municipal, como lo es el Alcalde, en la provision por ley de los ingresos y recursos
necesarios, a fin de que el 6rgano contralor pueda ejecutar con éxito las actividades
de control fiscal, las cuales poseen una relevante importancia en la vigilancia de la
correcta administracion de los recursos publicos.

Finalmente, el tercero de los objetivos especificos propuestos fue «Disefiar un
plan de estrategias para la optimizacién del sistema de control fiscal de la Contraloria
Municipal de Tinaco estado Cojedes». Y partiendo desde ésta premisa, se pudo
concluir que la mitad de trabajadores adscritos a ese despacho se sienten bien en el
ejercicio de sus funciones, mientras que la otra mitad de empleados refiri6 no sentirse
motivados con el clima organizacional, situacion que debe llevar a la contraloria
municipal a buscar el origen y a hacer las correcciones pertinentes, pues para que una
persona pueda trabajar bien, ser mas productiva, debe poseer condiciones subjetivas
de productividad adecuadas, y ese serd un eje medular para el disefio de la propuesta.

La institucién no posee los recursos materiales y financieros necesarios a fin de
ejecutar sus actividades diarias, por consiguiente, para la materializacion de la
propuesta que se ofrece en el siguiente capitulo, sera indispensable procurar el
financiamiento adecuado, o solicitar los recursos de manera oportuna a la oficina de
presupuesto. Para el disefio y la ejecucion de la propuesta, a quien corresponda, el
perfil profesional significa una verdadera fortaleza para la contraloria municipal, pues
mas que una herramienta para definir a un trabajador en un puesto determinado, es la
base indicativa de competencias y requisitos del funcionario hacia el cumplimiento
satisfactorio de las tareas dentro de la organizacion. El disefio de la propuesta debe
potenciar el tema de auditorias para verificar que la informacion financiera,
administrativa y operacional de los 6rganos sujetos de control sea confiable, y con

ello informar a los responsables la situacion de los resultados de sus operaciones.
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CAPITULO YV
PROPUESTA

“En los momentos de crisis, solo la
creatividad es méas importante que el
conocimiento’”.
Alexander Monestel Ramos
PLAN ESTRATEGICO PARA LA OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE
CONTROL FISCAL DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE TINACO

ESTADO COJEDES

5.1. Fundamentacién del Plan Estratégico

Se ha demostrado en la actualidad que el control fiscal, es de gran importancia
dentro del mundo de las ciencias administrativas por ser una herramienta de apoyo en
la mayor vigilancia y monitoreo sobre los recursos publicos y en la contribucion de
los fines del Estado. El diagnostico permitio determinar aquellas debilidades las
cuales inciden en el funcionamiento de la Contraloria Municipal de Tinaco estado
Cojedes; evidenciandose una necesidad de implementar un plan estratégico que
permitan optimizar los procesos.

Con estas estrategias, los principales beneficiarios seran la Contraloria Municipal
de Tinaco estado Cojedes y los trabajadores dejando como aporte el aprendizaje que
van a adquirir y que los mismos tomen en cuenta dichas estrategias para abordar el
tema de control fiscal tan importante en la administracion sana de los recursos
publicos y el beneficio de la colectividad en general.

Es importante resaltar que en el plano social, la propuesta una vez ejecutada
aportard beneficios significativos, ya que al implementar dichas estrategias se
fortaleceria la contraloria social al incorporar a los ciudadanos en la vigilancia de la
cosa publica, por otra parte al fortalecer a los entes sujetos de control fiscal como es
la alcaldia del municipio e instituciones descentralizadas, se fortaleceria también
indirectamente los servicios y la garantia de los derechos, considerados importantes
para mantener un nivel de vida aceptable y el cumplimiento de efectivo del fin del

Estado traducido en la promocién de la prosperidad y bienestar del pueblo.
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De alli que, tedricamente la propuesta se fundamenta en la Teoria de Sistemas, en
donde se reconocio la existencia de subsistemas internos de la contraloria municipal
de Tinaco y su interrelacién e integracion sinérgica dando luces no solo para analizar
a toda la organizacién, sino que esta argumentacion teorica se convierte en insumo
tedrico para sustentar cada una de las estrategias o acciones a realizar a fin de
optimizar y mejorar la realidad.

5.2. Objetivos del Plan Estratégico
5.2.1. Objetivo general
Formular un plan estratégico para la optimizacién del sistema de control fiscal de

la Contraloria Municipal de Tinaco estado Cojedes.

5.2.2. Objetivos especificos

1. Motivar a los trabajadores a fin de incorporarlos en la ejecucion del plan
estratégico para la optimizacion del sistema de control fiscal de la Contraloria
Municipal de Tinaco estado Cojedes.

2. Promover acciones formativas para fortalecer la contraloria social y las
competencias del personal que labora la Contraloria Municipal de Tinaco
estado Cojedes.

3. Transferir estrategias al personal que labora la Contraloria Municipal de
Tinaco estado Cojedes para la optimizacion del sistema de control fiscal en el

municipio.

5.3. Factibilidad del Plan de Estrategias

La factibilidad segun Bravo (2021), se refiere a:

El estudio [...] que hace una empresa para determinar la posibilidad de
poder desarrollar un negocio o un proyecto que espera implementar.
No obstante, este tipo de estudio le permite a la empresa conocer si el
[...] proyecto que espera emprender le pueda resultar favorable o
desfavorable. También le ayuda a establecer el tipo de estrategias que
le pueden ayudar para que pueda llegar a alcanzar el éxito (s/p).
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En el caso de la presente propuesta, se hace referencia a la posibilidad concreta de
desarrollar el modelo operativo disefiado, desde el punto de vista de los recursos
humanos, econémicos-financieros, infraestructura, y desde el punto de vista técnico
como los equipos y tecnologia necesaria para ejecutar en la practica cada una de las
estrategias ofertadas.

5.3.1. Factibilidad institucional u operativa
En esta etapa de acuerdo a Balestrini (2002), se refiere a:

Todos aquellos aspectos institucionales que podrian interferir en el
desarrollo del proyecto, es decir, si se cuenta con la infraestructura
necesaria, los niveles decisorios y operativos, contando con el apoyo
de los actores involucrados, capacitacion permanente del personal,
asegurando, de esta manera, un alto funcionamiento institucional
propio para la consecucion optima del modelo (p. 23).

Al respecto, la Contraloria Municipal de Tinaco estado Cojedes, cuenta con una
estructura fisica, la disponibilidad y aceptacion de sus trabajadores de los diferentes
departamentos como actores involucrados, y de la direccion en su nivel decisorio, lo
que hace de la propuesta factible o de consecucion optima desde el punto de vista

organizacional y operativo.

5.3.2. Factibilidad técnica

Segun Balestrini (ob. cit.), “describe la tecnologia seleccionada y sus
implicaciones [...] se refiere, ademas, a los recursos necesarios como herramientas,
conocimientos, habilidades, entre otros, indispensables para efectuar las acciones
contempladas dentro del modelo” (p. 23). Por consiguiente, la propuesta tendria éxito
de antemano, ya que la contraloria municipal de Tinaco estado Cojedes cuenta con la
infraestructura tecnoldgica y equipos basicos necesarios, tal como se evidencia en la

siguiente tabla:
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Tabla 17.
Distribucién de equipos y sistemas
Equipos Cantidad
Computadoras 10
Sistemas de informacién para el control Fiscal 1
Sistemas de informacidn para predeterminacion de responsabilidades 2
Sistemas de informacién de auditoria interna 1
Proyector 2
Pizarra acrilica 2
110 | P 17

Fuente: Mercado y Trestini (2022).

Desde el punto de vista del recurso humano, encargado de brindar el
conocimiento sobre la puesta en préactica de la propuesta o de las estrategias para la
optimizacion del funcionamiento de contraloria municipal y del control fiscal en el
municipio Tinaco estado Cojedes, se contard con el apoyo de dos (2) especialistas en
el area de la gerencia publica y del control fiscal, asi como dos (2) expertos en
sistemas contables, sistemas de informacion, de auditoria y en el disefio y
formulacion de politicas publicas, quienes mantienen una relacion de amistad con los

autores de la presente investigacion, lo que la hace factible desde este punto de vista.

5.3.3. Factibilidad econdémica y financiera

Segun Balestrini (ob. cit.), se refiere a “la disponibilidad de recursos monetarios
necesarios para garantizar el mantenimiento de los elementos indispensables para la
implementacion del modelo. En este aspecto, se consideran, ademas de la
disponibilidad de recursos econdémicos para la implementacion del modelo” (p. 23).
En ese sentido, desde el punto de vista de los costos de inversion o de operacion la
propuesta es factible, ya que se incurrird solo en gastos menores los cuales seran
asumidos por los autores de la presente investigacion. Motivado a las buenas
relaciones con el equipo contralor municipal de Tinaco estado Cojedes, existe el
compromiso del apoyo para el gasto de refrigerio, material de apoyo como guias y
fotocopias de contenidos referidos al control fiscal, participacion ciudadana, marco

legal y viaticos de facilitadores.
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Tabla 18.
Célculo de la Factibilidad Financiera
Descripcion Bs.D.
Material de apoyo (aporte de la Contraloria) 0
Refrigerio (aporte de la Contraloria) 600
Gastos menores movilizacion de facilitadores (5 dias) (aporte de los
autores) 100
Total............. 700

Fuente: Mercado y Trestini (2022).
5.4. Estructuracion de la Propuesta

La propuesta se estructura en tres fases a saber: Una primera fase, denominada:
«El diagnostico». Segun Hurtado y Toro (2005), “se parte de la identificacion y
descripcion de los sintomas que se observan y son relevantes. El diagnostico se hace
identificando estos hechos o situaciones que se observan al analizar el objeto de
investigacion, es decir se determinan los sintomas del problema” (p. 195). En esta
etapa diagnostica, se identificoO la situacion problematica y se recogié toda la
informacion referente al mismo y su procesamiento originandose la propuesta de
formular un plan estratégico para la optimizacion del sistema de control fiscal de la
Contraloria Municipal de Tinaco estado Cojedes.

En una segunda se disefi0 y se elaboré la propuesta. La tercera fase se enfoca en
promover acciones formativas para fortalecer la contraloria social y las competencias
del personal que labora la Contraloria Municipal de Tinaco estado Cojedes y la
transferencia de estrategias hacia la optimizacion del sistema de control fiscal en el
municipio. Se plantea un primer momento de iniciacién o etapa de Motivacidn-
Sensibilizacion para incorporar al personal a cada una de las tareas del plan
propuesto. Un segundo momento conformado por una serie de talleres sobre la
participacion ciudadana y la contraloria social. Y un tercer momento referido a las
TIC’s en la auditoria financiera y la auditoria de gestion, el control interno, desarrollo
de pagina web, modelo de datos abiertos para la ciudadania y practicas de evaluacion

de politicas publicas.
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Cronograma de Ejecucién y Control del Momento |: Motivacién-Sensibilizacion
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Objetivo General: Formular un plan estratégico para la optimizacién del sistema de control fiscal de la Contraloria Municipal de Tinaco estado

Cojedes.
Objetivos Contenido Estrategias para Recursos Beneficio Social e Responsables Lugar/Fecha de
Especificos la Realizacién Materiales Institucional Ejecucion
Conversatorio/
Presentacion  del
Plan de estrategias Para la ejecucion
. _para 12 e 1a actividad se
Motivar ~a los -Plan de estrategias optimizacion — del o .ore 0
trabajadores a fin para la sistema de control apoyo de las
de incorporarlos en optimizacion  del fiscal de 12 jnstalaciones de la Contraloria
la ejecucion del sistema de control Contraloria contralorfa Mayor Municipal de
plan de estrategias fiscal de la Municipal de municipal de productividad 0 Autores de la Tinaco estado
para la Contraloria Tinaco estado  Tinaco. Ademas, se rendimiento, investigacion Cojedes.
optimizacion  del Municipal de Cojedes. utilizaria de la innovacion y mas
sistema de control Tinaco estado institucion su compromiso de los Fecha a convenir.
fiscal de  la Cojedes. -Charla/taller sobre computador trabajadores.  Por
Contraloria la felicidad en el proyector Ia otra parte,
Municipal de -Compromiso trabajo. pizarra ac’rili ca reduccién de
Tinaco estado laboral, . ' problemas y
Cojedes. competitividad, -Presentacion  de A cargo de los fortalecimiento de
imagen  de la Casos practicos de investigadores los 12 imagen
Contraloria monva(_:lon_ , y marcadores y el inStitUCional.
municipal, desmotivacion. material Impreso
liderazgo de los .
trabajadores y —Ana!|5|s de Casos
sistema de practicos de
recompensas. motivacion laboral
en empresas
exitosas:  Google,

Facebook, Twitter

Fuente: Mercado y Trestini (2022).



Tabla 20.

Cronograma de Ejecucion y Control del Momento I1: Formacion en el Area de Control
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Obijetivo General: Formular un plan estratégico para la optimizacion del sistema de control fiscal de la Contraloria Municipal de Tinaco estado Cojedes.

Objetivos Contenido Estrategias Recursos Beneficio Social e Responsables Lugar/Fecha de
Especificos para la Materiales Institucional Ejecucion
Realizacion
-Lucha contra la corrupcion Para la ejecucion -Promocion de
y la  proteccion del Se ejecutaran de Ias actividades gobierno  abierto
patrimonio publico. talleres a fin ¢ requerira de los ~ €ON la participacién
de incentivar . ciudadana.
Promover -Lineamientos de la nueva |a espacios d,e la
acciones gestion publica. construccion ~ Contraloria -Corrupcion cero
formativas para _ . de Municipal de -Autores de la Contraloria
fortalecer ~ la -Instancia de participacion conocimiento  Tinaco estado -Fortalecimiento investigacion municipal de
contraloria comunitaria, responsables de  grypal y Cojedes yel apoyo del control interno Tinaco  estado
social 'y las la gestion directa de las colaborativo e computador en los entes -Facilitadores Cojedes.
competencias politicas publicas Y tomando en ' municipales especialistas en la

del personal
que labora en la
Contraloria
Municipal de
Tinaco estado
Cojedes.

proyectos comunitarios.

-Control y vigilancia de las
acciones emprendidas y
ejecutadas por las
instituciones del Estado.

-Procedimientos de auditoria
y como ejercer el control
interno.

-Preparacion de informes de
ley

cuenta los
Nuevos
estandares vy
lineamientos
de la
administracion
moderna
exitosa en
base a
resultados de
objetivos,
especialmente
en el area del

control fiscal.

Proyector, pizarra
acrilica.

A cargo de los
investigadores
marcadores, papel,
bond y material
impreso y
refrigerio

-Fortalecimiento y
promocion de los
mecanismos de
vigilancia de la
gestion pablica

-Confianza publica
en la contraloria
municipal

-Establecimiento
de canales de
denuncia

materia

Fecha a convenir.

Fuente: Mercado y Trestini (2022).



Tabla 21.

Cronograma de Ejecucién y Control del Momento 1l1: Estrategias Gerenciales
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Obijetivo General: Formular un plan estratégico para la optimizacién del sistema de control fiscal de la Contraloria Municipal de Tinaco estado Cojedes.

Objetivos Contenido Estrategias Recursos Beneficio Social e Responsables Lugar/Fecha de
Especificos para la Materiales Institucional Ejecucion
Realizacion
Para la ejecucion
-Auditoria, concepto y de las actividades
definiciones claves. ;raelslgrrﬁ;;%?] se requerira de los
Transferir Proceso  de  verificacion  de ejercicios  oPactOS d,e la -Localizacion,
estrategias  al o practicos ~ Contraloria analisis y correccion
personal que durante la auditoria. pararealizar Municipal de de alguna deficiencia
labora ) la -Tipos de auditoria auditorias  Tinaco estado u omision en los -Autores de la Contraloria
Cont_ra_lorla . . cuandose  Cojedes y el apoyo  procesos. investigacion municipal de
Municipal de -Auditoria fisica y virtual aborde d Ti tad
! e computador, Inaco estado
Tinaco estado  _sjstema de control fiscal: directamente -Cumplimiento  de -Facilitadores Cojedes.

Cojedes para
la
optimizacion
del sistema de
control fiscal
en el
municipio.

nacional, estatal y municipal
-ldentificacion de los entes
sujetos de control fiscal a
nivel municipal.

-Preparacion de los informes
de auditoria
-La

administrativa y financiera

responsabilidad

-Sistema de gestion publica

el ente sujeto
de control
fiscal y
usando
metodologia
remota.
-Pasos
previos y
gjercicios de
preparacion
de informes

Proyector, pizarra
acrilica, internet.

A cargo de los
investigadores
marcadores, papel,
bond y material
impreso y
refrigerio

-Material Impreso

-Refrigerio

normas.

-Generacion de
eficiencia operativa y
mejores préacticas en
la  ejecucion  de
operaciones.

especialistas en
la materia

Fecha a convenir.

Fuente: Mercado y Trestini (2022).



Tabla 22.

Cronograma de Ejecucién y Control del Momento 1V: Liderazgo y Comunicacion
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Obijetivo General: Formular un plan estratégico para la optimizacién del sistema de control fiscal de la Contraloria Municipal de Tinaco estado Cojedes.

Objetivos Contenido Estrategias Recursos Beneficio Social e Responsables Lugar/Fecha de
Especificos para la Materiales Institucional Ejecucion
Realizacion
-El liderazgo y su influencia
en el logro de objetivos  Se ejecutaran
organizacionales. una serie de -Para la ejecucion _ _
. talleres y se del tividad -Mejoramiento de
Transferir -Desarrollo de pagina web presentara €lasaclividades — hagen  de  la
estrategias  al  de la contraloria municipal  proyecto sobre  S€ fequerira delos  contraloria -Autores de la Contraloria
personal  que _ la espacios de la municipal y investigacion municipal de
labora ~ la -Modelo de datos abiertos jmplementacion Contraloria mejoramiento de la Tinaco estado
Contraloria para informacion que no sea  ge yn modelo Municipal de comunicacion con -Facilitadores Cojedes.
Municipal ~de clasificada y reservada. A apjerto de datos Tipaco estado el publico. especialistas en la
Tinaco estado nivel tactico: Articulacion y sobre el . materia Fecha a convenir.
Cojedes para la institucional y de politica gisefio de una  Coiedes ¥ el apoyo -Logro de
optimizacion plblica. A nivel operativo  paginawep ~ d& computador, objetivos y mejora
del sistema de para  promocion Y  atendiendoa  Proyector, pizarra  ge| desempefio
control fiscal en seguimiento del control los nuevos acrilica, internet.
el municipio. fiscal, publicacion, avances -Respuestas  mas
documentacion, analisis y  tecnolggicos. A cargo de los rapidas
pI’IOI’.IZB.CIOI’I. Acceso a datos Facilitacién de |nvest|gadores
publicados. propuesta sobre  marcadores, papel, -Decisiones
_ lacreacionde  bond 'y material acertadas y con
-Mecanismo  para  1a  ¢anal abierto Impreso Y mayor precision
denuncia para la refrigerio
L denuncia 'y
-Automatizacion de sobre la
procesos automatizacion

de los procesos
administrativos

Fuente: Mercado y Trestini (2022).
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RECOMENDACIONES

v" Incentivar la creacion de las unidades de auditoria interna en los entes
municipales sujetos de control fiscal en el municipio Tinaco estado Cojedes:
Alcaldia e instituciones descentralizadas.

v Estimular la participacion de la ciudadania, en la fiscalizacion y ejecucion de

la gestion puablica.

v' Ampliar los departamentos y la plantilla de personal, incorporando nuevos
trabajadores que le permitan a la contraloria municipal de Tinaco estado

Cojedes optimizar su funcionamiento y el logro de objetivos.
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ANEXO A
ll— UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE
ll LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
_]'l' PROGRAMA DE CIENCIAS SOCIALES Y [ECONOI\/IICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

Estimado(a) Encuestado(a):

La presente investigacion se realiza con el fin de recoger los datos necesarios para
el desarrollo del Trabajo de Aplicacion titulado: «<PLAN ESTRATEGICO PARA
LA OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL FISCAL DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL DE TINACO ESTADO COJEDES». Esta
busqueda se realiza como requisito parcial para alcanzar el grado académico de
Licenciados en Contaduria Publica, en la UNELLEZ-VIPI, San Carlos; motivado a
ello, se requiere su mayor sinceridad al responder cada interrogante.

Es importante sefialar que la informacion recabada sera tratada confidencialmente
solo con fines académicos, de alli pues que el cuestionario es andénimo, por favor no

lo identifique y responda cada afirmacion del instrumento.

Orientaciones:

Por favor lea cuidadosamente cada afirmacion antes de responder.
El instrumento consta de catorce (14) items.
Margue con una equis (X) la respuesta mas acertada segun su opinién.

No deje ninguna afirmacion sin contestar.

NN

Por cada respuesta marque s6lo una opcion.

Muchas gracias por su valiosa colaboracion.
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NO

items

Alternativa de
Respuesta

Si No

¢Implementa la contraloria municipal de Tinaco estado Cojedes con
programas de formacién que permitan capacitar a sus trabajadores y
a las organizaciones comunitarias en la vigilancia del correcto uso
del patrimonio municipal?

¢Cuenta la Contraloria Municipal de Tinaco estado Cojedes con
métodos, técnicas y procedimientos de actuacion fiscal para evaluar
la gestion administrativa de los entes sujetos a control?

¢Se encuentra implementado el sistema de control interno en los
organos y entidades sujetos a control por parte de la Contraloria
Municipal de Tinaco estado Cojedes?

¢Cumple la Contraloria Municipal de Tinaco estado Cojedes con su
papel de vigilar el cumplimiento de las normas de control y
fiscalizacion de las dependencias municipales?

¢Cuenta la contraloria municipal de Tinaco estado Cojedes con la
cantidad suficiente de personal capacitado para cumplir sus
objetivos?

¢Cuenta la contraloria municipal de Tinaco estado Cojedes con un
nimero de departamentos necesarios para cumplir sus objetivos?

¢La contraloria municipal de Tinaco estado Cojedes incentiva la
participacion ciudadana como mecanismo de contraloria social?

¢Posee la contraloria municipal de Tinaco estado Cojedes la libertad
en la toma de decisiones para realizar actuaciones fiscales?

¢Se encuentran automatizados cada uno de los procesos
administrativos de la contraloria municipal de Tinaco estado
Cojedes?

10

¢Cuenta la contraloria municipal de Tinaco estado Cojedes con un
presupuesto suficiente que le permita lograr los objetivos
organizacionales?

11

¢Posee la contraloria municipal de Tinaco estado Cojedes un clima
organizacional donde sus trabajadores se sientan motivados?

12

;Posee la contraloria municipal de Tinaco estado Cojedes los
recursos materiales y financieros necesarios para cumplir las
actividades programadas?

13

¢Cuenta la contraloria municipal de Tinaco estado Cojedes con el
talento humano que reuna el perfil profesional para lograr los
objetivos organizacionales?

14

¢La contraloria municipal de Tinaco estado Cojedes realiza
auditorias para vigilar el ejercicio del gasto puablico y su
congruencia con el presupuesto de egresos del Municipio?
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ANEXO B

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA” (UNELLEZ)

VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA'Y PROCESOS INDUSTRIALES

PROGRAMA DE CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

FORMATO PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Nombre y Apellido: NAILET M. HERNANDEZ NIKIO C. I. Nro. V-10328539

Pregrado: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Postgrado:

Lugar de Trabajo: UNELLEZ-VIPI.

Nombre del Instrumento: Cuestionario conformado por catorce (14) items para la
recoleccion de los datos en la investigacion titulada: «<PLAN ESTRATEGICO PARA
LA OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL FISCAL DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL DE TINACO ESTADO COJEDES».

ITEM

REDACCION RELACION CON LOS

Clara

OBJETIVOS

<

Confusa | Tendenciosa No

XX

RInISEIBlo|e|~Nojv|sw|nf-

XX XXX XXX XX XX

XX XX XXX X XX XX XX

Observaciones del docente validador:

Firma del Docente Validador
Fecha: 15/02/2022

ANEXO C




66

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA” (UNELLEZ)
VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA'Y PROCESOS INDUSTRIALES
PROGRAMA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

FORMATO PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Nombre y Apellido: CARMEN PINTO VILLALONGA C. I. Nro. V-4.101.093
Pregrado: LCDA. EN ADMINISTRACION, ABOGADA Postgrado: DOCTORA
EN EDUCACION Lugar de Trabajo: UNELLEZ-VIPI

Nombre del Instrumento: Cuestionario conformado por catorce (14) items para la
recoleccion de los datos en la investigacion titulada: «<PLAN ESTRATEGICO PARA
LA OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL FISCAL DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL DE TINACO ESTADO COJEDES».

ITEM

REDACCION

RELACION CON LOS
OBJETIVOS

Clara

Confusa

Tendenciosa

No

X

OIN|O|OTB|WIN|F-

XXX XXX |[X[X|X[X[X]|X[X

XXX XX XXX XXX XX XL

Observaciones del docente validador:

\

“~J

/Lo

%"/

Firma del Dooéte Validador
Fecha: 15/02/2022
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ANEXO D

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA” (UNELLEZ)
VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA'Y PROCESOS INDUSTRIALES
PROGRAMA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

FORMATO PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Nombre y Apellido: GEILA GONZALEZ C. 1. Nro. V-8.671.283

Pregrado: LCDA. EN ADMINISTRACION Postgrado: MSc. En Gerencia general
Lugar de Trabajo: UNELLEZ-VIPI

Nombre del Instrumento: Cuestionario conformado por catorce (14) items para la
recoleccion de los datos en la investigacion titulada: «<PLAN ESTRATEGICO PARA
LA OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL FISCAL DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL DE TINACO ESTADO COJEDES».

ITEM REDACCION RELACION CON LOS
OBJETIVOS

Clara Confusa | Tendenciosa No

x

OINO|OTDRWIN -

XXX X XXX XX XXX XL

XXX XXX [X[X[X[X[X]|X[X

Observaciones del docente validador:

Firma del Docente Validador
Fecha: 15/02/2022
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Preguntas

ANEXO E
Calculo de Confiabilidad

1

Ve

KR20=( )1 2Py .

-

0,81 __

Rangos Magnitud

0,81 a 1,00 Muy Alta

0,61 a 0,80 Alta

0,41 a 0,60 Modearada

0,21 a 0,40 Baja

Realizadas
Personas al | a2 | a3 | a4 | a5 | a6 | a7 | a8 | a9 |al0| all | al2 | al3 | al4d |total(l)
Encuestadas
! 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 8
2 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 8
3 oco,0|]1 1|01 |1]J]0]0]0O 0 0 1 1 6
4 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 10
> 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
vi
p 02| 06/ 08| 1| 02| 1| 1| 08| 04| 02| 04| 04
q 08| 0,4 0,2/ 0| 08| 0| 0| 02| 06| 0,8 06| 0,6
p*q 0,16 (0,24| 0,16 0]0,16 0 0/0,16/0,24|0,16| 0,24| 0,24 > 1,76
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