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Sistema de inventario para la optimizacion del control interno de materiales y
suministros de la distribuidora y bodegon casa Villareal C.A
Resumen
El presente estudio estuvo dirigido a analizar el Sistema de inventario para la optimizacion
del control interno de materiales y suministros de la Distribuidora y Bodegon Casa
Villareal C.A del municipio Barinas. Para dar cumplimiento a este objetivo se realiz6 una
investigacion bajo el paradigma cuantitativo, de tipo descriptiva, bajo un disefio de campo.
Para el desarrollo de la investigacion se realizd una revision bibliografica con el propoésito
de extender y profundizar los conocimientos sobre la problematica el tema seleccionado y
las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, se aplicO una encuesta tipo
cuestionario dirigida a una muestra de tres (03) empleados que mantienen relacion directa
con el inventario de mercancia de la Empresa. Los resultados obtenidos permitieron
demostrar las deficiencias existentes en el sistema de inventarios. Por lo tanto, se
recomienda la implementacion de planes para su optimizacion. Asi como también
permitieron concluir que el sistema de control interno de inventario de los supermercados le
permite proteger y administrar de forma adecuada, en donde la mayoria dispone de un

sistema de informacion para el registro de sus operaciones contables.

Palabras Clave: Sistema de Control interno, Organizacion de mercancia, Analisis de

Inventarios
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El inventario de mercancias en cualquiera de sus tipos esta presente en todas las
organizaciones sin importar la rama a la cual se dedique, ya sea de produccion el cual
vendra representado por inventarios de materia prima, de productos en proceso y productos
terminados, o del ramo comercial en el cual se presenta como inventario de mercancias,
siendo este ultimo el eje principal del presente estudio. Gran parte de las empresas
comerciales intervienen en un importante porcentaje de sus recursos en este activo, debido
a que es él, el que les permite la realizacion de su actividad economica, razén por la cual
muchos autores clasifican a los inventarios como uno de los mas susceptibles en el area de
control interno, todo esto producido por el volumen que este representa y lo dificil que es
controlarlo.

En este sentido, el objetivo general del presente estudio es analizar el control interno del
sistema de inventarios en el establecimiento tipo supermercado del municipio Barinas,
sabiendo que este tipo empresas se dedican a la compra y venta de productos, con la
finalidad de obtener lucro por dichas operaciones. Centrandose en el hecho de que en este
tipo de establecimiento la mercancia que ellos comercializan en su gran mayoria son
productos perecederos y de pequefio tamafio, lo que hace que el control sobre este activo
debe ser mas fuerte y estricto, de manera que pueda asegurar el mayor aprovechamiento de
los recursos invertidos por la empresa. Por ello dicho estudio se plantea el analisis del
control de inventarios, con la finalidad de detectar posibles fallas existentes en el manejo
del inventario y asi proporcionar a la poblacion de estudio las recomendaciones necesarias
para el mejoramiento del control interno en los sistemas de inventario, para que dichas
empresas puedan administrar los recursos invertidos de manera eficaz y eficientemente.

Metodologicamente, la investigacion se presenta bajo el paradigma cuantitativo, de tipo

descriptiva, bajo un disefio de campo. Para el desarrollo de la investigacion se realizé una
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revision bibliografica con el proposito de extender y profundizar los conocimientos sobre la
problematica el tema seleccionado y las técnicas e instrumentos para la recoleccion de
datos, se aplicé una encuesta tipo cuestionario dirigida a una muestra de tres (03)
empleados que mantienen relacion directa con el inventario de mercancia de la Empresa.
Los resultados obtenidos permitieron demostrar las deficiencias existentes en el sistema de
inventarios

En este contexto, este trabajo de aplicacion de conocimientos se estructura de la
siguiente forma en tres (5) capitulos, a saber: Capitulo 1. EI Problema, se presenta el
planteamiento del problema, los objetivos: general Yy especificos, la justificacion de la
investigacion; también el alcance y delimitacion de la empresa. EI Capitulo 1l. Marco
Tedrico donde se detallan los antecedentes de la investigacion, bases teoricas,
bases legales que soportan el estudio, sistema de variables y la operacionalizacion de las
mismas. Seguidamente, el Capitulo I11. Marco Metodol6gico, que presenta el paradigma,
disefio y tipo de la investigacion, la poblacion, la muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de la informacion; la validez y confiabilidad del instrumento;
aunado a ello, se detallan las técnicas de andlisis de datos y procesamiento de la
informacién. Capitulo 1V, se presenta el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos. Capitulo V, se realiza la presentacion de conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, las referencias y los anexos.
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Capitulo 1
El Problema
Planteamiento del Problema

El sector comercial esta integrado por el conjunto de empresas que ejecutan acciones
relacionadas a la compra de productos para su almacenaje y posterior venta a los
consumidores finales o intermediarios. Estos productos pueden ser prendas de vestir,
artefactos eléctricos, productos alimenticios, equipos tecnoldgicos, entre otros; los cuales
han transitado por un proceso de transformacion de la materia prima necesaria para su
realizacion durante un periodo de tiempo determinado.

Este sector es de gran importancia en la economia, en el sentido que le permite a los
productores o fabricantes de distintos tipos de productos hacer llegar a los consumidores
finales los rubros fabricados por ellos, para que asi puedan ser satisfechas las necesidades
particulares de cada uno de sus mercados, ademas el sector comercializador es uno de los
principales empleadores siendo su participacion indispensable para el desarrollo econémico
de region.

Al hacer referencia de la economia, conviene destacar, que la misma, segin Palomo
(2017), hace el estudio a las elecciones hechas por los individuos y las empresas, de la
forma en que dichas elecciones interactian en los mercados, y de la influencia que sobre
ella ejercen los gobiernos a nivel mundial. En tal sentido, la distribucion de alimentos
forma parte del sector de comercializacion, teniendo la gran responsabilidad de hacer llegar

a los consumidores los productos alimenticios necesarios para el sustento y desarrollo de
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todos los seres vivos. Esto se realiza mediante el dinamismo producido por la adquisicion y
almacenamiento para posterior venta de cada uno de los productos. Dentro de este grupo de
establecimientos se encuentran numerosos tipos, clasificados principalmente por el tamafio
de su organizacion y el volumen de inventarios que rotan; tal es el caso de las bodegas,
abastos, supermercados y mayoristas.

Es una necesidad latente, segin la Optica de Gonzalez (2008), en las entidades
publicas para el cumplimiento de la funcién social que compete como estado, la aplicacion
técnica de un modelo de gestion gerencial orientada a la efectividad en la realizacion de
productos y servicios que den satisfaccion a las necesidades y expectativas de la comunidad
tendiente a mejorar su calidad de vida.

Dicha postura singularmente se comparte, siendo notario que esta necesidad surge por
los cambios constantes en el entorno econdémico, social y financiero que obligan a las
instituciones, especialmente las comerciales a ser creativos generando ideas geniales e
innovadoras de manera permanente, con el proposito de alcanzar y sostener ventajas
competitivas en su contexto de accién a objeto de dar fiel cumplimiento a su mision y
alcanzar por ente, la vision en este sentido los gerentes modernos deben analizar
constantemente el ambiente interno y externo a fin de tomar decisiones para adaptarse a los
cambios que suscitas por la dindmica acelerada que vive el pais Venezuela, en el area
tecnoldgica, politica, economia y social.

Para ello, deben disponer de un sistema innovador y viable que les proporcione
informacidn estructurada y completa que oriente las areas econdmicas, financieras y
administrativas de acuerdo al comportamiento y variaciones que se estdn presentados
internamente y en el entorno. Al hacer referencia de la gerencia, conviene destacar, que la

misma, segun la dptica de Estrella (2005), es “Un proceso sistematico internacional que
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procura unos objetivos relacionados, recursos técnicos y financieros, por lo tanto, utiliza
una estructura y el capital humano como el motor de logro en la organizacion (p.2). Es por
ello que, se puede deducir que la vision del gerente ante el cambio, es la consecuencia de la
disciplina que se tenga en el uso de tecnologia gerencial moderna y el proceso participativo
de la organizacion. Este planteamiento significa la innegable aplicacion de las ciencias
administrativas, econdmicas y contables, con la experiencia para estudiar los cambios en el
entorno, determinar las causas, establecer alternativas, crear estrategias, analizar
contingencias y tomar las decisiones necesarias.

Sin embargo, Quintero (2008), expone que Venezuela vive una gestion administrativa
controversial en los actuales momentos, dado que los intereses particulares reinan mas que
los generales, es decir; prevalece el “Yo” frente al “Nosotros”. Ademas, a ello se le agrega
el establecimiento de politicas que no se han sabido orientar hacia el beneficio de los
ciudadanos, incluyendo al personal de la empresa, asi como, el establecimiento de reglas y
normas que no se cumplen en la mayoria de las empresas y por consiguiente el sistema en
general no funciona de forma efectiva.

En lo que respecta al area administrativa, contable y gerencial en el contexto de las
empresas, los patrones aplican gestiones gerenciales lo que escasamente han dado
resultados favorables, debido a que el area gerencial integral no se ha articulado con las
funciones de planeacion de control, control con el diagndstico, control estratégico, control
de gestion y control de evaluacion. En fin, escasamente se han disefiado estrategias muy
bien sustentadas y planteadas en teoria, pero en la practica no se ha tenido la consistencia y
persistencia para obtener buenos resultados, debido a la falta de presupuestos juntos,

coherentes y de sentido comun en su aplicacion.
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Considerando lo expuesto, la empresa Distribuidora y Bodegdn Casa Villareal, C.A,
ubicada en la parroquia el Carmen del Municipio Barinas del estado Barinas no esta exenta
a esta realidad. En tal sentido, sus gerentes deben administrar eficientemente sus recursos
financieros, humanos y tecnologicos asignados por la gerencia, orientado al logro de los
objetivos para el cual fueron creados. Por otra parte, asi como la gerencia debe evaluar, en
el marco sus objetivos generales de la empresa con el fin de establecer prioridades de
inversion y garantizar el funcionamiento de las mismas. Para ello, es necesario el analisis
de la informacidn presupuestaria y financiera de la misma.

Asi se plantea esta investigacion especificamente en el analisis de un sistema de
inventario del control interno, objeto de este estudio. Donde se observa como problematica
la optimizar el proceso de control de inventario. Esta situacion problematica es causada ya
que la empresa posee ciertas debilidades como: falta de politicas de control interno
adecuadas y formacion de sus empleados, inadecuada planificacion estratégica, equivocada
inversion en sus productos. Por consiguiente, afectan directamente a la empresa en su
control interno.

La argumentacion presentada con base a las debilidades que se observan, dieron
origen a la posibilidad de analizar el sistema de inventario para la optimizacion en el
proceso de control interno de la Distribuidora y Bodegdn de casa Villareal C.A. Todo lo
expresado pone de manifiesto la importancia de las empresas como Distribuidora y
Bodegon Casa Villareal, C.A compartan y analicen la informacion financiera y
presupuestaria de manera oportuna; en acuerdo con las leyes, normas e instructivos
establecidos a objeto de cumplir con la mision de cubrir la venta y distribucion de

productos alimenticios para consumo humano.
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Por lo tanto, se requiere la contextualizacion y aplicacion de un modelo de gerencia
que suministre la informacion presupuestaria y financiera acorde con los nuevos
paradigmas, a fin de cumplir con los requerimientos de la gerencia post moderna en el
proceso de tema de desmesurar en la administracion contable. Siendo esta un sistema cuyo
proposito es satisfacer las necesidades de informacion de la organizacion en la forma mas
eficiente posible, donde se incluye el personal, las ventas y los registros utilizados por una
organizacion y orientar de manera, la informacion para ser transmitida a los entes internos y
externos que tomen decisiones.

En vista a estos inconvenientes, es imprescindible incursionar en productos
innovadores y modelos para mejorar la calidad de las empresas. Es por ello, que esta
investigacion se orienta al andlisis de un sistema de inventario para la optimizacion del
control de interno de materiales y suministros de la Distribuidora y Bodegon Casa Villareal
C.A., Ubicada en la Av. 23 enero frente a la capilla el Carmen Parroquia del Carmen del
Municipio Barinas Estado Barinas; que integran el presupuesto, la contabilidad, la
administracion financiera y el factor humano como base a las teorias contables modernas y
normas que permitan suministrar informacion y aplicar en este sentido, las herramientas
gerenciales adecuadas para la toma de decisiones.

Ante este contexto de incertidumbre que viven la mayoria de las empresas
venezolanas, especificamente Distribuidora y Bodegdén Casa Villareal, C.A, surgen
expectativas en relacion al analisis de inventario, plasmadas en interrogantes, tales como:

¢Cual es la situacion actual del control de inventario de la Distribuidora y Bodegon
Casa Villareal, C.A, ubicada en la Av. 23 enero frente a la capilla el Carmen, Parroquia el

Carmen del Municipio Barinas Estado Barinas?



20

¢Cudles son los elementos de control interno del Sistema de Inventario para la
Optimizacion del Control de Interno de Materiales y Suministros de la Distribuidora y
Bodegon Casa Villareal C.A?

¢Como es el control interno del sistema de inventario en la Distribuidora y Bodegon

Casa Villareal C.A ubicada en la parroquia el Carmen municipio Barinas?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Analizar el sistema de inventario para la optimizacion del control de interno de
materiales y suministros de la Distribuidora y Bodegdn Casa Villareal C.A ubicada en la
parroquia el Carmen del Municipio Barinas estado Barinas.
Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacién actual del sistema de inventario en la empresa Distribuidora
y Bodegon Casa Villareal C.A.

Determinar los elementos del sistema de inventario para la optimizacién del control
de interno de materiales y suministros de la Distribuidora y Bodegon Casa Villareal C.A

Establecer los analisis de inventario para la optimizacion del control de interno de
materiales y suministros aplicados en el establecimiento Distribuidora y Bodegon Casa
Villareal C.A
Justificacion de la Investigacién

Ante la dindmica de avance tecnoldgico y la demanda de una sociedad venezolana
adecuada a los nuevos requerimientos gerenciales empresariales para lograr la calidad total,
la idea de analizar un sistema de inventario para la optimizacion del control de interno de

materiales y suministros de la Distribuidora y Bodegdn Casa Villareal C.A; se convierte en
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una alternativa tedrica practica en el contexto de la gerencia integral con calidad a fin de
activar la participacion del ser humano, desde dos relaciones una es que el jefe de la
funcion publica y dos a los colaboradores de las entidades quienes son los que finalmente
hacen posible la realidad en la implementacion de cualquier modelo administrativo.
Propuesta que suscrita por la problematica presentada en los mecanismos que se siguen en
la empresa para la toma de decisiones y el descontento que pudiera presentarse entre el
personal, gerentes y usuarios del servicio, ademas de los elementos agregado al inicio en la
formulacion y mantenimiento de la situacion.

De alli que el trabajo de investigacion se considera viable por su relevancia, ya que el
modelo administrativo se convierte en una herramienta clave para aumentar la eficiencia
administrativa. Es en la direccion de la empresa donde hay mayor compromiso en una
institucion, y es de vital importancia la consideracion del estudio de un buen modelo de
gestion, ya que la responsabilidad del administrador debe estar orientada al personal en
general quien asume el compromiso del buen financiamiento de la empresa a través de su
desempefio eficiente. En definitiva, a través del estudio incrementa el conocimiento
cientifico en materia administrativa como apoyo de la direccion, ya que su accién depende
de su diligencia y constancia en la formulacion e implantacién de buenos programas,
modelos y objetivos para el buen funcionamiento de la institucion administrativa.

De alli que el estudio se apoya en los paradigmas del analisis de inventario y los
principios administrativos. Asi como al despertar de su sensibilidad humana, para hacer de
su responsabilidad una accion compartida y eficiente al momento de brindar informacion
sobre el desarrollo financiero y los alcances de su produccion como indicador para tomar
decisiones precisas y geniales para resolver situaciones concernientes al sistema de

inventario de la empresa Distribuidora y Bodegon Casa Villareal C.A
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Alcance y Delimitacion

El respectivo estudio estara relacionado a la realidad que vive los administradores de
la empresa Distribuidora y Bodegdn Casa Villareal C.A, ajustado a la linea de investigacion
general en el area de liderazgo y desarrollo humano en organizaciones empresariales con el
objeto de ofrecer una alternativa de administracion contable a través de la estructura
dinamica del analizar un sistema de inventario para la optimizacién del control de interno
de materiales y suministros de la Distribuidora y Bodegdn Casa Villareal C.A,

Cabe sefialar que la presente investigacion va dirigida a los administradores de la
empresa que atiende el servicio de organizacion y distribucion de ventas de articulos de
ventas de productos de consumo humano, como es el caso de Distribuidora y Bodegon
Casa Villareal C.A, sin embargo, se espera que tenga incidencia no solo dentro de esta
organizacion, sino a otras empresas que poseen las mismas caracteristicas de

funcionamiento y debilidades en su accidén administrativa y control contable de la misma.
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Capitulo 11
Marco Teorico

En esta seccion se plantean los antecedentes de investigacion, asi como las bases
tedricas, bases legales que sustentan la investigacion del control de inventario herramienta
contable y la operacionalizacion de las variables que seran abordadas tedricamente por
parte del investigador para dar respuesta a las interrogantes planteadas. Al respecto, Arias
(2012), indica “constituye el espacio del trabajo destinado a ilustrar sobre el contexto
historico en el cual se enmarca el problema, asi como las investigaciones previas sobre la
problematica estudiada y las teorias que lo fundamentan” (p.24).
Antecedentes de la Investigacion

Al respecto, se debe hacer referencia de los antecedentes de la investigacion como
estudios previos al mismo, que de alguna manera establece relacion en sus coincidencias
tedricas, asi como las divergencias planteadas por cada autor.

Blas (2018), desarroll6 la investigacion titulada “Implementacion de un sistema
gestion de inventarios para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa
Mirconsa SAC - Callao 2017: Universidad Cesar Vallejo”, tuvo como objetivo demostrar
que con la implementacion de un sistema de control interno operativo en los almacenes
mejora la gestion de los inventarios de la mencionada constructora. En su investigacion
muestra el fundamento teorico de la investigacion preciso como variable independiente el
sistema de control interno operativo en los almacenes y como variable dependiente la

gestion de los inventarios. El investigador mencionado concluyo que su sistema de control



24

interno mejoro significativamente el control de inventario en su constructora, con un error
estimado del 0,58%. Ademas, estos resultados también evidenciaron mejoras sobre las
actividades de compras de insumos, con un error del 1,15%

El estudio anterior representa un gran aporte, debido a que analiza y evalta cada uno
de los aspectos pertenecientes al control y manejo del inventario de mercancias, la cual
posee caracteristicas similares al estudio de esta investigacion, pues ambas se dedican a la
compra y venta de mercancia, y a su vez manejan un gran volumen de productos.

De la cruz (2018), desarroll6 la investigacion titulada “Implementacion de un sistema
contable automatizado para la gestion eficaz de inventarios en el area de almacén en el
restaurant la rosa nautica. S.A en el periodo 2016-2017. Lima: Universidad Ricardo
Palma” tuvo como objetivo fue desarrollar un sistema de analisis y pronosticos para la
gestion de inventarios en el area de almaceén en el Restaurant la Rosa Nautica S.A. Esta
investigacion muestra que se utilizan conceptos relacionados a clasificacion ABC y Curva
de Intercambio; para esto, el investigador realiz0 actividades dentro de un disefio pre
experimental con alcance descriptivo y explicativo, aplicando un cuestionario de
percepcion del trabajo, la muestra sobre lo recolectado de informacion es de las areas de
contabilidad conformado por lo siguiente, area almacén 11 personas, area de compras 4
personas, area de contabilidad 6 personas con un total de poblacion de 21 trabajadores. El
resultado de la presente investigacion permitié concluir que el sistema de analisis y
prondsticos permitié mejorar de 14 forma significativa la gestion de inventarios, con un
error estimado del 0,05%, ademas de mejorar los procesos de ventas, en los que se estimo
una mejora dentro de un error del 0,95%

El trabajo descrito anteriormente, realizo una investigacion destinada a poder

determinar el efecto de una partida a un estado financiero considerando la poblacion que
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fue elegida para el presente estudio, lo cual representa de gran interés al momento de
seleccionar los componentes pertenecientes a dicha poblacion, de igual modo significa
poder obtener un conocimiento previos de las caracteristicas de la poblacion seleccionada y
la mejor técnica para la recoleccion de los datos necesarios para cumplir con los objetivos
planteados en lo anterior expuesto.

La anterior investigacion posee relacion con el presente estudio en funcion de que
ambas estudian la misma variable, resaltando la importancia de la existencia de un buen
control interno del sistema de inventario, de igual modo proporciona informacion muy
completa acerca de los métodos de valoracién de inventarios, los cuales poseen
caracteristicas y propiedades muy diferentes entre ellos, con la finalidad de poder proveer
un método segun las necesidades de cada empresa.

Igualmente, Sandoval y Gutiérrez (2015), realizaron un estudio denominado
Formacion de un modelo de gestién de inventarios para empresas comercializadoras de
bienes sujetas a demandas independientes, donde se resalté que en una empresa se deben
gestionar de una forma adecuada su inventario minimiza los costos de operacion mientras
es capaz de cumplir con las necesidades de demanda de los clientes, generando valor a
través de la cadena de suministros. En este trabajo, se describen las caracteristicas
resaltantes y la situacion actual de los sistemas de inventario de comercializadoras en
Venezuela. Posteriormente, se construye un modelo que integra las caracteristicas de estos
sistemas y las necesidades frecuentes de los gerentes. EI modelo del sistema se integra en
una herramienta computarizada que propone buenas politicas de inventario y permite
estudiar el impacto de cualquier politica mediante simulaciones rapidas pero realistas.

Los autores para lograr presentar el sistema de inventarios. En primera instancia se

realizd un diagnostico se puntualizo los aspectos negativos de la gestion de inventarios, de
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alli se presento acciones para mejorar el control interno, supervisar el sistema, controlar los
procedimientos y registros implementados. Se concluye la implementacién del sistema en
la empresa y la capacitacion del personal logrando mejores competencias en materia.

Segun dichos autores este trabajo de investigacion represento una mejora en la
gestion de inventarios con una propuesta de una alternativa dirigida a los trabajadores
mediante acciones para controlar los procedimientos y registros contables, ademéas de
supervisar y resguardar los productos.

Bases Tedricas

En el siguiente aparte se definiran las bases teoricas relacionadas con la variable del
tema de estudio y su poblacion, con las cuales se fundamenta y explica de modo conceptual
la investigacion planteada, con la finalidad de poder delimitar el area de la investigacion y
sugerir guias para la resolucion de las interrogantes establecidas en cada uno de los
objetivos trazados. Al respeto Sabino (2012), la describe como "el conjunto actualizado de
concepto, definiciones, nociones, principios entre otros, que explica la teoria principal del
topico a investigar”. De ahi, sobre la base de la problematica y a objeto de sustentar la
investigacion, sirven para interpretar los resultados de estudio

Empresas.

La economia de un pais esta conformada por una gran cantidad de organizaciones las
cuales poseen caracteristicas propias que la diferencias una de las otras, pero a su vez tienen
rasgos similares que permiten clasificarlas dentro de diversos grupos, uno de estos actores
de gran participacion en la generacion de recursos necesarios para la satisfaccion de las
necesidades de una poblacion son las empresas.

Para Certo (1998:42), es un ente econdomico donde se combinan los factores

productivos de una persona (s), capital y trabajo bajo una forma juridica, que tiene un
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objetivo especifico de producir bienes o servicio capaces de satisfacer necesidades
colectivas. De esta manera se puede afirmar es una entidad capaz de desarrollar diferentes
actividades economicas con la ayuda de mano de obra calificada y gracias al aporte de
capital necesario con la finalidad de poder cumplir sus objetivos.

De esta misma forma el autor establece que existen varios tipos de empresas y que
estas se pueden clasificar de muchas maneras, una de ellas, es de acuerdo con la actividad
que realiza.

Tipos de empresas de acuerdo a su actividad.

Segun Chiavenato (2000), las empresas pueden clasificarse de acuerdo a la actividad
que desarrollan:

Empresas industriales: son las empresas dedicadas a transformar la materia prima en
productos terminados o semielaborados. Ejemplos fabricas de tela, camisas, calzados entre
otras.

Empresas de servicios: son las empresas que buscan prestar un servicio para satisfacer las
necesidades de la comunidad. Ejemplos salud, educacién, transporte, servicios publicos y
mas.

Empresas comerciales: son las que se dedican a la compra y venta de productos que se
colocan en los mercados los productos naturales, semielaborados y terminados a mayor
precio del comprado para obtener una ganancia. Ejemplos supermercado, almacén de
electrodomésticos y mas.

Muchas veces este tipo de empresas denominadas como intermediarios definidas por
Stanton, Etzel y Walker (2004:458) como empresas comerciales que prestan servicios

relacionados servicios directamente relacionados a la venta o compra de un producto al
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tiempo que este fluye del productor al consumidor. De la misma manera dichos autores
clasifican a los intermediarios de la siguiente:

Intermediaros mayoristas: son las empresas que se dedican a la venta de productos al
detalle a los consumidores finales de dichos productos. Todas las empresas pertenecientes
al sector comercial poseen y manejan recursos necesarios para satisfacer a sus clientes y de
esta manera cumplir con sus objetivos. Uno de estos recursos es el inventario y mercancia.

El inventario.

Segun Redondo (1993:83) se define como los bienes que tiene la empresa para
comerciar con ellos, ya sea que los compra y los vende tal cual, o que los procesa primero
antes de venderlos. Bajo esta concepcidn se puede establecer que los inventarios son los
activos destinados a la produccién de ingresos, los cuales estdn presentes en todas las
empresas, sin importar la actividad a la que se dediquen. En este sentido, se puede entender
que existen diferentes tipos de inventarios segun el tipo de producto o empresa.

El inventario representa una inversion importante en empresas de produccion,
servicios o comercial, esta inversion es generalmente la mas grande, porque la direccion de
ésta encuentra mas sencillo tener inventario por si acaso que un inventario justo a tiempo.
El proposito del inventario es proveer a la empresa los materiales necesarios para el regular
desarrollo de las actividades productivas de la empresa y de esta manera enfrentar la
demanda potencial de mercado.

De la misma manera Catacora (1998:148) lo define como representan las partidas del
activo que son generadoras de ingresos para varios tipos de empresas entre las cuales se
encuentran las que tienen una actividad de transformacion y las que se dedican a la compra
y venta o comercializacion. Bajo esta concepcion se puede establecer que los inventarios

son los activos destinados a la produccion de ingresos, los cuales estan presente en todas las
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empresas, sin importar la actividad a la que se dediquen. En este sentido se entiende que
pueden existir diferentes tipos de inventarios, segun sean el tipo de productos o el tipo de
empresa que lo posea.

Tipos de inventario.

Segun Catacora (1998:148) afirma que existen varios tipos de inventarios y se puede
clasificar de la siguiente manera:

v Inventarios de mercancia: estan formados por los bienes que adquiere una empresa
comercializadora y de los cuales se deben incorporar todos los costos relacionados
con la compra o adquisicion de dichos bienes.

v Inventario de mercancia en transito: son aquellos bienes que han ido comprados y
sobre cuales se tiene propiedad, pero que, a la fecha de presentacion del balance
general, no habian llegado al almacén.

En lo que concierne a Inventarios Mercancias, Rodriguez (2004) establece:

v Inventario de mercancia: se refiere a los productos que las empresas compran y
venden, ya que para una empresa comercial esto constituye la principal actividad.
Estos productos se compran a un precio y se venden a uno distinto, dando asi lugar
al beneficio o la perdida. Es necesario destacar que dentro de las empresas se

maneja los siguientes tipos de inventarios:

Inventario de materia prima.

- Inventario de suministro de fabrica.
- Inventario de material de empaque.
- Inventarios de productos en proceso.

- Inventarios de productos terminados.
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Observandose lo descrito anteriormente, se puede definir que cada uno de los
inventarios puede pertenecer a una empresa, segun su actividad. Las empresas comerciales
manejan los inventarios de mercancia y el inventario de mercancia en transito y las
empresas manufactureras poseen los inventarios de productos en proceso, inventario de
materia prima, los inventarios de productos terminados y de mercancia en transito, este
ultimo el unico utilizado por ambos tipos de empresas.

Cabe destacar que el inventario es muy preciado para la empresa ya que por lo
general se invierte gran cantidad de recursos para su adquisicion y gracias a este se pueden
obtener los ingresos necesarios para poder cubrir los costos y gastos de la empresa. A partir
de lo antes expresado nace la necesidad de poder administrar este activo de forma eficaz y
lo més eficiente posible.

De esta manera se puede resaltar de todas las acciones que las empresas realizan con
la finalidad de dar un manejo eficiente y poder controlar los costos ocasionados por el
inventario. Weston y Brigham (1994) lo definen a continuacién como:

Administracion de inventarios.

Para Moyer, Mcguigan y Kretlow (2000). La administracion de inventarios
comprende la eleccion y utilizacion de los modelos para el control de los inventarios; para
de esta forma controlar los costos relacionados con el inventario, tales como: el costo de
pedido, de acarreo, y por el agotamiento de inventario. La administracion de inventario
representa la mejor manera de poder incrementar la utilidad de la empresa, por lo que sus
acciones ocasionan una disminucion de los costos ocasionados por el inventario, las cuales
se desarrollan en lo siguiente.

Costos relacionados con el inventario.
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Segun Moyer, Mcguigan y Kretlow (2000). Representa todas las erogaciones
realizadas con la finalidad de adquirir, mantener, y almacenar, todos aquellos productos que
una empresa posee; para su posterior venta. Estos costos se clasifican de la siguiente
manera

- Costo de pedido: son todos aquellos relativos a la realizacion y recepcién de un
pedido. Cuando una compafiia efectia un pedido a una fuente externa, incluyen
costos de elaboracion de la requisicién de la compra, emision del pedido, y cartas
de recordatorios, recepcion del embarque y tramitacién del pago.

- Costo de acarreo: son todos los resultantes de la posesion de articulos en
inventario durante cierto periodo. Se les expresa en unidades monetarias por
unidad o como porcentaje del valor del inventario por periodo.

- Costo por agotamiento de inventario: son aquellos en los que incurre una
compafiia cuando se ve imposibilitada de cumplir con sus pedidos a causa de que
la demanda de un articulo es mayor que a su inventario disponible.

De esta manera se evidencia lo importante que es para la empresa poder tener una
buena administracion de inventarios, con la finalidad de manejar recursos. En este sentido,
se aprecia que cualquier error en el célculo de los inventarios necesarios puede tener
consecuencias nefastas para una empresa, ya que pueden aumentar los costos antes
descritos de una manera descontrolada, lo cual podria ocasionar una disminucion de la
utilidad neta de las operaciones.

Por ello se hace necesaria la utilizacion de métodos o técnicas para el control de
inventarios, los cuales se describen a continuacion:

Modelos para el control de inventario.
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Los autores Moyer. Mcguian y Kretlow (2000), definen modelos para control de
inventarios como el conjunto de técnicas y métodos cuya finalidad es poder administrar y
controlar de manera eficiente y eficaz, un recurso tan importante para la empresa como lo
es el inventario. Los autores describen los siguientes métodos como los mas comunes y
usados actualmente.

Sistema ABC.

El analisis ABC, denominado también curva 80-20, se fundamenta en el aporte del
economista Pareto, tras un estudio de la distribucion de los ingresos. En este observo que
un gran porcentaje de los ingresos estaba concentrado en las manos de un pequefio
porcentaje de la poblacién. Este principio se conocidé como la Ley de Pareto y establece que
“Hay unos pocos valores criticos y muchos insignificantes

Este sistema analiza y divide las partidas de inventario de una compafiia con base en su
costo en tres grupos. El grupo A se descompone de aquellas partidas con un valor
monetario relativamente elevado pero que representa un porcentaje relativamente menor de
las partidas totales, mientras que el grupo C contiene a las partidas con valor monetario
reducido pero que constituyen un gran porcentaje de las partidas totales. EI grupo B
contiene los articulos que agrupan una posicion intermedia entre los grupos Ay C.

- Los articulos A que son aquellos en los que la empresa tiene la mayor inversion,
estos representan aproximadamente el 20% de los articulos del inventario que
absorben el 90% de la inversion. Estos son los méas costosos o los que rotan mas
lentamente en el inventario.

- Los articulos B son aquellos gque le corresponde la inversion siguiente en términos

de costo. Consisten en el 30% de los articulos que requieren el 8% de la inversion.
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- Los articulos C son aquellos que normalmente en un gran numero de articulos
correspondientes a la inversién mas pequefia. Consiste aproximadamente el 50%
de todos los articulos del inventario, pero solo el 2% de la inversion de la empresa
en inventario.

De esta forma el sistema ABC trata de realizar clasificacion de los articulos de cada
inventario conforme a su costo y asi prestarle mucha atencion y de mayores cuidados a los
articulos que sean mas costosos para el proceso productivo.

Modelo basico de la cantidad econdmica solicitada (EQQ): en su modalidad mas
simple, el modelo EQQ se basa en el supuesto de que la demanda de usos anuales de un
articulo especifico se conoce como certeza. También supone que esta demanda es
estacionara o es uniforme a lo largo del afio, es decir, se excluye la posibilidad de
fluctuaciones estacionales en la tasa de la demanda. Finalmente, en este modelo también se
parte del supuesto de que los pedidos para reabastecer el inventario de un articulo se surten
al instante. La misma se halla a través de la siguiente formula.

Q*=\2SD/C

Donde:

Q= cantidad perdida, en unidades

D= demanda anual del articulo

S= costo de colocacion y recepcion de un pedido
C= costo de acarreo anual

T*=Q*/D/365

T*=tiempo del ciclo de vida de inventario

Extensiones del modelo basico EQQ
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Tiempo de espera diferente de cero: en este modelo se parte del supuesto de que los
pedidos para restablecer el inventario de un articulo se surten al instante; esto es, que el
tiempo de espera es igual a cero. Sin embargo, en la practica suele transcurrir cierto lapso
entre el momento en que se realiza un pedido y el momento en que se recibe. Qr = n*
D/365

Para condiciones en que las ventas y el reabastecimiento varian constantemente Weston
y Brigham (1994:565) sugieren una extension del modelo EQQ, denominado Inventarios
de seguridad.

e Inventarios de seguridad: es un inventario adicional que se mantiene para
protegerse contra los cambios en la tasa de ventas o en las demoras de
produccion/embarque o abastecimiento. El inventario de seguridad varia de
situacion en situacién, pero, en general aumenta cuando: con la incertidumbre de los
prondsticos de las demandas, con los costos y la probabilidad que se ocurran
demoras en la recepcion de los embarques. El inventario de seguridad éptimo
disminuye a medida en que aumenta el costo de mantenimiento de dicho inventario
adicional.

e Sistemas computarizados: Weston y Brigham (1994: 569) establecen que, un
sistema de control de inventarios en el cual se usa una computadora para determinar
los puntos de reorden y para ajustar los saldos del inventario. La computadora
empieza con un conteo del inventario en su memoria, a medida que se realizan
retiros estos son registrados por la computadora, debido a que cada producto
contiene un cédigo de barras que cuando un articulo sale del almacén, la

computadora la registra.
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Los métodos descritos desarrollan de manera sencilla la forma en que se pueden
controlar el inventario, con la finalidad de evitar los costos a consecuencia del mal calculo
de la mercancia que se debe adquirir y en qué momento deben hacer el respectivo pedido de
manera que se aproveche mejor este recurso. De la misma manera a continuacion se

presentan los para la valoracion del inventario de mercancia.

Meétodos de valoracion de inventarios

Al respecto, Gujardo (2002) considera que los metodos de evaluacién de inventario, son
aquellos que nos permiten valorar las mercancias que se encuentren a disposicion para la
venta, para de esta forma conocer de manera real el valor de esa mercancia. En tal sentido,
agrega que los objetivos de los métodos de evaluacion son los siguientes:

El objetivo de los métodos de valuacion es determinar el costo que sera asignado a las
mercancias vendidas y el costo de las mercancias disponibles al terminar el periodo. Se
debe seleccionar el que brinde al negocio la mejor forma de medir la utilidad neta del
periodo y el que sea mas representativo de su actividad.

En relacion a la valoracion de inventarios Rodriguez (2004:98) establece que existen
cuatro bases principales:

1. Costo Real: se llama costo real, al precio del articulo segin factura, méas todos los
gastos incurridos en él, hasta estar disponible para la venta. Cabe destacar que el
costo real también es conocido como costo historico, el cual es el utilizado para el
registro de los movimientos o transacciones en los libros de contabilidad.

2. Costo de reposicion: es el costo en términos de precios normales de mercado,

como base para la valoracion de mercancias. Es el costo real actual neto, segun la
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factura de mercancia, mas los costos de transporte, gasto de manejos y todos los
demas gastos que sean aplicables a las mercancias.

3. Costo 0 mercado, el méas bajo de los dos: es una combinacién del precio de costo
y del precio del mercado, significa que se escoge uno de los dos precios, o el precio
de costo o el mercado, el que sea mas bajo de los dos y tiene la ventaja importante
de ser una base conservadora.

4. Precio de venta: Es el precio de los articulos o mercancias, por el cual son
vendidos. Valorar a un inventario a precios de venta no ajustados, equivale a
reconocer las utilidades antes de que se hayan incurrido en los costos.

Segun Redondo (1993) los métodos para la evaluacion de inventarios son los siguientes.
Método PEPS: Este método de valoracion de inventarios supone que las existencias estan
formadas por las ultimas compras; ya que lo primero que se compro fue lo primero que se
vendid. Ofrece la ventaja de ajustarse mas a la realidad, en cuanto a las tendencias de los
precios; puesto que se adapta mas a la situacion actual del mercado, al emplear una
valoracion basada en los costos mas recientes.

Método UEPS: En este método se utiliza una mecanica un tanto similar al anterior; pero se
supone que el tltimo que compras es lo primero en venderse. De alli los computos se traten
de agotar las ultimas compras, para satisfacer los pedidos. Ofrece la ventaja de que, cuando
hay tendencia al alza de precios, el inventario tiende a mantenerse con un valor
estabilizado.

Meétodo del costo promedio simple o aritmético: EIl promedio aritmético lo da la media
aritmética de los precios unitarios de los articulos. Se suman todos los precios de los
productos para luego dividir el total entre el nimero de precios de los articulos, para por

ualtimo multiplicarlo por total de las unidades.
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Meétodo del promedio ponderado: Este promedio se obtiene ponderando los precios con
las unidades compradas, para luego dividir los importes totales entre el total de las
unidades, para de esta forma poder obtener un coso unitario igual para cada articulo, sin
que pudiera afectar el momento en que se adquirio.

Método de costo promedio mavil: Expresa el valor de los articulos en existencia, de
acuerdo con las variaciones producidas por las entradas y salidas, o sea las compras y las
ventas; de acuerdo con las cuales se van obteniendo promedios sucesivos

Meétodo del costo basico: Sabemos que, para que una empresa pueda atender con premura
y seguridad a los pedidos de su clientela, necesita mantener una existencia de mercancias o
productos terminados, de una cantidad minima determinable. La valuacién del inventario
mediante este método atribuye a estas existencias minimas de un valor fijo, el de su costo
original, o al del costo mas bajo experimentado en el periodo.

Método del precio al detal: Este método consiste en realizar la valoracién de los
inventarios al precio de venta, relegando a un segundo lugar las unidades de los articulos.
Al efecto es indispensable fijar un porcentaje de ganancias brutas en ventas, perfectamente
determinado; el cual debe ser mantenido a toda costa. A los precios de costo se les sumaran
estos porcentajes y asi se obtendrd el inventario al precio de venta. De esta forma el
inventario estara estimado al valor del mercado.

Meétodo de valuacién al precio de ventas menos gastos: Es muy parecido al método de
valuacién anterior; pero aqui se le asigna al inventario un precio de venta; y, para no
anticipar ganancias, se le resta un estimado por concepto de los gastos de la distribucion y
venta.

Meétodo de la utilidad bruta en ventas: Segun Brito (2007) este método se basa en la

experiencia que la empresa haya tenido en periodos anteriores, en relacion con el margen
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de utilidad bruta. El precio de venta esté dividido en dos partes, el costo de compra y la
utilidad bruta que el empresario queria ganar. Con esta informacién se puede obtener la
cantidad de inventario a partir de la totalidad de las ventas de mercancias.

Método del Gltimo costo: No debe confundirse los métodos de “Ultimos Costos” con
“PEPS”. Este método consiste en valuar los inventarios de acuerdo al precio de la factura
de la ultima compra realizada en el ejercicio econdmico. Es aconsejable solamente cuando
los inventarios rotan con la misma celeridad que las compras; en cuyo caso, el inventario
resultara a su valor real de reposicion.

Meétodo de identificacion especifica: Es el de la valuacion de los articulos correspondiente
a que se ha comprado cada uno. Esto sélo es posible en muy pocas empresas, que
comercializan con articulos suficientemente grandes e identificables cada uno de ellos con
la factura con que se compraron.

La mayoria de los métodos anteriormente descritos se desarrollan mediante la utilizacion

de una herramienta manual que les permite desglosar los datos necesarios para su correcta
aplicacion, esta herramienta es conocida como Tarjeta Kardex.
Tarjeta kardex: Es una tarjeta de identificacion de cada articulo del inventario de
mercancias y que contiene informacion concerniente al método de valuacion utilizado,
detalles de los movimientos de entrada y salida de ese producto del almacén o deposito, asi
como también el nimero de unidades existentes y su valor monetario.

En relacion con lo antes expuesto, las empresas deben ser capaces de seleccionar un
método de valuacién que se adapte a las caracteristicas propias y necesidades de la
organizacion, ya que depende de la seleccion el correcto manejo y administracion que se le

den a los inventarios. En este sentido las empresas deben crear el sistema el cual permita
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que dichas empresas cuiden y protejan sus activos, de manera de poder asegurar la
preservacion del mismo. Esta funcion es realizada por:
Sistemas de Inventario

Segun Rodriguez (2004), los Sistemas de Inventario se han concebido debido a que el
periodo entre ellos varia mucho segun la circunstancia. Se refiere principalmente en la
forma en que seran registradas las operaciones relacionadas con el inventario de
mercancias. Por un lado, se encuentra el inventario diario que se usa relativamente poco y
que vendria a ser un Inventario Fisico continuo, y por otra parte tenemos el inventario que
se toma solamente a la fecha de cierre del ejercicio principal que seria el Inventario
Periodico.

Seguin Guajardo (2002:155) establece que “existen dos tipos de registro, los cuales

ayudaran a la empresa comercial a efectuar los registros de inventarios y a calcular el costo
de venta de la mercancia vendida conforme al giro al que corresponda”, que son:
Sistema de inventario perpetuo o continuo: El sistema de inventario perpetuo mantiene
un saldo actualizado de la cantidad de mercancia en existencia y el costo de la mercancia
vendida. Cuando se compra mercancia, aumenta la cuenta de almacén; cuando este se
vende, disminuye y se registra el costo de la mercancia vendida. En cualquier momento se
puede conocer la cantidad de mercancias en existencia y el costo total de las ventas del
periodo. En este sistema no se utilizan las cuentas de compras, fletes sobre compras,
devoluciones y bonificaciones sobre compras o descuento sobre compras. Cualquier
operacion que represente cargos 0 abonos a estas cuentas se registrara en la cuenta
inventarios de almacén.

En relacion al Sistema de Inventario Continuo Catacora (1998) establece, lo siguiente:
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Inventario continuo: Se define como un sistema que valora de forma permanente dos
cuentas: inventario y costos de ventas. Para que esto suceda, cuando se adquieren
mercancias se afecta la cuenta inventarios, es decir, no se utiliza la cuenta compras y cada
vez que se efectla una venta, se realizan dos registros, el primero por las ventas y el
segundo por el costo de las mercancias vendidas.
Sistema de inventario periodico: El sistema de inventario periddico no necesita mantener
un saldo actualizado de las mercancias en existencia. Siempre que se compran mercancias
para revenderse se hace un cargo a la cuenta compras. Las cuentas devoluciones y
bonificaciones sobre compras, descuentos sobre compras y fletes sobre compras, se utilizan
para devoluciones, descuentos recibidos por pronto pago y cargos de fletes en que se
incurren para transportar mercancias. Por lo tanto, es necesario hacer un inventario fisico
para determinar las existencias de mercancias al finalizar el periodo. Cuando se aplica el
sistema periodico no se registra el costo de la mercancia vendida cada vez que se efectla
una venta, sino recién al fin del periodo.
Formula para calcular el costo de las mercancias vendidas:

Inventario inicial.

+Compras.

+Fletes sobre compras.

-Devoluciones o bonificaciones en compras.

-Descuentos sobre compras.

=Costo de mercancias disponibles para la venta.

-Inventario final

=Costos de ventas.

Al respecto Catacora (1998) establece, lo siguiente
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Inventario periddico: Consiste en la toma fisica o costeo de las unidades del inventario
que se tengan al final de un periodo, lo cual es bastante engorroso ya que implica un
esfuerzo desde el punto de vista logistico. EI conteo se lleva a cabo para determinar el saldo
final de los inventarios que se reflejaran en el balance general y el valor al llevar al costo de
ventas en el estado de resultados.

Lo descrito anteriormente establece, que cada empresa debe estudiar muy bien cada
sistema y seleccionar aquel, que mas se adecue a las necesidades y caracteristicas propias
de la organizacion, ya que en uno le permite conocer en cualquier momento la cantidad de
mercancia disponible para la venta, asi como el costo en que se incurre para la realizacion
de cada venta, en cambio en el otro dichos valores deben determinarse mediante un conteo
fisico de toda la mercancia existente al momento del cierre econdémico y de esta forma
determinar su utilidad.

El control interno

Dentro de todas y cada una de las empresas establecidas, sin importar la actividad
economica a la cual se dediquen, necesitan una herramienta que les permita poder vigilar y
controlar sus recursos, de manera de que estos puedan ser mejor aprovechados, a esto se le
Ilama Control Interno.

El Control interno segin Rodriguez (2000:49) se define como:

Un elemento del control que se basa en procedimientos y métodos, adoptados por una
organizacion de manera coordinada a fin de proteger sus recursos contra perdida, fraude o
ineficiencia; promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables vy
administrativos; apoyar y medir la eficacia y eficiencia de esta, y medir la eficiencia de
operacion en todas las areas funcionales de la organizacion.

Elementos del control interno.
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Segun Rodriguez (2000) y Pérez (2003) coinciden que el Control Interno esta integrado
por los subsistemas de control administrativo y financieros, que son los siguientes:
Estructura organizacional: la organizacion es un proceso encaminado a lograr un
objetivo, el cual debe haber sido previamente fijado en la base de plantacion. De este
trabajo se derivan las diversas actividades y recursos necesarios para alcanzar los objetivos
deseados. La organizacion reune los recursos organizacionales en forma ordenada y da
solucion a los recursos humanos. Los elementos del control interno en que interviene la
organizacion son:

Direccidn: Asume la responsabilidad de la politica general de la empresa y de las
decisiones tomadas en su desarrollo.

Coordinacion: Adapta las obligaciones y necesidades de las partes integradas de la
empresa en un todo homogéneo y armoénico; prevé lo conflictos propios de invasion de
funciones o interpretaciones contrarias a las asignaciones de autoridad.

Division de labores: Define claramente la independencia de las funciones de operacion,
custodia y registro. El principio basico del control interno es, en este aspecto que ningun
departamento debe tener acceso a los registros contables en los cuales se controla su propia
operacion.

Asignacion de responsabilidades: Establece con claridad los nombramientos dentro de las
empresas y su jerarquia, delega facultades de actualizacion congruentes con las
responsabilidades asignadas.

Ademas, Rodriguez afirma que dentro de la estructura organizacional la contabilidad
estad sujeta a un orden, arreglo o disposicién de circunstancias que en conjunto forma parte
de la rama de la organizacion administrativa, que toma nombre particular de Organizacion

Contable.
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La organizacion contable comprende los siguientes elementos:
Catéalogo de cuentas: Es una relacion ordenada y pormenorizada que contiene el nimero y
nombre de las cuentas que deberan ser utilizadas para el registro contable de las
operaciones de una empresa.
Documentos comprobatorios: Son los escritos que sirven para aceptar y comprobar las
operaciones, sirviendo como fuente de datos para las siguientes.
Documentos contabilizadores: Son los medios para el registro de los libros, mediante los
cuales se establece la “coordinacion” de tales hechos financieros y econdémicos.
Libros auxiliares: Son aquellos que, 6ptimamente, llevan las empresas para registrar en
forma detallada las operaciones, sirviendo como fuente de datos las siguientes.
Libros principales: Son aquellos que deben llevarse por mandato de ley.
Libros intermedios: son los diarios en los que deben registrarse las operaciones de una
empresa en el orden en que acontecen. Tales como registros requieren de la utilizacion de
principios y procedimientos de contabilidad.
Informes: Son resumenes sobre y aun administrativas, las cuales sirven como base
operaciones financieras para establecer las “inferencias”, que se desprenden de las
operaciones de la empresa, y que sirven también para implantar una politica de
mejoramiento.
Procedimientos: Son aquellos que establecen el orden cronolédgico y la secuencia de
efectividades que deben seguirse en la realizacion de un trabajo repetitivo. Dentro de este
subsistema se encuentran los siguientes elementos:
Planeacion y sistematizacion: Es conveniente contar con un sélo instructivo general que
con una serie de instructivos sobre funciones de direccion y coordinacion, division de

labores, sistema de autorizaciones y fijacion de responsabilidades. Estos instructivos, que
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usualmente asumen la forma de manuales de procedimientos, tienen por objeto asegurar el
cumplimiento, por parte del personal, de las practicas en que se concretan las politicas de la
empresa.
Registros y formas: Un buen sistema de control interno debe contar con procedimientos
adecuados para el registro completo y correcto de activos, pasivos, productos y gastos.
Informes: Desde el punto de vista de la vigilancia sobre las actividades de la empresa y
sobre el personal encargado de revisarlas, el elemento mas importante de control es la
informacion interna.
Personal: Esta compuesto por individuos y grupos en interaccion. Dicho subsistema esta
formado por la conducta individual y la motivacion, las relaciones de status y de rol,
dinamica de grupos Yy sistema de influencia. También es afectado por los sentimientos,
valores, actitudes, expectativas y aspiraciones de los miembros de la organizacion. Los
recursos humanos pueden ser clasificados como: obreros, empleados, supervisores,
técnicos, ejecutivos, dirigentes. Los elementos que intervienen en el control interno
pertenecientes a esta area, son cuatro:
Entrenamiento: Mientras mejores programas de entrenamiento se encuentren en
vigor, mas apto sera el personal encargado de los diversos aspectos del negocio. El
mayor grado de control interno permite la diferenciacion clara de las funciones y
responsabilidades de cada empleado, asi como la reduccion de ineficiencias y
desperdicios.
Eficiencia: Después del entrenamiento, la eficiencia depende del juicio del personal
aplicado a cada actividad. El interés del negocio por medir y alentar la eficiencia

constituye una coadyuvante del control interno.
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Moralidad: Es obvio que la moralidad del personal es un de las columnas sobre la
que descansa la estructura del control interno. Los requisitos de admision y el
constante interés de los directivos por el comportamiento del personal son, en
efecto, ayudas importantes para el control. Las vacaciones periddicas y un sistema
de rotacion del personal deben ser obligatorios hasta donde lo permitan las
necesidades del negocio.
Retribucién: Es indudable que un personal retribuido adecuadamente se presta
mejor a realizar los propdsitos de la empresa con entusiasmo, y presta mayor
atencion en cumplir con eficiencia que en hacer planes para desfalcar al negocio.
Los sistemas de retribucion al personal, planes de incentivos y premios, persones
por vejez y oportunidad que se le brinda para plantear sus sugestiones y problemas
personales, constituyen elementos importantes del control interno.
Supervision o vigilancia: Comprende la recoleccion, analisis y evaluacion de toda
informacidn relacionada con las actividades que se tratan de administrar. EI administrador
recibe constantemente informacion que procede del interior y exterior de la unidad organica
que este coordina y que le indica de qué manera se esta comportando.

Una buena planeacién y sistematizacion de procedimientos y un buen disefio de
registros, formas e informes permite la supervision casi automatica de los diversos aspectos
del control interno.

El control interno de una empresa esta compuesto por una gran cantidad de factores, en
donde participan todos los individuos de una organizacién, cada individuo de una u otra
forma es afectado, en el sentido de supervisor del cumplimiento del control o de

supervisado para que cumpla con las normas antes establecidas, de esta forma la empresa
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que posea todos estos elementos y todos ellos funcione eficazmente le permitiran la
preservacion y aprovechamiento de todos sus recursos.

La combinacion de todos los elementos mencionados anteriormente hace necesario la
descripcion de todas las medidas de control interno aplicada a los inventarios los cuales son
definidos por Garcia (2003) de la siguiente manera:

1. Llevar inventarios constantes o continuos de: Productos disponibles para la venta,

mercancia dada a consignacidn, mercancias recibidas en consignacion
Objetivo: Proporciona informacion para el control de compras y produccion. Las
sustracciones de inventarios pueden ser detectadas al comparar en cualquier momento las
existencias reales con los registros.

2. Todas las compras deben ser recibidas por un departamento de recepcion,

independiente de los departamentos de compras, almacenes y cuentas por pagar.
Objetivo: La separacion de funciones es indispensable ya que hace necesario el coludirse
para cubrir entregas con faltantes, devoluciones espurias 0 pagos sin entregas

3. Tomar las precauciones adecuadas para asegurar que cuando menos, se elaboren

cuatro copias de los materiales recibidos, y que se distribuyan a los siguientes
departamentos: Almacenes o produccion, Cuentas por pagar, Departamento de
compras, Departamento de recepcion.

Son la base para llevar los registros de control de existencia y produccion.

Evita hacer pagos a entregas con faltantes o sin haber entregas. Para comparacion con las

facturas

Para comparacion con la solicitud de compra.

Registro permanente de todos los materiales recibidos
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Almacenar todas las existencias de materias primas, materiales, refacciones y productos
terminados en un almacén central, cerrado, bajo la supervision de un custodio.

Obijetivo: Evita robos y facilita el control. El grado de control puede variar en relacion con
el valor de los articulos en inventario.

4. Efectuar entregas de materiales solo con requisiciones debidamente autorizadas.

Objetivo: Garantiza que los inventarios sean empleados solamente con fines autorizados.

5. EIl Auxiliar de inventarios debe ser llevado por personas que no sean responsables
del manejo fisico de los inventarios.

Obijetivo: Separacion conveniente de funciones, para que los registros sirvan de control de
personas que manejan las existencias.

6. Verificar los registros de inventarios en los siguientes aspectos: Conteos completos
de existencias, conteos por pruebas selectivas durante un periodo no mayor a un
afno.

Objetivo: Revela los faltantes de Inventarios, el elemento sorpresa inhibe las sustracciones.

7. Preparar periodicamente reportes sobre existencias, que sean: De movimiento lento,
Obsoletas, Fuera de los minimos y maximos, Dafiadas.

Obijetivo: Proporciona informacion al departamento de ventas para promover la venta del
producto y para tomarse en cuenta en la valoracion de inventarios. Para tomarse en cuenta
en la valoracion de inventarios y para disponer de los articulos obsoletos. Asegura que las
existencias se conserven dentro de los limites, y los departamentos de compras y
produccidn no hagan inversiones innecesarias.

8. Emplear instrucciones escritas para guia del personal asignado a la toma de
inventarios fisicos, que incluyan: Identificacion y acomodo de las existencias.

Cortes de inventario de entradas y salidas. Separacion de articulos de poco
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movimiento, obsoletos o dafiados. Control numérico de hojas de toma de inventario
y/o tarjetas. Verificacion por personal no relacionado con el almacenamiento o
registro.
Obijetivo: supervisar el trabajo de detalle en la preparacion de las hojas de inventario, en lo
que se refiere a: Resimenes de cantidades. Conversiones de unidades. Precios estipulados.
Multiplicaciones. Sumas de tarjetas y/u hojas

Los Supermercados.

Segun Kotler (1991:192) “son tiendas de autoservicios grandes de bajos costos, bajos
margenes de ganancias y grandes volumenes, ofrecen una variedad de productos
alimenticios y articulos para el hogar”.

Asi mismo, Pujol (1998:291) lo definia como:
Un establecimiento de mediana dimension, en régimen de autoservicio con una
amplia gama de productos comercializados, incluyendo perecederos, productos secos,
de limpieza y del hogar, con altas rotaciones y la prestacion de servicios adicionales,
al menos en perecederos donde se necesitan especialistas.

Cabe destacar que actualmente los supermercados son uno de los principales centros de
abastecimiento de comida y otros productos, por lo que deben manejar un alto volumen de
inventarios con la finalidad de poder satisfacer las necesidades de los clientes, asi mismo
debe contar una superficie lo suficientemente amplia como para permitir la colocacion de
todos los productos disponibles para la venta y que de la misma forma los clientes puedan
trasladarse comodamente dentro del establecimiento.

Caracteristicas de los supermercados:
Para el estudio de este importante sector dentro de la economia nacional, es

imprescindible conocer los rasgos particulares que los identifica a cada uno de los
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miembros de esta division dedicada a la distribucion de productos terminados a sus
consumidores finales, por lo que a continuacion se desarrollan cada una de las
caracteristicas de estos establecimientos comerciales.

Presentacion a la vista y acceso por parte del cliente: los articulos disponibles para la venta
estaran disponibles en paneles o archivos que para permitirle al cliente la visualizacion del
producto sin la utilizacion de intermediarios.

Libre eleccion de productos por el comprador, sin que tenga que intervenir la figura del
vendedor: Los Productos se encontraran ubicados en lugares accesibles de manera de que el
cliente puede seleccionarlo a su preferencia sin necesidad de la presencia del vendedor.

Centralizacion del pago de los productos en lugares especificos: los clientes se dirigiran a
las cajas registradoras ubicadas en la entrada del supermercado para realizar el pago por los
productos seleccionados.

La puesta a disposicion de la clientela de material necesario (cesta o carrito) para
posibilitarle reunir y transportar la mercancia del interior del establecimiento a las cajas.

De la misma forma este tipo de establecimientos contara con personal altamente calificado
y entrenado para la especial atencién al cliente, ya que esto es fundamental en cualquier
tipo de negocio.

Este tipo de establecimiento comerciales, pertenecen al sector privado y son los
encargados de distribuir los productos terminados realizados por empresas industriales o
manufactureras, de esta manera los supermercados representan un vinculo de relacion entre
los productores y los consumidores finales.

Bases Legales
De acuerdo con la jerarquia legal venezolana seran presentadas las bases legales que

sustentan dicha investigacion
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 112: de los derechos econdmicos “todas las personas pueden dedicarse
libremente a la actividad econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las
previstas en esta constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo
humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras de interés social.

Lo anterior citado se relaciona con la investigacion, ya que las evaluaciones de las
medidas de control de inventario se realizan en una empresa comercial, que libremente se
dedica a una actividad economica como la venta de diferentes productos.

Segun Villafranca (2002) «Las bases legales no son mas que se leyes que sustentan de
forma legal el desarrollo del proyecto» explica que las bases legales “son leyes,
reglamentos y normas necesarias en algunas investigaciones cuyo tema asi lo amerite”.

Ley de Régimen Tributario Interno (2001)

Art. 23 Determinacion por la Administracion

La administracion efectuara las determinaciones directa o presuntiva referidas en el
Caodigo Tributario, en los casos en que fuere procedente

La administracion realizara la determinacion presuntiva cuando el sujeto pasivo no
hubiese presentado su declaraciéon y no mantenga contabilidad o, cuando habiendo
presentado la misma no estuviese respaldada en la contabilidad o cuando por causas
debidamente demostradas que afecten sustancialmente los resultados, especialmente las que
se detallan a continuacion, no sea posible efectuar la determinacion directa:

Mercancia en existencia sin respaldo de documentos de adquisicién
No haberse registrado en la contabilidad facturas de compras o ventas
Diferencias fisicas en los inventarios de mercancia que no sean satisfactoriamente

justificadas
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Ley de Impuesto Sobre la Renta (2015)

Impuesto sobre la renta, deberd cumplir con todos los deberes formales establecidos en la
ley, reglamento y providencias. Igualmente estan sometidos al pago de impuesto prescrito
en el art 52 con base a las tarifas expresada en unidades tributarias (U.T)

Ley Impuesto al Valor Agregado (2001)

En cuanto a los aspectos tributarios de la empresa como impuesto al valor agregado estan
sujetos al impuesto previsto por esta ley segun el art 7, el cual determina que las personas
realicen operaciones.

El principal fundamento legal para apoyar esta investigacion es la Normativa NIC 2 que
hace hincapié sobre las existencias de mercancia en la Distribuidora y Bodegdn Casa
Villareal C.A 'y la Determinacion por la administracion.

Nic 2. Los inventarios son activos:

Mantenidos para ser vendidos en el curso normal de la operacidn, en proceso de
produccién con vistas a esa venta; o en forma de materiales o suministros, para ser

consumidos en el proceso de produccion, o en la prestacion de servicios

Definicion de Términos Basicos

Control interno del sistema de inventario: Un elemento del control que se basa en
procedimientos y métodos, adoptados por una organizacion de manera coordinada a fin de
proteger sus inventarios de mercancias contra perdida, fraude o ineficiencia.

Elementos de control interno: Son los subsistemas de control administrativo y financieros,

orientados a proteger los recursos de una empresa.
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Bases principales para la valuacion de inventarios: Constituyen cada una de las bases en
las cuales se fundamentan cada uno de los métodos de valuacion de inventario utilizados
por las empresas.

Sistema de inventarios: Los Sistemas de Inventario se han concebido debido a que el
periodo entre ellos varia mucho segun la circunstancia. Se refiere principalmente en la
forma en que seran registradas las operaciones relacionadas con el inventario de mercancias
Modelos de administracion de inventario: es el conjunto de técnicas y métodos cuya
finalidad es poder administrar y controlar de manera eficiente y eficaz, un recurso tan
importante para la empresa como lo es el inventario.

Abastecimiento: Productos y materiales que ayudan en la produccion, pero ain no son
aportes contribuyentes del producto.

Administracion: Es el acto que ejecuta una persona en el orden comercial, civil o judicial
con relacion a bienes o derechos ajenos, y mediante el cual maneja, dirige, controla o vigila
el patrimonio de terceros o el suyo propio.

Almaceén: Espacio fisico donde se depositan materiales y suministros necesarios

Conteo Fisico de Inventarios: Revision que ayuda a verificar la existencia y valuacion del
inventario para los estados financieros

Control de Calidad: son todos los mecanismos, acciones, herramientas realizadas para
detectar la presencia de errores.

Medidas de Control: Se establecen para asegurarse que los objetivos planteados se estan
cumpliendo de acuerdo con lo planificado.

Mercancia: se entiende por mercancia todos aquellos insumos, materias primas, partes o

piezas que sean necesarios en el proceso productivo.
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Productividad: Relacion que existe entre la produccion y los recursos empleados,
combinado eficiencia y efectividad.
Sistema de Variables

Basandose en la definicion de Pérez (1997), la variable “es cualquier caracteristica o
cualidad de la realidad que es susceptible de asumir diferentes valores. Las variables
pueden ser cuantitativas y cualitativas, continuas o discretas”. De acuerdo a lo expuesto
estas pueden variar, aunque para un momento determinado que se considere pueda tener un
valor fijo. Las variables transformar valores abstractos a terminos concretos, es decir
dimensiones e indicadores.

Representa la descripcion de los principales aspectos amplios del estudio en cuestion
sobre los cuales se indaga siendo estos los elementos medibles o estimables para el anélisis
de los datos que permitiran seleccionar con mayor efectividad las técnicas y los registros
desarrollados; permitiendo mantener la direccionalidad e intencionalidad de la
investigacion. Una variable es un aspecto o dimensiones que adquieren distintos valores y

por lo tanto varia su funcion dentro de la investigacion.



Cuadro 1

Operacionalizacion de Variables
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Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
nominal
Es la expresion cuantitativa Plan 1,2,3,7
organizacional
de los objetivos que se
Seguridad 11
Sistema de propone alcanzar la
control de Control de Capacitacion 12,13
inventario | administracion de la empresa inventario
en un periodo, con la
adopcion de las estrategias
Registro 6,8,10,14,15
necesarias para lograrlo, es
decir, hace referencia al Método 4,5,16,17,18,19
conjunto de procedimientos
Evaluacion 9
de verificacion automatica Control
contable

que se producen por la
coincidencia de los datos
reportados por diversos

departamentos o centros

operativos

Fuente: Aldanay Pérez (2022)
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

La metodologia considerada para la aplicacion del estudio, con la finalidad de alcanzar
los objetivos planteados y descritos anteriormente, todo ello con el propdsito de poder
analizar el control interno del sistema de inventarios en el establecimiento del municipio
Barinas. En este orden de ideas, se describen los elementos metodolégicos que se utilizaran
durante el desarrollo de la investigacion. Comprendiendo la definicion del tipo de
investigacion, asi como, su disefio y métodos de la misma, de igual forma, la poblacion y la
muestra, mencionando el método a emplear para la recoleccion de datos.

La instancia referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos
con los cuales una teoria y sus métodos calculan las magnitudes de lo real. De alli, que se
deberan plantear el conjunto de operaciones técnicas que se incorporan en el despliegue de
la investigacion en el proceso de la obtencion de los datos. El fin esencial del marco
metodologico es el de situar en el leguaje de investigacion los métodos e instrumentos que
se emplearan en el trabajo planteado, desde la ubicacion acerca del tipo de estudio y el
disefio de investigacion, su universo o poblacion, su muestra, los instrumentos y técnicas de
recoleccion de datos, la medicién, hasta la codificacion, andlisis y presentacion de los
datos. De esta manera, se proporcionara al lector una informacion detallada sobre como se
realizara la investigacion.

En tal sentido, esta parte del trabajo describe detalladamente cada uno de los aspectos
relacionados con la metodologia, sustentada por criterios de autores de libros
metodologicos; aca se presenta el como de la investigacion.

Paradigma o enfoque de la Investigacion
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Para la ejecucion de esta investigacion se utilizo el paradigma positivista o0 empirico ya
que la investigacion se respaldd en la utilizacion de técnicas cuantitativas tales como,
cuantificar, verificar con el personal de la empresa puesto que la mejor manera de conocer
como es el manejo de inventarios en la empresa Distribuidora y Bodegon Casa Villareal
C.A. es realizando un analisis desde se estructura interna, hasta su posicionamiento externo,
para poder determinar cOmo impacta en la satisfaccion del cliente, para de esta forma llevar
un control de inventarios que conjugue los principios de pertinencia, eficiencia y eficacia en
el desarrollo de sus actividades

Tomando en cuenta que Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:4), sostienen que la
investigacion cuantitativa "Usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base a la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias”; se determind que el presente estudio asumié un enfoque cuantitativo, por
cuanto los datos se trabajaron de forma numeérica y estadistica; con el fin de comprobar la
relacion entre la realidad y las teorias de soporte.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se aplico fue “Descriptivo” ya que se describe la
problematica presente en la empresa por la falta de normas y procedimientos de control de
inventario en cuanto a la existencia de materiales para llegar a la comprensiéon y
entendimiento del mismo.

Tamayo y Tamayo (1997) Dice. La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de

hecho y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta

(p54)
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Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion fue de campo; en vista de que se pudo recopilar
directamente la informacion detallada y exacta, especificamente en la empresa
Distribuidora y Bodegon Casa Villareal C.A del estado barinas.

Arias F (1999) Expresa. El disefio de campo consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar alguna
variable (p48). De esta manera se concluye que el mismo tiene por finalidad el poder
analizar las variables sin realizar manipulaciones de ningun tipo a las mismas y de esta
forma observarlas en su ambiente normal, con el proposito que dichas variables sean
estudiadas con respecto a su relacion con el contexto, lo que en este caso especifico lo
representa el control interno del sistema de inventario y su influencia especificamente en la
distribuidora del Municipio Barinas.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Balestrini (2004): “la poblacion o universo puede estar referido a cualquier conjunto de
elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y
para el cual seran validas las conclusiones obtenidas en la investigacion” (p.137). Es el
conjunto finito o infinito de personas, casos 0 elementos que presentan caracteristicas
comunes.

La poblacién del proyecto de investigacion estaria conformada por 3 personas entre
damas y caballeros, constituida por empresarios, y trabajadores en general de la

Distribuidora y Bodegon Casa Villareal C.A
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Muestra

Sabino (1980), expresa: “la muestra es el conjunto de unidades, una porcion total que
mas representa la conducta del universo total. Una muestra, es un parte respecto al todo
constituido por el conjunto llamado universo” (p.14). Lo que se busca al emplear una
muestra es evidente, lograr que, observando una porcion relativamente reducida en
unidades, se podra obtener conclusiones semejantes a la que se lograria si estudiamos el
universo total.

Para dicho proyecto se ha creido conveniente tomar a los 3 individuos como muestra de
los cuales todos pertenecen a empresa donde basando para realizar la siguiente
investigacion, cabe mencionar que los individuos seleccionados son trabajadores de la
empresa.

Técnicas e Instrumento de recoleccion de informacion
Estas técnicas representan la gran solucion a la necesidad de poder realizar las
mediciones de la influencia que tienen las diferentes variables en el objeto de estudio de
manera directa, con la finalidad de poder conocer todos los aspectos necesarios que
permitan lograr los objetivos planteados en la investigacion, esta es una de las decisiones
mas importantes de todo estudio, ya que de ella depende la correcta obtencion de los datos
que posteriormente van a ser utilizados en los analisis respectivos. El principal método a ser
utilizado dentro de la investigacion sera la observacion directa y la encuesta.
Continuando con el criterio de la investigacion, se define la observacién a juicio de
Tamayo y Tamayo (2009) “es la utilizacion de los sentidos para la percepcion de los hechos
o fendbmenos que son de interés del investigador. Esta modalidad dara la facilidad de

percibir la realidad del objeto de investigacion, directamente del escenario en que se
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desarrolla, esta técnica de recoleccion de informacion, representa método sistematico y
confiable.

La técnica utilizada para recopilar la informacion fue la encuesta definida por Arias
(2012), como “una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o
muestra de sujetos acerca de si mismo, o en relacién con un tema en particular, de esta
manera se podra tener un conocimiento previo a nivel de informacion de los encuestados a
fin que proporcione lo necesario para orientar la investigacion” (p24).

El objetivo de la encuesta planteada, es para obtener informacién estadistica, de la
situacion en la cual se presenta la empresa y de esta manera conocer las necesidades, con
respecto al manejo de los inventarios. Con la base de respuestas obtenidas, se valora los
porcentajes para establecer soluciones y analizar la estrategia de control para el manejo
eficiente de los inventarios.

Esta herramienta utiliza los cuestionarios como medio principal para reunir
informacién. Segin Tamayo (2008) es la composicion de una serie de item, preguntas
estructuradas, formuladas y rellenadas por un empadronador frente a quien se responde.
Para los efectos de este estudio se aplicara un cuestionario estructurados con preguntas
cerradas a la muestra seleccionada para identificar los elementos asociados al control
interno de los inventarios para una adecuada gestion de los mismos. (p123)

Validez y Confiabilidad del instrumento

Validez.

En lo que respecta a validez del instrumento a aplicar, los autores Hernandez, Fernandez
y Baptista (2006:277), establecen lo siguiente “se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir”. Al respecto, Namakforoosh (2001:227)

considera que la validez es la habilidad de un instrumento de investigacion de medir lo que



60

se ha propuesto. En este estudio la validez estara representada por el juicio de tres expertos
en el area, los cuales evaluaran el cuestionario para determinar si el mismo se encuentra

disefiado para medir la variable objeto de estudio.

Confiabilidad.

Asimismo, Hernandez, Fernandez y Baptista, definen confiabilidad de la siguiente
manera “el grado en que su aplicacion repetida al mismo objeto o sujeto produce resultados
iguales o grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes”. Al
respecto Namakforoosh (2001:229) define la confiabilidad como “el grado en el cual una
medicion contiene errores variables”.

Técnica de Procesamiento y Analisis de la Informacion

La informacion obtenida a través del cuestionario disefiado por el investigador fue
tabulada para posteriormente ser analizada por medio de técnicas estadisticas descriptivas
donde se determinaron su valor absoluto y porcentual, con la finalidad de poder realizar
conclusiones concretas y validas acerca de las interrogantes planteadas durante todo el
desarrollo de este estudio, de esta manera se logré el cumplimiento del objetivo general de

la investigacion y de esta forma terminar el proyecto de manera adecuada.
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Capitulo IV
Anélisis de la Informacion

El analisis e interpretacion de los resultados de acuerdo a Balestrini (2008: 35), o el
analisis de los datos se define “como el resumen de las observaciones llevadas a cabo de
forma tal que proporcionen respuesta a las interrogantes de la investigacion”. Por
consiguiente, el analisis de datos se refiere especificamente a describir los aspectos
relacionados a la informacion recolectada de los instrumentos aplicados. En este capitulo se
muestra el analisis de la informacion recabada después de haber aplicado las diferentes
técnicas de recoleccion de datos.

En primer lugar, se diagnostico la situacion que presenta la empresa Distribuidora y
Bodegon Casa Villareal C.A con respecto al manejo del control de inventarios, para lo cual,
se emple6 como técnica de recoleccion de informacidn la observacion directa, a traves de
una lista, elaborada a partir del alcance del primer objetivo especifico.

En segundo lugar, se identificaron los elementos asociados al control interno de los
inventarios para un adecuado control de inventarios, para ello, se utilizd la encuesta,
mediante un cuestionario estructurado con preguntas de tipo cerrados, dando asi
cumplimiento al objetivo nimero dos de la investigacion. Este cuestionario fue aplicado a
la poblacion objeto de estudio.

Las respuestas dadas por los sujetos encuestados fueron caracterizadas a través de un
grupo de cuadros para poder detallarlos cuantitativamente y una vez tabulados los
resultados se agruparon en cuadros y graficos, donde aparecen reflejados los valores

frecuencia les y porcentuales de cada item en particular.



Presentacion y Analisis de la Informacién

Items 1. ;Se aplican medidas de algtn plan de control de inventario en la Distribuidora y

Bodegoén Casa Villareal C.A?

Tabla 1
Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 2 66,67
NO 1 33.33

TOTAL 3 100

GraficoN 1
Wi
® no

Fuente: elaboracion a partir del cuadro anterior

Al analizar el item 1 se encuentra que el, 66.67% de los encuestados precisaron que
dentro de la empresa se aplican algunas medidas de control de inventarios, mientras que un
33.33% representando la minoria aseguran que no se aplican ningun tipo de medidas.
Dichos resultados nos demuestra que en su mayoria si se esta aplicando medidas de control
de inventario pero que se esta llevando a cabo de forma incorrecta ya que no tienen el

conocimiento necesario con respecto al area asi como tambien falta de supervision con



63

respecto a cada actividad y procedimiento que se realiza en el establecimiento lo que
demuestra que a pesar de tener la medidas correctas y necesarias con respecto a las
necesidades de la empresa si se lleva a cabo de forma incorrecta comienza afectar
principalmente dicho control de mercancia por ende sus finanzas, es resaltante mencionar
que se debe tener muy encuenta los elementos de control interno ya que estos ayudan a

llevar de una correcta forma dichas medidas de control.

Item 2. ;Cree usted que la Distribuidora y Bodegon Casa Villareal C.A debe contar con un

plan de control de inventario?

Tabla 2
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 2 66,67
NO 1 33.33
TOTAL 3 100
GraficoN 2




Fuente: elaboracion a partir del cuadro anterior
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En el item N 2 el 66.67% de los encuestados afirmo que la empresa debe contar con un

plan de control de inventarios, al igual que el resto dice que no se amerita ningin plan de

control. Gracias al plan de control de inventario se puede crear un registro de control,

agregar los datos de tu stock y clasificarlos segun su tipo de producto, cantidad, costo

unitario y total de mercaderias adquiridas y vendidas, entre otros. Hecho esto, el

emprendedor debe mantener un control rigido tanto de los datos como del stock fisico. Un

buen plan lleva a cabo un efectivo control ya que mantiene actualizados los materiales

disponibles para la venta o la materia prima segln sea el caso y evitar posibles pérdidas

dentro de la empresa.

item 3. ;Considera usted que las medidas del plan de control de inventario se adaptan a las

necesidades de la empresa?

Tabla 3
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 3 100
NO 0 0
TOTAL 3 100
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GraficoN 3
0%

msi

Eno

Fuente: elaboracién a partir del cuadro anterior

Como se refleja en el cuadro y grafica anterior el 100% de los encuestados considera que
las medidas del plan de inventarios se adaptan a las necesidades de la empresa. En lo que
respecta a las medidas del plan de inventarios ese puede resaltar que puede reducir costos
porque refleja oportunamente lo que no tiene una rotacion saludable y lo que debe surtirse
lo méas pronto posible, evitando retrasos en los pedidos o0 que se estropeen materias primas
por un almacenamiento deficiente o prolongado.es por ello que es muy importante saber
que medias se utilizaran dentro del establecimiento por ello se debe realizar un analisis
minucioso con respecto a los inventarios de la empresa para poder llegar a una buena

decisién con su plan de inventario.
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item 4

¢Esta de acuerdo con los métodos utilizados para el control de inventario en la empresa?

Tabla 4
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 2 66,67
NO 1 33.33
TOTAL 3 100
GraficoN 4

®E no

Fuente: elaboracion a partir del cuadro anterior

Segun el item 4 se observa que el 66.67 de los encuestados manifiestan que estan de
acuerdo con los métodos utilizados para el control de inventario dentro de la empresa. Los
resultados obtenidos afirman que la empresa estd llevando a cabo los métodos
correspondientes a las necesidades de dicha entidad, pero que por la falta de capacitacion y
suministrar la correcta informacion los administradores no estan siendo capaz de llevar
dicho método de forma adecuada asi también como la falta de supervision con respecto a

cada procedimiento ya actividad realizada dentro de ella ya que esto es muy importante
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porque se pueden detectar las fallas o diversos problemas a tiempo para poder buscar una

posible solucidn y no afectar a la empresa.

item 5

¢Conoce usted el contenido de los sistemas y métodos de control de inventario de la

empresa?
Tabla 5
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 3 100
NO 0 0
TOTAL 3 100
GraficoN 5

0%

msi

®mno

Fuente: elaboracion a partir del cuadro anterior

Seguln el item 5, el 100% de los encuestados afirman que tiene conocimiento acerca del
contenido y métodos del control de inventario que se aplican en la empresa. Con respecto a

los diferentes métodos del control de inventario que se puede utilizar en cada
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establecimiento de acuerdo a las necesidades de cada de una de ellas se puede decir que
esta empresa conoce los diferentes métodos pero que gracias a la falta de conocimiento
adecuado de cada uno de ellos se esta viendo afectada de una manera poco favorable
afectando directamente el control de mercancia de dicha empresa, por eso se debe llevar a
cabo la capacitacion adecuada a cada personal de la empresa para que asi logren manejar de
forma adecuada todo lo correspondiente a ella en este caso los métodos para ayudar al

control de la mercancia y asi poder optimizar su crecimiento.

item 6

¢Existen en la empresa libros o formatos para el registro de entrada y salida de mercancia?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 2 66,67
NO 1 33.33
TOTAL 3 100
GraficoN 6
Wi
® no

Fuente: elaboracion a partir del cuadro anterior
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Analizando el item 6 se encuentra que un 66.67% de los encuestados admiten que si
existen libros para el registro de entradas y salidas de los productos a diferencia del 33.33%
de los encuestados. En base a los resultados obtenidos se considera que la entidad si tiene
formatos para el control de entrada y salida de mercancia, pero gracias a una incorrecta
organizacion con respecto a las actividades dentro de ella se encuentra disparidad en ciertos
formatos como concordancia de fechas, mercancia perdida o en existencia, es decir la
empresa se esta viendo afectada en el manejo de la mercancia por falta de cumplimientos
de normas y supervisar las actividades de cada uno de los administradores dentro de ella ya

que es muy importante verificar cada paso y procedimiento para evitar este tipos de errores.

item 7
¢Considera usted que los procedimientos actuales utilizados para el control de inventario

permiten una planificacion adecuada en la empresa?

Tabla 7
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 2 66,67
NO 1 33.33
TOTAL 3 100
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GraficoN 7

® no

Fuente: elaboracion a partir del cuadro anterior

Un 66.67% de los encuestados manifiesta que estd de acuerdo en la planificacion
utilizada para el control de inventario dentro de la empresa, mientras el resto nos dice lo
contrario. Gracias al andlisis que se pudo hacer a través de los administradores de la
empresa se logro identificar que planificacion utilizada dentro de la empresa es adecuada
pero que no se esta llevando a cabo de la manera adecuada gracias a la falta de normas, asi
como también a la delegacion de actividades y su falta de supervision con las mismas, es
por ello que a través de diversos elementos de control interno como delegar
responsabilidades, actividades y supervisas las mismas se puede llevar a cabo un buen

manejo de control de control de inventario.
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item 8

¢ Se realiza un conteo de los inventarios fisicos?

Tabla 8
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 2 66,67
NO 1 33.33
TOTAL 3 100
GraficoN 8

® no

Fuente: elaboracion a partir del cuadro anterior

Analizando el item 8 se encuentra que un 66.67% de los encuestados afirma que se
realiza conteo de inventarios fisicos, y el resto manifiesta que no es cierto. El conteo
manual fisicoes el numero total de cada producto disponible, en cada nivel de
almacenamiento en un momento determinado. El proposito del inventario fisico es
comparar la contabilidad de la empresa con la existencia fisica y gracias a esto llevar un

buen control de inventario donde se puede llevar a cabo una buena organizaciéon y
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administracion en el almacén de mercancia, reduccién de pérdidas, reduccion de costo y

muchos beneficios mas.

item 9

¢Se lleva a cabo un proceso de evaluacion de control de inventario en periodos

determinados para un mejor manejo de los productos en la empresa?

Tabla 9
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 2 66,67
NO 1 33.33
TOTAL 3 100
GraficoN 9

W si

® no

Fuente: elaboracion a partir del cuadro anterior
Se evidencia que el 66.67 de los encuestados dice que si se lleva a cabo un proceso de
evaluacion de control de inventarios para un mejor manejo de los productos y el otro 33.33

nos dice que no aqui se puede ver que esta parte no tiene el conocimiento adecuado con
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respecto al tema administrativo y contable donde entra la parte de capacitacion del personal
que es muy importante ya que todos los que pertenecen a la empresa deben manejar la
informacidn adecuada para un respectivo y buen control interno. EI control de inventario
es importante ya que sirve para mantener el balance correcto de existencias en los
almacenes, algo que evita. Perder una venta porque no tener suficiente inventario para
completar un pedido. Los problemas constantes de inventario pueden llevar a los clientes a

otros proveedores.

item 10

¢Con que frecuencia se realiza el conteo fisico de los inventarios?

Tabla 10
Categoria Frecuencia Porcentaje
Mensuales 0 0
Trimestrales 1 33.33
Semestrales 0 0
Anuales 2 66.67
Otros 0 0
TOTAL 3 100
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Grafica N 10
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Fuente: elaboracion a partir del cuadro anterior
Un 66.67% de los encuestados manifiesta que el conteo de inventario fisico se realiza
anualmente, asimismo el 33.33% respondié se realiza trimestral. Se puede ver que dentro
de la empresa se lleva a cabo un conteo fisico de los inventarios el cual es corroborar la
presencia de la mercancia verificar su estado y condiciones de seguridad, es de suma
importancia porque tener stocks actualizados asi también como mejorar la organizacion de
productos comprobar sus costos y muchos aspectos mas esto permite prestar un mejor

servicio al cliente y mayor fluencia lo que es muy bueno para el crecimiento de la empresa.



item 11

¢Se cumplen las normas de seguridad en el control de los inventarios?

Tabla 11
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 2 66,67
NO 1 33.33
TOTAL 3 100
Grafico N 11
Wi
Hno

Fuente: elaboracion a partir del cuadro anterior
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En el item N 11 el 66.67 de nuestra muestra afirmo que se cumplen normas de seguridad

en el control de inventarios, al igual que el resto dice que no se cumplen. En este analisis se

deja ver que el personal tiene un poco de conomiento con respecto a las normas, pero

vemos que no se estan llevando a cabo de la forma correcta ya que se han visto ciertas

fallas dentro del control como mal manejo de los libros de contabilidad, asi como en los

sistemas computarizados. Las normas son de gran importancia dentro de una empresa ya

que gracias a ella se puede llevar a cabo un buen sistema de control de inventarios donde se
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puede verificar sus procesos Yy capacitaciones, se puede obtener nuevas formas de
almacenamiento con respecto a la mercancia controlar las entradas y las salidas y asi llevar
a cabo un buen funcionamiento dentro de dicho establecimiento.

item 12

¢Cree usted que el personal que labora en la empresa tiene experiencia en el manejo de

control de inventario?

Tabla 12
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 3 100
NO 0 0
TOTAL 3 100
Grafico N 12

0%

msi

®mno

Fuente: elaboracion a partir del cuadro anterior

El 100% de la muestra nos dice que el personal que labora en la empresa tiene
experiencia y esta capacitado para el manejo de control de inventario. A través del analisis

de esta grafica se pudo dar cuenta que realmente el personal no esta capacitado ni tiene el
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conocimiento adecuado con respecto al area administrativo y contable de la empresa ya que
anteriormente se encuentra disparidad entre los documentos contables como los registros de
los libros asi como en sistema computarizado con respecto al area de existencia de
mercancia, esto quiere decir que es muy importante dentro del control interno tener el
personal capacitado asi como suministrarle una adecuada informacién sobre dicho manejo
para evitar posibles errores o problemas en la empresa ya que esto puede afectar

financieramente como a su crecimiento.

item 13

¢Existe suficiente personal para laborar y desempefiar actividades de inventario dentro de la

empresa?
Tabla 13
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0
NO 3 100
TOTAL 3 100
Grafico N 13

0%

HmSsi

no

Fuente: elaboracidn a partir del cuadro anterior
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El 100 de los encuestados afirma que no existe el personal suficiente para laborar y desempefiar
actividades dentro de la empresa. Gracias a este andlisis se pudo notar que dentro de la empresa se
estan llevando a cabo las normas de seguridad de forma incorrecta asi como su control interno ya
gue no se estd cumplimiento los elementos de dicho control como lo es la divisién de labores junto
a su coordinacion, direccion ya que aqui es donde se asignan las diferentes responsabilidades a cada
persona dentro de una empresa ya que a través de una supervision se pueda llevar a cabo un

correcto manejo control de inventario a través de los administradores del establecimiento.

item 14

¢ Cree usted que es necesario mejorar las medidas de control de inventario?

Tabla 14
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 2 66,67
NO 1 33.33
TOTAL 3 100
Grafico N 14

W si




Fuente: elaboracion a partir del cuadro anterior

En referencia a los analisis anteriores, en este item la tendencia de los encuestados con

un 66.67% es a que la empresa necesita mejorar las medidas de control de inventario para
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asi optimizar y mejorar los diferentes inconvenientes que hay se presentan mientras que el

esto expresa que no es necesario mejorar estas medidas. Esto nos da a conocer que la
empresa necesita mejorar sus medidas de control y llevar a cabo todas las normativas, asi

como sus funciones de una manera adecuada, para lograr esto se necesita que el personal

esté capacitado con un buen conocimiento asi como también adquirir nuevas

responsabilidades para mejorar dicho control ya que esto afecta las finanzas de la empresa,

es por ello la gran importancia de llevar a cabo un buen control de inventario para ayudar a

las empresas a incrementar su crecimiento financiero de la forma correcta a través de

suministrar la informacion adecuada y sus procedimientos para un mejoro de su control.

item 15

¢ Qué tipo de inconveniente se presenta en el manejo de los inventarios?

Tabla 15
Categoria Frecuencia Porcentaje
Mal control de los inventarios 0 0
Error de codificacion de productos 0 0
Disparidad entre el inventario 2 66.67
fisico y automatizado
Ninguno 1 33.33
TOTAL 3 100
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Graficas N 15

0% 0% mal control de
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Fuente: elaboracion a partir del cuadro anterior

En este item la mayoria con un 66.67% de la muestra nos revela que el inconveniente
que se presenta con mas frecuencia en el manejo de los inventarios es la disparidad entre el
fisico y el automatizado mientras un 33.33% manifiesta que no existe ningln tipo de
inconveniente. Esto demuestra que la mayoria de los administradores de la empresa estan
realizando de forma incorrecta el sistema de inventario ya que no se estan cumpliendo la
normativa correcta, asi como sus funciones lo que puede llevar a cabo un mal registro del
inventario de mercancia, asi como afectando principalmente su existencia, ya que al llevar
la contabilidad completa de la empresa podria existir diferentes problemas como
inexistencia de mercancia o perdida afectando asi principalmente las finanzas de dicho

establecimiento.
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item 16
¢Cual de los siguientes instrumentos utiliza la organizacion para el control de las salidas de

inventarios?

Tabla 16
Categoria Frecuencia Porcentaje
Informe de despacho 0 0
Ordenes de entrega 0 0
Transferencia y facturas 3 100
Ninguno 0 0
Otro 0 0
TOTAL 3 100
Grafica N 16

000 0%

O%“r 0% informe de
despacho
ordenes de
entrega

transferencia y
factura

ninguno

100% M otros

Fuente: elaboracion a partir del cuadro anterior
El 100% de los encuestados nos dice que la transferencia y facturas son el instrumento
que utiliza la empresa para controlar las salidas del inventario y llevar los registros

contables. Todos los supermercados se acoplan a la utilizacion de varios de estos
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documentos, lo que permite no depender de un solo tipo de documento para el registro
contable y de esta forma poder detectar posibles errores o anomalias en los libros de

contabilidad realizados con la finalidad de poder ocultar robos o perdidas de mercancia.

item 17

¢Cual de los siguientes instrumentos utiliza la organizacion para el control de entrada de

inventario?
Tabla 17
Categoria Frecuencia Porcentaje
Guia de recibo 0 0
Orden de compra 0 0
Facturas 3 100
Ninguno 0 0
Otros 0 0
TOTAL 3 100
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Grafica N 17
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Fuente: elaboracion a partir del cuadro anterior

El 100% de los encuestados nos asegura que las facturas son el instrumento que utiliza
la empresa para controlar las entradas del inventario. Gracias a esto se logro conocer que la
empresa cuenta con facturas como formatos prenumerados para el control de inventario.
Todos los establecimientos varios formatos para poder llevar un mejor control sobre las
actividades relacionadas con el inventario de mercancia, ademas de poder unificar criterios
durante la elaboracion de ciertos procedimientos, como es el caso de la toma fisica de
inventario donde asegura que la informacion recabada contenga todos los datos necesarios
para la determinacion del valor exacto del inventario fisico de mercancia y poder
compararlo con los montos suministrados por la contabilidad de la empresa y asi establecer

si existen posibles pérdidas de mercancias.
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item 18
¢Los inventarios se encuentran almacenados en forma sistematica, ordenada para facilitar

su manejo, localizacion y control?

Tabla 18
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 3 100
NO 0 0
TOTAL 3 100
Grafico N 18

0%

msi

®mno

Fuente: elaboracion a partir del cuadro anterior
Segun el item 18 el 100 de las personas encuestadas nos dice que los inventarios se
encuentran almacenados en forma sistematica lo que permite facilitar su manejo,
localizacion y control al momento de comprar o vender una mercancia como también para
el registro de las operaciones. Esta observacion determina que el 100 de las empresas llevan
el sistema de inventario continuo para asi poder calcular el valor del inventario de las

mercancias, asi también se puede resaltar el sistema de inventario periodico este requiere la
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realizacion de la toma fisica de inventario, ya que ambos funcionan para el registro de las
operaciones relacionadas con el inventario de mercancia.
item 19

¢Qué tipo de inventario se utiliza en la empresa?

Tabla 19
Categoria Frecuencia Porcentaje

PEPS 1 33.33

UESP 0 0
PROMEDIO 1 33.33

COSTO 0 0
NO RESPONDE 1 33.33
TOTAL 3 100

Grafico 19

M PEPS

m UEPS

M promedio
costo

H no responde

Fuente: elaboracion a partir del cuadro anterior
El 33.33 % de los encuestados manifestaron que el tipo de inventario que usa la empresa
es PEPS que se refiere al primero en entrar primero en salir, al igual 33.33 % asegura que

es un inventario promedio, y el resto prefiere no responder por motivo de desconocer esta
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informacion. A traves de estos resultados se puede observar que los administradores no
tienen el conocimiento adecuado sobre los tipos de inventario dentro de la empresa,
teniendo asi una desventaja ya que es muy necesario llevar a cabo un correcto modelo de
inventario pues esto permite que la organizacion de la informacion se haga con rapidez y en

el orden adecuado aumentando asi la eficiencia del establecimiento.



87

Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones

Los argumentos que a continuacién se presentan, se establecen de acuerdo al alcance de
los objetivos especificos de la investigacion. Asi se tiene que con respecto al primer
objetivo diagnosticar la situacion que presenta la empresa Distribuidora y Bodegon Casa
Villareal C.A., con respecto al manejo de los inventarios, se concluyé que los
procedimientos para el funcionamiento efectivo de los inventarios estan definidos, sin
embargo, no estan actualizados, por lo que no se cumplen de manera efectiva las entradas y
salidas de mercancias. Esto se debe entre otras causas, que no se emplean métodos de
planificacion, registro y control de los inventarios, lo que no permite llevar un control de la
documentacion y verificacion de recepcion de la mercancia, asi como de las cantidades
exactas de lo que se mantiene en el almacén.

Por otro lado, para dar cumplimiento al segundo objetivo se identificaron los elementos
asociados al control interno de los inventarios, concluyéndose que no se existen normas y
politicas para el manejo efectivo de las mercancias y si estan establecidas no son
comunicadas al personal. De igual forma, se cuenta con mecanismos de control interno para
la organizacién de la mercancia, lo cual genera retrasos en las operaciones contables por
cuanto no existen los registros de inventarios actualizados. Asimismo, no se llevan a cabo
periédicamente tomas fisicas del inventario para conocer las cantidades exactas del
almacén y compararlas con lo refleja el sistema.

Finalmente se culmina con el tercer objetivo, donde se visualiza que es necesario analizar
estrategias de control interno para el manejo eficiente del inventario de productos que
contribuya a decidir qué cantidad del inventario se necesita, cuando colocar los pedidos,

recibir, almacenar y llevar el registro de dicho inventario. En tal sentido, se analizan
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normas para el manejo eficiente de los inventarios. Se analizaron procedimientos de control
de entradas y salidas de la mercancia y controles para una gestion eficiente de los
inventarios.

Recomendaciones

Con la finalidad de llevar un control eficiente de las actividades en la empresa
Distribuidora y Bodegon Casa Villareal C.A se presentan las siguientes recomendaciones:

Tomar en consideracion, en base a los resultados, un adecuado control interno y
evaluacion continua de las actividades del almacén permitira realizar los ajustes necesarios
para optimizar la gestion interna de los inventarios.

Realizar inventarios trimestrales en la empresa y cotejar el conteo fisico con lo que se
encuentra en el sistema, ademas realizar un control mensual de las existencias, cotejando
semanalmente las facturas emitidas con las notas de salidas del almacén.

Llevar a cabos auditorias internas a fin de detectar a tiempo, inconvenientes y nuevos
focos problematicos en el ciclo logistico del departamento, para poder establecer medidas
correctivas a tiempo.

Elaborar e implementar un manual de normas y procedimientos que permita un adecuado
manejo y control de los inventarios, asi como instaurar una cultura de mejoramiento
continuo de los procesos de la organizacion para alcanzar mayores niveles de eficiencia y
efectividad, en pro del logro de los objetivos estratégicos planeados.

Monitorear que las funciones de requisicion, recepcion, registro, almacenaje y despacho
cumplan con lo establecido en las normas, politicas y procedimientos para el manejo de los

inventarios de materiales y suministros.
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Anexo A: Instrumento de Recoleccion de Informacion
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ITEMS

RESPUESTA

st |

NO

Plan estratégico

1)

¢Se aplican las medidas de algln plan de control de inventario

en la empresa?

2)

¢ Cree usted que las medidas de plan de control de inventario se

adaptan a las necesidades de la empresa?

3)

¢Considera usted que las medidas de plan de control de

inventario se adaptan a las necesidades en la empresa?

4)

¢Estd usted de acuerdo con los métodos utilizados para el

control de inventario en la empresa?

5)

¢Conoce usted el contenido de los sistemas y métodos de

control de inventario de la empresa?

6)

¢Existen en la empresa libros o formatos para el registro de

entrada y salida de mercancia?

7)

¢Considera usted que los procedimientos actuales utilizados
para el control de inventario permiten una planificacion

adecuada en la empresa?

8)

¢ Se realiza un conteo de los inventarios fisicos?

9

¢Se lleva a cabo un proceso de evaluacion de control de
inventario en periodos determinados para un mejor manejo de

los productos en la empresa?

10)

¢Con que frecuencia se realiza el conteo fisico de los

inventarios?

11)

¢Se cumplen las normas de seguridad en el control de los

inventarios?

12)

¢Cree usted que el personal que labora en la empresa tiene

experiencia en el manejo de control de inventario?
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13) ¢Existe suficiente personal para laborar y desempefiar

actividades de inventario dentro de la empresa?

14) ¢Cree usted que es necesario mejorar las medidas de control de

inventario?

15) ¢Qué tipo de inconveniente se presenta en el manejo de los

inventarios?

16) ¢Cual de los siguientes instrumentos utiliza la organizacion para

el control de las salidas de inventario?

17) ¢Cual de los siguientes instrumentos utiliza la organizacion para

el control de las entradas de inventario?

18) ¢Los inventarios se encuentran almacenados en forma
sistematica, ordenada para facilitar su manejo, localizacion y

control?

19) ¢Qué tipo de inventario se utiliza en la empresa?
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Anexo B: Validacion del Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
lg DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
ﬁl “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA
Carta de Validacion

Yo, José A. Rodriguez, titular de la cédula de identidad N° V.- 9.990.216, por medio
de la presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado SISTEMA DE INVENTARIO PARA
LA OPTIMIZACION DEL CONTROL INTERNO DE MATERIALES Y
SUMINISTROS DE LA DISTRIBUIDORA Y BODEGON CASA VILLAREAL C.A,
presentado por las bachilleres Yemilys Zenair Aldana Villa, cédula de identidad N° V-
28.571.970, y Mariangel lIsaic Pérez Ledn, cédula de identidad N° V-27.638.659, para
optar al Titulo de Licenciatura en Contaduria Publica, el cual apruebo en calidad de
validador.

En Barinas a los 10 dias del mes mayo de 2022.

Yoot

Firma del experto
C.1. N.29.990.216



Datos del Experto

Nombre y Apellido: _ José A. Rodriguez. C.I. N° 9.990.216
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Profesion _ Metod6logo Fecha de Validacién: _10/05/2022
Pertinencia | Coherencia | Claridad Recomendacion

items | Si No Si No | Si | No | Aceptar | Modificar | Eliminar

1 . . . .

2 . . . .

3 . . . .

4 . . . .

5 . . . .

6 . . . .

7 . . . .

8 . . . .

9 . . . .

10 . . . .

11 . . . .

12 . . . .
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Firma del Experto

C.1.9.990.216
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
Ig DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
—_Tlll “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA
Carta de Validacion

Yo, Yelitza Mujica, titular de la cédula de identidad N° V.- 8.131.832, por medio de
la presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado SISTEMA DE INVENTARIO PARA
LA OPTIMIZACION DEL CONTROL INTERNO DE MATERIALES Y
SUMINISTROS DE LA DISTRIBUIDORA Y BODEGON CASA VILLAREAL C.A,
presentado por las bachilleres Yemilys Zenair Aldana Villa, cédula de identidad N° V-
28.571.970, y Mariangel lIsaic Pérez Leon, cédula de identidad N° V-27.638.659, para
optar al Titulo de Licenciatura en Contaduria Publica, el cual apruebo en calidad de
validador.

En Barinas a los 15 dias del mes mayo de 2022.

. e )zadﬂ'cx

Firma del experto
C.l1. N.° 8.131.832



Datos del Experto

Nombre y Apellido: _Yelitza Mujica . C.I1. N° 8,131,832

Profesion __Administradora Fecha de Validacion: __15/05/2022
Pertinencia | Coherencia | Claridad Recomendacion

items | Si No Si No | Si | No | Aceptar | Modificar | Eliminar
1 . . . .

2 . . . .

3 . . . .

4 . . . .

5 . . . .

6 . . . .

7 . . . .

8 . . . .

9 . . . .

10 . . . .

11 . . . .
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A )Zud,;ca.

Firma del Experto

C.1. 8.131.832
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
Ig DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
—_Tlll “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA
Carta de Validacion

Yo, Pedro Luis Puerta, titular de la cédula de identidad N° V.- 8.131.846, por medio
de la presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado SISTEMA DE INVENTARIO PARA
LA OPTIMIZACION DEL CONTROL INTERNO DE MATERIALES Y
SUMINISTROS DE LA DISTRIBUIDORA Y BODEGON CASA VILLAREAL C.A,
presentado por las bachilleres Yemilys Zenair Aldana Villa, cédula de identidad N° V-
28.571.970, y Mariangel lIsaic Pérez Leon, cédula de identidad N° V-27.638.659, para
optar al Titulo de Licenciatura en Contaduria Publica, el cual apruebo en calidad de
validador.

En Barinas a los 17 dias del mes mayo de 2022.

Firma del experto
C.1.N.° 8.131.846
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Datos del Experto

Nombre y Apellido: _Pedro Luis Puerta . C.I1. N° 8,131,846

Profesion Economista Agricola Fecha de Validacion:  17/05/2022

Pertinencia | Coherencia | Claridad Recomendacion
items | Si No Si No | Si | No | Aceptar | Modificar | Eliminar
1 . . . .
2 . . . .
3 . . . .
4 . . . .
5 . . . .
6 . . . .
7 . . . .
8 . . . .
9 . . . .
10 . . . .
11 . . . .
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Firma del Experto

C.1. 8.131.846



