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Resumen 18

PLAN ESTRATEGICO FORMATIVO DEL IMPUESTO MUNICIPAL ACTIVIDADES
ECONOMICAS DE INDUSTRIA, COMERCIO, SERVICIO DE INDOLE SIMILAR
(CASO DE ESTUDIO: SAMAT — MUNICIPIO BARINAS)

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo proponer un plan estratégico formativo del
impuesto municipal actividades econémicas de industria, comercio, servicio de indole similar
para el SAMAT municipio Barinas estado Barinas. El estudio esta enmarcado bajo la modalidad
de proyecto factible apoyado en una investigacion Descriptiva - Documental, con un disefio de
investigacion de Campo - No Experimental el cual conto con dos poblaciones una de 24 fiscales
y otra de 12 comerciantes con una muestra intencional. Para la elaboracion de los datos
necesarios el instrumento de diagndstico fue un cuestionario de preguntas cerradas (SI — NO) que
permitio la recopilacion de la informacion requerida. Uno de los resultados obtenido durante el
estudio indican que la mayoria de los comerciantes de ese sector no declara y paga el impuesto
actividades economicas de industria, comercio, servicio de indole similar al SAMAT”. Se
concluy6 que dentro de una planificacién tributaria, se puede establecer una serie de estrategias
para la formacion de los comerciantes para el cumplimiento de las obligaciones tributaria con la
Alcaldia de Barinas en materia de impuesto sobre actividades Econdmicas de industria,
comercio, servicios o de indole similar para asi fomentar la cultura tributaria.

Palabras claves: Plan, estrategias, formacion.
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Los planes estratégicos suministran lineas de accion que le permiten a las empresas aplicar
estrategias, a partir de su disefio y técnica buscando cumplir con los objetivos y metas propuesto
por la organizacién. A partir de un instrumento que inicialmente diagnostica la situacion actual,
determinando las fortalezas, oportunidades, debilidades y fortalezas, permitiendo direccionar las
acciones a seguir.

Toda empresa publica o privada puede recurrir a disefiar planes estratégicos para el logro de
sus propdsitos, esto involucra estrategias y actividades que debe ejecutar cada unidad operativa,
sea en los niveles superiores o inferiores. Dentro de las entidades publicas estan las alcaldias que
deben responder de manera satisfactoria a las necesidades de las comunidades; en su estructura
organizacional se encuentra los institutos autbnomos y uno de ellos dedicados a la recaudacion

de impuestos municipales.

En tal sentido el desarrollo del presente proyecto de aplicaciéon persigue disefiar un plan
estratégico formativo del impuesto municipal actividades econémicas de industria, comercio,
servicio de indole similar en el Servicio Autbnomo Municipal de Administracion Tributaria
ubicada en el municipio Barinas (SAMAT) , destinados a mejorar la recaudacion para de esta
manera lograr satisfacer necesidades en materia de obras y servicios que requiere la poblacion
barinesa

La presente investigacion esta estructurada en seis capitulos, los cuales estan distribuidos de
la siguiente manera:

El primer capitulo denominado El Problema, recoge el planteamiento del mismo, los objetivos

de la investigacidn, justificacion, alcances y delimitaciones
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En el segundo capitulo lo referente al Marco Te6rico por medio de los antecedentes que
sirven como base en la investigacion, acompafiado de las bases tedricas, definicion de los
términos basicos, bases legales y Operacionalizacion de las variables.

En el tercer capitulo denominado marco metodoldgico, contiene el tipo de investigacion,
poblacion y muestra que se manejo, asi como las técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion de los datos y la validacion del instrumento

Seguidamente se encuentra el cuarto capitulo, hace alusion al Analisis e Interpretacion de los
resultados, producto de la aplicacion del instrumento. Luego se encuentra el quinto capitulo,
presenta las Conclusiones y Recomendaciones, a los cuales se llegan luego de todo el
procedimiento investigativo. En el capitulo seis se presenta la propuesta del plan estratégico
formativo.

Finalmente, las referencias bibliograficas muestran los libros, trabajos de grado e

investigaciones consultadas para el desarrollo de la investigacion y los anexos
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CAPITULO |

El Problema

Planteamiento y Formulacion del Problema

Las instituciones publicas hasta la década de los setenta del siglo XX, respondi6 a la
version weberiana bajo la burocracia como elemento fundamental en la estructura
organizativa del Estado, con una delimitacion de competencias y procesos rigidamente
predeterminados, toma de decisiones centralizada y la ejecucién de los actos estaba
precedida de controles rigurosos y con espacios segmentado, tareas fragmentadas y

duplicidad de servicios.

Al transcurrir el tiempo se presentd la ineficacia producida por el desgaste del
modelo burocrético, por lo cual fue indispensable adoptar nuevas formas de organizacion
desde la innovacion gubernamental apareciendo los diferentes niveles de gobierno
federales, estatadales o municipales en la conduccion del sistema gubernamental en sus

distintas estructuras administrativas.

En este sentido, Cdrdova (2006) sefiala una segunda etapa ubicada a partir de los
ultimos afos de la década de los afios ochenta del siglo XX donde los esfuerzos en la
introduccion de un modelo de administracion publica moderno eficiente estaban regidos,
en medio de cambios en la dindmica econdmica mundial, relacionados a la crisis en los

centros de desarrollo mundial, Estados Unidos y Europa, por lo cual las economias de los
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paises receptores de tecnologia debian funcionar de manera eficiente, es asi como la

transformacion de la administracion publica era requisitorio.

En este contexto, es necesario resaltar que las instituciones publicas, son organismos
por medio de los cuales el Estado hace cumplir sus leyes y politicas, desempefiando una
accion de interés puablico como unidades econdmicas dedicadas a la prestacion de servicios
que dependen y reciben aportes del Estado bajo la denominada administracién publica y
son la clave para el desarrollo de los paises. Por tanto es responsabilidad de los gobiernos
optimizar los servicios o productos que oferta mediante sus organismos o empresas. Tal
como lo sefiala Casanova, Herrera y otros (2021) “la mejora continua es la aplicacion de
varias herramientas con un mismo fin, el cual es planificar, hacer, controlar y mejorar
continuamente los elementos o actividades para cumplir con las expectativas de los

ciudadanos”. (p.2)

Es de alli que el desempefio de las instituciones publicas de un pais y el desarrollo de sus
politicas publicas se vieron influenciados de gran forma por las transformaciones de estas
economias y de sus estructuras de funcionamiento, colocando a Latinoamérica con criterios
estructurales en su administracion publica proponiendo cambios de funcionamiento en la
percepcion institucional, buscando crear sinergia econémica y administrativa en relacion a
esos cambios para la satisfaccion de las necesidades de su poblacion, generando la
necesidad de descentralizar el poder para lograr resultados 6ptimos en beneficios de todos

sus integrantes.

En relacion a ello, aparecen las instituciones publicas municipales con la administracion
desde la gestion gubernamental y donde se articulan un paradigma de la llamada nueva

gerencia publica. Vegas (2015) argumenta:
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Es una especie de «reinvencién del gobierno» que permite establecer parametros

relacionados con la descentralizacién, participacion y  aplicacion de técnicas

gerenciales que buscan resultados 6ptimos en materia de servicios publicos, programas y

proyectos, donde estos a su vez generen competitividad y calidad; ademas de una mejor

relacion entre el gobierno y la sociedad (p. 63).

Lo anteriormente sefialado supone un reto de vital importancia para la gerencia de la
gestion puablica municipal, en lo concerniente a la necesidad de satisfacer los
requerimientos de los ciudadanos en relacion a la calidad y eficiencia de procesos y
servicios, o la relacionada a la creacion de espacios conducentes al progreso del municipio
por medio de politicas publicas equitativas y sustentables dentro de estas se encuentra la
recaudacion tributaria. Al respecto Mayoral (2010, citado por Yépez y De los Rios, 2017)
sefiala

Es un elemento que no se debe descuidar debido a que es esencial para el desarrollo

econdmico. La recaudacion, mediante ciertas medidas de largo plazo, puede generar una

disminucion de los niveles de desigualdad entre municipalidades y se puede emplear
para promover la inversion en ciertos sectores econdmicos relevantes, lo que a su vez va

a generar mas incidencias positivas sobre el nivel de recaudacion (p. 5).

Es necesario resaltar a nivel internacional “el papel indispensable que ha desempefiado
los impuestos en los EEUU lo demuestra el presupuesto nacional, que se basa
principalmente en los ingresos por impuestos (p.9). Por otra parte, Ruiz (2002) sefiala que
Estados Unidos tiene disposiciones legales que se dictan tanto a nivel central o federal
como a nivel estatal. De esta manera se encuentran los impuestos fijados por el gobierno
federal que gravan a todos los contribuyentes nacionales, asi como los de cada Estado de

acuerdo a sus necesidades y acordados por su gobierno estatal. (p.1)
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Por lo cual se evidencia que tiene mecanismo de recaudacion por medio de sus servicios
autonomos en los diferentes niveles que le permiten estructurar sus presupuestos en
funcién a los impuestos cobrados. En contraposicion a lo descrito anteriormente en la
region Latinoamericana segun Suarez, Palomino y otros (2020) “la recaudacion por
impuesto predial es inferior al 1% del producto bruto interno; siendo México, Guatemala y
Ecuador los paises de menor recaudacion y los restantes con comportamiento no lineal”
(p.3); esto indica que la recaudacion de impuestos municipales presentan inconvenientes
donde los gobiernos locales no cuenten con presupuesto suficiente para otorgar servicios
basicos de calidad que la ciudadania requiere, especialmente a los mas vulnerables por el
bajo nivel de cobro.

En Venezuela la unién entre el Estado y sus ciudadanos en su legislacion impone el
deber a todas las personas naturales y juridicas de contribuir en el gasto publico mediante el
pago de impuestos, tasas o cualquier otra contribucion que se instituya en términos
juridicos, por ello es competencia del Poder Publico Nacional, Estadal y Municipal crear,
organizar, recaudar, administrar y controlar los impuestos mediante el sistema tributario,
apareciendo de esta manera los servicios autbnomos de recaudacion de impuestos dentro de
las alcaldias encargada de recaudar los tributos provenientes de los impuestos sobre
actividades econdmicas, de industria, comercio e indole similar, inmuebles urbanos,
vehiculos, propaganda y publicidad, espectaculos publicos y apuestas licitas; con el
objetivo de dotar al municipio de recursos financieros.

En este aspecto, la recaudacion de impuestos municipales es de especial
preeminencia al ser una fuente de ingreso necesario debido a los aumento demografico que
experimentan incrementando la demanda de servicios publicos como aseo urbano, salud,

seguridad, infraestructura vial, entre otros los cuales deben ser satisfechos en términos de
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eficacia y eficiencia con el propoésito garantizar calidad de vida en el &mbito geografico
del municipio.

En tal sentido, para optimizar la recaudacién en los servicios autdbnomos se puede
realizar a través de la planificacion estratégica segin Pacheco (2006), “Se refiere al
proceso por el cual los directores de una organizacion preven su futuro y desarrollan los
procedimientos y operaciones para alcanzarlos”. (p.38). De esta manera la misma, es una
herramienta que se puede utilizar para lograr incentivar a los contribuyentes y lograr los
mayores ingresos a las alcaldias para dar respuesta oportunamente de los bienes y servicios
demandados por el soberano.

Es importante destacar que en Venezuela el contribuyente esta ganado a evadir lo
maximo el impuesto para obtener la utilidad mayor; representando una violacion a la ley al
estar juridicamente obligados a pagar sus rentas al ser un hecho comisivo u omisivo, del
sujeto pasivo al violar una norma fiscal en virtud del cual la riqueza imponible, en
cualquier forma, resulte sustraido total o parcialmente; afectando directamente al
presupuesto publico, debido a la disminucion de la percepcion de las proporciones
provenientes de la recaudacion de tributos, al ingreso no ser suficiente para sufragar los
gastos publicos.

Convirtiendo la evasion tributaria en uno de los principales problemas que afectan a las
alcaldias venezolanas, dando como resultado la necesidad de depender del situado
constitucional motivado a la deficiente recaudacion de los tributos municipales ordinarios,
como, impuesto inmobiliario, sobre vehiculos, espectaculos publicos, propaganda
publicidad comercial y actividades econdmicas, siendo esta ultima la mayor fuente
generadora de ingresos al incluir a los comercios dedicados al expendio de articulos de

gran demanda, como son viveres y licores. Por lo que es imprescindible incentivar por
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medio de planes estratégicos formativos a los contribuyentes a cumplir no solo con el
estado sino con el pueblo el pago de los impuestos municipales.

De esta realidad no escapa el municipio Barinas del estado Barinas en cuanto a la
recaudacion de Impuestos a través del SAMAT quien es el ente facultado para cobrar
impuestos municipales especificamente en la actividad comercial. Aunque en basqueda de
regularizar esta problematica han implementado un sistema automatizado tanto para el
registro de las empresas donde deben primero inscribirse presentando cierta documentacion
y su respectiva inscripcién para la obtencion de licencias, donde deberan cancelar
mensualmente y tabulado por el sistema de acuerdo con el ingreso mensual obtenido por el
comercio.

En este sentido, se plantea para este trabajo de aplicacién un plan formativo que
permitira desarrollar un mecanismo capaz de optimizar la recaudacién en la declaracion de
Impuesto municipal a la actividad economica de manera tal que los comerciantes cumplan
voluntariamente con sus obligaciones tributarias sin necesidad de ser objeto de las
sanciones previstas en el Codigo Organico Tributario y de esta manera fomentar la cultura
tributaria tan necesaria para el desarrollo econémico y social del pais,

Por los antes descritos surgen las siguientes interrogantes: ¢Cudl es la situacion que
presenta el SAMAT en cuanto a la recaudacion del impuesto municipal actividades
econdmicas de industria, comercio, servicio de indole similar de los comerciantes de la
avenida Nueva Barinas entre calles 16 y 20 municipio Barinas?, ; Qué estrategias se deben
considerar para la realizacion del Plan Estratégico Formativo de impuesto municipal
actividades economicas de industria, comercio, servicio de indole similar destinado a los
comerciantes del municipio Barinas, ¢(Qué beneficio genera al SAMAT vy a los

comerciantes el Plan Estratégico Formativo en cuanto a la recaudacion de impuesto
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municipal actividades economicas de industria, comercio, servicio de indole similar
municipio Barinas?
Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un plan estratégico formativo del impuesto municipal actividades econdémicas
de industria, comercio, servicio de indole similar para el SAMAT municipio Barinas estado
Barinas

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual en cuanto a la recaudacién del impuesto municipal
actividades economicas de industria, comercio, servicio de indole similar de los
comerciantes ubicados en avenida Nueva Barinas entre calles 16 y 20 municipio Barinas

Determinar la factibilidad técnica y economica para la implementacion de un plan
estratégico formativo del impuesto municipal actividades econdémicas de industria,
comercio, servicio de indole similar dirigido a los comerciantes del municipio Barinas

Disefiar un Plan Estratégico formativo del impuesto municipal actividades econémicas
de industria, comercio, servicio de indole similar para el SAMAT municipio Barinas estado
Barinas

Justificacion de la Investigacién

La falta de conocimiento en materia tributaria por parte de los comerciantes trae como
resultado que se ejecuten inconsistencias al elaborar y presentar la declaracion de los
impuestos municipales llegando a situaciones donde se omite la obligacion tributaria o en
su defecto su evasion. Por lo que es necesario facilitar a los contribuyentes una herramienta

atil, clara y precisa donde se describa cada uno de los pasos a seguir para el cumplimiento
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de su pago, asimismo contribuira a desarrollar una cultura tributaria sana y de esta manera
cumplir con las normas juridicas vigentes.

En este sentido, la investigacion que se presenta pretende disefiar un plan estratégico
formativo para la declaracion de impuesto municipal dirigido a los comerciantes avenida
Nueva Barinas entre calles 16 y 20 municipio Barinas originado a partir de la necesidad
del SAMAT de lograr el cumplimiento de las obligaciones segun la legislacion tributaria y
con ello cubrir diversas necesidades del municipio, debido a que presentan falta de interés y
motivacién a la hora de las declaraciones y el manejo de los procedimientos para su pago,
al no manejar la informacion y mostrar desconocimiento de las leyes generando un
acentuado incumplimiento de los deberes formales como contribuyente.

Desde un punto de vista teorico esta investigacion abordara un plan de formacion para
los comerciantes buscando implementar estrategias mediante la aplicacion de los conceptos
basicos de los deberes formales de los comerciantes que permitan las explicaciones del
tratamiento tributario de impuesto municipal actividades econémicas de industria,
comercio, servicio de indole similar, punto de vital importancia en la orientacion a dichos
contribuyentes destacando su definicion, caracteristicas, elementos, fundamentos legales,
entre otros.

Desde el punto de vista practico se presentara un plan formativo estratégico aportando
informacion fiable a los sujetos objeto de estudio, sobre sus responsabilidades explicando a
través de estrategias para el oportuno y adecuado manejo tributario a los que son sometidos,
evitando multas y sanciones por parte del SAMAT. Asimismo, desarrollando una
herramienta mediante una orientacion metodoldgica con el aporte de los lineamentos a

seguir en las obligaciones tributarias con referencias préacticas.
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Desde el punto de vista metodoldgico se apoyara en un disefio de investigacion de campo
no experimental, empleando técnicas que permiten emplear sus resultados observando los
fendmenos tal como se dan en su contexto para despues analizarlos y sistematizarlos. Se
enmarca dentro de la modalidad de proyecto factible, por cuanto se desarrollaran estrategias
en torno a la situacion planteada generando una propuesta respecto al manejo de impuesto
de los comerciantes de la avenida Nueva Barinas entre calles 16 y 20 municipio Barinas
Estado Barinas.

La investigacion se ubica en el Area de Ciencias Econémicas y Sociales, inmerso en la
Linea de Investigacion de los Sistemas Contables, Administrativos y de Informacion se
establecen basicamente en un marco donde se deben ejecutar estrategias para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Alcances

Indica el resultado que se obtendra derivando el método a seguir para obtener los
resultados esperados a partir de obtener objetivos claros y confiables que proporcionen
resultados desde lo tedrico y practico en la busqueda de solucion a una situacion
determinada. Esta investigacion permitira desarrollar un plan formativo a partir de
estrategias para el cumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto actividades
econdmicas de industria, comercio, servicio de indole similar por parte de los comerciantes
del Municipio Barinas Estado Barinas, para el SAMAT municipio Barinas estado Barinas

Delimitaciones

Arias (2012) sefiala que la delimitacion del problema significa indicar con precision en
las interrogantes formuladas: el espacio, el tiempo o periodo que sera considerado en la
investigacion, y la poblacion involucrada. (p.42) El proyecto de aplicacion estara dirigido al

SAMAT la cual estd dedicada a la recaudacion de impuestos municipales y esta ubicado
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Edificio el Remanso calle Arismendi a media cuadra de la Clinica el Pilar municipio
Barinas estado Barinas. Estard enmarcado en el periodo del primer trimestre del afio 2022,
se ejecutard en el municipio Barinas Estado Barinas especificamente a los comerciantes
avenida Nueva Barinas entre calles 16 y 20 municipio Barinas, sus resultados pueden ser

aplicados en el ambito nacional.
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CAPITULO 11
Marco Tedrico

El marco teorico representa un apartado de referencia del tema objeto de estudio, para
identificar los conceptos bésicos necesarios para la profundizacion y desarrollo del
proyecto, iniciando con aspectos documentales sobre estudios previos relacionados con
este, se presenta los basamentos tedricos fundamentales explicando los elementos
conceptuales para hacer mas comprensible el problema asi como las bases legales y se
plasman las variables e indicadores, relaciondndolas entre si con el problema a investigar.

Al respecto, la Universidad Experimental de Los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora
(2015), en sus Normas para la Elaboracion, Presentacion y Evaluacion de Trabajos
Especiales de Grado, sefiala que el marco teérico “Comprende los aspectos conceptuales
que sustentan la investigacion, atendiendo a las revisiones de diversas fuentes efectuadas
por el grupo investigador”. Mientras Hernandez, Fernandez y otros (2014), explica que

Al construir el marco teérico, debemos centrarnos en el problema de investigacion que

nos ocupa sin divagar en otros temas ajenos al estudio. Un buen marco tedrico no es

aquel que contiene muchas paginas sino que trata con profundidad Unicamente los
aspectos relacionados con el problema, y que vincula de manera I6gica y coherente los

conceptos y las proposiciones existentes en estudios anteriores (p. 48).

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de una investigacion son de gran importancia, al ser indagaciones
previas que sustentan estudios sobre el mismo tema, o relacionan con la temética aportando
aspectos significativos dentro de los diferentes enfoques, al ser una vertiente informativa

valiosa que sirven de guia al investigador y le permiten hacer comparaciones y tener ideas
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para su desarrollo. Los mismos pueden estar representados por trabajos de grado en
pregrado, postgrado, doctorales de cualquier casa de estudios universitaria, regional,
nacional o internacional que permiten analizar el objeto de estudio. Al respecto Balestrini
(2006, p. 98) sefala que “...se trata de hacer una sintesis conceptual de las investigaciones y
trabajos realizados sobre el problema formulado con el fin de determinar el enfoque
metodologico de la misma investigacion”. Por otra parte Hernandez, Ferndndez y otros
(2014), plantea

Al acudir a los antecedentes podemos darnos cuenta de cdmo se ha tratado un problema
especifico de investigacion: Queé clases de estudios se han efectuado; con qué tipo de
participantes, casos 0 muestras; como se han recolectado los datos; en qué lugares o

contextos se han llevado a cabo y qué disefios se han utilizados (p. 60).

A continuacion se despliegan un compendio de investigaciones, los cuales brindan
orientacion al presente estudio, donde se enuncian su autor o autores, titulo, afio,
universidad y pais donde se ejecutd, su objetivo general, metodologia, conclusién y la

correspondencia que guarda con el trabajo de aplicacion.

Cortes y Pefia (2021), ejecuto un trabajo de grado presentado como requisito para optar
al titulo de: Magister en Administracion de empresas titulado “Disefio de un plan de
formacion y desarrollo de talento humano para Febor Entidad Cooperativa. Universidad
EAN Bogota, Colombia. Su objetivo general fue disefiar el plan de formacion y desarrollo
de talento humano, alineado con el planteamiento estratégico de Febor para los afios 2017 —
2021, enfocado en la mejora de la calidad del servicio al asociado. En los aspectos
metodoldgicos se desarrollé un disefio de investigacion cuantitativo descriptivo.

Concluyendo que dentro de las caracteristicas generadas esta la coordinacion y coherencia
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que debe existir entre los objetivos de las diferentes areas de la organizacion y el
departamento de talento humano de tal manera que estén apuntando en la misma direccién
ademas que los planes de capacitacion deberian tener detalladamente la poblacion objetivo,

el alcance, el tiempo de ejecucidn, entre otros.

Este antecedente se enlaza con el presente trabajo, en vista que toca el topico de un plan
de formacion identificando herramientas y sustentos teoricos sirviendo de referencia para el
disefio de programas de orientacion y capacitacion para el personal a partir del
conocimiento de las normas tributarias para el cumplimiento de manera voluntaria de las
obligaciones tributarias, necesidad planteada por el departamento de talento humano de la
institucion.

Chinchay (2019) presentd un investigacion titulado “Planificacion estratégica para
mejorar la recaudacion tributaria en el distrito de Huarmaca, 2018”. Trabajo de grado para
optar al titulo profesional de Contador Publico. Universidad Sefior de Sopan, Pimentel —
Perl. Su objetivo general fue proponer la planificacion estratégica para mejorar la
recaudacion tributaria en el distrito de Huarmaca, 2018. Metodologicamente la
investigacion es de tipo descriptiva y propositiva con un disefio no experimental.

Dentro de sus conclusiones se encuentran el realizar un andlisis FODA de la
municipalidad distrital, permitiéndose plantear estrategias para impulsar la recaudacion
tributaria por parte de los ciudadanos, personas con negocios y empresas al incentivar a los
contribuyentes para un pago puntual. Entre ellas implementando un plan de capacitacion
para mejorar la conciencia tributaria del contribuyente y finalmente optimizar la planeacion

en la recaudacion tributaria.
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Este trabajo de grado refleja conexion con esta investigacion al aplicar la planificacion
estratégica considerando un estudio de campo basado en una investigacion tipo descriptiva
con un disefio no experimental y una fundamentacidn tedrica practica que sirve de
cimientos importantes en cuanto a la elaboracion de la matriz FODA vy la cultura tributaria,
donde se considera la formacion a los contribuyentes formales elemento significativo para
el estudio.

Rodriguez (2018) en su estudio denominado “Plan Estratégico para la Gestion de los
Estandares web de la Universidad Politécnica Territorial del estado Barinas “José Félix
Ribas. Trabajo de grado para optar al titulo de Magister Scientiarum. UNELLEZ Barinas,
Venezuela. Su objetivo general fue realizar un plan estratégico para la gestion de
estandares web de la Universidad Politécnica Territorial del estado Barinas Jose Félix
Ribas. Metodologicamente se realizé bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en
una investigacion de campo.

Concluyo sefialando que se evidencio la ausencia de planes estratégicos en la institucién
para dar solucion a las necesidades en cuanto a conocimientos, tecnologia e innovacién de
los trabajadores, promoviendo asi ahorro de tiempo, dinero, calidad y rapidez de los
servicios prestados por la institucion, para liderar el mejoramiento de los procesos
académicos y administrativos a través de sistemas webs compatibles y seguros que mejoren
la productividad de la universidad.

Este antecedente se relaciona al ser una investigacion bajo la modalidad de proyecto
factible, apoyado en una investigacion de campo, usandose de referencia para la
construccién del marco metodologico asi como para tener una vision sobre el sistema de

variables y su operacionalizacion. También contribuye en la estructuracion de los



Marco Tedrico 35

fundamentos teoricos debido a que en el estudio se consultaron autores relacionados a la
construccién de un plan estratégico.
Resefia Histdrica de la Empresa

El Servicio Autonomo Municipal de Administracion Tributaria "SAMAT", Surgi6 de lo
que anteriormente era llamado Hacienda Municipal, que segun el articulo 2 de la
Ordenanza de Hacienda Municipal en concordancia con el articulo 100 de la Ley Organica
de Régimen Municipal se considera Hacienda Municipal como persona juridica y se
denomina Fisco Municipal. Por lo tanto, en rumbo de una descentralizacidn de los Tributos
Municipales nace el "SAMAT", Fisco Municipal.

En uso de las atribuciones que le confiere el articulo 74 ordinales 1,2 y 3 de la Ley
Organica de Régimen Municipal, se crea el Servicio Auténomo Municipal de
Administracion Tributaria "SAMAT", segin Ordenanza publicada en Gaceta Municipal
extraordinaria N° 168 de fecha 28/12/01. Desde entonces ha sido el encargado de elaborar
las politicas de Recaudacion Tributaria implementadas en el Municipio Barinas. En el afio
2001 la Alcaldia del Municipio Barinas inicié el proceso de reestructuraciéon del Sistema
Tributario Municipal, con la finalidad de depurar la administracion tributaria.

Surge la necesidad de crear un ente descentralizado que funcione como un servicio
auténomo, sin personalidad juridica, integrada por un equipo de profesionales y técnicos
altamente motivados y comprometidos con el municipio y los ciudadanos. La
transformacion del sistema tributario obedecia a la necesidad de asegurar la eficiente
liquidacion y recaudacion de los tributos municipales; bajo esquemas que permitan
responder a las demandas del entorno social, realidad politico-economica y ajustada al

principio de equidad y justicia, es creado como un Servicio Autonomo Municipal
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encargado de la recaudacion de los impuestos municipales en base a las tasas establecidas
por la Ordenanza Municipal fundamentados en antecedentes como lo son:

e Municipio Libertador. Distrito Federal. SUMAT. Afio 1996.

e Municipio Baruta. Estado Miranda SEMAT. Afo 1997,

e Convenio SENIAT- Alcaldia del Municipio Barinas. Estado Barinas. Agosto 2001.

La creacion del "SAMAT" se fundamenta en el siguiente Marco Legal:

o Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

o Ley Organica de Régimen Municipal.

o Ordenanza sobre Hacienda Municipal.

o Ordenanza sobre Servicio Autonomo de Administracion Tributaria.
Mision

Organo del Poder Ejecutivo Municipal encargado de garantizar que los principios y
objetivos de las Ordenanzas Municipales se cumplan para brindar servicios publicos de
calidad, formular y ejecutar el presupuesto, dar a conocer la gestion del ejecutivo regional,
aplicar los instrumentos legislativos que regulen las areas bajo su competencia, y realizar
cualesquiera otros actos que atribuyan la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y demas leyes nacionales.
Vision

Ser reconocido por la Comunidad Municipal, Regional, Nacional e Internacional como
una rama del Poder Publico eficaz y participativa, a través del aprovechamiento 6ptimo de
sus recursos humanos debidamente capacitados y motivados a desarrollar servicios de
calidad, aplicacion de los principios institucionales en armonia con las nuevas tecnologias,
y cuyos actos garanticen seguridad juridica y bienestar a la sociedad y colectividad del

Municipio Barinas.
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Bases Tedricas

Las Bases Teoricas comprenden un conjunto de concepciones 0 proposiciones que dan
a conocer en forma coherente una serie de conceptos facilitando la comprension de la
investigacion con la finalidad de proporcionar informacion y datos que resulten Utiles al
estudio; constituyéndose en un enfoque del fendmeno o problema planteado. Esta se divide
en funcién a los tépicos de acuerdo a las variables que seran analizadas sirviendo de apoyo
al esquema trazado en esta investigacion. Al respecto, Arias (2012) afirma que "Las bases
teoricas implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el
punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”(p.
107).

Planificacion:

De acuerdo con Molina, Jiménez y Gamez (2021)

La planificacion es un proceso fundamental de la funcion administrativa, implica ante

todo prevision; parte del diagndstico de necesidades, formulaciones de politicas, mision,

vision, objetivos, fijacidbn de metas y prevision de recursos, estos elementos son
primordiales y responden al contexto de la institucion, para la cual se planifica; y en
consideracién a ello, se definen los cursos de accion y se seleccionan los medios para

Ilevar a cabo las acciones que permiten lograr los objetivos (p. 153).

La planificacion es una funcion administrativa de prevision utilizando los recursos de
manera racional que busca lograr los objetivos, formulando sus politicas, mision, vision,
fijacion de metas considerando los recursos. Utilizando sus herramientas es til para lograr
mejores resultados, ahorrando dinero, tiempo Yy esfuerzo y puede ser usado en diversos

campos. Al planificar se busca contestar estas preguntas: ¢;Por qué y para qué se quiere
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llevar adelante una idea?, ¢(Qué cambios se desea lograr? ;Cudles son los objetivos?,
¢ Cbémo se van a realizar las actividades?,

Un plan es un modelo sistémico que involucra la seleccién de objetivos y acciones
requiriendo la toma de decisiones, optando entre diferentes cursos futuros de accion
detallando el modo y conjunto de medios necesarios para llevarla a cabo. Establece un
mecanismo continuo de evaluacion de las actividades permitiendo corregirlas o
reorientarlas permanentemente. Es (til a las empresas al reducir la dispersion de esfuerzos
y el desperdicio de recursos; minimizando la improvisacion en la toma de decisiones y los
riesgos inherentes
Planificacién Estratégica.

Cowling, y James, (2017), indican que los ejecutivos con visién futurista reconocen la
necesidad creciente de disponer de una planificacion estratégica que los ayude a manejar
sus organizaciones en este ambiente. En una era dinamica, hacer lo que es correcto es tan
importante como hacer las cosas correctamente. Las experiencias demuestran el hecho de
que las organizaciones que mantienen una buena planificacion a largo plazo se desarrollan
mejor en un mercado cambiante.

Es por esta razén que la planificacion estratégica ayuda a la gerencia a determinar donde
deberia estar la organizacion en los préximos afios, identificar los recursos que necesita
para llegar alldy prever la mezcla de productos o servicios al final de dicho horizonte. Hoy
en dia la gerencia requiere desarrollar estrategias y recursos adecuados para lograr sus
objetivos. Necesita un proceso sistematico para controlar y reportar las actividades
planificadas; debe estar siempre vigente. La clave, en consecuencia, esta en poder adecuar y

crear modelos ajustados a la realidad del contexto de la organizacion.
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El inconveniente principal es que diversos modelos no son adaptados a los entornos
ocasionando su fracaso o que no cumplan las expectativas esperadas o las necesidades
reales de las empresas. El llevar a cabo una planificacion efectiva es un proceso complejo
por lo cual la escogencia de las estrategias es vital para el logro de los propdsitos que desea
alcanzar. Por lo cual en el desarrollo de este estudio se adaptara un modelo de acuerdo a la
realidad de la institucion.

Factores Internos y Externos
Solomo (2001) describe que
Establece que el analisis de la organizacion se realiza desde el punto de vista interno y
externo. El analisis interno es aquel que fija con exactitud las fortalezas y debilidades de
la organizacion, donde las fortalezas posibilitan obtener superioridad en eficiencia,
calidad, innovacion y capacidad de conformidad por parte del cliente, por lo que las
debilidades se traducen en desempefio inferior. Mientras que el analisis externo esta
referido a todas aquellas circunstancias que suceden fuera de la organizacion sobre las

cuales la empresa no posee control. (p. 48).

Para efectuar el analisis de la empresa con la mayor exactitud posible, tanto el interno
como externo se han disefiado herramientas como la matriz fortaleza, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA), la misma proporciona la informacién necesaria para la
implementacién de acciones, medidas correctivas Yy la generacion de nuevos o mejores
proyectos, la cual es una estructura conceptual para un analisis sistematico que facilita la
adecuacion de las amenazas y oportunidades externas; junto con las fortalezas y debilidades
internas de una organizacion.

Los factores internos y externos de una empresa son aquellos agentes que se encuentran

dentro y fuera de una organizacion, que pueden generar un impacto positivo o negativo en
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la misma. Conocer los factores internos y externos que afectan a una organizacion le da a la
empresa la inteligencia que necesita para poder resolver sus prioridades de forma eficiente,
asi como para hacer planes estratégicos que le sean Utiles y convenientes que puedan ser
aplicados en el futuro.

Organizacion

De acuerdo a Robbins (2005) Consiste en determinar que tareas hay que hacer, quién las
hace, como se agrupan, quién rinde cuentas a quién y dénde se toman las decisiones (p.7).
Por otra parte Chiavenato (2006), sefiala que “son extremadamente heterogéneas y diversas,
cuyo tamafio, caracteristicas, estructuras y objetivos son diferentes” (p. 2). Consiste en un
proceso de asumir una estructura de relaciones, que permita a los empleados ejecutar los
planes de la direccion y cumplir con los propdsitos y metas instituidas.

Mediante una organizacion eficaz, los gerentes pueden regular adecuadamente los
recursos humanos y materiales de la empresa, para que las operaciones se desarrollen
eficazmente. El éxito depende en gran medida de las habilidades de sus administradores
para utilizarlo. Este proceso involucra el establecimiento de departamentos y descripciones
de funciones de cada uno de sus integrantes, donde los gerentes de alto nivel son los
responsables de disefiar su estructura organizacional.

Planeacion

Robbins, Decenzo y Moon (2009, citado por Lépez, 2013) sefiala que “Establecer las
metas contribuye a que no se pierda de vista el trabajo que se hara, ademas ayuda a que los
miembros de la empresa mantengan su atencion en las cosas de caracter primordial” (p.27)

Por otro lado, Marcano (2015) expresa que

Consiste basicamente en elegir y fijar las misiones y objetivos de la organizacion.

Después, determinar las politicas, proyectos, programas, procedimientos, métodos,
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presupuestos, normas y estrategias necesarias para alcanzarlos, incluyendo ademas la

toma de decisiones al tener que escoger entre diversos cursos de accion futuros (p.30).

La planeacion es el proceso a partir del cual se analiza la situacion, se definen sus
objetivos y metas, se formulan estrategias para implementar que permitan alcanzarlos y se
disefian planes de accion para integrar y coordinar las actividades. Su uso permite constituir
adecuadamente las areas y recursos de la empresa, coordinar las tareas, y evaluar mejor los
resultados. Debe ser precisa, factible, coherente, evaluada constantemente, flexible y
permanente. En definitiva debe decidir con anticipacion lo que se quiere lograr en el futuro
y el cdmo se lo va a lograr.

Control

Cepeda (2009), expresa que " es una comprobacién, intervencion o inspeccion. El
propdsito final del control es, en esencia, preservar la existencia de cualquier organizacion
y apoyar su desarrollo; su objetivo es contribuir con los resultados esperados” (p.3).
Mientras Koontz (2004) plantea que

Consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional para garantizar

que los hechos se apeguen a los planes. Implica la medicion del desempefio con base en

metas y planes, la deteccion de desviaciones respecto de las normas y la contribucion a

la correccion de esta (p.6).

Es importante sefialar que el control aparece después de establecido los objetivos y
metas, formulado los planes, establecida la estructura, formado y motivado el personal, los
gerentes debe asegurarse de que todo marche adecuadamente Yy para ello debe vigilar,
comparar y corregir el desempefio para asegurar para asegurarse que todo marche de
acuerdo a las metas planificadas de acuerdo a la normas y procedimientos disefiados

Para Robbins y Coulter (2005) la importancia del control es que:
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Una vez que la planeacion se lleva a cabo, una estructura organizacional se crea para
facilitar en forma eficiente el logro de los objetivos y se motiva a los empleados por
medio de un liderazgo eficaz. Aun asi, no existe la seguridad de que las actividades se
realicen segun lo planeado, ni de que los objetivos que los gerentes desean de hecho se
estén logrando. Por lo tanto, el control es importante porque es el vinculo final en las
funciones de la gerencia. Es la Unica forma que tienen los gerentes para saber si los
objetivos organizacionales se estan cumpliendo, y si no, las razones por las que no se
estan logrando (p. 459).
Recursos Humanos
Arias (1999) sefiala los recursos humanos “no solo abarcan a las personas como tal;
también, otros factores como conocimientos, experiencias, motivacion, intereses
vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades, etc.” (p.18). Es decir son
los recursos mas importantes de la empresa debido a que de ellos depende el
funcionamiento de toda esta. Pueden entre otras cosas aprende, mejora, innova y crea, al
ser personas que piensan, decideny actdan.
En este mismo orden de ideas Bayo y Merino (2002, citado por Escamilla, 2007)
Las personas que laboran en una empresa son uno de los activos mas importantes de
ésta, asi como uno de los factores determinantes en su progreso. Por otro lado también
menciona que las cualidades, actitudes y comportamiento de los empleados, en conjunto
con otros factores, desempefian un rol muy importante en la determinacion del éxito de
ésta (p.9).
Recursos Financieros
Garcia (2008) senala “es el medio economico con el que cuenta la empresa para realizar

actividades y operaciones que se requieran” (p.8). Es decir, se hace mencién al conjunto de
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los llamados recursos liquidos de una empresa en que tienen indiscutible grado de liquidez,
esto es, al convertirse en dinero en efectivo u otros equivalentes. Son conjunto de
elementos disponibles para resolver una necesidad destinados a cubrir  gastos
indispensables para su funcionamiento. Esta referido la capacidad econémica y monetaria

de la entidades, con el que cuenta para ejecutar las tareas y operaciones.

Factores tecnoldgicos

Rodriguez, (2002) expresa que

Comprende el nivel de los avances cientificos y tecnologicos en la sociedad, incluyendo
la base fisica (plantas, equipo, servicios) y la base tecnologica de conocimientos” Los

cambios tecnoldgicos suelen darse en dos puntos principalmente:

Cambios Tecnoldgicos en los Productos. Los cambios tecnoldgicos en los productos son
todas aquellas modificaciones que sufre un producto para obtener otros con nuevas

caracteristicas y capacidades de productos existentes 0 a productos nuevos.

Cambios Tecnoldgicos en el Proceso. Los cambios tecnoldgicos en el proceso se
relacionan con las modificaciones en la forma en que se fabrican los productos o la

forma de administrar las empresas.

Los factores tecnoldgicos generan nuevos productos y servicios, y mejoran la forma en
la que se producen y se entregan al usuario final. Las innovaciones pueden crear nuevos
sectores y alterar los limites en los sectores existentes. En la actualidad una empresa sin
avances tecnoldgicos se va a quedar como consecuencia en el tiempo y derecho al fracaso

organizacional.
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Factores Politicos - Legales

Gestiopolis destaca:

Estos elementos constituyen también un impacto drastico en las organizaciones, ya que
las regulaciones a nivel municipal, estatal y federal imponen una serie de leyes y normas

delimitando lo que las empresas pueden y no pueden hacer.

Algunas otras leyes afectan y que en muchas ocasiones las organizaciones buscan la
forma de disminuir o evadir, son los impuestos establecidos por el gobierno federal, asi
como los salarios y derechos que beneficien a los empleados que prestan sus servicios a

diversas instituciones. (parr 16)

Los procesos politicos y la legislacion influencian las regulaciones del entorno a las que
los sectores deben someterse. Las legislaciones gubernamentales pueden beneficiar o
perjudicar de forma evidente los intereses de una compafiia. Dicho factor politico esta
ligado a lo econémico ya que este descansa sobre el aparato, institucion o instrumento con
el cual se acredita una sociedad, lo cual se refiere al Estado, este mismo es el principio de

las sociedades.

Se incluyen las leyes que afectan a la empresa y limitan su actuacion, desde las
normativas que regulan el empleo hasta aquellas en materia de seguridad laboral, propiedad
intelectual, proteccion al consumidor y/o consumo de energia. Como bien se menciona,
estos factores son los que hacen referencia a las normas que las empresas ya sean estas
nacionales o internacionales deberan de tomar en cuenta para poder ejecutar sus

operaciones en cualquier pais.
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La matriz FODA: Herramienta Moderna para el Analisis de la Situacion

Los disefiadores se sirven en la actualidad de un buen ndimero de matrices para la
deteccion de las relaciones entre las variables mas importantes. La identificacion de las
fortalezas y debilidades de las organizaciones, asi como de las oportunidades y amenazas
presentes en las condiciones externas, se considera una actividad comun de las
organizaciones. Lo que suele ignorarse es que la combinacion de estos factores puede
requerir de distintas decisiones estratégicas. El punto de partida del modelo son las
amenazas dado que en muchos casos las compafiias proceden a la planeacion estratégica
como resultado de la percepcidn de crisis, problemas o amenazas. Se considera la matriz
FODA para determinar algunas estrategias para el desarrollo del plan estratégico formativo.
Plan Estratégico.

De acuerdo con Castallon y del Valle (2015) citando a De Vicuia (2012), “el plan
estratégico de una organizacion se refiere al plan maestro en el que la alta direccion toma
las decisiones estratégicas que permitan lograr una institucion mas competitiva y conectada
con el entorno (p.207). Esto indica que un plan es Gtil para las empresas, en él se visualiza
su misién, vision estratégica, objetivos estratégicos y formulando estrategias. Siendo una
herramienta de la planificacion cuyo disefio obliga a plantearse alternativas analizando sus
fortalezas y debilidades para lograr las metas planteadas.

Plan de Formacion

Gomez (2008, citado por Massa, 2014), definen la formacion como “el proceso reactivo
por el que se forma a los empleados en habilidades especificas para corregir deficiencias en
el desarrollo del trabajo actual” (p.16)

Al respecto Massa (2014) plantea
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Un plan de formacion recoge todas y cada una de las acciones formativas de una manera
coherente y ordenada, planificada en un periodo concreto de tiempo. Esta encaminado a
dotar y perfeccionar las competencias requeridas para el logro de los objetivos
empresariales. ElI plan de formacion resultante tiene que responder siempre a las
demandas formativas de sus empleados. Ademas tiene que ser flexible, para permitir
adaptar aquella formacidn que se requiera para afrontar y conseguir los retos que surjan
de la organizacion (p. 24).
Estructura Basica de un Plan de Formacion
Fernandez y Salinero (1999)
1. Qué esy para que sirve un plan de formacion.
2. ldentificar las politicas de formacién en la organizacion.
3. Detectar Necesidades:
-Las necesidades de la organizacion: Identificacion y tipologia.
-Los ambitos de estudio: Organizacidn, competencias y personas.
-Las técnicas para detectar las necesidades de formacion.
- Las fuentes de donde emanan las necesidades.
-Los criterios de prioridad béasicos.

e Criterios para planificar

-Los objetivos estratégicos de la organizacion.
-La cultura de la organizacion.
-Los paradigmas de formacion.
e Fases de Elaboracion
-Formulacion de objetivos.

-Planificacion operativa (contenidos, actividades, métodos).



Marco Teorico 47

-Planificacion logistica (formadores, organizacion, duracion, presupuestos, recursos).
e Comunicar el Plan

-A la direccion y el personal de linea.

-A los formadores.

-A los participantes

e Lineas de Ejecucion
-Seguimiento y control del proceso.

-Revisidn constante de las acciones
-Analisis de imprevistos.
e Evaluacion
Areas de analisis: Agentes, elementos, momentos e instrumentos
Fases del Plan de Formacion
Segun Massa (2014)

Fase 1 Identificacion y anélisis de las necesidades formativas

Fase 2 Disefio y planificacion de los programas de formacion

Fase 3 Implantacion y ejecucion del plan

Fase 4 Evaluacion de los resultados e impacto de la formacion

Fase 5 Implementacion de acciones de mejora y acciones correctivas

Segin Fernandez y Salinero (1999) sefiala que un “plan estratégico de formacién, es
donde se recogen las lineas estratégicas, los recursos disponibles y el nimero de personas a

las que se quiere llegar (clientes internos o trabajadores)”. (p.185). Es necesario resaltar que
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se considera algunos de estas fases 0 pasos presentados por los autores para construir la

propuesta de este trabajo de aplicacion.

Obligacién Tributaria

El Cddigo Orgénico Tributario (Gaceta Oficial N° 6.152 de fecha 18 de Noviembre de
2014) en su articulo 13 expone al respecto que: La obligacion tributaria surge entre el
Estado, en las distintas expresiones del Poder Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto
ocurra el presupuesto de hecho previsto en la ley. La obligacion tributaria constituye un
vinculo de caracter personal, aunque su cumplimiento se asegure mediante garantia real o
con privilegios especiales.

La obligacion tributaria es un deber de dar (pagar el tributo), de hacer cumplir con los
deberes formales, declaracion jurada, de aceptar inspecciones, fiscalizaciones y por ultimo
es una prestacion accesoria entre ella a pagar las multas, intereses, entre otras. Dentro de
las caracteristicas se puede mencionar:

e El vinculo personal entre el Estado y el sujeto pasivo,

e Tiene su fuente en la ley;

e Esauténoma frente a otras instituciones del derecho publico

e Su cumplimiento se puede asegurar por medio de garantia real o con privilegios

especiales
Impuesto

Moya (2006:11) lo define como "el tributo exigido por el Estado a quienes se hallan en
situaciones consideradas por la ley como hechos imponibles ajenos a toda actividad estatal
relativa al obligado™(p.11). Es decir, son los tributos exigidos por el Estado a quienes se

encuentren en situaciones considerada en ley como generadoras de la obligacion de
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tributar; representando la prestacion de dinero o en especie establecido, con caracter
obligatorio, a cargo de personas naturales o juridicas que contribuye a cubrir el gasto
publico y sin contraprestacion o beneficio especial, directo e inmediato.

Los impuestos tienen las caracteristicas siguientes:

a) Son una obligacion de dar dinero que tiene caracter pecuniario,

b) emanado por el poder de imperio, lo que supone su obligatoriedad y coercion para ser
efectivo su cumplimiento;

c) establecida por la ley;

d) aplicable a personas individuales y colectivas;

e) que se encuentren en las mas variadas situaciones, como puede ser determinada su
capacidad econdmica, mediante la realizacion de ciertos y determinados actos

Municipios

Los Municipios deriva del Vocablo latino Municipium, nombre que le daban los
romanos a los entes con personalidad juridica, independientes, leyes propias y patrimonio
distinto de los habitantes que lo conforman. Acosta (2007) lo define

Son una comunidad preferiblemente de familias situadas en el mismo territorio para la

satisfaccion de las necesidades originadas por la relacion de la vecindad. Es asi se crea

una solidaridad entre los habitantes de una comunidad en busca de un bien colectivo

(p.35).

En la actualidad los municipios son divisiones territoriales de caracter administrativo de
un estado Yy con competencias propias que comprende varias parroquias, se le conoce
como unidad primaria asentada en un territorio especifico, donde convive una comunidad
permanentemente y con capacidad para generar sus recursos propios para cubrir los gastos

de gobierno, administracion en general y los servicios minimos que requiere. Tiene
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personalidad juridica para exigir derechos y contraer obligaciones. Las municipalidades,
como organos del gobierno local, son instituciones que se encuentran insertas en un disefio
politico administrativo mayor, del cual forman parte también los distintos poderes del
Estado, sus reparticiones y empresa
Autonomia Municipal

Ameriso (2021) sefiala “El Estado no podria cumplir con su objeto -satisfaccion de las
necesidades publicas por actos concretos- si no contase con una potestad imperativa, una
potestad de mando que le permita dictar érdenes y obligar a su cumplimiento (p.3). En
otras palabras, la autonomia es una disposicién constitucional referida a la independencia
politica, territorial, normativa y administrativa de los otros poderes publicos, pudiendo
nombrar sus propias autoridades, la libre gestion en relacidn a su competencia entre las que
se encuentra la recaudacion, creacién e inversion de sus propios ingresos.

Moya (2006, citado por Sanoja, 2015), expresa gque la autonomia se expresa en 4 formas
e Autonomia Politica: Consiste en la potestad de elegir sus propias autoridades (Alcaldes
y Concejales) por votacion Universal, directa y secreta, a través de los mecanismos
establecidos en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
e Autonomia Normativa: considerada como la potestad de dictar normas que integran el
ordenamiento juridico del municipio, para fines regulatorios generales en las materias de su
competencia, dentro de los limites definidos en la constitucion.
e Autonomia Tributaria: Tiene la potestad de crear, recaudar e invertir sus ingresos La
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela delimita la competencia tributaria
del Poder Nacional, Estadal y Municipal, estableciendo cuales seran los que habra de

desarrollar los municipios en las respectivas ordenanzas.
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e Autonomia Administrativa: Al municipio le corresponde la libre gestion de las materias
de su competencia, lo que implica no solo autoformacién, sino también auto-administracion
y por tanto, la posibilidad de invertir los ingresos municipales en la forma que los juzguen
convenientemente, sin intervencion de los otros poderes
Ingresos Publicos Municipales

Reyes (2012) sefiala “Los gobiernos locales por ser entes autbnomos deben ser capaces
de generar sus propios recursos fiscales, para cumplir con sus gastos de gobierno y
mantener su administracion en el cumplimiento del servicio obligatorio a la comunidad de
su jurisdiccion”. (p.13). Es necesario sefialar que los municipios deben prestar unos
servicios y cumplir con los cometidos establecidas en las leyes para lograr sus objetivos
requiere de recursos materiales, financieros y talento humano. Por lo cual estan obligados a
producir sus propios recursos que representa la capacidad econdémica financiera para
atender las necesidades de sus comunidades

Segun Moya (2003), los ingresos municipales pueden clasificarse en:
1. Los impuestos y tasas municipales: Entre los impuestos estan: El Impuesto sobre la
Actividad
Comercial, Industrial y de Servicio, Publicidad Comercial, Inmuebles Urbanos, entre otros
impuestos. Entre las tasas estdn: Permiso de Construccion, Certificaciones, Aseo Urbano,
entre
otras tasas.
2. Sanciones pecuniarias impuestas por las autoridades municipales competentes y multas
pagados al fisco municipal.

3. Los intereses producidos por cualquier clase de crédito fiscal municipal.
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4. El producto de bienes o servicios municipales.
5. Entre otros ingresos que le son atribuidos al municipio mediante decreto de la
Constitucion y
la Ley.

Brewer y otros (2005), establece que los ingresos publicos se clasifican en:
Ingresos Ordinarios:
a. Los procedentes de la administracion de su patrimonio, incluido en producto de sus
ejidos y bienes
b. Las tasas por el uso de sus bienes o servicios, las tasas administrativas por licencias o
autorizaciones.
c. Las contribuciones especiales por mejoras sobre plusvalias de las propiedades generadas
por cambios de uso o de intensidad de aprovechamiento con que se vean favorecidas por
los planes
de ordenacion urbanistica y cuales quiera otros que le sean asignados por la Ley.
d. Los derivados del situado constitucional y otras transferencias o subvenciones
nacionales o estadales.
e. El producto de las multas y sanciones en el &ambito de su competencia y las demas que le
sean atribuidas.
f. Los dividendos o intereses por suscripcién de capital.
2. Los Ingresos Extraordinarios:
a. El producto de la venta de ejidos y demas bienes muebles e inmuebles municipales.
b. Los bienes que se donaren o legaren a su favor.
c. Las contribuciones especiales.

d. Los aportes especiales que le acuerden nacionales o estadales.
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Gestion Tributaria Municipal

Panez y Chacaliaza (2019, citado por De la Cruz, 2022) describe que

La gestion tributaria de los municipios esta basada en politicas que comprenden normas

y directivas que son sumamente ineludibles en concretar cuales son los compromisos de

un contribuyente frente a la entidad municipal, en tal sentido, se formulan legislaciones

y reglamentos acerca de los servicios brindados y que estara en la obligacion de pagarlos

fijamente sin excepcion por todas aquellas personas involucradas (p.26).

Se instituye un 6rgano del Gobierno Municipal que tiene como responsabilidad la
administracion de los tributos dentro de la jurisdiccion y se maneja de acuerdo a lo
establecido a las leyes. Su importancia esta relacionada con las estrategias que aplique para
tener el control del sistema tributario en el Municipio. Busca como objetivo fortalecer la
capacidad de gestién local a través de la generacion de ingresos propios, mejorando las
practicas de tributacién, por medio de una mayor eficiencia en el gasto, implementando
mejoras en los procesos de presupuesto, control y transparencia.

Es importante sefialar que la gestion de un Sistema Tributario, debe contar con
diferentes procesos que le permitan alcanzar su eficiencia, donde sus componentes son de
vital importancia para el logro de sus objetivos dentro de estos se encuentran:
1.-La Liquidacién, la cual comprende la determinacion de los montos a pagar por parte del
contribuyente. Segun Ferreiro (1997, citado por Sanoja, 2015 ) este procedimiento implica
la fijacion de la cuantia a la que estd obligado a cancelar quien ha incurrido en el hecho
imponible previsto en ley, por lo que se puede decir que son los actos necesarios para

determinar la existencia o no de un crédito tributario a favor del Fisco Municipal. (p.34)
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2.- La Recaudacion Tributaria: Es el ejercicio que realiza la administracion con el firme

propdsito de obtener los créditos tributarios, estando en el derecho y obligacion de recaudar
los tributos, intereses, sanciones y demas accesorios.

3.-La Fiscalizacién: Es el monitoreo y control que se ejerce sobre el contribuyente a fin de
conocer si éste cumple o no con sus obligaciones y en consecuencia la administracion
municipal debe conocer cuales son los sujetos pasivos, ello solo lo puede lograr
manteniendo un registro actualizado contentivo de los datos de los mimos.
Impuestos Municipales

Villegas (2002), lo define como “tributos exigidos por el estado a quienes se hallan en
las situaciones consideradas por la ley como hechos imponibles, siendo estos hechos
imponibles ajenos a toda actividad estatal relativa al obligado”.(p.87)Se puede sefalar que,
son todos aquellos tributos exigidos por el Municipio en virtud de una ley, con fines
fiscales o extra-fiscales, sin contraprestacion especifica o diferencial inmediata respecto del
obligado y esta obligado a cancelar el impuesto todo ciudadano que se encuentre dentro de
los presupuestos legales es una contribucion, carga o tributo con que se grava en un
municipio la realizacion de determinadas actividades o la propiedad de ciertos bienes a los
fines de obtener los recursos financieros para hacer frente a los gastos publicos.

Los impuestos municipales, en el municipio Barinas del estado Barinas, se encuentran
establecidos dentro de su sistema tributario de la siguiente manera:
1. Impuesto sobre las Actividades Econémicas de Industria, Comercio, Servicio e indole
Similar.
2. Patente de Vehiculos.

3. Impuesto a la Propiedad Inmobiliaria.
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4. Impuesto sobre la Publicidad o Propaganda Comercial.

5. Impuesto a los Juegos y Apuestas Licitas.

6. Impuesto sobre las Especies Alcohdlicas.

Es importante destacar que el impuesto a las actividades economicas, se considera de
mayor relevancia, para un andlisis detallado de su sistema de recaudacion en el SAMAT
por ser objeto de estudio de esta investigacion.

Impuesto a las Actividades Econdmicas

Moya (2006, citado por Solis, 2013), describe que el impuesto a las actividades
econdémicas Se remonta a la época medieval, cuando los sefiores feudales o soberanos
entregaban un carta-patente a sus subditos, que era un autorizacién para que el subdito
ejerciera una determinada actividad ya sea industrial, comercial o un oficio y era
considerada una verdadera tasa, que era la contraprestacion del servicio que prestaba el
soberano al permitir que el vasallo realizara sus actividades. En Venezuela, aparece en la
constitucion desde el afio de 1830. A partir de la entrada en vigencia de la constitucion del
afio 1999, deja de denominarse patente de industria y comercio, y adquiere el nombre de
impuesto sobre actividades economicas, de industria, comercio, servicios o de indole
similar. (p. 48).

Esta referido al impuesto que grava los ingresos brutos originado de las actividades
econOmicas, de industria, comercio, servicios o indole similar, ejecutada en forma habitual
o0 eventual en la jurisdiccion de un determinado municipio, al cual puede estar sometido un
establecimiento comercial, oficina o lugar fisico cuyo fin sea el lucro.

Evasion Tributaria
Fernandez (2007), la define como la violacion de la ley que establece un tributo a

efectos de sustraerse de su aplicacion. Mientras Cosulich (2009) sefiala
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Es la falta de cumplimiento de sus obligaciones por parte de los contribuyentes. Es

importante destacar que la evasion tiene lugar, mediante actos 0 maniobras donde no se

paga la obligacion tributaria o se paga menos de lo debido, lo cual genera sanciones se
acuerdo a legislacion fiscal. Esta asume un caracter encubierto y derivado de una

conducta consciente y deliberada (p. 90).

Esa falta de cumplimiento en sus obligaciones tributarias no solo puede derivar la
pérdida efectiva de ingresos para el Fisco con su efecto en la prestacion de los servicios
publicos, sino que involucra una distorsion del sistema Tributario, quebrantando la equidad
de los impuestos, generando que el contribuyente evasor logre ventajas significativas sobre
el contribuyente cumplidor.

Dicho fendmeno, segun Leon (2016), obedece a las siguientes causas: a) falta de
educacion, b) razones de historia econdmica; idiosincrasia del pueblo, y d) falta de claridad
sobre el destino del gasto publico; afiadiendo la ausencia de una adecuada fiscalizacion por
parte del sujeto activo, el contribuyente se ve mas tentado a incurrir en esta conducta,
lesionandose asi el principio de la equidad tributaria.

Cultura Tributaria

Armas (2010, citado por Soto, 2016) la define “como el cumplimiento voluntario de los
deberes y obligaciones tributarias por parte del contribuyente y no con la implementacion
de estrategias para incrementar la recaudacion de tributos bajo presion por temor las
sanciones” (p.52). Es decir, viene dado por los valores, conocimientos y actitudes de los
contribuyentes en relacion a sus obligaciones tributarias marcada por su conducta en el
cumplimiento sin necesidad de coaccion y con responsabilidad ciudadana.

Es importante sefialar que para fomentar la cultura tributaria es necesario armonizar lo

ético y cultural manifestada cuando el contribuyente procede al pago de los impuestos, la
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cual puede estar determinada por la obligacion de respetar las leyes o por el
convencimiento del valor relacionado con la tributacion con un deber ciudadano. El
fortalecimiento en un pais no es un proceso dado de un momento a otro, al contrario
involucra la puesta en practica de diversas acciones basadas en el contexto, la dindmica
social y requerimientos de estos contribuyentes. Dentro de estas se encuentra la educacién
tributaria.

Al respecto Soto (2016) plantea que “ No debe reducirse a la ensefianza de practicas que
solamente capaciten para atender los requerimientos del régimen impositivo, las cuales si
bien indispensables, son tareas mecanicas y mutables con el paso del tiempo” (p.54) Es
decir no puede circunscribir solo al ambito de la formalidad fiscal, el orden legal y las
razones de su cumplimiento, sino deberia ser, una instruccién situada hacia el cambio
cultural y la revaloracion desde lo ético dentro de la sociedad.

En la sociedad actual, es indispensable la induccion de la cultura tributaria sobre la
premisa que al inculcarsele formacion en esta area, se estaria contribuyendo a la
formacion de un nuevo venezolano con conciencia tributaria. ElI conocimiento de los
deberes y derechos es indispensable en los contribuyentes asi como estar claramente
identificados con los procedimientos e instrumentos fiscales creados para la determinacion,
presentacion y declaracion de todo tributo, y especificamente para este estudio, los
impuestos municipales, base fundamental de la investigacion.

Bases Legales

La fundamentacion legal o bases legales estd referida al sustento juridico - legal —
normativo de una investigacion, las cuales deben estar relacionadas directamente con las
leyes especificas tratada en la tematica; haciendo referencia a todas aquellas disposiciones

constitucionales, legales y principios. Para este estudio se describira lo concerniente al
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cumplimiento de obligaciones tributarias con el impuesto municipal de los comerciantes en
concordancia con la jerarquia de la normativa. Hernandez, Fernandez y Baptista (2008, p.
58) la definen como “el fundamento o apoyo versado, puntual, fiel y recto en el
cumplimiento de su cargo y prescrito por la Ley conforme a ella”.
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela representa la carta
fundamental del pais, al ser fuente directa de la Ley, debido a que su contenido plasma las
acepciones que rigen al legislador para desarrollar y ampliar las fundamentaciones de las
leyes.

Para este estudio se considerara lo establecido en los siguientes articulos:

Articulo 133 “Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante el
pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley”. Representa el deber que
tienen los venezolanos de contribuir a los gastos publicos por medio del pago de tributos.
Articulo 156. Numeral 12: La creacion, organizacion, recaudacion, administracion y
control de los impuestos sobre la renta, sobre sucesiones, donaciones y demas ramos
conexos, el capital, la produccién, el valor agregado, los hidrocarburos y minas, de los
gravamenes a la importacion y exportacion de bienes y servicios, los impuestos que
recaigan sobre el consumo de licores, alcoholes y demaés especies alcoholicas, cigarrillos y
demas manufactureras del tabaco, y los demas impuestos, tasas y rentas no atribuidos a los
Estados y Municipios por esta Constitucion y la Ley.

Articulo 168 Numeral 3 Los Municipios constituyen la unidad politica primaria de la
organizacion nacional, gozan de personalidad juridica y autonomia dentro de los limites de

esta Constitucion y de la ley. La autonomia municipal comprende:
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3. La creacidn, recaudacion e inversion de sus ingresos. Las actuaciones del Municipio en
el ambito de sus competencias se cumpliran incorporando la participacion ciudadana al
proceso de definicion y ejecucion de la gestion publica y al control y evaluacion de sus
resultados, en forma efectiva, suficiente y oportuna, conforme a la ley. Los actos de los
Municipios no podran ser impugnados sino ante los tribunales competentes, de
conformidad con esta Constitucion y con la ley.

Articulo 179 Son de la competencia del Municipio el gobierno y administracion de sus
intereses y la gestion de las materias que le asignen esta Constitucion y las leyes
nacionales, en cuanto concierne a la vida local, en especial la ordenacién y promocion del
desarrollo econdémico y social, la dotacién y prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, la aplicacion de la politica referente a la materia inquilina ria con criterios de
equidad, justicia y contenido de interés social, de conformidad con la delegacion prevista
en la ley que rige la materia, la promocion de la participacion, y el mejoramiento, en
general, de las condiciones de vida de la comunidad, en las siguientes areas:

1. Ordenacién territorial y urbanistica; patrimonio historico; vivienda de interés social,
turismo local; parques y jardines, plazas, balnearios y otros sitios de recreacion;
arquitectura civil, nomenclatura y ornato publico.

2. Vialidad urbana; circulacion y ordenacién del transito de vehiculos y personas en las vias
municipales; servicios de transporte publico urbano de pasajeros y pasajeras.

3. Espectaculos publicos y publicidad comercial, en cuanto concierne a los intereses y fines
especificos municipales.

4. Proteccion del ambiente y cooperacion con el saneamiento ambiental; aseo urbano y
domiciliario, comprendidos los servicios de limpieza, de recoleccion y tratamiento de

residuos y proteccion civil.
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5. Salubridad y atencion primaria en salud, servicios de proteccion a la primera y segunda
infancia, a la adolescencia y a la tercera edad; educacion preescolar, servicios de
integracion familiar de la persona con discapacidad al desarrollo comunitario, actividades e
instalaciones culturales y deportivas; servicios de prevencion y proteccion, vigilancia y
control de los bienes y las actividades relativas a las materias de la competencia municipal.
6. Servicio de agua potable, electricidad y gas doméstico; alcantarillado, canalizacion y
disposicion de aguas servidas; cementerios y servicios funerarios. 7. Justicia de paz,
prevencion y proteccion vecinal y servicios de policia municipal, conforme a la legislacion
nacional aplicable.

8. Las demas que le atribuyan esta Constitucion y la ley. Las actuaciones que corresponden
al Municipio en la materia de su competencia no menoscaban las competencias nacionales
o0 estadales que se definan en la ley conforme a esta Constitucion.

Articulo 179 Numeral 2, 3y 5 Los Municipios tendran los siguientes ingresos:

2. Las tasas por el uso de sus bienes o servicios; las tasas administrativas por licencias o
autorizaciones; los impuestos sobre actividades econdémicas de industria, comercio,
servicios, o de indole similar, con las limitaciones establecidas en esta Constitucion; los
impuestos sobre inmuebles urbanos, vehiculos, espectaculos publicos, juegos y apuestas
licitas, propaganda y publicidad comercial; y la contribucién especial sobre plusvalias de
las propiedades generadas por cambios de uso o de intensidad de aprovechamiento con que
se vean favorecidas por los planes de ordenacion urbanistica.

3. El impuesto territorial rural o sobre predios rurales, la participacion en la contribucion
por mejoras y otros ramos tributarios nacionales o estadales, conforme a las leyes de

creacion de dichos tributos.
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5. El producto de las multas y sanciones en el ambito de sus competencias y las demas que
les sean atribuidas. 6. Los demas que determine la ley.

Articulo 316. El sistema tributario procurara la justa distribucion de las cargas publicas
segun la capacidad econémica del contribuyente, atendiendo al principio de progresividad,
asi como la proteccion de la economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la
poblacién, y debera sustentarse para ello en un sistema eficiente para la recaudacion de los
tributos.

Articulo 317. No podra cobrarse impuesto, tasa, ni contribucion alguna que no estén
establecidos en la ley, ni concederse exenciones y rebajas, ni otras formas de incentivos
fiscales, sino en los casos previstos por las leyes. Ningun tributo puede tener efecto
confiscatorio. No podran establecerse obligaciones tributarias pagaderas en servicios
personales. La evasion fiscal, sin perjuicio de otras sanciones establecidas por la ley, podra
ser castigada penalmente. En el caso de los funcionarios publicos se establecera el doble de

la pena.

La actuacion municipal se enmarca legalmente de manera general en los articulos
anteriormente descritos de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela. al
ser entes con personalidad juridica y con autonomia a través las ordenanzas municipales
donde se establecen especificamente los mecanismos de organizacién y control de cada una
de las actividades sociales, econdmicas, financieras y fiscales para el logro de los objetivos
y metas al contar con ingresos propios, teniendo la potestad de crear, recaudar y
administrar una serie de tributos, entre los que destaca el Impuesto Sobre actividades
econdémicas de industria, comercio, servicio de indole similar de los comerciantes u, de

inmuebles urbanos, el de juegos y apuestas licitas entre otros, con el fin de poder satisfacer
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las necesidades de sus colectivos, brindandoles servicios publicos de calidad en su ambito

territorial

Cddigo Orgénico Tributario (2014).

Articulo 1 “Las disposiciones de este codigo organico son aplicables a los tributos
nacionales y a las relaciones juridicas derivadas de esos tributos”. Lo referente a estas
disposiciones son aplicables a los tributos nacionales y a las relaciones juridicas que se
deriven de ello; sefialando que sus normas se aplican en forma supletoria a los estados,
municipios y demas entes de la division politica territorial y lo concerniente a los impuestos
y accesorios fuera del territorio venezolano, cuando su recaudacion sea solicitada por
Venezuela.

El Cddigo Orgéanico Tributario (COT) es el cimiento fundamental regulador el sistema
tributario, instituye el marco regulatorio, tanto de la administracion tributaria en sus
diferentes ambitos asi como también lo relacionado a los contribuyentes; consagrando las
disposiciones y regulando el cumplimiento de las obligaciones tributarias, los ilicitos y sus

respectivas sanciones. En ella estan inmersos los diferentes tipos de tributos.

Es necesario sefialar que en los Titulos I, I, 111 y IV del codigo organico tributario se
encuentran los elementos de la obligacion tributaria y las disposiciones generales en esa
materia. Dando como resultado los impuestos, tasas, sanciones y multas, conjuntamente
con los bienes y obligaciones, forman parte de los activos y pasivos de la Hacienda Publica
Municipal, cuya administracion es responsabilidad de las respectivas alcaldias. De esta
manera, sienta las bases para que el poder municipal pueda ejercer la potestad autbnoma

tributaria que por ley le atafie.
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Ley Orgénica de Poder Puablico Municipal

Articulo 2. ElI Municipio constituye la unidad politica primaria de la organizacion
nacional de la Republica, goza de personalidad juridica y ejerce sus competencias de
manera autonoma, conforme a la Constitucion de la Republica y la ley. Sus actuaciones
incorporardn la participacion protagonica del pueblo a través de las comunidades
organizadas, de manera efectiva, suficiente y oportuna, en la definicion y ejecucién de la
gestion publica y en el control y evaluacién de sus resultados.

Articulo 3. La autonomia es la facultad que tiene el Municipio para elegir sus autoridades,
gestionar las materias de su competencia, crear, recaudar e invertir sus ingresos, dictar el
ordenamiento juridico municipal, asi como organizarse con la finalidad de impulsar el
desarrollo social, cultural y econémico sustentable de las comunidades y los fines del
Estado
Articulo 4. En el ejercicio de su autonomia corresponde al Municipio:

1. Elegir sus autoridades.

2. Crear parroquias y otras entidades locales.

3. Crear instancias, mecanismos Yy sujetos de descentralizacion, conforme a la Constitucion
de la Republicay la ley.

4. Asociarse en mancomunidades y demas formas asociativas intergubernamentales para
fines de interés publico determinados.

5. Legislar en materia de su competencia, y sobre la organizacion y funcionamiento de los
distintos organos del Municipio.

6. Gestionar las materias de su competencia.

7. Crear, recaudar e invertir sus ingresos.
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8. Controlar, vigilar y fiscalizar los ingresos, gastos y bienes municipales, asi como las
operaciones relativas a los mismos.

9. Impulsar y promover la participacion ciudadana, en el ejercicio de sus actuaciones.
10. Las demas actuaciones relativas a los asuntos propios de la vida local conforme a su
naturaleza.

Los actos del Municipio s6lo podran ser impugnados por ante los tribunales competentes.
Articulo 138 Numeral 2 y 3. Son ingresos ordinarios del Municipio

2. Las tasas por el uso de sus bienes o servicios; las tasas administrativas por licencias o
autorizaciones; los impuestos sobre actividades econdémicas de industria, comercio,
servicios o de indole similar, con las limitaciones establecidas en la Constitucion de la
Republica; los impuestos sobre inmuebles urbanos, vehiculos, espectaculos publicos,
juegos y apuestas licitas, propaganda y publicidad comercial; las contribuciones especiales
por mejoras sobre plusvalia de las propiedades generadas por cambio de uso o de
intensidad de aprovechamiento con que se vean favorecidas por los planes de Ordenacion
urbanistica y cualesquiera otros que le sean asignados por ley.

3. El impuesto territorial rural o sobre predios rurales y otros ramos tributarios Nacionales o
estadales, conforme a las leyes de creacion de estos tributos.

Articulo 160. EI Municipio a través de ordenanzas podra crear, modificar o suprimir los
Tributos que le corresponden por disposicion constitucional o que les sean asignados por
ley nacional o estadal. Asimismo, los municipios podran establecer los supuestos de
exoneracion o rebajas de esos tributos.

La ordenanza que cree un tributo, fijara un lapso para su entrada en vigencia. Si no la
estableciera, se aplicara el tributo una vez vencidos los sesenta dias continuos siguientes a

su publicacion en Gaceta Municipal
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Articulo 161. En la creacion de sus tributos los municipios actuaran conforme a lo
establecido en los articulos 316 y 317 de la Constitucion de la Republica. En consecuencia,
los tributos municipales no podran tener efecto confiscatorio, ni permitir la maultiple
imposicion interjurisdiccional o convertirse en obstaculo para el normal desarrollo de las
actividades economicas.

Articulo 205. ElI hecho imponible del impuesto sobre actividades econdmicas es el
ejercicio habitual, en la jurisdiccion del Municipio, de cualquier actividad lucrativa de
caracter independiente, aun cuando dicha actividad se realice sin la previa obtencion de
licencia, sin menoscabo de las sanciones que por esa razon sean aplicables. El periodo
impositivo de este impuesto coincidird con el afio civil y los ingresos gravables seran los
percibidos en ese afio, sin perjuicio de que puedan ser establecidos mecanismos de
declaracion anticipada sobre la base de los ingresos brutos percibidos en el afio anterior al
gravado Yy sin perjuicio de que pueda ser exigido un minimo tributable consistente en un
impuesto fijo, en los casos en que asi lo sefialen las ordenanzas. EI comercio eventual o
ambulante también estara sujeto al impuesto sobre actividades econémicas.

Articulo 206. Este impuesto es distinto a los tributos que corresponden al Poder Nacional o
Estadal sobre la produccion o el consumo especifico de un bien, o al ejercicio de una
actividad en particular y se causara con independencia de éstos. En estos casos, al
establecer las alicuotas de su impuesto sobre actividades econdémicas, los municipios
deberan ponderar la incidencia del tributo nacional o estadal en la actividad econdémica de
que se trate.

Este impuesto se causa con independencia de los tributos previstos en la legislacion general
o la dictada por la Asamblea Nacional

Articulo 209. A los efectos de este tributo se considera:
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1. Actividad Industrial: toda actividad dirigida a producir, obtener, transformar, ensamblar
o perfeccionar uno o varios productos naturales o sometidos previamente a otro proceso
industrial preparatorio.

2. Actividad Comercial: toda actividad que tenga por objeto la circulacion y distribucion de
productos y bienes, para la obtencidn de ganancia o lucro y cualesquiera otras derivadas de
actos de comercio, distintos a servicios.

3. Actividad de Servicios: toda aquella que comporte, principalmente, prestaciones de
hacer, sea que predomine la labor fisica o la intelectual. Quedan incluidos en este renglon
los suministros de agua, electricidad, gas, telecomunicaciones y aseo urbano, entre otros,
asi como la distribucion de billetes de loteria, los bingos, casinos y demas juegos de azar. A
los fines de gravamen sobre actividades econdmicas no se consideraran servicios, los
prestados bajo relacion de dependencia.

Articulo 210. La base imponible del impuesto sobre actividades econdémicas esta
constituida por los ingresos brutos efectivamente percibidos en el periodo impositivo
correspondiente por las actividades econémicas u operaciones cumplidas en la jurisdiccion
del Municipio o que deban reputarse como ocurridas en esa jurisdiccion de acuerdo con los
criterios previstos en esta Ley o en los acuerdos o convenios celebrados a tales efectos.

Al ser el municipio la unidad politica primaria de la Republica y gozar de
personalidad juridica, lo cual le permite ejercer sus competencias de manera autbnoma la
ley Organica de Poder Publico Municipal establece cada uno de los mecanismos para actuar
en materia tributaria. Destacandose el hecho imponible que rige al impuesto sobre
actividades economicas de industria, comercio, servicios, o de indole similar dado por el
ejercicio habitual de cualquier actividad que genere lucro; independientemente de si ha

solicitado o no la licencia; sin minimizar el impacto que pudiera tener el establecimiento de
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las sanciones por la no obtencién de la misma. En relacion, al periodo de imposicion se

corresponde con el afio civil; teniendo que cancelar el impuesto en base a los ingresos

brutos percibidos dentro del ejercicio, entre otros aspectos de relevancia contentivas en esta
ley para el municipio.

Ordenanza de Impuesto sobre Actividades Econdémicas de Industria, Comercio,

Servicios o de Indole similar

Articulo 3.- A los efectos de esta Ordenanza son sujetos pasivos en calidad de

contribuyentes las personas naturales o juridicas, asi como las entidades o colectividades

que constituyan una unidad econdémica, que por si 0 a través de terceros, ejerzan actividades
econdmicas industriales, comerciales, de servicios o de indole similar con el proposito de
lucro o remuneracion.

Paragrafo Unico: A los efectos de esta Ordenanza se considera:

1. Actividad Industrial: Toda actividad dirigida a producir, obtener, transformar,
ensamblar o perfeccionar uno o varios productos naturales o sometidos previamente a
otro proceso industrial preparatorio.

2. Actividad Comercial: Toda actividad que tenga por objeto la circulacion y
distribucion de productos y bienes, para la obtencion de ganancia o lucro vy
cualesquiera otras derivadas de actos de comercio distintos a servicios.

3. Actividad de Servicios: Toda aquella que comporte, principalmente, prestaciones de
hacer, sea que predomine la labor fisica o la intelectual. Quedan incluidos en este
renglon los suministros de agua, electricidad, gas, telecomunicaciones y aseo urbano,
entre otros, asi como la distribucion de billetes de loteria, los bingos, casinos y demas
juegos de azar. A los fines del gravamen sobre actividades economicas no se

consideraran servicios, los prestados bajo relacion de dependencia.



Marco Tedrico 68

4. Actividad Econémica de Indole Similar: Toda actividad que por su naturaleza
obtiene ganancia, utilidad, beneficio o rendimiento mediante la inversion de bienes,
recursos fisicos 0 humanos.

Articulo 5.- Son sujetos Pasivos en calidad de responsables solidarios:

1. Las personas naturales o juridicas que sean propietarios o responsables de empresas

0 establecimientos que ejerzan actividades econdmicas industriales, comerciales, de

servicios o de indole similar, con fines de lucro o remuneracion.

2. Los distribuidores, agentes, representantes, comisionistas, consignatarios y las
personas que actlen en nombre o por cuenta de otros ejerciendo las actividades
econdmicas a que se refiere esta Ordenanza. Tal responsabilidad la tendran respecto a
la asignacion tributaria que se derive para las personas o entidades en cuyo nombre
actden, sin perjuicio de su propia condicién de contribuyentes por el ejercicio de las
actividades que realicen.

3. Los adquirientes de fondos de comercio y demas sucesores a titulo particular de
empresas 0 entes colectivos con personalidad juridica o sin ella. A estos efectos, se
consideran sucesores a los socios y accionistas de las actividades a que se refiere esta
Ordenanza.

Las ordenanzas regulan las alicuotas tributables, considerando el tipo de actividad que
se lleve a cabo; cada una se reglamenta de manera independiente considera las propias
necesidades y caracteristicas del municipio. En correspondencia a esto, considerando el
principio de legalidad que deben cumplir los tributos, establecen el impuesto sobre
Actividades Econémicas de Industria, Comercio, Servicios o de Indole similar; donde se
regulan todas las obligaciones que debe cumplir el contribuyente que incurran en los

hechos imponibles alli tipificados.
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Definicion de Términos Basicos

Alcaldia: Representa el 6rgano ejecutivo del poder pablico a nivel municipal. Su objetivo
es la realizacion de actividades y prestacion de servicios indispensables para satisfaccion de
las necesidades de la colectividad

Alicuota: Cantidad fija, tanto por ciento (%) que constituyen el gravamen de una base.
Contribuyente: Es el sujeto pasivo respecto del cual se verifica el hecho imponible. Recae
en las personas naturales, personas juridicas, o entes colectivos a los cuales se atribuyen
calidad de sujeto de derecho, que dispone de patrimonio y de autonomia funcional.
Control fiscal: Mecanismos de indole legal, técnico y administrativo que utiliza el Estado
para evitar la evasion, elusién y prescripcion de los tributos, asi como las demas
obligaciones generadas en virtud de la relacion juridico tributaria.

Deberes formales: Son las obligaciones que la Ley o las disposiciones reglamentarias, y de
aplicacion de las normas fiscales, imponen a contribuyentes, responsables o terceros para
colaborar con la

Formacién o desarrollo del personal: Ofrece al talento humano de una empresa la
oportunidad de desarrollar sus capacidades para desempefiar sus funciones y cumplir con
sus obligaciones.

Gestion municipal: Son las acciones que realizan las dependencias y organismos
municipales, encaminadas al cumplimiento de metas establecidas en los planes y programas
de trabajo, mediante las interrelaciones e integracion de recursos humanos, materiales y
financieros.

Ilicito tributario: Es toda accion u omision contraria al ordenamiento juridico tributario,

sancionada expresamente por la norma
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Municipio: Es una entidad administrativa que puede agrupar una sola localidad o varias;
pudiendo hacer referencia a una ciudad, pueblo o aldea, o a una agrupacién de los mismos.
Ordenanzas: Es el tipo de norma juridica que se incluye dentro de los reglamentos y que
caracteriza por estar subordinada a la ley, ya que su base es la constitucion
Plan: Es un conjunto coherente de metas e instrumentos que tiene como fin orientar las
actividades utilizando para ello el establecimiento de estrategias para alcanzar una serie de
objetivos preestablecidos.
Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF): Es un registro especial, con el propdsito de
Ilevar un control de las personas naturales, juridicas o entes colectivos susceptibles de ser
calificadas como sujetos pasivos de la obligacion tributaria.
Tributo: Prestacion obligatoria comdnmente en dinero, exigida por el Estado en virtud de
su poder de imperio y que da lugar a la relaciones juridicas de derecho publico.
Unidad tributaria: Medida de valor expresada en moneda de curso legal, creada por el
Codigo Orgéanico Tributario (COT) y modificable anualmente por la Administracién
Tributaria (SENIAT).
Operacionalizacion de las Variables

Para Arias (2012), la Operacionalizacion de variables “es un proceso mediante el cual se
transforma la variable de concepto abstractos a términos concretos, observables y medibles,
es decir, dimensiones e indicadores” (p.62). De esta forma se generan los indicadores
seleccionados como elemento primordial del instrumento de recoleccion de datos para

respaldar el tema del proyecto de aplicacion.
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Operacionalizacion de las Variables
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Variable Definicion

Nominal Operacional

El proceso mediante el
cual una organizacion
define su vision de largo
plazo y las estrategias

Plan .
para alcanzarla a partir del

Estratégico

debilidades,

oportunidades y

amenazas.
Cumplimiento  Establece el
del Impuesto  cumplimiento del
Municipal impuesto municipal

(Actividades actividades econdmicas
econdmicas de de industrias , comercio,
industria, servicio de indole similar
comercio, servicioen el municipio Barinas
de indole similar) afio 2022

Dimensiones

Indicadores

Factores Internos Organizacion

Obligaciones
Tributaria

Planeacion

Control

Recursos Humanos
Recursos Financieros
Factores Tecnoldgicos

analisis de su fortaleza, Factores EXternos Factores Tecnolégicos

Factores Politicos-
Legales

Percepcion del
Impuesto
Conocimiento Técnico
Control Contable
Declaracion

Pago

Cumplimiento de
Sanciones
Comportamiento del
Contribuyente

Cuest 1

Items
1-2
3-7

8-10

11-12

13-15

16-17
18-19

Cuest 2

items

20
21
22
23
24
25

26-27
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

En una investigacion cientifica, es ineludible establecer los hechos a estudiar y las
relaciones instituidas entre éstas. Asi como explicar el enfoque del tema de estudio, los
instrumentos a emplear, los pasos a seguir para obtener la informacion, determinar la
manera de obtener los resultados en relacién al problema investigado. Ademas de situar las
condiciones de fiabilidad, objetividad y validez interna; para lo cual se requiere delimitar
los procedimientos de orden metodoldgico, a través de los cuales se intenta dar respuestas a
las interrogantes objeto de la investigacion. En este contexto Rangel (2017), expresa el
marco metodoldgico “es la guia que le indica al investigador cada una de las operaciones
que debe realizar para probar su modelo, para confrontarlo con la realidad, para verificar en
qué medida sus ideas son correctas” (p. 39).
Paradigma de la Investigacion

El estudio esta enmarcado en un modelo cuantitativo, porque la intencion es la
medicion estadistica de los elementos que conforman el estudio, Hernandez, Fernandez vy
Baptista, (2014) establece que EI orden es riguroso, aunque desde luego, podemos
redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen determinan variables; se traza un plan

para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las
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mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones
(p. 4)

Ademas es un proyecto factible orientado hacia una investigacion descriptiva. Segun
Tamayo y Tamayo (2013) “comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de
e la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fenomenos. El enfoque se hace
sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce 0
funciona en presente” (Pag. 35). Se busca averiguar la incidencia y los valores que se
revelan en las variables. Implica un mayor nivel de profundidad esto es, proporcionar
informacidn en cuanto al qué, coémo, cuando, donde, en relacion al objeto de estudio.

Tipo de investigacion

Pérez (2017), indica que cuando se inicia el capitulo de la metodologia lo primero que se
encuentra el investigador es la definicion del tipo de investigacion que desea realizar. La
escogencia del tipo de investigacion determinara los pasos a seguir del estudio, sus técnicas
como los métodos que pueden emplear en el mismo. En general determina todo el enfoque
de la investigacion influyendo en instrumentos, hasta la manera de cdémo se analiza los
datos recaudados (p. 39).

La investigacion de acuerdo al proposito esta enmarcada en la modalidad de proyecto
factible, Arias (2016), la define como “una propuesta de accion para resolver un problema
préactico o satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acompafie de
una investigacion que demuestre su factibilidad o posibilidad de realizacion” (p. 98). En
este contexto, el desarrollo del proyecto se propondra alternativas en torno a estrategias de
caracter formativo dirigidos a los comerciantes de la avenida Nueva Barinas entre calles
16 y 20 municipio Barinas en cuanto al impuesto municipal actividades economicas de

industria, comercio, servicio de indole similar en el municipio Barinas que permite su
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recaudacion contribuyendo a los intereses organizacionales de la alcaldia y con ello
satisfacer ciertas necesidades de la comunidad
El estudio requiere un nivel descriptivo, debido al propdsito principal de las
investigadoras al detallar las caracteristicas mas notables de los comerciantes y la
comunidad o cualquier otro fendmeno al que es sometido al analisis del ambiente
investigado. Segun Sabino (2016) establece que:
La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Para la
investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando
criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento.
De esta forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad estudiada (p.
51).
El estudio se caracterizd por ser del tipo descriptiva, de campo y documental. Con respecto
a la investigacion de tipo descriptiva, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) plantean lo
siguiente
Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger
informacidn de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a
las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan estas (p. 92).
En razon a ello, el proposito de este trabajo de aplicacion se orientd en proponer un plan
estratégico formativo para el fortalecimiento de la recaudacion de impuesto municipal

actividades economicas e industria, comercio, servicio e indole similar, buscando indagar
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su incidencia y valores revelado en una o mas variables; implicando el nivel de
profundidad para proporcionar informacion en cuanto al qué, como, cuando, donde, en
relacién al objeto de estudio. Esta investigacion se fundamenta en la realidad de los hechos
a partir de la interpretacion de la informacion, desde la recoleccion de datos fiable que
permitieron determinar el curso de accidn a seguir para el disefio de la propuesta.

Disefio de la Investigacion

Tomando en cuenta la modalidad que asume el proyecto de aplicacion, el disefio del
estudio se apoya en un una investigacion de campo, al ser tomada desde el lugar de los
hechos para confeccionar el diagnostico de acuerdo a la realidad y determinar las posibles
soluciones a la situacion. En correspondencia a esto la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador UPEL, (2014) expresan los estudios de campo son

El analisis sistematico del problema en la realidad, con el proposito bien de describirlos,

interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y

efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera

de los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos en el desarrollo. Los datos de
interés son recogidos en forma directa de la realidad en este sentido se trata de

investigaciones a partir de datos originales o primarios (p.7).

Por otra parte se sustenta en una investigacion documental, al respecto el Manual de
Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador UPEL (2017), la define como: “el estudio de
problemas con el proposito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con
apoyo, principalmente, en trabajos previos, informacion y datos divulgados por medios

impresos, audiovisuales o electronicos” (p. 15). Referente a ello, es necesario destacar que
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sirvio de apoyo a partir de la busqueda, andlisis de informacion y datos requeridos para
la elaboracion de la propuesta del plan estratégico formativo.

El disefio de la investigacion se estructura en tres (3) fases de desarrollo metodolégico
los cuales son:
Fase de Diagnostico: En el primer lugar se orienta hacia el conocimiento de los problemas
existentes en la realidad objeto de estudio; por tanto se define el problema de investigacion
atendiendo a los criterios técnicos.
Fase de Aplicacion y Analisis: Se determina el objetivo general y los especificos,
siguiendo el método de investigacion correspondiente, aplicando el instrumento para el
analisis y presentacion de los resultados.
Fase de Disefio: se relaciona con el objetivo Nro. 3 que es disefiar el plan estratégico
formativo impuesto municipal actividades econémicas de industria, comercio, servicio de
indole similar en el municipio Barinas destinados a los comerciantes de la avenida Nueva
Barinas entre calles 16 y 20 municipio Barinas
Poblacion y Muestra
Poblacion

En las investigaciones se requiere de la presencia de un conjunto de individuos o
fendmenos, sobre los cuales se establece la caracterizacion de sujetos de estudio, a los que
se denomina poblacién, es la totalidad de los individuos involucrados en el problema o
fendmeno a estudiar, donde cada uno de ellos posee una caracteristica coman con el grupo,
la cual, todo investigador trata de obtener para estudiarla y dar origen a los datos de la
investigacion; al respecto, Tapia (2017), expresa que la poblacion o universo “constituye la
totalidad de un grupo de elementos u objetos que se quiere investigar, es el conjunto de

todos los casos que concuerdan con lo que se pretende investigar” (p. 14). En lo que se
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respecta a la poblacion objeto de estudio, esta conformada doce ( 12) comerciantes de la
avenida Nueva Barinas entre calles 16 y 20 municipio Barinas y r veinticuatro (24)
fiscales de la unidad administrativa de Recaudacion del SAMAT.
Muestra

Para determinar la muestra en este trabajo se considero el tipo de investigacion y ciertos
parametros que permiten seleccionar los sujetos que seran sometidos a objeto de estudio;
con esta finalidad, Balestrini (2006) define a la muestra como: “cada una muestra es una
parte representativa de una poblacién, cuyas caracteristicas deben producirse en ella, lo
mas exactamente posible. (p.141)” En este orden de ideas, la primera muestra dentro de
este estudio estd representada por la totalidad de la poblacion, es decir doce (12)
comerciantes de la avenida Nueva Barinas entre calles 16 y 20 municipio Barinas; el cual
representa el cien por ciento (100%); ademas por ser un universo muy pequefio se realizé
un muestreo a la totalidad de los comerciantes y veinticuatro (24) fiscales se tomé en su
totalidad, observandose que es pequefia, se selecciond en su totalidad pues existid
accesibilidad a cada uno de estos.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de informacion

Para el desarrollo de la etapa diagnostica, es muy necesario el uso de técnicas e
instrumentos de recoleccion de la informacion que permitird a las investigadoras realizar
sus interpretaciones con el objetivo de comprender el problema; La técnica de recoleccion
de datos constituye las diferentes formas que permiten el levantamiento de la informacion
para determinar las necesidades existentes en una empresa objeto de estudio, Es decir, es el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion para realizar un analisis

especifico de una situacion dada. Segun Arias (2012 p. 111) Son las distintas formas o
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maneras de obtener la informacion, asi mismo sefiala que los instrumentos son medios

materiales empleados para recoger y almacenar datos.

No obstante, para poder registrar la informacion que se obtenga de la encuesta, se debe
buscar un instrumento que se compactible con el tipo de técnica para ser usado por las
investigadoras o los mismos informantes dependiendo del modelo que se elige; este
instrumento debe ser preciso para registrar la informacion de manera fécil y en el mismo
momento que sea dada por ellos. Por tal motivo, se selecciond el cuestionario como
instrumento de apoyo a la encuesta, ya que es el considerado més idoneo para guardar la

informacion.

En esta perspectiva, se sefiala que el cuestionario es una estrategia que permite a los
investigadores, entrar en contacto o no con los individuos del contexto; en relacién con lo
expuesto, Arias (2012), expresa que el cuestionario “es la modalidad del encuesta que se
realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie
de preguntas. Se le denomina cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el
encuestado, sin intervencion del encuestador” (p. 74). Para la elaboracion de este
cuestionario se estructuraron las preguntas de acuerdo a las variables, dimensiones e

indicadores en relacionados con el problema estudio. (Ver anexo A).

Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de informacion

Validacion del Instrumento

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) expresa que
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“la validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir” (p.200). Es decir, es valido si su método de investigacion es capaz de
responder a las interrogantes formuladas y los datos obtenidos se ajustan al contexto. En
este estudio, se efectuara mediante el juicio de expertos; se seleccionara tres expertos uno
en metodologia, y dos en el area de tributos. Cabero y Llorente, (2013 citado por Galicia,
Balderrama y Navarro, 2017) el juicio de expertos es una estrategia con amplias ventajas;

resumidas asi: expresan los estudios de campo son

...la tedrica calidad de la respuesta que obtenemos de la persona, el nivel de
profundizacion de la valoracion que se nos ofrece, su facilidad de puesta en accion, la no
exigencia de muchos requisitos técnicos y humanos para su ejecucion, el poder utilizar
en ella diferentes estrategias para recoger la informacion es de gran utilidad para
determinar el conocimiento sobre contenidos y tematicas dificiles, complejas y
novedosas 0 poco estudiadas, y la posibilidad de obtener informacién pormenorizada

sobre el tema sometido a estudio (p. 44)

Para ejecutar este procedimiento se entregara a cada experto una copia delo cuestionario
con los objetivos y la respectiva matriz de validacion (ANEXO B ); donde cada uno de los
especialistas marcara la correspondencia que a su juicio existe entre las preguntas del

instrumento, los objetivos de la investigacion y las variables formuladas para el estudio.

La determinacion de la confiabilidad representa la ausencia de error aleatoria en un
instrumento de recoleccion de datos, por ello, se aplican diferentes métodos con el objetivo
de saber si el instrumento es realmente confiable, esto solo es posible cuando el

instrumento se puede aplicar a diferentes individuos obteniendo siempre el mismo
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resultado. Al respecto, Hernandez (2002) manifiesta que “la confiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u
objeto, produce iguales resultados™ (p.132). De modo que, es confiable si puede usarse

varias veces en contextos similares obteniendo siempre los mismos resultados.

Para tal efecto, la forma més comin de evaluar la consistencia interna de los
instrumentos es utilizando la formula Kuder — Richardson que hace un evaluacién de la
ejecucion de cada elemento, las fuentes de error que influyen en este método son el
muestreo de contenido y la heterogeneidad que pretendan medir. Es el estimado de
homogeneidad usado para instrumentos que tienen formatos de respuestas dicotémicas, (Si
- No o Falso - Verdadero), la técnica se establece en una correlacion que es basada sobre la

consistencia de respuestas a todos los items de un test que es administrado una vez.

Férmula para Calculo de Coeficiente Kuder-Richardson

n
n—1

Rt = (

En donde:

yx(@- =P
vi

Rt = Coeficiente de confiabilidad Kuder-Richardson.

n = Numero de items que contiene el instrumento.

Vt= Varianza total de la prueba.

2.p.q = Sumatoria de la varianza individual de los items.

La factibilidad de la investigacion, arroj6 como resultado 0,83 de confiabilidad (Ver

anexo C).
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Técnica del proceso de Analisis de la informacion

Al respecto Arias (2012) la describe como “distintas operaciones a las que seran
sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si
fuera el caso” (p.111). En consecuencia, una vez ejecutado el proceso de recoleccion de
datos se usaran técnicas que permitiran ordenar, procesar, organizar, describir y analizar la
informacion obtenida, construyéndose cuadros de distribucion de frecuencias y porcentajes
para datos no agrupados, presentandose graficos; empleando para ello los procedimientos
propios de la estadistica descriptiva, conducente a construir las conclusiones y

recomendaciones sobre el objeto de estudio.
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Capitulo IV

Andlisis de la Informacién

En este capitulo se presentan los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento
disefiado para tal fin, con la finalidad de dar respuestas a las dimensiones e indicadores
suministrados en la Operacionalizacion de las variables. En este aspecto Hurtado (2002)
sostiene que “Una vez aplicados los instrumentos y finalizada la tarea de recoleccion de
datos, el investigador debera organizarlos y aplicar un tipo de analisis que le permita llegar
a una conclusion, en funcion de los objetivos que se planteé al principio, a fin de resolver el
problema de investigacion o dar respuesta a su interrogante inicial” (p.181).

Para el analisis de la informacion se utilizaron los procedimientos siguientes: en el
cuestionario se construyeron los items en correspondencia a cada uno de los indicadores
sefialados en el cuadro de operacionalizacion de las variables. Posteriormente se aplicaron a
las muestras seleccionadas con opciones de respuesta de SI'y NO, y con los resultados se
elaboraron tablas de distribucion de frecuencias y porcentajes por cada dimension e
indicador de acuerdo a la variable de estudio, de tal manera se confecciono 27 tablas para
el instrumento aplicado, dicha informacion se convirti6 en graficos para realizar una
interpretacion pertinente de cada uno de ellos. Generando como resultado los siguientes

datos:
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Fiscales

Cuadro 2.

¢Cuenta el SAMAT con una estructura organizacional?

CATEGORIA F %
Sl 24 100

NO 0 0
TOTAL 24 100

0%

mSsi
NO

Grafica 1. ;Cuenta el SAMAT con una estructura organizacional?

En el cuadro 2 grafico 1 se puede observar el 100% de los encuestados afirmaron que
existe una estructura organizativa en el SAMAT. Lo que representa un aspecto positivo
para la institucion al tener una estructura debidamente definida en cuanto a jerarquizacién
de las funciones. Tal como lo establece Riquelme (2017, citado por Meza,2021), “es
fundamental que toda empresa cuente con una estructura organizacional, que defina las
caracteristicas de como se organiza el trabajo en la misma y establezca la autoridad, la

jerarquia, la cadena de mando, organigramas y departamentalizacion, otros (p.28)
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Cuadro 3.

¢Tiene el SAMAT definida las funciones del personal para el cumplimiento de los

objetivos propuestos?

CATEGORIA F %
Si 24 100

NO 0 0
TOTAL 24 100

0%

msl
NO

Gréfica 2. ¢ Tiene el SAMAT definida las funciones del personal para el cumplimiento

de los objetivos propuestos?

En el cuadro 3 grafico 2 se puede observar el 100% de los encuestados sefialaron que el
SAMAT tiene definida las funciones del personal para el cumplimiento de los objetivos
propuestos. Representa un elemento favorable para la institucion. Al respecto
parafraseando a Meza, (2021) que dice generalmente, al tener una estructura bien
definida, se dejan claro la posicion que tiene cada empleado dentro de la organizacion,
evitando la desinformacién y contribuyendo al logro de objetivos de una manera mas

sencilla.
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Cuadro 4.

¢EI SAMAT cuenta con una planificacion mensual debidamente establecida?

CATEGORIA F %
Sl 24 100

NO 0 0
TOTAL 24 100

0%

msl
NO

Gréfica 3. ¢EI SAMAT cuenta con una planificacion mensual debidamente

establecida?

En el cuadro 4 grafico 3 se puede observar el 1007% de los encuestados afirmaron que
el SAMAT cuenta con una planificacion mensual debidamente establecida. Se evidencia
que la institucidn tiene definida mensualmente los objetivos a alcanzar. Robbins y Coulter
(2014) senala que planificar implica definir los objetivos de la organizacion, establecer
estrategias para lograr dichos objetivos vy desarrollar planes para integrar y coordinar

actividades de trabajo. (p.220)
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Cuadro 5.

¢El SAMAT dentro de su planificacion tiene claramente definida los objetivos y las

metas?

CATEGORIA F %
Si 24 100

NO 0 0
TOTAL 24 100

0%

msl
NO

Gréfica 4. ¢EI SAMAT dentro de su planificacion tiene claramente definida los

objetivos y las metas?

En el cuadro 5 se puede visualizar que el 100% de los encuestados respondieron que en
el SAMAT existe una planificacion clara definiendo sus objetivos y metas. Determina
que la institucién plasma sus objetivos y metas, permitiendo el cumpliendo como ente
responsable de cumplir con ciertas necesidades de la comunidad del municipio Barinas.
Meza, (2021) explica que la planificacion es un proceso en la toma de decisiones con fin de
alcanzar un objetivo dado, considerando las posibilidades de accion, asi como los recursos,

conocimiento, tiempo disponible, tanto en el presente como en el futuro. (p.50)
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Cuadro 6.

¢La planificacion se proyecta hacia los objetivos como institucion puablica?

CATEGORIA F %
Si 24 100

NO 0 0
TOTAL 24 100

0%

msl
NO

Gréfica 5. ¢ La planificacidn se proyecta hacia los objetivos como institucion publica?

En el cuadro 6 se puede visualizar que el 100% de los encuestados respondieron
afirmativamente referente a la existencia de la planificacion en base a los objetivos como
institucion publica. Significa que el SAMAT destina sus esfuerzos a la satisfaccion de
necesidades colectivas de la comunidad a partir de la proyeccién de sus objetivos. En tal
sentido, parafraseando a Borges (2005, citado por Sacristes y Vargas, 2016) sefiala que la
funcion administrativa del estado esta enfocada en la satisfaccion de los intereses sociales
0 colectivos, la prestacion de servicios publicos, administrar al personal, entre otros
recursos necesarios para satisfacer las necesidades generales y colectivas a partir de sus

objetivos.



Andlisis de la Informacion 88

Cuadro 7.

¢ Se comparan los objetivos propuestos con la planificacion ejecutada?

CATEGORIA F %
Sl 24 100

NO 0 0
TOTAL 24 100

0%

msl
NO

Gréfica 6. ¢ Se comparan los objetivos propuestos con la planificacion ejecutada?

En el cuadro 7 se puede observar el 100% de los encuestados respondieron que se
comparan los objetivos con la planificacion ejecutada. Se evidencia que la institucion
compara los objetivos con la planificacion fortaleciendo la ejecucion de cada una de sus
actividades. Al respecto, Meza (2021) sefiala que se refiere a la revision de lo planeado y lo
logrado lo cual requiere determinar: cuales con las actividades que necesitan ser

controladas y los medios de control que se emplearan.
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Cuadro 8.

¢En el SAMAT las tareas a desempeifiar por los empleados estan planificadas?

CATEGORIA F %
Sl 24 100

NO 0 0
TOTAL 24 100

0%

msl
NO

Gréfica 7. ¢En el SAMAT las tareas desempefiadas por los empleados estan
planificadas?

El cuadro 8 gréafico 7 revela en un 100% de los encuestados manifestaron que en el
SAMAT las tareas desempefiadas por los empleados estan debidamente planificadas. Se
observa que en la institucién pablica municipal se definen anticipadamente las tareas a
desempefiar por los funcionarios. Robbins y Coulter (2014) sefiala que hacer un buen
trabajo de planeacion e implementacion de esos planes tienen una funcion mas importante

en el alto desempefio.



Analisis de la Informacion 90

Cuadro 9.

¢ Se realiza una supervision para verificar los controles internos establecidos?

CATEGORIA F %
Sl 24 100

NO 0 0
TOTAL 24 100

0%

msl
NO

Grafica 8. ¢Se realiza una supervision para verificar los controles internos

establecidos?

Es preciso mencionar que en el cuadro 9 se hace mencion a la realizacion de
supervision para verificar los controles internos establecidos; los fiscales encuestados
manifestaron en un 100% que si es ejecutado. Determinando que el SAMAT cuenta con
una efectiva unidad de control interno para el cumplimiento de las normas y
procedimientos  Valdivia (2014) explica que es una funcién que permite vigilar,
inspeccionar, evaluar y conducir el trabajo de un equipo, asi como promover que este opere
conforme a los criterios de economia, eficiencia, eficacia, efectividad, imparcialidad y

honestidad. (p.7)
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Cuadro 10.

¢Se corrige las fallas presentadas por el personal en la aplicaciéon de normas y

procedimientos?

CATEGORIA F %
Sl 24 100

NO 0 0
TOTAL 24 100

0%

msl
NO

Gréfica 9. ¢Se corrige las fallas presentadas por el personal en la aplicacion de

normas y procedimientos?

El 100% de los encuestados respondieron que si se corrige las fallas presentadas por
parte del personal de acuerdo a las normas y procedimientos establecidos. En la
institucion se aplican medidas correctivas dentro de los procedimientos de fiscalizacion si
se cometieran errores. Estupifian, (2013) sefala el control “es el proceso para determinar lo
que se esta llevando a cabo, valorizacion vy, si es necesario, aplicando medidas correctivas,

de manera que la ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado”
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Cuadro 11.

¢Se realizan evaluaciones al personal para verificar el cumplimiento de las metas y

politicas?
CATEGORIA F %
Sl 0 0
NO 24 100
TOTAL 24 100

0%

msi
NO

100%

Gréfica 10. ¢Se realizan evaluaciones al personal para verificar el cumplimiento de las

metas y politicas?

Se aprecia en los resultados obtenidos en el Cuadro 11, los fiscales considera en un
100% que no se realizan evaluaciones al personal para verificar el cumplimiento de las
metas y politicas. La institucion deberia darle la importancia a la evaluacion del desempefio
y su incidencia en el rendimiento y alcance de los metas. Iturralde (2011) sefiala cuando
un programa de evaluacion del desempefio esta bien planeado, coordinado y desarrollado,
proporciona beneficios a corto, mediano y largo plazos. En general los principales

beneficiarios son el individuo, el gerente, la organizacion y la comunidad (p.19)
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Cuadro 12.
¢Considera que el SAMAT tiene personal con el perfil profesional para la

fiscalizacion de los contribuyentes en materia de impuestos municipales?

CATEGORIA F %
Si 24 100
NO 0 0
TOTAL 24 100

0%

msl
NO

Grafica 11. ¢Considera que el SAMAT tiene personal con el perfil profesional
para la fiscalizacibn de los contribuyentes en materia de impuestos
municipales?

Los resultados obtenidos en el Cuadro 12, muestra en un 100% que el SAMAT tiene
personal con el perfil profesional para la fiscalizacion de los contribuyentes en materia de
impuestos municipales. Esto indica que se cuenta con funcionarios idéneo para cumplir con
las funciones para lograr las metas como organismo recaudador de impuestos municipales.
Diaz (1999) sostiene que “la capacitacion planificada del personal de cualquier empresa, es

conducente proporcional al éxito en el cumplimiento de sus objetivos” (p.144).
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Cuadro 13.
¢El departamento de talento humano planifica considerando las necesidades del

personal administrativo?

CATEGORIA F %
Si 0 0
NO 24 100
TOTAL 24 100

0%

msi
NO

100%

Gréfica 12. ¢(El departamento de talento humano planifica considerando las
necesidades del personal administrativo?

Los resultados obtenidos en el Cuadro 13, determinan segun los encuestados en un
100 % que el departamento de talento humano no planifica considerando las necesidades
del personal administrativo. Es necesario que la institucion considere los planteamientos
del personal para lograr mejores resultados y con ello el logro de los objetivos trazados.
Al respecto Vera (2018) sefiala que la gestion del talento humano en las organizaciones es
la funcion que permite la colaboracién eficaz de las personas (empleados, funcionarios,
recursos humanos o cualquier denominaciéon utilizada) para alcanzar los objetivos

organizacionales e individuales.
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Cuadro 14.
¢Se incentiva al personal administrativo a realizar esfuerzos en los operativos de

fiscalizaciéon?

CATEGORIA F %
Si 0 0
NO 24 100
TOTAL 24 100

0%

msi
NO

100%

Gréfica 13. ¢Se incentiva al personal administrativo a realizar esfuerzos en los
operativos de fiscalizacion?

Con respecto a los resultados obtenidos el 100% de los encuestados
manifestaron que no se incentiva al personal administrativo para realizar esfuerzos en
los operativos de fiscalizacion. Para las instituciones publicas es prioritario contar con
funcionarios competitivos y motivados que contribuyan al logro de las metas. Vera
(2018) dice que el talento humano es el valor diferencial por excelencia y la
competitividad de las organizaciones va a estar directamente relacionada con la

capacidad y responsabilidad de atraer, retener y desarrollar talento.



Analisis de la Informacion 96

Cuadro 15.
¢Cree usted que el SAMAT cuenta con recursos financieros para el cumplimiento de

las fiscalizaciones a los comercios?

CATEGORIA F %
Si 24 100
NO 0 0
TOTAL 24 100

0%

msl
NO

Grafica 14. ;Cree usted que el SAMAT cuenta con recursos financieros para el
cumplimiento de las fiscalizaciones a los comercios?

En el cuadro 15 el 100% de los sujetos encuestados consideraron que el SAMAT cuenta
con recursos financieros para el cumplimiento de las fiscalizaciones a los comercios.
Significando esto que es posible desarrollar planes que incentive el cumplimiento de cada
uno de las metas trazadas. Luis (2013, citado por Cusco, 2014), sefiala que los recursos
financieros son los activos que tienen algin grado de liquidez. El dinero en efectivo, los
créditos, los depdsitos en entidades financieras, las divisas y las tenencias de acciones y

bono.
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Cuadro 16.
¢Cree usted que el SAMAT posee la capacidad financiera para la innovacién y

desarrollo en todas sus areas?

CATEGORIA F %
Si 24 100

NO 0 0
TOTAL 24 100

0%

msl
NO

Gréfica 15. ¢(Cree usted que el SAMAT posee la capacidad financiera para la
innovacion y desarrollo en todas sus &reas?

En el cuadro 16 el 100% de los entrevistados manifiesta que el SAMAT posee
capacidad financiera para la innovacion y desarrollo en todas sus areas. La institucién
cuenta con funcionarios formados en materia de tributos asimismo con recursos
financieros, permitiendo la innovacién en todos los procesos. Wang y Ahmed (2007, citado
por Zapata, 2020) expresa que la capacidad de innovacién son las habilidades de la
empresa para desarrollar, cambiar e innovar en nuevos productos y/o mercados mediante la

aplicacion de estrategias, comportamientos y procesos innovadores.
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Cuadro 17.
¢Cuenta el SAMAT con los equipos tecnoldgicos para uso y manejo de las actividades

de fiscalizacion?

CATEGORIA F %
Si 24 100

NO 0 0
TOTAL 24 100

0%

msl
NO

Grafica 16. ¢ Cuenta el SAMAT con los equipos tecnoldgicos para uso y manejo de las
actividades de fiscalizacion?

En el cuadro 17 se puede evidenciar en los resultados arrojados por los encuestados en
un 100% considera que el SAMAT tiene los equipos tecnologicos para uso y manejo de
las actividades de fiscalizacion. Este le permite el desarrollo de nuevas herramientas
tecnoldgicas sin realizar desembolsos de recursos financieros, y con el apoyo del personal
capacitado. Segun Johnson (2012. citado por Del Canto, Mega y otros, 2018) al hacer uso
de tecnologias de manejo de la informacion, se emplea menos tiempo en actividades
administrativas y en consecuencia se pueden destinar mayores recursos a actividades

estratégicas.


https://www.redalyc.org/journal/2150/215058535008/html/#redalyc_215058535008_ref25
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Cuadro 18.

¢Utiliza equipos tecnologicos para la informacidn necesaria en las fiscalizaciones?

CATEGORIA F %
Si 24 100

NO 0 0
TOTAL 24 100

0%

msl
NO

Grafica 17. ¢Utiliza equipos tecnoldgicos para la informacion necesaria en las
fiscalizaciones?

Los resultados obtenidos en el Cuadro 18 y reflejados en el Grafico 17, determinaron en
un 100% de los fiscales entrevistados que se utilizan equipos tecnoldgicos para la
informacién requerida en las fiscalizaciones. En este sentido, la institucion tiene ciertos
avances tecnologicos lo que le permitiria estar a la vanguardia en recaudacion de impuestos
municipales. Del Canto, Mega y otros, (2018) expresan que las nuevas tecnologias y los
sistemas de informacion gerencial constituyen una fuente para desarrollar ventajas

competitivas para las empresas.
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Cuadro 19.
¢Las politicas publicas promovidas por el estado venezolano inciden de alguna

manera en las actividades del SAMAT?

CATEGORIA F %
Si 24 100

NO 0 0
TOTAL 24 100

0%

msl
NO

Gréfica 18. ¢Las politicas publicas promovidas por el estado venezolano inciden de
alguna manera en las actividades del SAMAT?

Los resultados demuestran en un 100% de los sujetos encuestados sefialaron que las
politicas promovidas por el estado venezolano inciden de alguna manera en las actividades
del SAMAT, por lo cual es necesario constantemente revisar las existencias de nuevas
politicas o modificaciones en materia de tributos. Arroyave (2010) sefiala que las politicas
publicas son un conjunto de instrumentos a través de los cuales el Estado, luego de
identificar una necesidad (econdémica, politica, ambiental, social, cultural, entre otras),
implementa un conjunto de medidas reparadoras, construidas con la participacion de los

grupos afectados por los diversos problemas” (p. 96)
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Cuadro 20.
¢ Cree usted que existen leyes que obstaculizan el desarrollo de las fiscalizaciones en

los comercios?

CATEGORIA F %
Si 24 100

NO 0 0
TOTAL 24 100

0%

msl
NO

Grafica 19. ¢(Cree usted que existen leyes que obstaculizan el desarrollo de las
fiscalizaciones en los comercios?

Los entrevistados en su totalidad manifestaron que existen leyes que obstaculizan el
desarrollo de las fiscalizaciones en los comercios. Las leyes afectan en ocasiones las tarea
de fiscalizacion porque algunos comerciantes desconocen su contenido o prefieren evadir
sus responsabilidades como contribuyente al estafo venezolano buscando la manera de
disminuir o evadir, os impuestos establecidos por lo que es imprescindible la respectiva
formacion para lograr contrarrestar la situacion. En ese aspecto Ramirez (2019) La
fiscalizacion no se puede ejercer infringiendo los derechos de los contribuyentes, todo debe

ser dentro de los limites que la Constitucion establece (p.14)
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Comerciantes
Cuadro 21.
¢Considera que el impuesto a las actividades econdmicas, Industria, comercio,
servicio de indole similar es un tributo de relevancia para el presupuesto de la

municipalidad?

CATEGORIA F %
Si 11 92

NO 1 8
TOTAL 12 100

mSsl
NO

Gréfica 20. ¢(Considera que el impuesto a las actividades econdmicas, Industria,
comercio, servicio de indole similar es un tributo de relevancia para el presupuesto de
la municipalidad?

En el Cuadro 21, se determina en un 92% que el impuesto a las actividades econdémicas,
es relevante para el presupuesto de la municipalidad, mientras un 8% piensa lo contrario.
Sanchez (2021) expresa el presupuesto publico es, ante todo, un instrumento para ser
utilizado con inteligencia por parte del Estado, como herramienta para la gestion
responsable de una planeacién detallada encaminada a la consecucion de las metas urgentes

para el bienestar social. (p.149)
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Cuadro 22.
¢Cuenta con personal especialista en el area contable y tributaria para cumplir con

los deberes como contribuyente al SAMAT?

CATEGORIA F %

Si 8 67

NO 4 33
TOTAL 12 100

mSsl
NO

Gréfica 21. ¢Cuenta con personal especialista en el area contable y tributaria para
cumplir con los deberes como contribuyente al SAMAT?

Con respecto a los resultados obtenidos el 67% de los comerciantes encuestados
manifestaron que cuenta con personal especialista en el area contable y tributaria para
cumplir con los deberes como contribuyente al SAMAT. Mientras un 33% dijo lo contrario.
La mayoria de los comerciantes conoce la importancia de contar en su empresa con
personal calificado en materia tributaria. Alvarado (2019) expresa que en una organizacion
es de suma importancia el analisis de puestos, ya que es un procedimiento importante
también dentro de los recursos humanos, pues ese se encarga de obtener informacion acerca

de cada area laboral dentro de las empresas.
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Cuadro 23.
¢Usted llevan un control contable para dar cumplimiento al impuesto a las actividades

econdmicas Industria, comercio, servicio de indole similar?

CATEGORIA F %

Si 5 42

NO 7 58
TOTAL 12 100

mSsl

58% NO

Gréfica 22. ¢Usted llevan un control contable para dar cumplimiento al impuesto a las
actividades econémicas Industria, comercio, servicio de indole similar?

En el cuadro 23 se observa que 58% de los comerciantes encuestados no llevan un
control contable para dar cumplimiento al impuesto a las actividades econdmicas Industria,
comercio, servicio de indole similar. Por otra parte el 42% tiene una herramienta de control
contable. Los resultados demuestran que la mayoria conoce la importancia de contar con
una herramienta de control. Aguirre y Armenta (2012) expresan el control interno es de
importancia para la estructura administrativa contable de una empresa. Esto asegura que tan

confiable es su informacion financiera, frente a los fraudes, eficiencia y eficacia operativa.
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Cuadro 24.
¢Usted como contribuye del municipio Barinas cumple con la declaracion del

impuesto a las actividades economicas, Industria, comercio, servicio de indole similar?

CATEGORIA F %

Si 5 42

NO 7 58
TOTAL 12 100

mSsl

58% NO

Gréfica 23. ¢Usted como contribuye del municipio Barinas cumple con la declaracion
del impuesto a las actividades econdémicas, Industria, comercio, servicio de indole
similar?

En el cuadro 24 el 58% de los comerciantes entrevistados manifestaron que no
cumplen con la declaracion del impuesto a las actividades econdmicas, Industria, comercio,
servicio de indole similar. Sin embargo un 42% realiza la declaracion del impuesto
municipal. Esto indica que en su mayoria no tienen cultura tributaria. Al respecto Bravo
(2015, citado por Yamashiro, 2020) sefiala que es motivacion intrinseca de pagar impuestos
referida a la predisposicion de las persénanos a cumplir con sus deberes tributarios

productos de una formacion de valores y principios de cumplimiento (p.30)
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Cuadro 25.
¢Usted como contribuyente del Municipio Barinas paga el impuesto a las actividades

econdmicas, Industria, comercio, servicio de indole similar?

CATEGORIA F %

Si 5 42

NO 7 58
TOTAL 12 100

mSsl

58% NO

Gréfica 24. ¢Usted como contribuyente del Municipio Barinas paga el impuesto a las
actividades econémicas, Industria, comercio, servicio de indole similar?

En el cuadro 25 gréfica 24 se puede observar los resultados arrojados de la encuesta
realizada los comerciantes un 58% paga el impuesto a las actividades econémicas,
Industria, comercio, servicio de indole similar. Por otra parte un 42% cumplen con sus
obligaciones tributarias. Es necesario destacar que algunos comerciantes no realizan el pago
y de esta manera presenta evasion fiscal. Al respecto. Espinoza (2006, citado por
Yamashiro, 2020) la define cuando una persona infringiendo la ley, deja de pagar todo o

una parte de un impuesto al que estéa obligado.
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Cuadro 26.

¢Usted como contribuyentes al ser sancionados, da cumplimiento a la sancién?

CATEGORIA F %

Si 10 83

NO 2 17
TOTAL 12 100

msl
NO

Gréfica 25. ¢Usted como contribuyentes al ser sancionados, da cumplimiento a la
sancion?

Los resultados obtenidos en el Cuadro 26 y Grafico 25 muestran que en un 83% de los
comerciantes encuestados cumplen con la pena establecida mientras un 17% no cumple
como contribuyente al ser sancionado. Aguilar (2010, citado por Yamashiro, 2020) sefiala
que el “incumplimiento deliberado en declaraciéon y pago de obligaciones tributarias
estipuladas en legislacién. Esta accion, comprende, aplicacion de normas que van desde la
sancion, en caso de haber cometido una falta, a denuncia penal en caso de tratarse de

delito” (p. 33)
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Cuadro 27.

¢Usted confia en la transparencia de la gestion tributaria del SAMAT?

CATEGORIA F %

Si 8 67

NO 4 33
TOTAL 12 100

mSsl
NO

Gréfica 26. ¢ Usted confia en la transparencia de la gestion tributaria del SAMAT?

Los resultados obtenidos en el Cuadro 27 y Grafico 26 evidencian que el 67 % de los
encuestados confia en la transparencia de la gestion tributaria del SAMAT mientras un
33% no piensa de la misma manera. Al respecto Herrera y Mahecha (2018) sefiala la
transparencia, y las politicas anticorrupcion que se le asocian, tiene, en principio, un doble
propdsito en un estado social de derecho: garantizar que los recursos publicos se usen de
manera eficiente en la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos y contribuir a que

la deliberacion publica no se distorsione por las presiones de intereses particulares (p.2)
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Cuadro 28.
¢Usted considera necesario incentivar la declaracion y pago del impuesto a las
actividades economicas, Industria, comercio, servicio de indole similar entre los

contribuyentes del municipio Barinas?

CATEGORIA F %
Si 12 100

NO 0 0
TOTAL 12 100

0%

msl
NO

Graéfica 27. ¢ Usted considera necesario incentivar la declaracion y pago del impuesto
a las actividades econémicas, Industria, comercio, servicio de indole similar entre los
contribuyentes del municipio Barinas?

Los resultados muestran en un 100% que es necesario incentivar entre los comerciantes
la declaracion y pago del impuesto a las actividades econémicas, entre los contribuyentes
del municipio Barinas. Fundamentado en una cultura tributaria para el cumplimiento de las
obligaciones tributaria, Bonilla (2014, citado por Yamashiro, 2020) lo define conjunto de
valores que impulsan el cumplimiento de las obligaciones tributarias, que a cada persone le

corresponde como deber ciudadano (p.27)
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Matriz DOFA para evaluar el plan estratégico formativo

El estudio se fundamenta en el analisis DOFA al ser una herramienta que permite
conformar un cuadro de la situacion actual del SAMAT resaltando las fortalezas y las
debilidades diferenciales internas al compararlo de manera objetiva con las oportunidades
y amenazas claves del entorno, para generar estrategias que proporcione informacion para
el disefio del plan estratégico formativo. Este componente denominado Matriz DOFA,
despliega cuatro tipos de estrategias: “FO, DO, FA, DA”.

FO= Usar la fortaleza para aprovechar las oportunidades.

DO = Superar las debilidades aprovechando las oportunidades

FA = Usar la fortaleza para evitar las amenazas.

DA= Reducir las debilidades y evitar las amenazas

El objetivo de las alternativas estratégicas producidas por el andlisis DOFA, se basa en
las fortalezas de la institucion publica con el fin de aprovechar las oportunidades,
compensar amenazas Yy corregir debilidades. Por medio de los resultados obtenidos a partir
de la investigacion de campo, se determinaron las fortalezas y debilidades del SAMAT, que
contribuyeron a ejecutar el andlisis de la situacion interna. Lo anterior descrito conlleva al

analisis DOFA en dos partes: una externa y otra interna:
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Anadlisis interno.
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Andlisis interno

Fortalezas
F1 Estructura Organizacional Definida
F2 Planificacion en relacion a los objetivos
organizacionales

F3 Supervision a los funcionarios

FA4Control sobre las metas planificadas

F5 personal con perfil profesional para la
fiscalizacion

F6 Recursos Financieros

F7 Equipos Tecnoldgicos

F8 Definicion de funciones a ejecutar

F9 Confianza en la gestion tributaria

Debilidades
D1 Falta de incentivos al personal
D2 Se planifica sin considerar las

necesidades del personal
D3 Carencia de evaluaciones al personal
para verificar el cumplimiento de las metas
y politicas

D4 Falta de planes de formacion al

contribuyente

Se describe a continuacion el analisis externo, mostrando las oportunidades y

amenazas que se observan en el entorno de la institucion publica.
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Cuadro 30.

Anadlisis externo.

Andlisis externo

Oportunidades Amenazas
O1 Incentivar la declaracién y pago del Al Leyes que obstaculizan el desarrollo de
impuesto las fiscalizaciones en los comercios
O2 Personal especialista en el area contable A2.Comercios incumplen con la declaracion

y tributaria y pago de impuestos

O3 Crecimiento del comercio en la A3 Los Comercios no lleva un control
municipalidad contable

A4 Evasion Fiscal

04 Adquisicién de nuevas tecnologias A5 Fuerzas gubernamentales
O5 Dar a conocer a los nuevos comercios A6 Conciencia tributaria de los

las funciones del SAMAT. comerciantes
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

En este capitulo se establecen las conclusiones de acuerdo al alcance de los objetivos
especificos de la investigacion dando respuesta a las interrogantes y el analisis de las
variables; ademas del resultado del instrumento aplicado en el SAMAT y comerciantes
ubicados en avenida Nueva Barinas entre calles 16 y 20 municipio Barinas. Estudiando el
impuesto sobre actividades econémicas de industria, comercio, servicios o de naturaleza
similar a partir de una investigacién de campo, su nivel de conocimiento y cumplimiento
de esa obligacién tributaria asi como las estrategias utilizadas en la gestibn como
autoridad responsable. Balestrini (2006) establece que: “las conclusiones tratan de
responder al quién, cdmo, cuando, por qué, de las observaciones o resultados, anotando las
respuestas de forma de explicacion” (p.64)

Con respecto al objetivo especifico nimero uno diagnosticar la situacion actual en
cuanto a la recaudacion del impuesto municipal actividades econdémicas de industria,
comercio, servicio de indole similar de los comerciantes ubicados en avenida Nueva
Barinas entre calles 16 y 20 municipio Barinas. Se detectaron fallas en el SAMAT como
falta de incentivos al personal, se planifica sin considerar las necesidades del personal,
carencia de evaluaciones al personal para verificar el cumplimiento de las metas y
politicas, entre otros. En referencia a los comerciantes se evidencio que existen
incumplimiento con la declaracion y pago del impuesto y algunos de ellos no lleva un

control contable, entre otros aspectos.
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En el segundo objetivo especifico relacionado a determinar la factibilidad técnica y
econdémica para la implementacion del plan estratégico formativo del impuesto municipal
actividades econdmicas de industria, comercio, servicio de indole similar dirigido a los
comerciantes del municipio Barinas, se logra indicar que es viable tanto financieramente
como técnicamente, al contar con el talento humano especialista en el area de tributos,
ademas de infraestructura amplia con servicios publicos y espacio fisico y recursos
tecnoldgicos referidos a equipo de computacion y acceso a internet. En tal razon hace
factible la ejecucion de la propuesta del plan estratégico formativo.

En cuanto al objetivo especifico nimero tres concerniente a disefiar un Plan Estratégico
formativo del impuesto municipal actividades econdémicas de industria, comercio, servicio
de indole similar para el SAMAT municipio Barinas estado Barinas se presenta los
distintos elementos que lo conforman por su presentacion, objetivos de la propuesta, matriz
DOFA, estrategias de formacion dirigidas a los comerciantes , entre otras

Finalmente en base a los resultados obtenidos, se hace indispensable plantear las

siguientes considerantes relevantes y pertinentes:

e Los elementos del plan estratégico formativo representan una herramienta en
planificacion tributaria, ya que permite establecer una serie de estrategias para la formacion
de los comerciantes para el cumplimiento de las obligaciones tributaria con la Alcaldia de
Barinas en materia de impuesto sobre actividades Econdmicas de industria, comercio,
servicios o de indole similar para asi fomentar la cultura tributaria.

e Contar con comerciantes formados en el area fiscal representa minimizar los errores y
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones tributarias por la falta de

conocimiento en la Leyes tributarias y de esta manera garantizar un incremento en el
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presupuesto de la municipalidad para mejorar la distribucion de los recursos financiero,

permitiendo cumplir y optimizar su funcion con la comunidad.

e Los comerciantes con la ayuda de los lineamientos estratégicos lograra alcanzar sus

metas en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, y por ende evitar incurrir en

posibles sanciones de caracter pecuniario o de derechos.

Recomendaciones

Con la finalidad de lograr empresarios que cumplan con sus obligaciones tributarias y

considerando los resultados obtenidos del SAMAT y los comerciantes se consideran las

siguientes sugerencias:

Tomar en consideracion la propuesta planteada, ya que a través de esta se puede
lograr una formacién de los comerciantes para el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y esto incidiria en el presupuesto destinado a satisfacer algunos servicios

hacia la comunidad.

Aprovechar la capacitacion que posee el personal en materia tributaria y los
recursos tecnologicos que posee.

La gerencia Tributaria puede considerar la creacion de un centro de formacién al
contribuyente no sélo para informar sobre el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, sino también para escuchar sus inquietudes y se le suministre
informacidn sobre cambios producidos ya sean administrativos o legales.

Se contemple el disefio y oferte programas de capacitacion en materia tributaria
para favorecer la convivencia consensuada, entre el SAMAT vy los comerciantes

que fortalezca la relacién entre bajo cimientos de transparencia.
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Capitulo VI
Propuesta
Fase I1: Disefio de la Propuesta
Plan Estratégico formativo del impuesto municipal actividades econdémicas de industria,

comercio, servicio de indole similar para el SAMAT municipio Barinas estado Barinas

Presentacion de la Propuesta

Las instituciones gubernamentales tienen una funcion muy importante en la
prestacion de diferentes servicios, expresando especificamente en las organizaciones
publicas municipales tributarias que le exigen dar respuestas a los contribuyentes en los
diferentes trdmites administrativos, con transparencia y eficiencia. La planeacion
estratégica es una herramienta que le permite disefiar planes para cumplir con estos
propositos,

La importancia de esta propuesta radica a partir de la necesidad del SAMAT a no contar
con un plan formativo para los contribuyentes del impuesto municipal actividades
econdmicas de industria, comercio, servicio de indole similar para el cumplimiento de la

obligacion tributaria

Los lineamientos estratégicos tiene como objetivo primordial el optimizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y evitar las sanciones de la alcaldia por el no
cumplimiento de las ordenanza municipal en materia de impuestos sobre actividades

econdmicas de industria, comercio, servicios o de indole similar.
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Con base en los resultados obtenidos durante el proceso de analisis en la
investigacion y opiniones emitidas en las encuestas se indican los elementos
necesarios para formular lineamientos estratégicos que permitan el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en materia de impuestos sobre actividades econdmicas de

industria, comercio, servicios o de indole similar

Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: La propuesta es factible, desde el punto de vista
institucional, dado que cuenta con el apoyo de la gerencia del SAMAT para tomar en
consideracion cada uno de los aspectos a exponer en las diversas acciones a seguir,

asi como la disposicion del personal para llevar a cabo las estrategias propuestas.

Factibilidad Econdmica. Esta referida a la disponibilidad de recursos técnicos y
econdémicos para la implementacién del plan estratégico. De igual manera, el disefio de
estrategias tiene un costo accesible para ser implementado en la unidad de fiscalizacion del
SAMAT. En ese respecto, la factibilidad economica de la institucién esta garantizada, asi
como la aplicaciéon de la propuesta, sin colocar en situacién de riego ninguna de sus

funciones.

Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica de la implantacién del Plan Estratégico formativo se describe: a.-

a.-Talento Humanos: Cuenta con los especialistas en el area de tributos

b.- Materiales e infraestructura: cuenta con infraestructura y materiales para el programa

de formacion
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c.- Recursos Tecnoldgicos: Tiene equipo de computacion y acceso a internet.

Por lo que se puede decir que la implantacion de un Plan Estratégico formativo, es

factible desde el punto de vista técnico, ya que cuenta con los recursos necesarios para

implementarlo y su aplicacion puede ser ejecutada

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Elaborar lineamientos estratégicos que “permitan la formacion en impuesto sobre

actividades economicas de industria, comercio, servicio de indole similar para su

cumplimiento en el municipio Barinas.

Objetivos Especificos

Divulgar a los comerciantes el perfil institucional y las necesidades del SAMAT en
el cumplimiento de su responsabilidad como organismo publica

Determinar los criterios técnicos sobre la ordenanza del impuesto sobre
actividades economicas de industria, comercio, servicio de indole similar para la
explicacion y capacitacion de los comerciantes

Establecer los talleres sobre el manejo del impuesto sobre impuesto actividades
econdémicas de industria, comercio, servicio de indole similar  por medio del

control interno

Denominacion de la Institucién

Servicio Auténomo Municipal de Administracién Tributaria (SAMAT)

Direccion

Edificio el Remanso calle Arismendi a media cuadra de la Clinica el Pilar
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DOFA

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

F1 Estructura Organizacional
Definida

F2 Planificacién en relacién a los
objetivos organizacionales

F3 Supervision a los funcionarios
F4 Control sobre las metas
planificadas

F5 personal con perfil profesional
para la fiscalizacion

F6 Recursos Financieros

F7 Equipos Tecnolodgicos

F8 Definicion de funciones a
ejecutar

F9 Confianza en
tributaria

la gestion

D1 Falta de incentivos al personal

D2 Se planifica sin considerar las
necesidades del personal

D3 Carencia de evaluaciones al
personal para verificar el
cumplimiento de las metas y politicas
D4 Falta de planes de formacion al
contribuyente

Oportunidades (O)

Estrategias (FO)

Estrategia (DO)

O1 Incentivar la declaracion y
pago del impuesto

O2 Personal especialista en el
area contable y tributaria

O3 Crecimiento del comercio en
la municipalidad
04 Adquisicion
tecnologias

O5 Dar a conocer a los nuevos
comercios las funciones del
SAMAT.

de nuevas

F101 Apertura de grupo de
WhatsApp y telegram para
comunicacion efectiva entre los
fiscales y los comerciantes

F202 Plan de visita para
incorporar la supervision a los
nuevos comercios

F303 Sistema de verificacion
semanal del cumplimiento de
objetivos  de los fiscales en
relacion a los nuevos comercios
FA4O4 Disefiar un sistema de
control de gestion

F5D1 Programa de Incentivos a los
fiscales de acuerdo a las metas de
recaudacion planificadas

F6D2  Establecer  semanalmente
reunion de los fiscales para la
definicion de la planificacién

F7D3 Crear indicadores de evaluacion
del personal dentro del sistema de
control de gestion

F8D4 Elaboracion de estandares o
criterios de evaluacion o comparacion
del plan de formacion por parte del
jefe de unidad

Amenazas (A)

Estrategias (FA)

Estrategias (DA)

Al Leyes que obstaculizan el
desarrollo de las fiscalizaciones en
los comercio

A2.Comercios incumplen con la
declaracion y pago de impuestos
A3 Los Comercios no lleva un
control contable

A4 Evasion Fiscal

A5 Fuerzas gubernamentales

FOAL1 Crear Centro de Formacion
al contribuyente

A2D4 Programas de formacién
disefiados en funcién a los capitulos
de las ordenanzas
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Plan Estrategico Formativo

La planeacion implica decidir que estrategias de ayudaran al SAMAT a alcanzar sus

objetivos estratégicos generales.

Pasos del Plan Estratégico Formativo.

e Paso I. Andlisis de la situacion: El proceso de planificacion inicia con un analisis
pormenorizado de la situacion del SAMAT en relacion a la declaracion y pago de
impuesto de EI objetivo es descubrir los factores determinantes del éxito o fracaso
en la labor que desempefia.

e Paso Il. Analisis FODA: Andlisis de amenazas y oportunidades, aspectos fuerte y
débiles con el objetivo de identificar los factores claves del éxito o fracaso de la
institucion. Es importante que el analisis FODA vaya acompariado al analisis de la
situacion.

e Paso Ill. Plan estratégico formativo: el objetivo fundamental del Plan Estratégico
es proporcionar una direccion estratégica a partir de la cual se establece los

resultados y una guia para el desarrollo de estrategias de formacion.

e Paso IV. Estrategias de formacion: Partiendo del plan estratégico se desarrolla la
estrategia de formacion, que permita cumplir los objetivos definidos en la fase
anterior.

e Paso V. Presupuesto para la formacion: Se asigna recursos a la ejecucion de los

distintos objetivos.
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e Paso VI. Cronograma de medicion de resultados: Una vez distribuido recursos
hay que definir un cronograma para poder medir la consecucion de los resultados.
La realizacion de este paso requiere explicitar el momento de medicion de los
objetivos especificos de tal forma que se pueda hacer un seguimiento del éxito o

fracaso de la aplicacion del plan.

e Paso VII. Valoracion de los resultados: el seguimiento debe hacerse de acuerdo a

las fechas sefialadas en el cronograma de seguimiento de resultados.

Analisis de las Estrategias Propuestas

Las estrategias propuestas se basan en la informacion expuesta de la investigacion de
campo, lo cual permitié una aproximacién real con la situacion de la institucion objeto de
estudio, de igual manera es un recurso de indole flexible, practica y accesible para todo el
personal. Finalmente se presentan, las estrategias mas atractivas en orden de prioridad para

el plan estratégico formativo.

e Estrategias: Fortalezas-Oportunidades
e Estrategias: Debilidades Oportunidades

e Estrategias: Fortalezas-Amenazas

Implementacion del Plan Estratégico Formativo

La Propuesta de un Plan estratégico formativo abarcara las necesidades de la institucion,
a través de disefios y propuestas que integren las necesidades de los comerciantes. EI tempo
estipulado para el desarrollo de las diez estrategias, el cual se considerd prudencial para

seis meses. Este plan formativo sera dirigido a los comerciantes.
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Plan de Accién

A continuacién se muestran el plan de accion de los lineamientos estratégicos
formativos propuestos para optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
materia de impuesto sobre actividades economicas de industria, comercio, servicios o de

indole similar por parte de los comerciantes.
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Estrategias Actividades Recursos Talento Duracion | Lugar
Materiales Humanos

F1O1Apertura de grupo de WhatsApp | -Creacion del grupo por | - Teléfonos | - Jefe unidad 1semana | Oficina
y telegram para comunicacion efectiva | el administrador inteligentes de SAMAT
entre los fiscales y los comerciantes -Anadir los comerciantes | -Internet Fiscalizacion

- Afiadir los fiscales - Fiscales

-Redactar las normas del - Comerciantes

grupo

-Redactar y actualizar

informacion
F202 Plan de visita para incorporar la | _ Realizar reuniones con | - Papel Jefe unidad de | 3 semanas | Oficina
supervision a los nuevos comercios los fiscales -Computadoras | Fiscalizacion SAMAT

-Delimitacién de areas de | -Lapiz - Fiscales

los comercios -Croquis de la - Comerciantes

- Programar visitas ciudad

-Operativo de control -Celulares

fiscal -Vehiculo

-Ordenanzas

F303 Sistema de verificacion | -Realizar una revision de | -Papel Jefe unidad de | 3 semanas | Oficina
semanal del cumplimiento de | los objetivos -Computadoras | Fiscalizacion SAMAT
objetivos de los fiscales en relacion a | planificados. -Léapiz - Fiscales
los nuevos comercios -Establecer los comercios | -Croquis de la - Comerciantes

a visitar por fiscal ciudad

-Disefiar cronograma de | -Celulares

visita por fiscal -Vehiculo

-Visita de los comercios
-Elaboracion de informe
semanal de resultados
-Entrega de informe

- Evaluacion del jefe de
recaudacion

-Calculadoras
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FAO4 Disefiar un sistema de control
de gestion

-Andlisis de entorno
interno y externo
-Definicion de normas
de rendimiento
-Documentar las normas,
procesos, actividades,
tareas, programas,
presupuestos,
procedimientos,
-Medicion del
desempefio.
-Comparacion del
desempefio con el
estandar establecido.
-Establecer acciones
correctivas

-Papel
-Computadoras
-Lépiz

-Jefe unidad de
Fiscalizacion

- Fiscales

-Jefe de talento
humano

4 Semanas

Oficina
SAMAT

F9A1 Crear Centro de Formacion al
contribuyente

-Definir el espacio fisico
donde se va ejecutar la
formacion

-Aplicacion  de  los
programas de formacion
al contribuyente
disefiados en funcion a
los capitulos de las
ordenanzas

- Foro, charlas

-Definir las asesorias de
acuerdo al tipo de
negocio del comerciante
-Distribuir las asesorias
al
contribuyente
fiscales

por

-Hojas

-Léapiz
-Espacio Fisico
-Ordenanzas
-Computadora

Jefe unidad de
Fiscalizacion
- Fiscales

4 semanas

Oficina
SAMAT
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F5D1  Disefiar  Programa  de | -Definir los objetivos -Hojas Jefe unidad de | 2 semanas | Oficina
Incentivos a los fiscales de acuerdo a | -Revisién del | -Léapiz Fiscalizacion SAMAT
las metas de recaudacion planificadas | presupuesto a partir del | - Computadora | Jefe de unidad

aumento de la | -Presupuesto de presupuesto

recaudacion

-Determinar los

incentivos salariales de

acuerdo a los logros

alcanzados
F6D2 Elaborar esquema semanal de | -Establecer dia y hora de | Hojas -Jefe unidad de | 1 semana | Oficina
reuniones de los fiscales para la | reunion -Lépiz Fiscalizacion SAMAT
definicion de la planificacion -Objetivo - Computadora | - Fiscales

-Determinar las partes - Sillas

del esquema -Mesas
F7D3 Crear indicadores de evaluacién | Definicion de Hojas Jefe unidad de | 1 semana | Oficina
del personal dentro del sistema de | indicadores a cumplir. -Léapiz Fiscalizacion SAMAT
control de gestion -Establecimiento de - Computadora

procedimientos,

-Medicion del

desempefio.

-Comparacion del

desempefio con el

estandar establecido.

-Determinacion acciones

correctivas
F8D4 Elaborar estandares o criterios | -Determinar los Hojas Jefe unidad de | 1 semana | Oficina
de evaluacion para la comparacion en | estandares o criterios -Léapiz Fiscalizacion SAMAT
la ejecucion del plan de formacion por | Establecimiento de - Computadora

parte del jefe de unidad

procedimientos,
--Comparacion de lo
ejecutado
-Determinacion acciones
correctivas
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A2D4 Estructurar manuales en temas
financieros, administrativos contables
y tributarios que sirvan de guia a los
comerciantes

-Determinar las
responsabilidades
-Establecer los objetivos
-Desarrollar los
procedimientos sobre
controles

administrativos,
contables y tributarios
-Aprobacion del manual

-Hojas
-Léapiz
- Computadora
-Leyes

-Jefe unidad de
Fiscalizacion
-Fiscales

3 semanas

Oficina
SAMAT
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Anexos

Anexo A

Instrumento de recoleccion de datos
Personal de Recaudacion SAMAT

No ITEMS Sl NO
1 | ¢Cuenta el SAMAT con una estructura organizacional?

¢Tiene el SAMAT definido las funciones del personal
2

para el cumplimiento de los objetivos propuestos?

¢El' SAMAT cuenta con una planificacion mensual
3

debidamente establecida?

¢El SAMAT dentro de su planificacion tiene claramente
4

definida los objetivos y las metas?

¢La planificacion se proyecta hacia los objetivos de la
5

institucion puablica?

¢Se comparan los objetivos propuestos con la
6

planificacion ejecutada? Incluir planificacion

¢En el SAMAT las tareas que desempefian los empleados
5

estan planificadas?

¢Se realiza una supervision para verificar los controles
8

internos establecidos?




¢Se corrige las fallas presentadas por parte del personal

9

en la aplicacion de normas y procedimientos?

¢Se realizan evaluaciones al personal para verificar el
10 - -

cumplimiento de las metas y politicas?

¢Considera que el SAMAT tiene personal con el perfil
11 | profesional para la fiscalizacion de los contribuyentes en

materia de impuestos municipales?

¢El departamento de talento humano planifica
12 | considerando  las  necesidades  del  personal

administrativo?

¢Se incentiva al personal administrativo a realizar
13 : o

esfuerzos en los operativos de fiscalizacidon?

¢Cree usted que el SAMAT cuenta con recursos
14 | financieros para el cumplimiento de las fiscalizaciones a

los comercios?

¢Cree usted que el SAMAT posee la capacidad
15 | financiera para la innovacion y desarrollo en todas sus

areas?

¢Cuenta el SAMAT con los equipos tecnoldgicos para
16

uso y manejo de las actividades de fiscalizacion?




¢Utiliza equipos tecnoldgicos para la informacion

17

necesaria en las fiscalizaciones?

¢Las politicas publicas promovidas por el estado
18 | venezolano inciden de alguna manera las actividades del

SAMAT?

¢Cree usted que existen leyes que obstaculizan el
19

desarrollo de las fiscalizaciones en los comercios?




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Comerciantes

No

ITEMS

Si

NO

20

¢Considera que el impuesto a las actividades econémicas,
Industria, comercio, servicio de indole similar es un
tributo de relevancia para el presupuesto de la

municipalidad?

21

¢Cuenta con personal especialista en el area contable y
tributaria para cumplir con los deberes como

contribuyente al SAMAT?

22

¢Usted llevan un control contable para dar
cumplimiento al impuesto
a las actividades econdmicas Industria, comercio, servicio

de indole similar?

23

Usted como contribuye del municipio Barinas cumple
con la declaracion del impuesto a las actividades
economicas, Industria, comercio, servicio de indole

similar?

24

¢Usted como contribuyente del Municipio Barinas pagan
el impuesto a las actividades econdmicas, Industria,

comercio, servicio de indole similar?




¢Usted como contribuyentes al ser sancionados, da

25

cumplimiento a la sancion?

¢Usted confia en la transparencia de la
26

gestion tributaria del SAMAT? revisar

¢Usted considera necesario incentivar la declaracion y

pago del impuesto a las actividades econdmicas,
27

Industria, comercio, servicio de indole similar entre los

contribuyentes del municipio Barinas?




Anexo B
Validacién del Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

I& DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
T]]ll “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA

Carta de Validacion

Yo, Denis E. Gutiérrez, titular de la Cedula Identidad N.° 9.988.406, por medio de la presente
certifico que he leido y evaluado los instrumentos de recoleccién de datos correspondiente al
Trabajo de Aplicacién titulado PLAN ESTRATEGICO FORMATIVO DEL IMPUESTO
MUNICIPAL ACTIVIDADES ECONOMICAS DE INDUSTRIA, COMERCIO,
SERVICIO DE INDOLE SIMILAR (CASO DE ESTUDIO: SAMAT - MUNICIPIO
BARINAS) , presentado por las Bachilleres: ARROYO C. PERLAD. y ROMERO M.
FARANELLYS D., titulares de las cédulas de identidad N° V. 28.226.934 y 28.460.340, para
optar al Titulo de Licenciatura en Contaduria Publica, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 11 dias del mes junio de 2022

e T88rOC



L UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
Q DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
ﬁl “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA

Nombre y Apellido: Denis E. Gutiérrez
C.l. N°9.988.406 Profesion: Contador Publico
Fecha de la Validacion: 11/06/2022

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Sl NO Sl NO SI | NO | Aceptar Modificar Eliminar

1 v v v v

2 v v v v

3 v v v v

4 v v v v

5 v v v v

6 v v v v

7 v v v v

8 v v v v

9 v v v v

10 v v v v

11 4 v v v




2] v v v
13 ] v v v
14| v v v
15| v v v
16 | v v v
17 | v v v
18| v v v
19| v v v
20 | v v v
21 | v v v
2| v v v
23| v v v
24 | v v v
25 | v v v
26 | v v v
21 | v v Vv

Observaciones:

&pctis
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L UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
Q DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
ﬁl “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA

Nombre y Apellido: Tahiz Elena Guerrero Guerrero
C.1. N° 12.207.754 Profesion: Contador Publico y Administrador
Fecha de la Validacién: 11/06/2022

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Sl NO Sl NO SI | NO | Aceptar Modificar Eliminar

1 v v v v

2 v v v v

3 v v v v

4 v v v v

5 v v v v

6 v v v v

7 v v v v

8 v v v v

9 v v v v

10 v v v v

11 4 v v v




2] v v v
13 ] v v v
14| v v v
15| v v v
16 | v v v
17 | v v v
18| v v v
19| v v v
20 | v v v
21 | v v v
2| v v v
23| v v v
24 | v v v
25 | v v v
26 | v v v
21 | v v Vv

Observaciones:

Cédula de Identidad
C.l. 12.207.754



L UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

Ig DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
T]lll “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA

Carta de Validacion

Yo, Tahiz Elena Guerrero Guerrero, titular de la Cedula Identidad N.° 12.207.754, por medio
de la presente certifico que he leido y evaluado los instrumentos de recoleccién de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado PLAN ESTRATEGICO FORMATIVO
DEL IMPUESTO MUNICIPAL ACTIVIDADES ECONOMICAS DE INDUSTRIA,
COMERCIO, SERVICIO DE INDOLE SIMILAR (CASO DE ESTUDIO: SAMAT -
MUNICIPIO BARINAS) , presentado por las Bachilleres: ARROYO C. PERLA D. vy
ROMERO M. FARANELLYS D., titulares de las cédulas de identidad N° V. 28.226.934 y
28.460.340, para optar al Titulo de Licenciatura en Contaduria Publica, el cual apruebo en
calidad de validador.

En Barinas a los 11 dias del mes junio de 2022

Firma del Experto

Cédula de Identidad
C.1.12.207.754



& UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
= DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
_ﬁﬁl “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA

Nombre y Apellido: Mildred Paredes
C.l. V- 11709327 Profesiéon: MSc. Ciencias de la Educacion Mencion
Docencia Universitaria. Fecha de Validacion: 06-07-2022

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Sl NO Sl NO SI | NO | Aceptar Modificar Eliminar

1 X X X X

2 X X X X

3 X X X X

4 X X X X

5 X X X X

6 X X X X

7 X X X X

8 X X X X

9 X X X X

10 X X X X

11 X X X X




12 | x X X X
13 | x X X X
14 | x X X X
15 | x X X X
16 | x X X X
17 | x X X X
18 | x X X X
19 | x X X X
20 | X X X X
21 | x X X X
22 | x X X X
23 | X X X X
24 | X X X X
25 | X X X X
26 | X X X X
27 | x X X X

Observaciones: ____Apta para aplicar el instrumento




UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

& DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
ﬁlll “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA

Carta de Validacion

Yo, Mildred del Valle Paredes, Titular de la Cedula de Identidad Nro. V- 11.709.327, por
medio de la presente certifico que he leido y evaluado los instrumentos de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado PLAN ESTRATEGICO FORMATIVO
DEL IMPUESTO MUNICIPAL ACTIVIDADES ECONOMICAS DE INDUSTRIA,
COMERCIO, SERVICIO DE INDOLE SIMILAR (CASO DE ESTUDIO: SAMAT -
MUNICIPIO BARINAS) , presentado por las Bachilleres: ARROYO C. PERLA D. vy
ROMERO M. FARANELLYS D., titulares de las cédulas de identidad N° V. 28.226.934 y
28.460.340, para optar al Titulo de Licenciatura en Contaduria Publica, el cual apruebo en
calidad de validador.

En Barinas a los 11 dias del mes junio de 2022

Firma
V-11.709.327.



Anexo C

Confiabilidad del instrumento de Confiabilidad segiin Kuder y Richardson
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Sujetosfltems 20 21 22 23 24 25 20 27 T
1 1 1 1 1 1 1] 1 1 a8
2 1 1 1 ] 1 1 1 1 7
3 1 1 1 1 1 1 1 ] 7
4 1 1 1 1 1 1 1 1 g
5 1 1 1 1 1 1 1 1 a8
6 1 1 1 ] 1 1 1 1 7
7 1] 1 ] 1] 1 1] 1 ] 3
8 1 0 1 ] 1 1 1 1 5]
9 1] 1 1 1 0 1 1 1 ]
10 1 0 1] ] ] 1] 1] 1] 1
11 1] 0 ] 1] 1 1] 1] 1 2
12 1 1 1 1 1 1 1 1 g
9 9 9 2] 10 a8 10 5 1
p 0,75| 0,75/0,75| 0,50/ 0,83| 0,67 0,83 0,75
Q 0,25 0,25|0,25 0,50 0,17 0,33 0,17 0,25
P*Q 0,19| 0,130,219 0,25\ 0,14| 0,22 0,14 0,19| 1,50
SumaP*Q 1,50
Vi 6,27
n 12
1,09
0,76
KR 0,83



