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VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA

ANALISIS DEL CONTROL INTERNO MEDIANTE INFORME COSO
EN EL AREA ADMINISTRATIVA DE BUS BARINAS, S.A. ANO 2021

Caso de Estudio: Empresa Bus Barinas, S.A. Afio 2021. Municipio Barinas del Estado

Barinas.

Resumen

El presente estudio tuvo como finalidad, analizar el control interno mediante el informe
COSO vy permitié caracterizar el proceso de supervision y seguimiento en relacion al
control interno del area administrativa en la empresa Bus Barinas, S.A de la ciudad de
Barinas. El tipo de estudio es mediante la investigacion de campo y documental de caracter
descriptivo, enmarcada en el analisis, y comprendido en las siguientes fases: (a)
identificacion, (b) estudio de factibilidad; (c) andlisis. El diagnostico sirvié de fundamento
a la elaboracion de la propuesta. Apoyado en el enfoque cuantitativo, la muestra estuvo
conformada por quince personas (15), para la recoleccion de informacion se utilizé un
cuestionario contentivo con quince (17) items, con cinco (5) alternativas. Se utilizé la
técnica juicio de experto para la validez de los cuestionarios y el coeficiente de Alfa-
Cronbach para la confiabilidad. A partir de esta perspectiva, la Gerencia de la empresa
deben estar consciente y convencida de que una adecuada estrategia de anticipacion al
riesgo no solo es la mejor inversion, sino la materializacion de una ventaja competitiva

Palabras clave: Control interno, Objetivos y metas.
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El desarrollo de los paises, ha generado un aumento en relacién a la constitucion de
empresas en diversas areas como el sector de alimentos, manufacturero, textil, de servicios,
comerciales, entre otros, lo cual contribuye con el crecimiento econémico de las regiones.
Cabe destacar que gran parte de estas empresas son de origen gubernamental, por lo que
deben ser consideradas y fortalecidas como organizacion.

Sin embargo, estas empresas se ven afectadas potencialmente por diversos factores
externos, tales como la evolucién de la tecnologia, la globalizacion de los mercados y la
constante competencia. Por tanto, es de vital importancia que en toda entidad, existan
sistemas de control interno efectivos, ya que de esta manera se promueve la eficiencia en
los procesos, se asegura la efectividad de las operaciones, se previene la violacion de
normas y principios, ayuda a una correcta utilizacion de los recursos y fortalece la
estructura administrativa, por lo que se considera al control interno como una de las
herramientas mas importantes para el logro de los objetivos de toda empresa.

Al respecto, Dorta (2016), “El control interno no es un evento o circunstancia, sino una
serie de acciones que se vinculan a las actividades de una entidad. Tales acciones son
necesarias y son inherentes a la manera como la administracion dirige los negocios”. (p.
15). Por esta raz6n uno de los pilares fundamentales de toda gerencia es el control, sin éste
los procesos administrativos no se desarrollarian adecuadamente, lo que generaria

resultados deseados en cualquier entidad.
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En este sentido el proceso de los negocios, que es conducido a lo largo de las unidades o
funciones de la organizacion, es administrado mediante el proceso basico gerencial de
planeacion, ejecucién y monitoreo. El control interno es parte de este proceso y esta
integrado al mismo debido a que facilita funcionar y monitorear su conducta y relevancia
continuada, es decir, el control interno es una herramienta usada por la administracion mas
no es sustituto de ella. Ahora bien, la empresa objeto de estudio para esta investigacion, es
Bus Barinas, S.A., del Estado Barinas, en la cual se ha observado un importante
crecimiento en operaciones producto de la pandemia y repercute en la eficiencia y calidad
de la gestion empresarial, razon por la que se debe revisar minuciosamente cada uno de los
procesos administrativos a fin de minimizar posibles fallas. Por tal motivo, la presente
investigacion es de tipo descriptiva y tiene como objetivo Analizar el control interno en el
area administrativa de Bus Barinas, S.A., la misma esta estructurada de la siguiente manera:

El Capitulo I. El cual hace referencia al Planteamiento del Problema, Objetivos,
Justificacion, Alcances y Delimitacién de la investigacion.

El Capitulo 11: Abarca el Marco Referencial, donde estan inmersos los Antecedentes, las
Teorias gque sustentan la investigacion y la Operacionalizacion de las Variables.

El Capitulo Il1l: Comprende el Marco Metodoldgico, el Tipo de investigacion, la
Descripcion de la metodologia, la Poblacién y Muestra, asi como también la Técnica e
Instrumento de recoleccidn de la informacion, Validez y Confiabilidad del instrumento y
Teécnica de Analisis de los resultados a utilizar.

El Capitulo IV: Corresponde a la presentacion, analisis y conclusion de los resultados

del diagnostico.
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El Capitulo V: Comprende la propuesta, la presentacion, justificacion, fundamentacion,
objetivos, factibilidad, estructura, administracion y evaluacién de la misma. El Capitulo VI:
Referido a las Conclusiones y Recomendaciones de la investigacion. Por ultimo, se

incluyen las referencias bibliogréficas y los anexos respectivos a la investigacion.
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Capitulo |
El Problema
Planteamiento del problema

Debido a la globalizacidn, la evolucion de la tecnologia y los cambios en las exigencias
de los consumidores, el entorno de los negocios es cada dia mas incierto, en consecuencia,
las organizaciones se han visto amenazadas por diversos riesgos, tanto de fuentes internas
como de fuentes externas, afectando la productividad y buen funcionamiento de las
entidades. En este sentido, se han generado diversos pronunciamientos a nivel mundial con
miras a optimizar el proceso de control de las empresas, con el propdsito de que las mismas
puedan alcanzar sus objetivos. Es asi, como surge el Informe COSO (Committee of
Sponsoring Organizations, en espafiol Comité de Patrocinar Organizaciones), que
representa un documento contentivo de las disposiciones para la implantacion, gestion y
control de un efectivo sistema de control interno para las entidades.

El informe COSO tiene como objetivos establecer una definicion adecuada del control
interno, que pueda ser manejada por los usuarios que soliciten la informacion al respecto y
de igual forma proponer una correcta presentacion del control interno, que sirva de
referencia para que las empresas y organizaciones evallen por cuenta propia sus sistemas
de control interno. Por su parte, Mantilla (2015) sefiala que:

El Control Interno se define ampliamente como un proceso realizado por el
consejo de directores, administradores y otro personal de una entidad, disefiado

para proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de los
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Objetivos en las siguientes categorias: Efectividad y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables. (Pag. 4)

Por lo antes mencionado, el control interno es considerado un proceso, el cual es
realizado bajo un conjunto de elementos, normas y procedimientos con el objetivo de lograr
los fines de una organizacion, cumpliendo con las condiciones de efectividad y eficiencia
en su informacion contable y asi salvaguardar sus bienes, asegurar la confiabilidad en la
informacidn financiera y de igual forma velar por el cumplimiento de las politicas, leyes y
normas establecidas por la organizacion y por los entes gubernamentales.

También, parafraseando a Montilla, (2015) el control interno esta integrado por cinco
(5) componentes fundamentales, los cuales son: ambiente de control, valoracion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion y monitoreo, que deben ser aplicados
de manera iddnea para que el proceso funcione adecuadamente y de esta manera se cumpla
con las condiciones mencionadas anteriormente.

De igual forma, el autor antes referido indica que “aunque los componentes se aplican a
todas las entidades, las compafias pequefias y medianas pueden implementarlo de forma
diferente que las grandes”. La implementacion del control interno en las organizaciones se
lleva a cabo a través de la direccién, administracion y el personal que labora en la misma,
con la finalidad de velar que las metas y objetivos, ya establecidos por la organizacion, sean
cumplidos de manera adecuada, utilizando al méximo los recursos disponibles, el menor
tiempo posible y con una minimizacion de errores y fallas en los procesos.

Por otra parte, segun Olivo, Maldonado y De Franca (2015) sefialan que:
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La empresa es un ente economico donde se combinan los factores productivos:
persona(s), capital y trabajo. Se presentan bajo una forma juridica y tiene un
objetivo especifico que puede ser producir bienes y servicios capaces de
satisfacer necesidades colectivas. Algunas son creadas con el propdsito
fundamental de cumplir un fin social y en muchas otras el objetivo principal es
la obtencion del lucro (Pag. 49).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se puede expresar que las empresas son
unidades economico-sociales conformadas por recursos humanos, técnicos y materiales
cuyo objetivo es la obtencion de utilidades. Toda empresa es creada con la finalidad de
producir bienes y servicios que estén dirigidos a la satisfaccion de necesidades de la
sociedad. Las empresas deben estar coordinadas por un gerente el cual tomara decisiones
para que los objetivos de la misma se cumplan de manera correcta y oportuna.

De igual manera, las grandes y pequefias empresas apoyan su éxito en la vigilancia y
custodia de sus procesos administrativos poniendo especial cuidado en lo que a control
interno se refiere, buscando cumplir a cabalidad con las politicas, normas y procedimientos
establecidos enmarcados en sus misiones y visiones empresariales. En los actuales
momentos las empresas venezolanas atraviesan por una coyuntura en lo organizacional,
departamental y en sus procesos administrativos bastante significativa, producto de
diversos factores internos y externos tal como lo plantean los diferentes estudios
académicos y de universidades, que por citar algunos pueden mencionar a Hernandez,
(2017) “...la direccion necesita saber lo que pasa para poder realizar su labor en el proceso

de toma de decisiones...la informacion es la que sustenta los acuerdos gerenciales...” (p.4).
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Asi, no aplicar estos principios es llevar a la empresa a un estado de improvisacion y de
riesgo que afecta el desempefio administrativo y contable, no alcanzando con esto los
objetivos trazados y la adecuada utilizacion del presupuesto asignado, conllevando también
a un fuera de lugar de los procedimientos administrativos en las empresas, sobre todo en las
de tipo comercial y de servicios; todo esto enmarcado en un contexto de control interno de
las operaciones contables que genera informacion financiera a la entidad juridica, a los
clientes externos que definen en base a tales informaciones las decisiones gerenciales y
operativas que dan vida y sustancia al concepto de rentabilidad, como lo indica Cepeda.
(2017):

Se entiende por control interno el conjunto de planes, métodos Yy
procedimientos adoptados por una organizacion con el fin de asegurar que los
activos estén debidamente protegidos, que los registros contables sean
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolle eficazmente de acuerdo
con las politicas trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y los objetivos
previstos. (p. 04)

Asi pues, el control interno desde una dualidad administrativo-contable es el punto de
partida y soporte para llevar a cabo las obligaciones contraidas por terceras personas sobre
todo en la partida contable del pasivo gastos de operaciones, la evaluacion del riesgo
especificamente en el control de esta movilizacion corriente, de esta cuenta contable
constituye el punto neurélgico que toda empresa comercial debe tener en sus controles
internos; es el caso del transporte puablico en Venezuela que es la actividad econdmica que
comprende la movilizacion de la mayor parte de las personas en el pais. Hoy en dia se ha

evidenciado que el transporte publico es el elemento caracteristico de la primera etapa del
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desarrollo, mientras que se ha utilizado el grado de modernizacion del transporte como el
indicador méas pertinente del avance de un pais en la via del desarrollo, por tal razon la
satisfaccion de toda organizacion es alcanzar tanto sus objetivos y metas en cuanto a
productividad se refiera, dichas empresas de transporte muchas veces adoptan estrategias
que no permiten la eficiencia y eficacia acorde a las actividades que se realicen por ende,
han tenido que buscar las herramientas necesarias para mejorar esas estrategias, es por ello
qgue toda empresa debe tener en cuenta la necesidad de controlar sus operaciones y
transacciones desde que inician hasta que finalizan con un sistema de manejo actualizado y
completo. Es importante sefialar que hoy en dia el gobierno venezolano cuenta una empresa
de transporte publico en cada estado de Venezuela, pero todas mantienen unidades de
trasporte inoperativas y se presume sean producto de fallas en el control interno.

En tal sentido, se toma como objeto de estudio la Empresa Bus Barinas, S.A., ubicada en el
municipio Barinas, ente adscrito a la Gobernacion del Estado Barinas, por la mas moderna
en la region; atendiendo a la poblacién barinesa en gran parte de sus municipios, cuya
visién es consolidarse como una empresa de produccion social auto sostenible y sustentable
mediante una gestion participativa.

Sin embargo, actualmente dicha empresa segun los informes del comisario presenta
debilidades en el area contable - administrativa debido a que no se lleva a cabo un control
interno adecuado de las actividades que alli se desarrollan, que abarca aspectos
presupuestarios, econoémicos, financieros, patrimoniales, normativos y de gestion, que
garanticen la exactitud y veracidad de la informacion financiera, administrativa y operativa
para poder evaluar los programas, planes y proyectos con criterios de eficiencia, eficacia

economia y oportunidad. Para llevar a cabo un buen control de gestion, se debe utilizar
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indicadores que midan a traves de referencias numericas el desempefio de la unidad
administrativa evaluada y asi poder predecir posibles modificaciones. Lo que no es medible
no es gerencial, por lo cual el control de gestion se ejerce a partir de sucesos y datos
generados por la organizacion.

Con base a lo anterior, se infiere que la organizacion presenta problemas en el area
administrativa debido que no se esta ejecutando de manera eficiente un control interno con
respecto a la ejecucion de las operaciones administrativas y contables, ya que la
informacidn operacional se presenta de forma tardia en cuanto a la planificacion; por tal
razon la unidad contable se atrasa en la realizacién de las siguientes actividades: registros
contables, estados financieros, flujos de caja y consolidaciones bancarias. El area
administrativa trabaja sin un sistema de informacidn automatizado y existe el riego de fallas
de control interno al momento de ejecutar las actividades y llevarlas a cabo; lo que conlleva
a una deficiencia en el cumplimiento de las mismas.

La funcion del area administrativa es detallar si se cuenta con el presupuesto necesario para
que pueda cubrir el funcionamiento. Ademas, especificar todos sus gastos y al mismo
tiempo formalizar los datos por medio de los memorando o cartas que van dirigidas a la
unidad contable, la cual espera toda la informacion generalizada para realizar sus registros.
La misién principal es ofrecer informacién administrativa, financiera, contable, atil y
oportuna para la toma de decisiones dentro de la empresa y asi justificar los gastos y
presupuestos en que se incurren.

En consecuencia, de lo antes mencionado con respecto al control interno en el area
administrativa, también se observa mal manejo de las informacion administrativa,

presupuestaria y contable por parte de los empleados, el desconocimiento por parte de la
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gerencia en cuanto a las actividades que alli se realizan; también se observa la falta de un
manual de Normas y procedimientos administrativos debidamente aprobado por la junta
directiva, cabe destacar que no se observa motivacién por parte de los empleados del area
de unidad contable, la falta de comunicacion y la reducida relacion interpersonal son
también la carencia que estan presentando esa area. Esta informacion se recabd debido a
que la autora esta realizando las pasantias en la empresa. Por lo tanto, en busqueda de una
respuesta a la problematica planteada surgen las siguientes interrogantes:

¢ Cémo es el ambiente de control interno del area administrativa de Bus Barinas?

¢ Se realizan evaluaciones de riesgos en el area administrativa de Bus Barinas?

¢Como se describe el proceso e informacion y comunicacién en relacién al control interno
del area administrativa de Bus Barinas?

¢Esta caracterizado el proceso de supervision y seguimiento en relacién al control interno

del area administrativa de Bus Barinas?

Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Analizar el control interno mediante informe COSO del area administrativa de Bus
Barinas, S.A.
Objetivos especificos

Identificar el ambiente de control interno del area administrativa de Bus Barinas, S.A.
Determinar la evaluacion de riesgos del area administrativa de Bus Barinas, S.A.

Describir el proceso e informacion y comunicacion en relacion al control interno del area

administrativa de Bus Barinas, S.A.
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Caracterizar el proceso de supervision y seguimiento en relacién al control interno del area
administrativa de Bus Barinas, S.A.

Justificacion de la investigacion

Hoy en dia la necesidad de establecer un andlisis de los controles internos que afectan las
operaciones en el area administrativa de las empresas es para su buen desempefio, puesto
que este integra las operaciones financieras y los procesos, asi como también ayuda a
optimizar las funciones, logros de los objetivos y metas planteadas por la empresa. Por lo
tanto, dicho problema desmejora la eficiencia del desarrollo de las actividades en area
administrativa de la empresa, cabe sefialar que es de vital importancia el andlisis de un
control interno para que asi se garantice la eficiencia del manejo de actividades y tareas que
alli se laboran.

Esta investigacion desde el punto tedrico se realiza con el propdsito de tener un mejor
conocimiento sobre el control interno que se debe establecer en el area administrativa de
Bus Barinas. El principal instrumento seria un analisis de la gestion, cuyos resultados de
esta investigacion podran llevarse a cabo en una propuesta para ser incorporado como
conocimiento al area administrativa y contable, ya que se estaria demostrando el buen
manejo del control interno a través de sus puntos relacionados y que de esta forma la
organizacion pueda garantizar que cada uno de los procesos se cumplan de acuerdo a la
mision que tienen.

Actualmente, es bueno resaltar que las organizaciones deben aplicar controles internos en
sus operaciones, ya que estos conduciran a conocer la situacion real de la misma, es por
eso, la importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los controles

se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion. Por tal razon se llevara a cabo un
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analisis del control interno para observar la causa en la que esta viendo afectada el area
administrativa de Bus Barinas con respecto a las actividades que se desarrollan alli dentro.
Asimismo, esta investigacion desde su aspecto practico se realizard porque existe la
necesidad de mejorar el nivel de desempefio de las actividades operacionales del area
administrativa en cuanto al atraso que se presentan; tomando en cuenta los controles
internos que aplica la empresa, ya que por tal motivo en el area administrativa existe una
deficiencia al momento de realizar las actividades tanto administrativas, financieras y
contables y asi poder seguir con el avance de la informacion de manera veraz y sin
complicaciones para que se puedan ejecutar todos los objetivos y metas planteados para la
empresa Bus Barinas, S.A.

Es por ello que desde el punto de vista metodologico se llevara a cabo un analisis del
control interno en el area administrativa utilizando el informe COSO para detectar la
deficiencia en cuanto a las operaciones de caracter administrativo; y asi mediante ésta
herramienta poder observar que una vez demostrado los resultados y su validez sean
confiables; se determinara que si debe existir un buen desempefio en el control interno de la
empresa para que de esta forma se trabaje con concordancia en cuanto a lo planteado por la
alta gerencia y que el atraso en sus actividades no sea continuo, de este mismo modo, este
trabajo podré ser utilizado en otras investigaciones y en otras empresas que se interesen.

Alcance y delimitaciones

Dadas las condiciones que anteceden el planteamiento de este trabajo de investigacion tiene
como alcance analizar la situacion actual de la Empresa Bus Barinas, S.A.; y con los

resultados obtenidos se le participaran a los Gerentes con la finalidad que tomen medidas



El Problema 28

correctivas y se lleve a cabo un eficiente y veraz control interno confiable y efectivo que les

permita lograr cumplir con los objetivos y metas de la organizacion.

La delimitacion de esta investigacion, es que solo se enfocara en el area administrativa de
Bus Barinas, S.A., en la ciudad de Barinas durante el periodo 2021. Ademas, se contara
con la participacion de los supervisores y empleados que laboran dentro de esta area
administrativa; dependiendo de la informacion que ellos puedan suministrar durante el
lapso programado y de esta forma se puedan establecer los requerimientos necesarios para

el trabajo de investigacion.



Marco Tedrico 29

Capitulo 11
Marco Teédrico o Referencial

El marco teorico es una recopilacion de elementos conceptuales y teorias que permiten
la formulacion y el desarrollo del trabajo investigativo en forma coordinada y coherente; a
su vez orienta hacia la organizacion de datos y hechos significativos que son usados para
sustentar la investigacién y comprender la perspectiva o enfoque desde el cual el
investigador parte e interpreta sus resultados. En este sentido Arias, (2012) sefiala que:

El Marco Teorico consiste en dar a la investigacion un sistema coordinado y
coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el problema,
integrandolo en un ambito donde se puedan analizar los datos y establecer sus
interrelaciones. (p. 72)

Segun lo expuesto por el autor, se podria afirmar que el marco teérico es fundamental en
todo proceso de investigacion, pues es el que orienta, dicho proceso permitiendo reunir los
elementos conceptuales mediante una revision exhaustiva de toda la literatura existente
sobre la temética.

Antecedentes de la investigacion:

Rivera, Forero y Cantillo (2018), titulan su investigacion “Propuesta para el Disefio de
un Sistema de Control Interno Administrativo y Contable, Basado en Modelo Coso, para la
Empresa SAMARCOL S.A.S en la Ciudad de Santa Marta”, presentada la misma en la
universidad Cooperativa de Colombia, Seccional Santa Marta, con el objetivo de proponer

lineamientos para el desarrollo de un sistema de control interno administrativo y contable,
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basado en modelo COSO, para la empresa SAMARCOL S.A.S en la ciudad de Santa
Marta, apoyado en la metodologia cuantitativa, con disefio de un proyecto factible, y
recurriendo a la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento de recoleccion
de datos respectivamente.

En ese sentido, los autores presentan como conclusion, respaldada con los datos
recabados y analizados, que ante la no existencia de un sistema del control interno
confiable, actualizado, se identificaron en las areas de trabajo condiciones operativas
criticas debido a la necesidad de capacitacion en los procesos establecidos y reorganizar la
asignacién y segregacion de funciones en los diferentes departamentos o areas de la
empresa para poder ajustarse a los requerimientos, sobre todo en la condicién
administrativa, de igual forma, se identificaron los tipos de controles existente en el
desarrollo del diagnostico, determinandose que eran empiricos y realizados por experiencia
de la gerencia, no se guian con controles estandarizados ya que desconocen de la politicas y
flujo de procesos.

Blanco, (2017), “Analisis para la Optimizacion de los Procesos de Control Interno en el
Departamento de Administracion de la Empresa Automatismo Ametra de Venezuela, C. A.
Valencia Estado Carabobo” en su investigacion de tipo descriptiva; comentan algunos
aspectos relevantes de la problematica planteada en su investigacion tales como la falta de
claridad en las lineas de autoridad y comunicacion generando cuellos de botella, dualidad
de mando y en muchos casos retrabados en algunos procesos. Lo planteado en este caso
recae en la falta de informacion necesaria para la toma de decisiones administrativa no
cumpliendo a cabalidad con los procedimientos reales segun las necesidades de la empresa.

Los autores deducen que en la empresa se ha obviado un sistema de control interno
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implicando un conjunto de partes o actividades que trabajen en forma integrada para
alcanzar un conjunto de objetivos. Determinaron que los factores que inciden en su disefio
se relacionan con la no evaluacion de los riesgos inherentes a la actividad del negocio y a la
poca efectividad en la segregacion de la informacion necesaria para la toma de decisiones
administrativas.

El vinculo existente con el trabajo radica en la falta de conocimiento por parte de la
directiva de la empresa en estudio, de los pagos realizados de forma descontrolada en el
financiamiento de las operaciones aduanales de los clientes. Hay que resaltar que estos
desembolsos de dinero en efectivo afectan considerablemente el proceso de toma de
decisiones gerenciales cuando se deben realizar transacciones fuentes (pagos, provisiones,
movimiento de caja).

De la misma forma, Aquino (2017), define una investigacion como, “El Informe Coso |
en el Ambito del Control Fiscal para el Servicio Prestado por las Unidades De Auditoria
Interna en el Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua”, y lo presenta en la
Universidad de Carabobo, determinando para la misma un objetivo general de proponer
lineamientos de auditoria, basados en el aspecto conceptual del Informe Coso I, para el
control fiscal del servicio prestado por las Unidades de Auditoria Interna en el Municipio
Santiago Marifio, ademas, desde la perspectiva metodoldgica es considerado un proyecto
factible, de tipo de investigacién de campo y documental, cuyo disefio es no experimental
descriptivo, la poblacion y muestra del estudio estd conformado por ocho personas, siendo
de tipo no probabilistica, se aplicd un cuestionario como instrumento de recoleccién de

datos y como técnica la encuesta.
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Por otra parte, genera el estudio como conclusion que ante la no existia de un sistema
del control interno se identificaron las areas de trabajo de la alcaldia asumida como sujeto
de estudio como criticas debido a la necesidad de capacitacion en los procesos establecidos
y reorganizar la asignacion y segregacion de funciones en los diferentes departamentos o
areas de la alcaldia para poder ajustarse a los requerimientos, limitando toda esta situacion
la correcta, eficiente y confiable operatividad de la alcaldia para beneficio de trabajadores y
de los habitantes comunes del municipio, recomendando entonces que la alcaldia recurra al
informe Coso |, para minimizar estas amenazas, capacitar el personal y actualizar las
operaciones para hacerlas mas confiables y que permitan entre otras cosas la toma de
decisiones.

Breve resefia historica del ambito social objeto de estudio

El 3 de diciembre de 2013, el Consejo Legislativo del Estado Barinas, mediante oficio N CLEB.-
00226/2013, en Sesiéon Ordinaria, acordd por mayoria de la plenaria, autorizar al ciudadano
Gobernador del Estado Barinas, para que procediera a la creacion de la Empresa del estado “BUS
BARINAS” S.A., dando cumplimiento a la Ley de Administracion del estado Barinas en sus
articulos 09 y 10, en concordancia a lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de los
Consejos Legislativos de los Estados.

Cinco (5) de diciembre de 2013. Mediante el cual se autoriza la creacién de Empresa del Estado,
bajo la forma de Sociedad Anodnima, que se denominara “BUS BARINAS” S.A, la cual estara
adscrita a la Secretaria Ejecutiva del Desarrollo Econémico; segun se especifica.

En el mismo decreto se ordena, la formacién de la Junta Directiva de la Empresa estara
conformada por un (01) Presidente (a), cuatro (04) Directores (a), un (01) Comisario y un equipo

gue se encargue del funcionamiento de la Empresa, integrado por: un (01) Gerente de Operaciones,
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(01) Gerente de Administracion y Recursos Humanos, (01) un Gerente de Mantenimiento y un (01)
Gerente Logistica; ocuparan los mencionados cargos.

Acta constitutiva de la empresa, protocolizada segln consta en documento Registrado bajo el N° 10,
tomo 61-A, REGMER2, y cuya ultima modificacion estatutaria fue inscrita ante el citado registro
mercantil en fecha 13/10/2015, bajo el N° 49, tomo 41-A REGMER 2, e inscrita en el Registro de

Informacién Fiscal.

Ubicacidn fisica: Esta situada en: Av. Agustin Codazzi con Av. Andrés Varela, Municipio Barinas
Estado Barinas.

Mision: Bus Barinas S.A., tiene por objeto la prestacion del servicio publico de transporte de
pasajeros Urbanos, Suburbanos e Interurbanos en la modalidad terrestre, lo cual consistird en
suministrar y operar el servicio por el sistema de rutas continuas, atendiendo las necesidades
colectivas de traslado, garantizando operaciones de calidad, asi como el servicio de transporte
colectivo efectivo y sustentable en todos los sectores urbanos y rurales del estado Barinas, dando un
aporte social, atenuando cualquier impacto negativo que pudiese producir a las comunidades
vulnerables, y toda aquella actividad que procure la obtencién de recursos que sean necesarios para
el cumplimiento de sus objetivos y en general cualquier otra actividad relacionada con la
organizacion y modernizacion de todo tipo de transporte que se encuentre relacionado con el
presente objeto.

Vision: Ser la empresa socialista de servicio de transporte publico ejemplar en el pais, a través de la
prestacion de un servicio seguro, eficiente, solidario y de calidad en el Estado Barinas, con un alto
nivel de conciencia del deber social y con un sistema de tecnologia avanzada a fin de garantizar
un servicio de alta calidad a beneficio de los usuarios.

Bases Teoricas

Cuando los investigadores comienzan el marco tedrico, generalmente lo hace con un

conocimiento rudimentario de los conceptos que esta proximo a abordar. Esta etapa le
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permite profundizar en la teoria, ilustrarse mas, adquirir un conocimiento de mayor
exactitud y hacer un dominio acentuado sobre la investigacion. Asimismo, Arias (2012),
afirma “las bases tedricas implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones
que conforman el punto de vista o enfoque adoptar, para sustentar o explicar el problema
planteado” (p. 107).

Es por esta razon que a continuacién se presenta un conjunto de teorias que
fundamentaron a la propuesta del analisis de control interno para el area administrativa de
Bus Barinas, S.A.

Teoria de la Administracion

Para comprender la Teoria de la Administracion se debe comenzar mencionando los
fundadores o precursores de la misma, los cuales son definidos por Robbins y Coulter
(2016) como ““autores que desarrollan teorias generales sobre lo que hacen los gerentes y lo
que constituye la buena préctica de la administracion”(p.44)

Entre dichos precursores pueden mencionarse a Fayol, el cual se orienté principalmente
en el estudio de las actividades realizadas por los gerentes, y llegd a la conclusion que la
administracion se refiere a diversas actividades que necesitan del esfuerzo humano para
llevarse a cabo con éxito. Enfocandose en estas conclusiones, Fayol procedid a la
realizacion de 14 principios que él consideré como basicos, los cuales son: division del
trabajo, autoridad y responsabilidad, disciplina, unidad de mando, unidad de direccion,
subordinacion del interés individual al general, remuneracion, centralizacion, cadena
escalonada, orden, equidad, estabilidad de los empleados, iniciativa y solidaridad. Los
principios antes descritos fueron principal punto de partida para la evolucion y mejora de la

Teoria de la Administracion.
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De igual forma, existio otro precursor importante llamado Max Weber que hizo mayor
énfasis en la burocracia, definida por Robbins y Coulter (2016) como la “forma de
organizacion que se caracteriza por la division del trabajo, las jerarquias, las reglas y
reglamentos, y las relaciones de tipo impersonal”(p.45). La burocracia se determina
principalmente por los siguientes planteamientos: division del trabajo, jerarquia de la
autoridad, seleccion formal, reglas y reglamentos formales, impersonalidad y la orientacién
de carrera. La Burocracia, fue tomada en consideracion con el fin de crear buenos disefios
para las organizaciones, como respuesta a los diversos abusos que Weber identificé dentro
del ambiente organizacional.

Sin embrago, el modelo de Weber no es tan utilizado como en otras épocas, ya que al
2010 expresa que la Burocracia priva al trabajador a responder efectivamente a los cambios
constantes de su entorno laboral y en el mercado mundial. Por su parte, los fundadores mas
importantes de la Teoria de la Administracion se enfocan principalmente en el liderazgo
ejecutivo, inclinandose a las Ilamadas funciones orgénicas de la administracion, las cuales
son:

1. Planificacién. La planificacion es aquella que permite definir los objetivos de una
organizacion y sus respectivos planes y estrategias para alcanzarlos.

2. Organizacion. La palabra organizacion esta directamente relacionada con la
coordinacion de las actividades que realizan todos los individuos pertenecientes a una
empresa con la finalidad de alcanzar las metas y objetivos de la misma, utilizando

correctamente sus recursos y asi lograr un trabajo en equipo eficiente y eficaz.
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3. Control. El control es la funcién de la administracién de consiste en vigilar el
desempefio actual, compararlo con una norma y emprender las acciones que hicieran falta,
de esta manera asegurarse de que las actividades se realicen como se planed.

De la misma forma, las funciones antes descritas son totalmente aplicables a cualquier
tipo de organizacion, y que a su vez esto conllevo a reconocer las relaciones existentes
entre las organizaciones y sus comunidades, llamado actualmente responsabilidad social, la
cual es definida por Robbins y Coulter (2016) como la “obligacion de un negocio, ademas
de las que le exigen la ley y la economia, de perseguir metas a largo plazo que sean
positivas para la sociedad”(p.46)

De esta manera, la Teoria de la Administracion consiste en coordinar las actividades de
trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a traves
de ellas, basandose en unos supuestos con el fin de explicar y predecir los hechos futuros en
una organizacion. Por su parte esta teoria es considerada un arte, ya que para su aplicacion
se requiere de la habilidad para realizar las cosas de la mejor forma posible, tomando en
cuenta las situaciones y momentos determinados. Ademas, se debe crear un interés en el
constante mejoramiento de la administracién de las organizaciones, ya que una empresa
con buena administracion esta en la capacidad de satisfacer a sus clientes de manera
exitosa.

Teoria de Control interno

Esta teoria fue creada por Mantilla (2005) el cual define el control interno como “un
proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracion y otro personal de una
entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de

objetivos”(p.14) El control interno no es un evento o0 circunstancia, sino una serie de
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acciones que penetran las actividades de una entidad. Tales acciones son penetrantes, y son
inherentes a la manera como la administracion dirige los negocios. Este control interno esta
compuesto por cinco componentes interrelacionados. Tales componentes segun Mantilla
(2005) son:

Ambiente de Control: La esencia de cualquier negocio es su gente, sus atributos
individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia, y el ambiente en
que ella opera. La gente es el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el cual
todas las cosas descansan.

Factores del ambiente del control: Los principales factores del amiente de control son:
-La integridad y los valores éticos.

-El compromiso a ser competente.

-Las actividades de la junta directiva y el comité de auditoria.

-La mentalidad y estilo de operacion de la gerencia.

-La estructura de la organizacion.

-La asignacion de autoridad y responsabilidades.

-Las politicas y préacticas de recursos humanos.

Entre otros factores que constituyen el entorno de control, se encuentran la honradez, los
valores éticos y la capacidad del personal, la filosofia de la direccién y su forma de actuar,
la manera en que distribuye la autoridad y las responsabilidades, organiza y desarrolla
profesionalmente a sus empleados, asi como la atencion y orientacion que proporciona el

consejo de administracion.
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Valoracion de riesgos: La entidad debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos. Debe
sefialar objetivos, integrados con ventas, produccion, mercadeo, finanzas y otras actividades
de manera que opere concertadamente. También debe establecer mecanismos para
identificar, analizar y administrar los riegos relacionados.

Es indispensable que en toda entidad, exista un establecimiento de objetivos tanto globales
de la organizacion, como de actividades relevantes obteniendo con ello una base sobre la
cual sean identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan Su oportuno
cumplimiento. Esta actividad de auto-evaluacion que practica la direccion debe ser revisada
por los auditores internos o externos para asegurar que los objetivos tengan un enfoque y/o
alcance, y sus procedimientos hayan sido apropiadamente ejecutados. La evaluacién de
riesgos puede realizarse desde dos perspectivas:

-Probabilidad de ocurrencia e impacto, considera que la evaluacion se debe realizar tanto
para riesgos inherentes como residuales.

-La metodologia de evaluacién de riesgos comprende una combinacion de técnicas
cualitativas y cuantitativas.

Actividades de Control: Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos para
ayudar a asegurar que se estan aplicando efectivamente las acciones identificadas por la
administracion como necesarias para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos
de la entidad.

Informacion y Comunicacion: Los sistemas de informacion y comunicacion se
interrelacionan. Ayudan al personal de la entidad capturar e intercambiar la informacion

necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones.
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Monitoreo: Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario hacer
modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar dinamicamente, cambiando a
medida que las condiciones lo justifiquen.

En el componente Ambiente de Control Mantilla (2005: 25) estable que “cl ambiente de
control tiene una influencia profunda en la manera como se estructuran las actividades del
negocio, se establecen los objetivos y se valoran los riesgos™.

Control Interno
Se puede decir que el control interno es un sistema el cual estd conformado por

elementos interdependientes buscando como resultado salvaguardar los activos, del uso
ineficiente asi como del fraude; también promueve la eficiencia, la exactitud y la
confiabilidad en el registro de las operaciones que la empresa realice, es decir, que el
control interno da seguridad a la administracion del funcionamiento de la empresa ; dicho
sistema esta compuesto de los siguientes elementos: segregacion de funciones, supervision,
procedimientos y el personal que en la empresa labore, para Cepeda (2017):

Se entiende por control interno el conjunto de planes, métodos Yy

procedimientos adoptados por una organizacién con el fin de asegurar que los

activos estén debidamente protegidos, que los registros contables sean

fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolle eficazmente de acuerdo

con las politicas trazadas por la gerencia, en atencién a las metas y los objetivos

previstos. (p. 04)

Teniendo en cuenta el concepto de control interno éste surgi6 en el &ambito empresarial

con el objeto de detectar desviaciones en las operaciones realizadas por la entidad, ésta

orientado a prevenir o detectar errores e irregularidades y brindar una confianza razonable
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de que los estados financieros han sido elaborados bajo un esquema de controles que
disminuyan la probabilidad de tener errores sustanciales en los mismos. El control interno
representa un plan de organizacion, todos los métodos coordinados y las medidas adoptadas
en el negocio para proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia de las operaciones y estimular la adhesion a las practicas
ordenadas por la gerencia.

Vale destacar que el control interno concibe la organizacion, el conjunto de planes,
principios, procedimientos, normas, métodos y mecanismos que pueden ser empleados por
las organizaciones para realizar mediciones de las actividades desarrolladas, para promover
la operacion, impulsar las labores hacia la eficaz y eficiencia de las entidades, con el fin de
hacer que tanto los modos de proceder de los colaboradores como las operaciones, la
administracion de la informacion, se realicen de conformidad con el marco legal existente,
las politicas trazadas por la direccion y los objetivos preestablecidos por empresas tales
como las pertenecientes al 4rea administrativa del complejo agroindustrial.

De igual forma, el analisis del control interno del &rea administrativa que se realizard en
dicha empresa para su eficiente desarrollo, requiere profundizar detalladamente en el
concepto de control interno. Un proceso efectuado por la direccion y el resto del personal
de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de los objetivos dentro de las siguientes categorias: eficacia y
eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de
las leyes, reglamentos y normas que sean aplicable.

Por ello, las areas cuando quieren asegurarse de que las operaciones se procesen

correctamente, deben incorporar en sus actividades cotidianas al control interno, ya que



Marco Teérico 41

ademas de apoyar a la entidad en todo lo concerniente a la evaluacion de los resultados que
ha alcanzado, también permite conocer si utiliza sistemas adecuados de documentacion, se
posee un personal debidamente entrenado y competente para el manejo de las actividades,
entre otros aspectos que exigen que todas las operaciones estén adecuadamente
documentadas, la existencia de controles numéricos de la documentacion, entre otros.
Importancia del control interno:

Toda organizacion debe llevar un consistente control interno de las operaciones,
procedimientos o actividades y demds operaciones que realiza, con la finalidad de poder
observar y seguir con detalle el ciclo de desarrollo de las actividades o procedimientos
permitiendo detectar errores, corregirlo y evitar que ocurran nuevamente.

Esto permite a la entidad y a cada departamento desempefiar sus actividades de manera
mas Optima y segura contribuyendo al logro de los objetivos y metas propuestas.

Objetivos Especificos del Control Interno:

Se denomina Sistemas de Control Interno (SCI) al conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la
actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del
Estado, para la consecucion de los objetivos institucionales que procura. Entre los objetivos
especificos del control interno segun Catacora (2017) se encuentran los siguientes:
Existencia y Autorizacion

Existencia. Esto indica que las transacciones originadas son las que deberian registrarse
y afectar el resultado de la empresa y no aquellas transacciones erréneas e improvisadas.
“permite asegurar que solo se registren operaciones que afecten la entidad” (p.

240).
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Autorizacion. Toda transaccion debe encontrarse debidamente autorizada por el
funcionario autorizado, la autorizacion “debe establecer limites al inicio, continuacion o
finalizacion de una operacion contable con base en politicas y procedimientos establecidos”
(p.241).

Componentes del Control Interno

El control se encuentra compuesto por cinco aspectos que se encuentran relacionados y
que tienen su origen en la gestiobn administrativa de las organizaciones, ademas de
encontrarse integrado a los procesos administrativos; estos también pueden ser
considerados como un conjunto de normas que se utilizan en la medicion del control
interno y ayudan a determinar su eficacia y eficiencia. Mantilla (2015) “El control interno
consta de cinco componentes interrelacionados, derivados de la manera como la
administracion realiza los negocios, y estan integrados al proceso de administracion.
Aunque los componentes se aplican a todas las entidades, las compafiias pequefias y
medianas pueden implementarlo de forma diferente que las grandes”. (p. 04).

De acuerdo al autor se comprende una serie de planteamientos basados en el informe del
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) los cuales incluye los
siguientes componentes:

Ambiente de Control

El ambiente de control expresa el entorno de una organizacion influenciando la
conciencia de control de su gente. Es el fundamento de los demas componentes de control
interno, ya que es dentro del ambiente que se evalla los riesgos, se definen las actividades
de control, se capta la informacion y se comunica; todo esto dentro de un proceso

supervisado. Bacallao, (2015), manifiesta que:
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El ambiente de control constituye el andamiaje para el desarrollo de las

acciones y refleja la actitud asumida por la alta direccion en relacién con la

importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades de la
entidad y resultados, por lo que debe tener presente todas las disposiciones,

politicas y regulaciones que se consideren necesarias para su implantacion y

desarrollo exitoso”(p.67)

Un ambiente de control adecuado, permite que las organizaciones tengan la seguridad
de llevar a cabo procesos que se encuentren extensos de fallas significativas, que permiten
el adecuado uso y evitan el uso no autorizado de los recursos.

Evaluacion de Riesgos (Riesgo Financiero)

Engloba las consecuencias negativas que puedan producirse por una alteracion
cuantitativa o cualitativa en los ingresos presupuestarios del departamento de facturacion,
recogiendo las disminuciones de recursos financieros (cobranzas) planteados en ejercicios
presupuestarios previos, asi como también el no aprovechar iniciativas que faciliten el
incremento o diversificacion de fuentes de financiamiento, para Dorta, (2016)

La valoracion de los riesgos permite conocer razonablemente los principales

factores que puedan poner en peligro los objetivos planteados por la empresa en

relacion con las fuentes de financiamiento. La identificacion y andlisis de tales
factores puede realizarse para cada uno de los objetivos del sistema de control
interno, si bien esta estrategia no resulta operativa si consideramos el
solapamiento existente entre los mismos, pudiendo ser de interés apreciar los

riesgos de cumplimiento a través de los riesgos operacionales y de informacion.

(p.15)
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La adecuada identificacion de los riesgos se ha convertido en un elemento indispensable
en la administracion financiera, esto debido a que las organizaciones se desenvuelven en un
entorno cada vez mas globalizado y sofisticado, donde es importante anticiparse a
situaciones adversas.

Tipos de riesgos del control interno

Cuando el Sistema de Control Interno no estd bien establecido existen varios
componentes principales y riesgos involucrados. Las evaluaciones de riesgos son un
procedimiento estandar que las compariias emplean para detectar los riesgos y evitar los
posibles problemas.

Riesgos de cumplimiento

Es esencial contar con un conjunto de procedimientos de control interno para evitar
los riesgos de cumplimiento. Estos riesgos implican el incumplimiento de las leyes
locales 0 de politicas por parte de una compafia. Los riesgos de cumplimiento
pueden generar informacion engafiosa dentro de las declaraciones financieras de la
compafiia, e inconvenientes entre la compafiia y el Servicio de Rentas Interna. Para
evitar ese alto riesgo, las compafiias deben tomar medidas preventivas.

Riesgo de fraude.

El fraude es un riesgo comun en un sistema de control interno. Pervenir el fraude
implica desarrollar un bien sistema que divida los deberes de cada empleado. Los
empleados que aceptan pagos tienen que diferenciarse de los empleados que hacen
depdsitos. Un empleado que ingrese transacciones de cheques no debera conciliar
las cuentas de cheques. Es vital un sistema con la documentacion adecuada para

evitar el fraude; todas las transacciones deben ser rastreadas a su punto de origen.
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Estos procedimientos son Utiles para evitar el fraude. Pueden ser detectados a
través de incidentes inusuales. Los empleados que parecen vivir con mas ingresos
de los que poseen suelen ser sintoma de fraude, asi como los documentos perdido o
alterados. Las transacciones que no pueden rastrearse también podrian indicar la
presencia de un fraude.

Riesgos de control.

La falta de control de los empleados es un riesgo que suele asociarse con los
controles internos. Incluso con un sistema de control interno afectivo, pueden
ocurrir riesgos si los empleados no se vigilan de forma periodica. Los informes y
evaluaciones regulares deberian ser parte de un sistema de control interno. Esto
incluye inspecciones sorpresa de transacciones de cheques para determinar si
cumplen con las normas y politicas de la compafiia. Los administrativos también
deben controlar de cerca los informes financieros y buscar siempre discrepancias o
actividades irregulares. Los administrativos también pueden realizar cuentas
sorpresa de dinero y de bienes, responsabilizando a los empleados por las

discrepancias. (Vanbren).

Actividades de Control
Estan constituidas por procedimientos establecidos que ayudan en el cumplimiento de
los objetivos, orientados hacia la prevencion de los riesgos. Segun Bacallao, (2015):
Las actividades de control son procedimientos que ayudan a asegurarse que las
politicas de la direccion se llevan a cabo, y deben estar relacionadas con los

riesgos que ha definido y asume la direccion. Las actividades de control se
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ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en cada una de las etapas de
la gestion, partiendo de la elaboracion de un mapa de riesgos segun lo
expresado en el punto anterior, conociendo los riesgos, se disponen los
controles destinados a evitarlos o minimizarlos. En muchos casos, las
actividades de control pensadas para un objetivo suelen ayudar también a otros;
los operacionales pueden contribuir a los relacionados con la confiabilidad de la
informacién financiera, éstas al cumplimiento normativo, y asi sucesivamente
(p.75)

Es decir, son las normas y procedimientos que se constituyen en las acciones necesarias
en la implementacion de politicas que pretenden asegurar el cumplimiento de las
actividades que pretenden evitar los riesgos, se realizan en todos los niveles y en todas las
funciones de la organizacién, donde se incluye aspectos como los procesos de aprobacion y
autorizacion, las iniciativas técnicas, los programas y las conciliaciones
Informacion y Comunicacién

La informacion debe ser percibida, procesada y transmitida de manera oportuna en
consonancia con todos los sectores hacia el logro de los objetivos, para Bacallao (2015):

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo
que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las
responsabilidades individuales. La comunicacién es inherente a los sistemas de
informacidn. Las personas deben conocer en tiempo las cuestiones relativas a
su responsabilidad de gestion y control. Cada funcién debe especificarse con
calidad, entendiendo como tal las cuestiones relativas a la responsabilidad de

los individuos dentro del Sistema de Control Interno (p.78)
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En otras palabras, la informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de
una manera que llegue de forma oportuna a todos los sectores y permita ademas asumir las
responsabilidades individuales, esta comunicacion debe ser considerada por parte de los
sistemas de informacion de la organizacion donde el elemento humano debe ser participe
de las cuestiones relativa o la concerniente a gestion y control.

Supervision o Monitoreo

Se refiere a la evaluacion de las actividades de control de los sistemas a través del
tiempo, mediante los procedimientos de supervision son detectadas las necesidades o
deficiencias del control interno. Segin Bacallao (2015):

Es el proceso que evalGa la calidad del control interno en el tiempo. Es
importante monitorear el control interno para determinar si éste estd operando
en la forma esperada y si es necesario hacer modificaciones. Las actividades de
monitoreo permanente incluyen actividades de supervisién realizadas de forma
permanente, directamente por las distintas estructuras de direccion.(p. 80)

En tal sentido, es indispensable su desempefio por cuanto expone la situacion en que se
encuentra la entidad y las soluciones que hay que hacer partiendo de la no correspondencia
con su desempefio. Las evaluaciones separadas son actividades de monitoreo que se
realizan en forma no rutinaria, como las auditorias periddicas efectuadas por los auditores
internos.

Ventajas y desventajas del control interno:
Ventajas
-Apoya a la entidad a lograr su desempefio y metas de rentabilidad.

-Previene pérdida de sus recursos.
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-Puede ayudar a garantizar lo confiable de sus informes financieros.
-Garantiza que la organizacion cumpla con las leyes y regulaciones.
-Evita perjuicios y demas consecuencias a su reputacion.
-Ayuda a la entidad a evitar trampas y sorpresas a lo largo del camino.
Desventajas
Muchas personas tienen una expectativa amplia y poco realista sobre el control interno,
ellos esperan lo absoluto creyendo que:
-El control interno puede garantizar el buen éxito de la entidad, que es de seguro el logro de
los objetivos béasicos del negocio, o cuando menos asegurar la supervivencia.
-El control interno puede garantizar la confiabilidad de los informes financieros y el

cumplimento de las regulaciones legales.

Responsabilidad del control interno

La responsabilidad mas directa corresponde a la direccion que se le asigna a los
departamentos de gestién y control interno pero casi todo el personal cumple alguna
funcion de control interno, transmitiendo posibles sugerencias por los canales adecuados,
los miembros de la organizacion deben concientizarse de que el control interno no es ajeno
a ellos, sino que todos estan implicados.

No se debe olvidar del papel clave de la direccion financiera y contable, asi como el del
departamento de auditoria interna, que cubre los 3 tipos de objetivos (operativos, formacion
financiera y cumplimientos). En organizaciones complejas se corre el riesgo de identificar
el control interno con las funciones de auditoria interna en vez de considerarlo

responsabilidad de toda la organizacion, la garantia de independencia mas importante que
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se puede dar al departamento de auditoria es situarla bajo el control del propio Consejo de
Administracion y concederle acceso al Consejo o Comité de Auditoria, con los terceros que
colaboran en el control interno.

Caracteristicas del control interno

El control interno es un proceso evaluado en cualquier punto de su desarrollo integrado
por un conjunto de acciones estructuradas, coordinadas y un medio para lograr un fin. Lo
Ilevan a cabo los empleados, trabajadores y directivos que actian en todos los niveles y en
los diferentes departamentos, las personas deben actuar en todos los niveles, no se trata
solamente de contar con manuales de organizacién y procedimientos.

En cada area de la organizacién la persona encargada de dirigirla es responsable por el
Control Interno ante su jefe inmediato, de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos, en su cumplimiento participan todos los trabajadores de la entidad
independientemente de la categoria que tengan, es decir:

-Debe haber organizacion de manera que se pueda diferencia la autoridad y la
responsabilidad relativa a las actividades de la empresa.

-Autorizacion y registro operacional de manera que sea de la atribucién del departamento
de contabilidad el hacer los registros de las informaciones y de mantener el control.
-Eficiencia para evitar que en determinado tipo de operaciones intervengan cuando menos
tres (3) personas para evitar fraude.

Clasificacion del control interno

De acuerdo a las definiciones anteriormente presentadas sobre control interno se puede
observar que abarca algo mas que solo las funciones del departamento financiero y de

contabilidad como se observa en la siguiente clasificacion:
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Por la funcion

Administrativo: Lo conforma el plan de organizacion, procedimientos y registros
relacionados con los procesos de decision para poder autorizar las actividades comerciales
de la direccion quien debe alcanzar los objetivos establecidos, lo cual es el principio para
establecer un control contable.

Financiero o contable: Consiste el plan de organizacién y los procedimientos y registros
referentes a la salvaguarda de los activos y a la fiabilidad de los registros financieros y en
consecuencia, esta disefiado para proporcionar una razonable seguridad de que:

1. Las transacciones se efectian de acuerdo con la autorizacion general o especifica de
la direccion.

2. Las transacciones se registran, segin sea necesario:

e Para permitir la preparacion de estados financieros de acuerdo con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados o cualesquiera otros
criterios aplicables a tales estados; v,

e Para mantener el control sobre los activos.

3. EIl acceso de los activos esta permitido Unicamente con la autorizacion de la
direccion.

4. El activo contabilizado se compara con el existente a intervalos de tiempo
razonables y adoptan medidas correspondientes en el caso de que existan
diferencias.

Por la accion
Previo: Es el que se aplica antes de que las operaciones se lleven a cabo o de que los actos

administrativos queden en firme para tutelar su correccion y pertinencia. Esta constituido
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por el conjunto de normas, procedimientos, politicas, reglas, implantados para evitar errores
en el proceso de las transacciones.

Concurrente: El control concurrente esta inmerso en el proceso de las operaciones, se
aplica simultaneamente a la ejecucion de las operaciones y desempefio de los funcionarios,
se debe concentrar en la obtencidn de los mejores con los menores esfuerzos y recursos, y
es ineludible la responsabilidad de verificar la correccion de las operaciones.

Posterior: Examen de las operaciones financieras y administrativas que se efectlan
después de que estas se han producido, con el objeto de verificarles, revisarlas, analizarlas
y, en general, evaluarlas de acuerdo a la documentacion y resultados de las mismas. Las
funciones del control posterior en medianas y grandes organizaciones son ejercidas, por
regla general, por la auditoria interna, sin perjuicio de los examenes profesionales que
prestan las auditorias externas o independientes, o en forma combinada.

Por la ubicacion

Control interno: Elemento bésico y fundamental de toda administracion y expresion
utilizada para definir, en general, las medidas adoptadas por los propietarios,
administradores, verificar la precesion de la empresa o titulares de las entidades publica o
privadas para dirigir y controlar las operaciones financieras y administrativas de sus
negocios o instituciones.

Control externo privado: Examen o vigilancia a cargo de personas que actlan por
mandato de una empresa 0 de sus accionistas, socios 0 acreedores, generalmente, esta
funcion es encomendada a los auditores independientes, fideicomisarios, sindicos, para el

control posterior del area financiera o parte de ella.
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Control externo publico: Examen o vigilancia a cargo de organismo del Estado, cuyas
facultades y ambitos de accion son determinados en la Constitucion y en Leyes Organicas o
especiales, los organismos publicos mas representativos son: La Contraloria General del
Estado o, en otros paises o empresas, los Tribunales de Cuentas, la Superintendencia de

Bancos y la Superintendencia de Compaiiias.

Meétodos de evaluacion del control interno

La evaluacién del control interno puede ser efectuada por un auditor como parte de su
examen, en este caso se le realizara con el objeto de cumplir la norma de ejecucion del
trabajo que requiere que el auditor debe efectuar un estudio y evaluacion adecuado del
control interno existente, que le sirva de base para determinar la naturaleza, extension y
oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria; sin embargo, el control interno
también puede y debe ser realizado por la propia entidad con el concurso de todos los
servidores, no siendo necesaria la creacion de departamentos o unidades para ello.
Los métodos méas conocidos y utilizados para evaluar el control interno de una organizacion
son:

a. Metodo descriptivo o de Memorandum: Este método consiste en la descripcion
detallada de los procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistema de
control interno para las distintas areas, mencionando los registros y formularios que
intervienen en el sistema.

Consiste en la descripcion de las actividades y procedimientos utilizados por el
personal en las diversas unidades administrativas que conforman la entidad,

haciendo referencia a los sistemas o registros contables relacionados con esas
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actividades y procedimientos; la descripcion debe hacerse de manera tal que siga el
curso de las operaciones en todas las unidades administrativas que intervienen,
nunca se practica en forma aislada o con subjetividad. Se detalla ampliamente por
escrito los métodos contables y administrativos en vigor, mencionando los registros
y formas contables utilizadas por la empresa, los empleados que los manejan son las
personas gque custodian bienes, cuanto perciben por sueldos.

La informacion se obtiene y se prepara segun lo juzgue conveniente el Contador,
por funciones, por departamentos, por algin proceso que sea adecuado a las
circunstancias.

Ventajas

e EIl estudio es detallado de cada operacion con lo que se obtiene un mejor
conocimiento de la empresa.

e Se obliga al Contador a realizar un esfuerzo mental que acostumbra el analisis y
escrutinio de las situaciones establecidas.

Desventajas
e No se tiene un indice de eficiencia.

e Se pueden pasar inadvertidos algunas situaciones anormales.

b. Método Grafico o Flujogramas: El método de flujogramas es aquel que se expone
por medio de cuadros o graficos, si el auditor disefia un flujograma del sistema debe
ser preciso que visualice el flujo de la informacion y los documentos que se
procesan. Debe elaborarse usando simbolos estandar, de manera que quiénes

conozcan los simbolos puedan extraer informacidn util relativas al sistema.
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Se denominan también diagramas de secuencia y constituyen una herramienta
para levantar la informacion y evaluar en forma preliminar las actividades de

control de los sistemas funcionales que operan en una organizacion.

Ventajas

Representa un ahorro de tiempo.
Por su amplitud cubre diferentes aspectos, lo que contribuye a descubrir si algin
procedimiento se alteré o descontinuo.

Es flexible para conocer la mayor parte de las caracteristicas del control interno.

Desventajas

Pérdida de tiempo cuando no se esta familiarizando a este sistema o no cubre las
necesidades del contador pablico.

El estudio de dicho cuestionario puede ser laborioso por su extension.

Muchas de las respuestas si son positivas 0 negativas resultan intrascendentes si no
existe una idea completa del porqué de estas respuestas.

Dificultad para realizar pequefios cambios o modificaciones, por lo que se debe
elaborar de nuevo.

Método de cuestionario: Son documentos orientados a obtener informacion a
través de preguntas enfocadas hacia el tema de investigaciéon, a las personas
relacionadas directamente con la empresa, de igual manera consiste en usar como
instrumento para la investigacidon, cuestionarios previamente formulados que
incluyen preguntas acerca de la forma en que se manejan las transacciones u

operaciones de las personas que intervienen en su manejo; la forma en que fluyen
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las operaciones a través de los puestos o lugares donde se definen o se determinan
los procedimientos de control para la conduccion de las operaciones.

Radica en la evaluacion con base en preguntas las cuales deben ser contestadas
por parte de los responsables de las distintas areas bajo examen por medio de las
respuestas dadas, el auditor obtendra evidencia que deberd constatar con
procedimientos alternativos los cuales ayudaran a determinar si los controles operan
tal como fueron disefiados.

La aplicacion de cuestionarios ayudard a determinar las areas criticas de una
manera uniforme y confiable se asienta en el empleo de cuestionarios previamente
elaborados por el auditor, los cuales incluyen preguntas respecto a como se efectia
el manejo de las operaciones y quién tiene a su cargo las funciones.

Los cuestionarios son formulados de tal manera que las respuestas afirmativas
indican la existencia de una adecuada medida de control mientras que las respuestas
negativas sefialan una falla o debilidad en el sistema establecido.

Utilizacion de cuestionarios

Como parte de la preparacion para el examen de estados financieros el auditor debe
elaborar el cuestionario de comprobacién sobre control interno, este documento esta
constituido por varias listas de preguntas que deben ser contestadas por los funcionarios o
empleados de la entidad bajo revision o que el auditor mismo contesta durante el curso de
la auditoria basado en sus observaciones.

Cuando el auditor llena el cuestionario por medio de una entrevista con uno 0 mas

funcionarios de la entidad debe tomar en cuenta la necesidad de confirmar durante el curso
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de la auditoria la veracidad de las respuestas dadas, sin confiar completamente en las
obtenidas.

La aplicacién correcta de los cuestionarios sobre el control interno consiste en una
combinacion de entrevistas y observaciones, es esencial que el auditor entienda
perfectamente los propdsitos de las preguntas del cuestionario.

Ventajas

e Representa un ahorro de tiempo.

e Por su amplitud cubre con diferentes aspectos, lo que contribuye a descubrir si

algun procedimiento se alterd o descontinuo.

e Esflexible para conocer la mayor parte de las caracteristicas del control interno.

e Posibilita abarcar la totalidad de un ciclo de transacciones de una sola vez.

Permite controlar el proceso de obtencién de informacion.
Desventajas:
e El estudio del cuestionario puede ser laborioso por su extension.
e Muchas de las respuestas si son positivas 0 negativas resultan intranscendentes
si no existe una idea completa del porqué de estas respuestas.
e En el caso de utilizar preguntas cerradas, delimitan la informacion que se
pretende obtener.
e Cuando son aplicados a una muestra representativa, demanda tiempo y recursos.
Limitaciones del control interno
El control interno no puede proporcionar una seguridad absoluta con respecto a las tres
categorias de objetivos, pues la eficacia de los controles siempre se vera limitada por

factores que se mencionan a continuacion:
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e EI juicio humano en la toma de decisiones puede ser equivocado 0 sujeto a

parcialidades.

e Posibilidad de anulacion de controles por la gerencia.

e Posibilidad de burlar controles por la conclusién entre distintos actores.

o Factores externos més alla del control de la entidad.

El informe COSO

El denominado “informe coso” sobre control interno publicado en EE.UU en 1992,
surgié como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos,
definiciones e interpretaciones existentes en torno a la tematica referida. El control interno
fue sometido a un riguroso estudio por la Comision de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treedway (COSO por sus siglas en inglés).

Plasma los resultados de la tarea realizada durante méas de cinco afios por el grupo de
trabajo que la Treadwat Commisssion, National Commission On Fraudulent Financial
Reporting cred en Estados Unidos en 1985 bajo la sigla COSO (Committee Of Sponsoring
Organizations). El grupo estaba constituido por representates de las siguientes
organizaciones:

e American Accounting Association (AAA)

e American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)

e Financial Excecutive Institute (FEI)

e Institute of Internal Auditors (11A)

¢ Institute of Management Accountants (IMA)

El informe COSO es un documento que contiene las principales directivas para la

implantacion, gestién y control de un sistema de control. Debido a la gran aceptacion de la
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que ha gozado, desde su publicacion en 1992, el informe COSO se ha convertido en el
estandar de referencia. Disefiado para identificar los eventos que potencialmente puedan
afectar a la entidad y para administrar los riesgos, proveer seguridad razonable para la
administracion y para la junta directiva de la organizacion orientada al logro de los
objetivos del negocio. (Rosillo, 2013).

El modelo COSO puede ser definido como técnicas de control interno y criterios para
una eficiente gestion de la organizacion (Cooper & Lybrand, 1997). Al ser asi, el informe
COSO plantea que el control interno sea un proceso integrado, que forme parte de los
procesos de los negocios y no pasados mecanismos burocréaticos afiadidos a ellos (Cooper
& Lybrand, 1997). Sin embargo, Cano (2011) alude que el modelo COSO es mas que un
conjunto de procedimientos de control: se trata mas bien de un marco que considera la tarea
de un control interno de una empresa, como un fenémeno complejo y dinamico.

Por lo contrario, para Fonseca Luna (2011) el COSO establece los criterios para lograr una
gestion efectiva y eficiente en la evaluacién del riesgo y en la de los controles internos en
las organizaciones.

La redaccion del informe fue encomendada a Coopers & Lybrad. Se trataba entonces de
materializar un objetivo fundamental: definir un nuevo marco conceptual de control
interno, capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que venian siendo utilizados
sobre este tema, logrando asi que, al nivel de las organizaciones publicas o privadas, de la
auditoria interna o externa, o de los niveles académicos o legislativos, se cuenta con un
marco conceptual comun, una vision integradora que satisfaga las demandas generalizadas

de todos los sectores involucrados.
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Por su parte, en 1992 la comision publico el primer informe “Internal Control-
Integrated Framework”denominado COSO I con el objeto de ayudar a las entidades a
evaluar y mejorar sus sistemas de control interno, facilitando un modelo con base en el cual
pudieran valorar sus sistemas de control interno y/o generar una definicion comdn de
“control interno”.

Por consiguiente el COSO | refleja en el Control Interno un proceso llevado a cabo por
la direccion y el resto del personal de una entidad, permitiendo disefiar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes
categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.

e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que seas aplicables.

Este modelo, es importante porque ayuda a dar orden en los procesos de la organizacion,
definiendo una estructura la cual brinda un control en cada una de sus actividades,
generando una mejora continua en sus areas, promoviendo un desarrollo organizacional,
analizando y mitigando los riesgos, ayudando a proteger los recursos, de esta manera
obteniendo informacion confiable y oportuna.

A partir del uso de la herramienta COSO en la empresa, pueden visualizarse puntos de
referencia claros, normativos, autoridad y comportamiento planificador, donde se modifica
la actuacion del individuo y la organizacion y, a su vez, el entorno es modificado por las

actuaciones de los mismos.
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Finalidad del informe COSO
e Establecer una definicion de control interno que responda a las necesidades de las
distintas partes.
e Facilitar un modelo en base al cual las empresas y otras entidades, cualquiera que
sea su tamafo y naturaleza, puedan evaluar sus sistemas de control interno.
Objetivos del informe COSO
Los objetivos primordiales del modelo COSO son: integrar diversos conceptos del
control interno y ser la base para evaluar los sistemas de control interno en las entidades.
Segun Cooper y Lybrand (1997), el modelo COSO pretende que los interlocutores tengan
una referencia conceptual comun sobre el control interno, para garantizar un buen gobierno
corporativo. De esta manera, el modelo COSO fue creado con la finalidad de
conceptualizar el control interno, principalmente para la emision de informacion financiera
(Lara, 2012).
Por otra parte, el modelo COSO presenta pautas de funcionamiento para prevenir la
violacion de la estructura de organizacion y de sus sistemas (Ricardo, 2005). También
Mantilla (2005) asevera que el COSO puede ser usado como base para revisar la
efectividad de los sistemas de control y determinar como mejorarlos.
Ventajas del informe COSO
e Permite a la direccion de la empresa poseer una vision global del riesgo y accionar
los planes para su correcta gestion.
e Posibilita la priorizacion de los objetivos, riesgos clave del negocio, y de los
controles implantados, lo que permite su adecuada gestion, toma de decisiones mas

segura, facilitando la asignacién del capital.
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e Alinea los objetivos del grupo con los objetivos de las diferentes unidades de
negocio, asi como los riesgos asumidos y los controles puestos en accion.

e Permite dar soporte a las actividades de planificacion estratégica y control interno.

e Permite cumplir con los nuevos marcos regulatorios y demanda de nuevas practicas
de gobierno corporativo.

e Fomenta que la gestién de riesgos pase a formar parte de la cultura del grupo

empresarial. (Riquelme, 2011).

Bases legales

Las bases legales estan conformadas por todos los instrumentos legales que soportan el
tema o problema de investigacion. Para ello se pueden consultar: la Constitucion Nacional,
la ley organica de comercio, las gacetas gubernamentales; entre otros dispositivos
apropiados

La Carta Magna presentada en Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.453. Caracas, viernes
24 de marzo de 2.000. Presenta en su articulo 112 lo siguiente:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econémica de su
preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta constitucién y las que
establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, proteccion
del ambiente u otras de interés social. El estado promovera la iniciativa privada
garantizando la creacién y justa distribucién de la riqueza, asi como de la
produccidn de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion,

la libertad de trabajo, empresa, industria, sin prejuicio de su facultad para dictar



Marco Teérico 62

medidas para planificar, racionalizar, y regular la economia o impulsar el
desarrollo integral del pais (p.85).

El presente articulo hace referencia a la importancia de instituir una actividad econémica
dentro de una sociedad, en virtud de los beneficios que le pueda llegar a brindar. El cual,
Mayormente, las pequefias empresas creadas por familias son mas vulnerables a fracasar
por la existencia de grandes entidades a su alrededor, pero en base a este articulo, el estado
tendra la iniciativa de garantizar la estabilidad de las mismas.

Por otra parte, el Codigo de Comercio (1955) en su Articulo 32 sefiala que:

Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad, la cual
comprenderd, obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de
Inventarios. Podra llevar, ademas, todos los libros auxiliares que estimare
conveniente para el mayor orden y claridad de sus operaciones. (p.23)

Segun el articulo anteriormente indicado todo comerciante debe plasmar su contabilidad
en sus referentes libros, lo cual implica que, para llevar a cabo este compromiso, es
necesario contar con un sistema contable eficiente y fortalecido.

En efecto la Direccion de Sistemas de Control, adscrita a la Direccion General Técnica,
en trabajo coordinado con las Direcciones Generales y Auditoria Interna, actualizé las
“Normas Generales de Control Interno”, dictadas por el Titular del Maximo Organo
Contralor, Dr. Manuel Enrique Galindo Ballesteros, mediante (Resolucion N° 01-00-
000619 del 16 de diciembre de 2015), publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela (N° 40.851 del 18 de febrero de 2016).

En tal sentido, las normas generales de control interno, como base legal y normativa del

Sistema Nacional de Control Fiscal, son de obligatorio cumplimiento para todos los
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organos de la Administracion Pablica, y corresponde a sus maximas autoridades jerarquicas
el deber de organizar, establecer, mantener y evaluar el sistema de control interno.

El articulo 134 de Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico
ordena estatuye que ““...Corresponde a la maxima autoridad de cada organismo o entidad
la responsabilidad de establecer y mantener un sistema de control interno adecuado a la
naturaleza, estructuras y fines de la organizacion™.

Como se puede evidenciar el presente articulo respalda legalmente la investigacion
debido a que existe la responsabilidad por parte de las empresas de establecer
mecanismos de control interno para mejorar sus operaciones.

Al mismo tiempo la concepcion de los articulos 35, 36, 39, 40 de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal, se concibe al
control interno como un sistema el cual comprende un plan de organizacion, las politicas,
normas, asi como los métodos y procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo
sujeto a esta ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su
informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia, economia y calidad en sus
operaciones, estimular la observancia de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de
su misién, objetivos y metas.

Definicion de términos
Tomando en consideracion lo mas importante cabe sefialar que las normas para la

elaboracion, presentacion, evaluacién y aprobacién de los Trabajos de Grado
(Especializacién y Maestria) de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora (2006) plantea que la definicion de términos, consiste en

establecer el significado especifico y segun el contexto a los conceptos principales,
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involucrados en el problema formulado.

Analisis: accion de dividir una cosa 0 problema en tantas partes como sea posible, para
reconocer la naturaleza de las partes, las relaciones entre éstas y obtener conclusiones
objetivas de todo.

Auditoria Interna: actividad de evaluacion independiente dentro de una organizacion,
destinada a la revision de las operaciones administrativas y financieras de una Entidad, de
las politicas, planes y procedimientos que utiliza, de los controles establecidos en ella y del
sistema de informacidn vigente, con el propdsito de asesorar y efectuar recomendaciones a
la alta direccion para el fortalecimiento de la gestion.

Area administrativa: parte de la institucion en la que se subdivide y a la cual se asigna
una responsabilidad.

Consolidacion bancaria: es un proceso gque permite confrontar y conciliar los valores
econdémicos que una empresa tiene registrados sobre una cuenta, ya sea corriente o de
ahorro, con sus movimientos bancarios

Control Administrativo: proceso que utilizan los directivos para influir sobre las
actividades, los acontecimientos y las fuerzas de la organizacion.

Gestion participativa: métodos para incrementar la aportacion del personal en la toma de
decisiones organizativas.

Planificacién estratégica: puede definirse como un enfoque objetivo y sistematico para la
toma de decisiones en una organizacion.

Unidad contable: esta encargada de actualizar y tener al dia la contabilidad; conciliaciones

bancarias de bancos con la facultad; control, revision y andlisis de cuentas; entre otras.
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Sistema de variables

Segun Silva (2014), son los aspectos que influyen en el problema, es decir, todo aquello
que se puede medir, estudiar, o controlar en la investigacion y que sea susceptible a
cambios. También expresa que existen varios tipos de variables tales como las
independientes (supuestas causas del fenomeno estudiado), dependiente (la que depende de

otras variables (p.76)

Variable dependiente

Segun Arias (2012), expresa que las “variables dependientes representa la variable de
estudio. Mide o describe el problema que se estd estudiando, para su existencia o
desenvolvimiento depende de otra u otras variables independientes, pero su variabilidad
estd condicionada no solamente por la variable independiente, sino por el resto de las
variables intervinientes (variables confusion, intermedias y control). Es la mas importante
del sistema porque determina la linea de investigacion. Asimismo, la variable utilizada en
el trabajo de investigacion esta definida como el control interno, el cual es una variable

dependiente y esta misma no estara necesitando de otra.
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Cuadro de operacionalizacion de las variables

Cuadro 1 Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Items
Nominal operacional
El plan de Ambiente de Integridad y
organizacion, todos control valores éticos
Control los métodos
interno coordinados y las
medidas adoptadas . e
en el negocio para Evalt_Jacmn de :jd?npflcamon
proteger sUs riesgo el riesgo
activos, verificar la . .
exactitud y Actividades de Rotacion del
confiabilidad  de control personal
sus datos contables, Inf . Inf .,
promover la nformacion y nformacion vy

eficacia de las comunicacion responsabilidad

operaciones. . .
P Supervision o Evaluacion  del

monitoreo sistema del
control interno
Elﬁaluiistzm;zejoég Fir)alidad del Importancia
control, facilita un informe
Informe modelo con base en
COSsO el cual pueden
valorarse sistemas
y/o generar
definicion de
control interno.

Obijetivos Logros

Fuente: Falco (2021)
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Capitulo 111
Marco metodoldgico

El marco metodologico, es la fase del trabajo que permite al investigador dar el giro a la
investigacion, también se expone la manera como se va a plantear el estudio, los pasos para
realizarlo, su método. Al respecto, Hernandez S.; Ferndndez, C y Baptista, L (2010).
Sefiala que:

En la metodologia se distinguen dos planos fundamentales; el general y el
especial. En sentido general, es posible hablar de una metodologia de la ciencia
aplicable a todos los campos del saber, que recoge las pautas presentes en
cualquier proceder cientifico riguroso con vistas al aumento del conocimiento
y/o a la solucién de problemas. (p.58)

En relacién a lo planteado por la autora, la metodologia de la investigacion esta
conformada por un conjunto de aspectos que han de meditarse, entre ellos se tienen: definir
el tipo de estudio tomando en cuenta los niveles: exploratorio, descriptivos y explicativos,
los pasos a seguir para abordar cada uno de los objetivos, las e instrumentos que se
emplearan de acuerdo a la naturaleza del datos e informacién, las fuentes de informacion.

En este sentido, el proceso de la investigacion debe estar debidamente establecido
razonando que es un proceso riguroso de manera logico que permita la adquisicion del
conocimiento; es decir, la metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion,
las técnicas y procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacién. Es el

coémo se realizara el estudio para responder al problema planteado
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Enfoque o paradigma de investigacion

El estudio se oriento hacia el analisis el control interno en el &rea administrativa de Bus
Barinas, S.A., por lo tanto, esta investigacion es de caracter cuantitativo porque permite la
recoleccion de los datos a través de instrumentos que generaron criterios y valores
numéricos que se reflejan en el analisis de los resultados. Al respecto, Arias, (2012), sefiala
que: la metodologia cuantitativa “se encarga de recopilar los datos para ser caracterizado
por la aplicacion de instrumentos de manera sistematica”. (p.50) Es decir son los datos
cuantitativos que se recopilan como es dado por la aplicacion del instrumento de una forma
sistematica.
Tipo de investigacion

La presente investigacion es de caracter descriptivo porque se dirige a la busqueda de
informacidn de un hecho, situacion o proceso para describir sus implicaciones ya que esta
enfocada a caracterizar la categoria del control interno definiendo sus variables,
dimensiones y tipos, precisando sus componentes y elementos.

La investigacion se caracteriza por ser descriptiva definida por Arias, (2012) como “la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un
nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos que se refieren” (p, 24).
Disefio de la investigacion

Arias, (2012) define la investigacion de campo como "aquella que consiste en la
recoleccion de todos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables algunas, es decir,

el investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes” (p. 31).
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Claro esta, en una investigacion de campo también se emplea datos secundarios, sobre
todo los provenientes de fuentes bibliograficas, a partir de los cuales se elabora el marco
tedrico. No obstante, son los datos primarios obtenidos a través del disefio de campo, son
los esenciales para el logro de los objetivos y la solucién del problema planteado. La
investigacion de campo, al igual que la documental, se puede realizar a nivel exploratorio,
descriptivo y explicativo.

De tal forma segun la fuente que origina la informacion, se considera éste estudio de
campo, pues el mismo se llevara en contexto donde las categorias y la variable estudiada se
expresaran; es decir, el disefio a utilizar en ésta investigacion sera de campo, puesto que al
basarse sobre los hechos reales es necesario llevar a cabo una estrategia que permita
analizar la situacién directamente en el lugar donde acontecen, tal como es caso del area
administrativa de Bus Barinas, S.A especificamente en el Municipio Barinas.

Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion se conoce como las personas las cuales repercute el problema en estudio,
es decir, son el universo sobre el cual gira el estudio. Al respecto, Arias (2012) sefiala que
es, “Cualquier conjunto o elementos de los que se quiere conocer o investigar alguna o
algunas de sus caracteristicas” (p.140) A tal efecto, se toma una poblacion a todo el
personal del area administrativa de Bus Barinas, contando con diez (10) empleados y cinco
jefes de unidad, para un total de quince (15) personas que facilitaron informacion de interés

investigativo en el estudio.



Marco Metodolégico 70

Muestra

La muestra resulta ser la porcion o cantidad que se toma de la poblacion para la
investigacion que se lleva en proceso, tomando en consideracion las caracteristicas que la
definen, por ello, Arias (2012) sefialan que la muestra es:

Una parte o porcion de una poblacién extraida por métodos adecuados, que
permitan considerarla representativa de €sta”. Del mismo modo apunta,
que para obtener una buena muestra, se deben seleccionar diversas
unidades o subconjuntos dentro de la poblacion y luego usar todos los
elementos dentro de cada unidad o subconjunto (p.175).
Para este caso, se tomd la totalidad de la poblacidn, es decir a todo el personal del

area administrativa de bus barinas contando los diez (10) empleados y los cinco (05)

jefes de unidad, para un total de quince (15) personas que facilitaron informacién de

interés investigativo en el estudio.
Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

La técnica utilizada para la recoleccion de los datos en la presente investigacion seré la
encuesta que tal como lo sostienen Hernandez S.; Fernandez, C y Baptista, L (2010). “se
caracteriza por que la informacion debe ser obtenida a través de preguntas a otras personas”
(p.192).

Por otra parte, el instrumento de recoleccion de informacion fue el cuestionario, definido
por Hernandez S.; Fernandez, C y Baptista, L (2010), como “Un medio de comunicacion
escrito, basico entre el encuestador, el encuestado, facilita traducir los objetivos, las
variables de la investigacion a través de una serie de preguntas muy particulares

previamente preparadas de forma cuidadosa, susceptibles de analizarse en relacion al
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problema estudiado” (p.138). En este sentido, el cuestionario dirigido a la muestra objeto
de estudio quedo estructurado por quince (15) items con respuestas de escala tipo lickert
(siempre, a veces, nunca). (Ver Anexo A)

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez:

Todo instrumento de investigacion que busca recabar informacién antes de ser aplicado
debe determinar su validez, la cual consiste en someter el instrumento a evaluacion por el
juicio de expertos, para poder obtener la eficacia pertinente, al respecto Arias, (2012),
sefiala que la validez es la “exactitud con que se pueden hacer mediciones significativas,
adecuadas con un instrumento, en el sentido que mida realmente el rasgo que se pretenda
medir” (p.73)

En este caso la validez se determiné a través del “juicio de expertos” proceso que se
logré mediante la colaboracién de profesionales en la materia, grupo conformado por tres
(3) expertos en administracion y metodologia, los cuales revisaron objetiva, detalladamente
el instrumento emitiendo sus observaciones, correcciones, sugerencias; tanto desde el punto
de vista del contenido, coherencia, redaccion, niamero de items del instrumento. La opinion
emitida por los expertos fue tomada en consideracion para elaborar la version definitiva del
instrumento de recoleccion de datos, dando asi el consentimiento, aplicar el respectivo
instrumento (Ver Anexo B)

Confiabilidad:

La confiabilidad, pretende dar la seguridad necesaria al estudio, para ello se aplica una

prueba piloto con el propdsito de evaluar la confianza que necesita el estudio. Segin Arias

(2012), confiabilidad es “el grado de homogeneidad de los items del instrumento en
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relacion con la caracteristica que pretende medir” (p.55) Para llevarse a cabo se utilizé el
Alpha de Cronbach el cual segun Chavez (2014) “el coeficiente Alpha de Cronbach es un
procedimiento que permite calcular el valor numérico comprendido entre “0 y 1”7, donde
cero significa una confiabilidad nula y uno el méximo de confiabilidad” (p.85) A tal

efecto, se calcula el coeficiente mediante la siguiente férmula:

g B

Tk-1 s?
o= coeficiente de confiabilidad de Crombach

K = namero de items
ph : : ]
= Sumatoria de la varianza por items

2
Zst = Varianza total del instrumento

> = Alfa

Técnica de Analisis de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos corresponden a las distintas maneras de organizar la
informacion a partir de los instrumentos que se emplearon para recoger, almacenar los
datos, en ella se describen las distintas operaciones a las que serdn sometidos los datos que
se obtengan, en esta etapa la investigadora dispone de una cantidad de antecedentes
obtenidos ya sea por parte de los estudios que preceden la investigacion, como de la teoria
investigada, los cuales serdn relevantes en la investigacion, donde se empleara como
técnica de andlisis de los datos, la estadistica descriptiva la cual segin Arias (2012) es:

Un proceso que involucra la clasificacion, codificacion, procesamiento y la

interpretacion de la informacion obtenida durante la recoleccion de datos, con
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el fin de llegar a conclusiones especificas con relacion a las variables en estudio
y para dar respuestas a las preguntas de la investigacion. (p. 111).

En este sentido, los resultados obtenidos se tratardn a partir de una matriz de doble
entrada para determinar con ello los valores de frecuencias, los porcentajes
correspondientes. Posteriormente, los resultados seran reflejados en cuadros, graficos, para
poder explicar de forma descriptiva, logrando con ello precisar la tendencia del fendmeno
estudiado, lo que conllevara a obtener conclusiones, proyecciones futuras para solventar la

problematica suscitada para dar cumplimiento a los objetivos propuestos.
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Capitulo IV

Analisis e Interpretacion de la Informacion

En este capitulo, se procedio a realizar el analisis e interpretacion de los resultados,
haciendo uso de la estadistica, bibliografia y estudios existentes, con el propdsito de

profundizar los resultados obtenidos. Al respecto, Arias, (2012) sefiala que:

El propdsito de los criterios de analisis es resumir las observaciones de tal manera
que ofrezca respuesta a los interrogantes de la investigacion. Cada uno de esos pasos
del analisis se nutre del anterior para posibilitar su realizacion y su proposito es
buscar la significacion mas amplia de las respuestas analizadas en relacion con los
conocimientos ya existentes (p. 76)

Los datos de la investigacion se han recogido, analizados teniendo como base los
objetivos del estudio, las caracteristicas del propio. Los mismos son presentados, ordenados
sistematicamente. Se realizd un cuestionario dirigido a quince (15) trabajadores del area
administrativa de Bus Barinas, S.A. Ademas, la informacion recopilada fue organizada en
cuadros tomando en consideracion la dimension e indicadores, en los cuales se refleja la
frecuencia, el porcentaje de los resultados obtenidos, posteriormente se graficd, se realizé el

analisis respectivo con el propésito de organizar la informacion recabada en el instrumento.
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Ambiente de control interno del area administrativa de Bus Barinas, S.A.

item N° 1 ;La gerencia de Bus Barinas, S.A., propicia una cultura organizacional
fundamentada en la integridad, valores éticos y morales de las operaciones?

Cuadro 2
Indicador Integridad y valores éticos de la Dimension Ambiente de control
Casi Casi .
Frecuencia Nl(ﬂ();a Nunca A(X({:;:)es Siempre Sle(rg)pre Total
(CN) (CS)
ftem N° 1 6 8 1 0 0 15
Porcentaje 40% 53% 7% 0% 0% 100%

Fuente: instrumento aplicado por Falco (2021)

0% _o0%
7%

B Nunca (N)

B Casi Nunca (CN)
i A Veces (AV)

B Casi Siempre (CS)

H Siempre (S)

Grafico 1: Indicador Integridad y valores éticos de la Dimension Ambiente de

control

Anélisis: A través del grafico anterior se puede observar en el item 1 que el 40% de los
empleados encuestados sefialan que la gerencia de Bus Barinas, S.A., nunca propicia una
cultura organizacional fundamentada en la integridad, valores éticos y morales de la
operaciones mientras que la mayoria representada por un 53% manifestd que casi nunca lo
hacen y un 7% sefiala que algunas veces infiriéndose que existen debilidades

organizacionales en la empresa objeto de estudio.
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Item N° 2 ;Se aplica un cddigo de ética para el area administrativa de Bus Barinas y ha
sido adecuadamente comunicado?

Cuadro 3

Indicador Integridad y valores éticos de la Dimension Ambiente de control

Casi Casi .
Frecuencia N(UI\T)C a Nunca A(\A/s:)es Siempre Sle(rg)pre Total

(CN) (CS)
ftem N° 2 2 10 3 0 0 15
Porcentaje 13% 67% 20% 0% 0% 100%

Fuente: instrumento aplicado por Falco (2021)
0%/_0%
B Nunca (N)

B Casi Nunca (CN)
i A Veces (AV)
M Casi Siempre (CS)

H Siempre (S)

Grafico 2: Indicador Integridad y valores éticos de la Dimensién Ambiente de control

Anélisis: Por otra parte encontramos en el items 2 que la mayoria de los encuestados
representada por el 67% de la muestra en estudio manifiesta que casi nunca evaldan la
integridad y ética de los empleados adscritos al area administrativa de Bus barinas, S.A..,

mientras que el 20% respondio que a veces y el 13% manifestd que nuca lo hace.
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item N° 3 ¢Evalla usted la integridad y ética de los empleados adscritos al area
administrativa?

Cuadro 4
Indicador Integridad y valores éticos de la Dimension Ambiente de control
Nunca sl A e Siempre
Frecuencia (N) Nunca | Veces | Siempre (S)p Total
(CN) (AV) (CS)
ftem N° 3 2 10 3 0 0 15
Porcentaje 13 67 20 0 0 100%
Fuente: instrumento aplicado por Falco (2021)
0%/_0%
B Nunca (N)

B Casi Nunca (CN)
i A Veces (AV)
B Casi Siempre (CS)

H Siempre (S)

Grafico 3: Indicador Integridad y valores éticos de la Dimension Ambiente de control

Analisis: En relacion al item 3 la mayoria de los encuestados representados por el 67%
manifestd que casi nunca se aplica un codigo de ética para el area administrativa de Bus
Barinas, S.A., ni ha sido evaluado, el 20% manifestd que a veces y el 13% que nunca
evidenciando que no existe la aplicacion de un cddigo de ética que garantice el control

interno.



Evaluacion de riesgos del area administrativa de Bus Barinas, S.A.
Item N° 4 ;Conoce que son riesgos fisicos e inherentes en los ambientes de control del 4rea

administrativa de Bus Barinas?
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Cuadro 5
Indicador Identificacion del Riesgo de la Dimension Evaluacién de riesgo
Casi Casi .
Frecuencia N(u’\r})c a Nunca A(Xs;:)es Siempre Sle(g)pre Total
(CN) (CS)
ftem N° 4 0 3 8 4 0 15
Porcentaje 0% 20% 53% 27% 0% 100%
Fuente: instrumento aplicado por Falco (2021)
0%-| 0%
B Nunca (N)

B Casi Nunca (CN)
A Veces (AV)
B Casi Siempre (CS)

H Siempre (S)

Grafico 4: Indicador Identificacién del Riesgo de la Dimensién Evaluacion de riesgo

Anélisis: En el item 4 se evidencio que la mayoria de los encuestaros representada por el

53% manifestd que a veces, tienen identificado posibles riegos fisicos e inherentes que

vulneran el control interno de los procesos administrativos, mientras que el 27% sefialo que

lo hace casi siempre y 20% sefiala que casi nunca. Permitiendo estos datos inferir que no se

considera la importancia del riesgo en el control interno.
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item N° 5 ;Tiene usted identificado posibles riesgos fisicos e inherentes que vulneren el
control interno de los procesos administrativos, dentro de Bus Barinas, S.A...?

Cuadro 6

Indicador Identificacion del Riesgo de la Dimension Evaluacion de riesgo

Nunca G A c Siempre
Frecuencia (N) Nunca | Veces | Siempre (S)p Total
(CN) (AV) (CS)
item N°5 0 0 2 13 0 15
Porcentaje 0 0 13 87 0 100%

Fuente: instrumento aplicado por Falco (2021)

0% 0% 0%

B Nunca (N)

B Casi Nunca (CN)
i A Veces (AV)

B Casi Siempre (CS)

H Siempre (S)

Gréfico 5: Indicador Identificacion del Riesgo de la Dimension Evaluacién de riesgo

Anélisis: De acuerdo al marco integrado (COSO 2013), cada entidad se enfrenta a una
gama diferente de riesgos procedentes de fuentes externas e internas; el riesgo sé define
como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la
consecucion de los objetivos, dichos riesgos deben evaluarse en relacion con unos niveles
preestablecidos de tolerancia y de este modo la evaluacion de riesgos constituye la base
para determinar como se gestionaran. Tambien, en el item N° 5 se observa que el 87% de

los encuestados manifiesta que conocen que son riesgos fisicos e inherentes en los
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ambientes de control, dentro del area administrativa de Bus Barinas, S.A., mientras que el
13% sefialo que a veces lo conocen. Por tanto es de sefialar que se reconocen los riesgos de
la empresa pero no son considerados en el control interno.

item N° 6 ¢Ha visto informes que hayan identificado riesgos de control, dentro del area
administrativa de Bus Barinas, S.A.?

Cuadro 7
Indicador Identificacién del Riesgo de la Dimension Evaluacion de riesgo
Nunca i i e Siempre
Frecuencia (N) Nunca | Veces | Siempre (S)p Total
(CN) (AV) (CS)
item N° 6 0 13 2 0 0 15
Porcentaje 0 87 13 0 0 100%

Fuente: instrumento aplicado por Falco (2021)

ow 0%

H Nunca (N)

B Casi Nunca (CN)
i A Veces (AV)

B Casi Siempre (CS)

H Siempre (S)

Grafico 6: Indicador Identificacion del Riesgo de la Dimension Evaluacién de riesgo

Analisis: Por otra parte en el item 6 los encuestados sefialaron en un 87% que casi hunca
han visto informes que evidencien riegos de control, dentro del &rea administrativa de Bus

Barinas, S.A. y el 13% manifestd que a veces por tanto los empleados desconocen la
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importancia de los informes para el control interno aun cuando estos, son las herramientas
para obtener la informacidn precisa de los riesgos en la empresa.

Actividades de control para la rotacion del personal en el area administrativa de Bus
Barinas, S.A.

item N° 7 ¢Existen politicas adecuadas para la administracion del personal en el area
administrativa de Bus Barinas, S.A.?

Cuadro 8
Indicador Rotacién del Personal de la Dimension Actividades de Control
Casi Casi .
Frecuencia| Nunca (N) Nunca A(nges Siempre Sle(rg)pre Total
(CN) (C9)
ftem N° 7 4 9 2 0 0 15
Porcentaje 27% 60% 13% 0% 0% 100%

Fuente: instrumento aplicado por Falco (2021)

0% __0%

13%
B Nunca (N)
B Casi Nunca (CN)
A Veces (AV)

B Casi Siempre (CS)

H Siempre (S)

Grafico 7: Indicador Rotacion del personal de la Dimension Actividades de Control

Analisis: Al respecto Perez, (2015) expresa que: Es recomendable desarrollar un
procedimiento para establecer un sistema efectivo de rotacion del personal entre todos los
tipos de trabajos y proyectos realizados por el departamento de auditoria interna. Estos

trabajos incluyen asignaciones financieras, operativas, de cumplimiento, evaluacion de
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procesos claves, certificacion u opiniones de control interno, tecnologia de la informacion,
consultoria y proyectos especiales (p.54). En el item 7 el 60% de los encuestados
manifiestan que casi nunca la gerencia aplica politicas adecuadas para la rotacion del
personal en el area administrativa de Bus Barinas, S.A., el 27% sefiala que nunca y el 13%
sefiala que a veces existen fallas en la planificacion de la rotacion del personal para el

control interno.

ftem N° 8 ;Las rotaciones de personal en el area administrativa de Bus Barinas son

planificadas por la gerencia?

Cuadro 9
Indicador Rotacion del Personal de la Dimension Actividades de Control
. Nunca ikl & _Casi Siempre
Frecuencia (N) Nunca Veces | Siempre S) Total
(CN) (AV) (CS)

item N° 8 2 10 3 0 0 15

Porcentaje 13 67 20 0 0 100%
Fuente: instrumento aplicado por Falco (2021)

0%/_0%
B Nunca (N)

B Casi Nunca (CN)
i A Veces (AV)
H Casi Siempre (CS)

H Siempre (S)

Grafico 8: Indicador Rotacion del personal de la Dimension Actividades de Control

Analisis: Continuando con el analisis tenemos que en el item 8 la mayoria de los

encuestados representada por el 67% casi nunca, es evaluada la integridad y la ética en
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cuanto a rotacion del personal en el area administrativa de Bus Barinas, S.A., el 20% que a
veces y el 13% sefialé que nunca. Estos resultados afianzan el desconocimiento de la

rotacion del personal para mejorar el control interno.

Item N° 9 ;Existen controles previos que se apliquen para realizar las rotaciones del

personal en el &rea administrativa de Bus Barinas, S.A.?

Cuadro 10
Indicador Rotacién del Personal de la Dimension Actividades de Control
Nunca Casl . Casi Siempre
Frecuencia (N) Nunca | Veces | Siempre (S)p Total
(CN) (AV) (C9S)
ftem N° 9 2 10 3 0 0 15
Porcentaje 13 67 20 0 0 100%

Fuente: instrumento aplicado por Falco (2021)

0% __0%

B Nunca (N)

H Casi Nunca (CN)
i A Veces (AV)

B Casi Siempre (CS)

H Siempre (S)

Grafico 9: Indicador Rotacion del personal de la Dimension Actividades de Control
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Analisis: En relacion con el item 9, el 67% sostiene que casi nunca existen controles
previos que se apliquen para realizar las rotaciones del personal en el area administrativa de

Bus Barinas, S.A., el 13% confirma que nunca y el 20% restante sefiala que a veces.

Evaluacion de la Informacion y Comunicacion del area administrativa de Bus
Barinas, S.A.

ftem N° 10 ¢Se aplican controles para recuperar la informacion por parte del area
administrativa ante eventos internos y externos?

Cuadro 11

Indicador Informacion y Responsabilidad de la Dimension Informacion vy

Comunicacion

Nunca i i e Siempre
Frecuencia (N) Nunca | Veces | Siempre (S)p Total
(CN) (AV) (CS)
ftem N° 10 0 4 6 5 0 15
Porcentaje 0 27 40 33 0 100%
Fuente: instrumento aplicado por Falco (2021)
0%—| 0%
B Nunca (N)

B Casi Nunca (CN)
A Veces (AV)
B Casi Siempre (CS)

H Siempre (S)

Grafico 10: Indicador Informacion y Responsabilidad de la Dimension Informacion

y Comunicacion
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Analisis: Segun Stephen Robbins el control, es un proceso de vigilar las actividades e
informacidn para cerciorarse de que se desarrollan conforme se planearon y para corregir
cualquier desviacién evidente. Mientras que para Fayol, citado por Melinkoff (1990), el
control verifica si todo se realiza conforme al programa adoptado, a las 6rdenes impartidas
y a los principios administrativos. En el item 10 se tiene que el 40% de los encuestados
expresd que a veces se tienen controles para recuperar la informacion por parte del area
administrativa ante eventos internos y externos, el 33% sefialé que casi siempre y el 27%
sefiala que casi nunca. Se infiere a partir de los resultados que el manejo y flujo

informacion carece de controles internos adecuados.

ftem N° 11 ¢El sistema automatizado implantado en el 4rea administrativa de Bus Barinas,

cuenta con controles internos que garanticen el resguardo de la informacion?

Cuadro 12
Indicador Informacion y Responsabilidad de la Dimension Informacion vy

Comunicacion

Nunca ces A Veces CE Siempre
Frecuencia (N) Nunca (AV) Siempre (S)p Total
(CN) (CS)
ftem N° 11 0 10 3 2 0 15
Porcentaje 0% 67% 20% 13% 0% 100%

Fuente: instrumento aplicado por Falco (2021)
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B Nunca (N)

M Casi Nunca (CN)
A Veces (AV)

B Casi Siempre (CS)

u Siempre (S)

Grafico 11: Indicador Informacion y Responsabilidad de la Dimension Informacion

y Comunicacion

Andlisis: Segiin Malica (2012): Un sistema de control interno, es un sistema automatizado
e integrado por las actividades operativas de los entes, disefiado para asegurar y resguardar
en forma razonable la fiabilidad de la informacion contable. En el item 11 el 67% de los
encuestados sefialan que el sistema automatizado implantado en el &rea administrativa de
Bus Barinas, S.A., casi nunca cuenta con controles internos que garanticen el resguardo de
la informacion, el 20% sefialo que a veces y el 13% sefiala que casi siempre, ratificando la
debilidad existente en el manejo de la informacion para el control interno que en cualquier
organizacion, reviste mucha importancia, tanto en la conduccién de la organizacion, como
en el control e informacion de la operaciones.

ftem N° 12. ;Los controles internos actuales que se aplican al area administrativa

garantizan la calidad, pertinencia, veracidad, accesibilidad oportuna, transparencia,

objetividad e independencia de la informacion?
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Cuadro 13
Indicador Informacion y Responsabilidad de la Dimension Informacion vy

Comunicacion

. Nunca G A Veces .CaSi Siempre
Frecuencia (N) Nunca (AV) Siempre S) Total
(CN) (CS)
ftem N° 12 0 11 3 1 0 15
Porcentaje 0% 73% 20% 7% 0% 100%

Fuente: instrumento aplicado por Falco (2021)

0% _o%
7%

B Nunca (N)

M Casi Nunca (CN)
i A Veces (AV)

B Casi Siempre (CS)

u Siempre (S)

Grafico 12: Indicador Informacion y Responsabilidad de la Dimension Informacién

y Comunicacién
Analisis: Segun lo expresa Enrique (2009): El control interno, es un proceso efectuado por
el consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar garantia razonable y transparente para el logro de los
objetivos. En el item 12 se tiene el 53% de los encuestados sefialan que casi nunca son
efectivos los controles internos que se aplican al area administrativa de Bus Barinas, S.A. el
40% manifestd que nunca lo son y apenas el 7% manifiesta que a veces lo que permite

inferir la debilidad que existe para controlar el manejo de la informacion.
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Evaluacion de la Supervision y Seguimiento del area administrativa de Bus Barinas,

S.A.

ftem N° 13. ;Se evalia que los componentes del control interno, estan presentes y

funcionan adecuadamente en el area administrativa de Bus Barinas?

Cuadro 14
Indicador Evaluacion del Sistema del Control Interno de la Dimension Supervision y
Seguimiento
Casi Casi .
Frecuencia N(ul\rlm;: a Nunca A(XS;:)GS Siempre Sle(rg)pre Total
(CN) (CS)
item N° 13 5 7 3 0 15
Porcentaje 33% 47% 20% 0% 0% 100%
Fuente: instrumento aplicado por Falco (2021)
0%/_0%
H Nunca (N)

B Casi Nunca (CN)
i A Veces (AV)
B Casi Siempre (CS)

H Siempre (S)

Grafico 13: Indicador Evaluacion del sistema de control interno de la Dimensién
Supervisién y Seguimiento
Analisis: En el item 13 para sefialar que 47 % de los encuestados manifestd que en Bus
Barinas casi nunca se evalla la presencia de los componentes que conforman el control

interno organizacional; un 33% sefialé que nunca y un 20% dijo que algunas veces.
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item N° 14. ;Las recomendaciones que surgen de la evaluacion del control interno son

comunicadas a la gerencia para que se apliquen los correctivos de manera oportuna?

Cuadro 15
Indicador Evaluacion del Sistema del Control Interno de la Dimension Supervision y
Seguimiento
Casi Casi .
Frecuencia N(UI\I‘II)C a Nunca A(Xs;:)es Siempre Sle(rg)pre Total
(CN) (CS)
item N° 14 13 0 0 2 0 15
Porcentaje 87% 0% 0% 13% 0% 100%
Fuente: instrumento aplicado por Falco (2021)
0%
0% B Nunca (N)

B Casi Nunca (CN)
A Veces (AV)
B Casi Siempre (CS)

H Siempre (S)

Grafico 14: Indicador Evaluacién del sistema de control interno de la Dimension
Supervisién y Seguimiento
Analisis: En cuanto al item 14, un 87% manifiesta que nunca son comunicadas a la
gerencia las recomendaciones que surgen de la evaluacion del control interno. Un 13%

sefiala que casi siempre. Por lo que se infiere que no existen tales evaluaciones de control.
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Item N° 15. ;Se realiza control y seguimiento oportuno a las observaciones realizadas y los
correctivos surgidos de las evaluaciones del ambiente de control; en el area administrativa

de Bus Barinas?

Cuadro 16
Indicador Evaluacion del Sistema del Control Interno de la Dimension Supervision y
Seguimiento
Frecuencia| Nunca (N) N?J?]S(;a A(xsf)es Sigrisp;re Sie(rg)pre Total
(CN) (CS)
Item N° 15 14 0 0 1 0 15
Porcentaje 93% 0% 0% 7% 0% 100%

Fuente: instrumento aplicado por Falco (2021)

8(17 0%

H Nunca (N)

B Casi Nunca (CN)
A Veces (AV)

B Casi Siempre (CS)

H Siempre (S)

Grafico 15: Indicador Evaluacion del sistema de control interno de la Dimension
Supervisién y Seguimiento
Analisis: Con respecto al item 15 el 93% de los consultados expres6 que nunca se realiza
control y seguimiento oportuno a las observaciones realizadas y los correctivos surgidos de
las evaluaciones del ambiente de control; en el &rea administrativa de Bus Barinas, S.A.,

mientras que el 7% apoya esta afirmacion.
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item N° 16. Considerando los resultados del informe COSO ¢Pudieran ser logrados los
objetivos empresariales; en el area administrativa de Bus Barinas?
Cuadro 17

Indicador Evaluacion del Sistema del Control Interno de la Dimension Supervision y

Seguimiento
Casi Casi .
Frecuencia| Nunca (N) Nunca A(X({:;:)es Siempre Sle(rg)pre Total
(CN) (CS)
ftem N° 15 3 0 0 12 0 15
Porcentaje 20% 0% 0% 80% 0% 100%
Fuente: instrumento aplicado por Falco (2021)
0%
0% B Nunca (N)

0%
B Casi Nunca (CN)

i A Veces (AV)
B Casi Siempre (CS)

H Siempre (S)

Grafico 16: Indicador Evaluacion del sistema de control interno de la Dimension Supervision y

Seguimiento.

Analisis: Segun Coopers & Lybrand el informe COSO es un documento que agrupa una
serie de principios y procedimientos, que permite orientar a las organizaciones, en temas de
control interno, el cual permite evaluar y mejorar los sistemas de control integrando todas
las areas, permitiendo lograr los objetivos empresariales. En el item 16, se puede reflejar
que el 20% de los encuestados afirma que nunca se logran los objetivos empresariales
esperados en base a un modelo de control interno en el rea administrativa de Bus Barinas,
S.A; mientras que el 80% restante de los encuestados sefiala que casi siempre se obtienen

los resultados esperados por el mismo.
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Item N° 17. ;Reconoce el departamento de administracion la importancia de la informacion

que se obtiene mediante el informe COSO; en el &rea administrativa de Bus Barinas?

Cuadro 18
Indicador Evaluacion del Sistema del Control Interno de la Dimension Supervision y
Seguimiento
Casi Casi .
Frecuencia| Nunca (N) Nunca A(Xs;:)es Siempre Sle(rg)pre Total
(CN) (CS)
item N° 15 0 2 13 0 0 15
Porcentaje 0% 13% 87% 0% 0% 100%
Fuente: instrumento aplicado por Falco (2021)
B Nunca (N)

H Casi Nunca (CN)

i A Veces (AV)

B Casi Siempre (CS)

H Siempre (S)

Grafico 17: Indicador Evaluacion del sistema de control interno de la Dimensién

Supervision y Seguimiento

Analisis: Al respecto el Instituto Mexicano De Contadores Publicos (2012) sefala:

Comunicar adecuadamente a los responsables del gobierno de la entidad o empresas y a

la direccion las deficiencias en el control interno identificadas durante la realizacion de la

auditoria y que, segln el juicio profesional del auditor, tengan la importancia suficiente

para merecer la atencién de ambos. El item 17 refleja en un 13% segun la opinion de los

encuestados que casi nunca el departamento de administracion de la empresa Bus Barinas
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S.A le da importancia a la informacidn obtenida del informe, dejando asi un 87% restante

de los cuales a veces le dan la importancia requerida a dicho informe.

Conclusiones del Analisis del procesamiento de datos

En conclusion, de acuerdo al analisis la dimension “ambiente de control” de Bus Barinas
presenta debilidades debido que no existe una cultura organizacional formal que permita
evaluar a través de un codigo la integridad, los valores éticos y morales de las operaciones
que se realizan en el area administrativa. En tal sentido, Un ambiente de control donde se
influencia de manera positiva la conciencia de control del personal, permite que la
organizacion tengan la seguridad de llevar a cabo procesos que se encuentren exentos de
fallas significativas, que permiten el adecuado uso y evitan el uso no autorizado de los
recursos.

Respecto a la dimension “evaluacion del riesgo” en Bus Barinas, se concluye que la
gerencia esta consciente que existen riesgos fisicos e inherentes que afectan las operaciones
administrativas. Sin embargo se les ha restado importancia, debido que no existen informes
sobre evaluaciones realizadas por los o6rganos de control o la misma gerencia. La
identificacion oportuna de los riesgos permite representar dar una valoracién y conocer de
manera razonable factores que afecten de manera negativa el cumplimiento de la
planificacion operativa y financiera de la empresa.

En cuanto a la dimension actividades de control, se concluye que no existe un manual de
recursos humanos donde estén establecidas las politicas de ingreso, perfil de cargos,
actividades de desarrollo, ascensos y rotaciones. Asi mismo, no existe un mapa que

identifique los riesgos que puedan afectar el control interno de las actividades operacionales
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de la empresa Bus Barinas. Las normas Yy procedimientos constituyen las acciones
necesarias para la implementacion de politicas que garanticen el cumplimiento de las
actividades que se realizan en todos los niveles y en todas las funciones de la organizacion,
donde se incluye aspectos como los procesos de aprobacion y autorizacion, las iniciativas
técnicas, los programas y las conciliaciones, entre otros.

Del analisis realizado a la dimensién “informacion y comunicacion” en Bus Barinas, se
concluye que no existe un sistema automatizado con los debidos controles internos para el
debido uso y resguardo de las operaciones administrativas y contables. Se determind que se
utilizan hojas de calculo con el programa Microsoft office y presenta riesgos a errores
humanos, de forma, calculo y comunicacion entre las unidades que integran el area
administrativa. La informacion debe ser percibida, procesada y transmitida de manera
oportuna a todos sus usuarios y permita ademas asumir las responsabilidades individuales,
esta comunicacion debe ser considerada por parte de los sistemas de informacion de la
empresa donde el personal debe ser participe en lo concerniente a gestién y control.

Referente a la dimension “supervision y monitoreo” se concluyé que no se evalta la
presencia y funcionamiento adecuado de los componentes del control interno en los
procesos operativos de Bus Barinas., por lo tanto, no existen informes donde se plasmen
recomendaciones al respecto. La supervision y monitoreo, representa el proceso disefiado
para verificar la vigencia, calidad y efectividad del sistema de control interno de la entidad,
que incluyen algunas de las siguientes caracteristicas: buen criterio administrativo interno;
supervisiones independientes (auditorias); autoevaluaciones (revisiones de la gerencia);

supervision a través de la ejecucion de operaciones. El resultado de la supervision, en
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términos de hallazgos (deficiencias de control u oportunidades de mejoramiento del
control), debe informarse a los niveles superiores (gerencia, comités o junta directiva).

En consecuencia, el control interno no es una secuencia estricta de componentes, en que
cada uno influye Unicamente en el que le sigue, sino que es dinamico, flexible e interactivo,
de tal manera que todo componente puede impactar sobre otro, provocando acciones
determinadas que corrijan una desviacion o refuercen una medida. Cada organizacion debe
disefiar el sistema de control que mejor se ajuste a sus caracteristicas y condiciones.

De igual forma, la Direccion es la responsable directa del control interno y varia segun
su jerarquia; el presidente o director de una organizacion tiene la responsabilidad de
asegurar la existencia de un entorno de control interno positivo debiendo dirigir y orientar
las actividades de los altos cargos, estableciendo principios, valores y politicas que forman
parte de la base del sistema de control interno de la organizacion e igualmente debe
reunirse periédicamente con los responsables de las distintas areas con el fin de revisar sus
responsabilidades. Los Gerentes de cada area poseen la responsabilidad de implementar las
politicas y procedimientos de control que permitan conseguir los resultados esperados y sus
actuaciones deben integrarse al sistema de control interno de la organizacion.

Los responsables de las funciones financieras y sus equipos poseen una importancia vital
hacia el control interno, dado que sus acciones se encuentran estrechamente vinculadas con
todas las unidades operativas y funcionales de la organizacion por la actividad que realizan
en cuanto al presupuesto y la planificacion financiera, ademas de que deben prevenir y
detectar informacion financiera fraudulenta. Es decir, mediante el examen y objetivos del
control interno, registros y evaluacion de los estados financieros se crea la confianza que la

entidad debe presentar frente a la sociedad. La evaluacion del sistema de control interno
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basado en principios, reglas, normas, procedimientos y sistemas de reconocido valor
técnico es el fundamento de la realizacion de una buena auditoria financiera.

A partir de esta perspectiva, la junta directiva y la presidencia de la empresa deben estar
conscientes y convencidos de que una adecuada estrategia de anticipacion al riesgo no solo
es la mejor inversion, sino la materializacion de una ventaja competitiva. El hecho es que
hoy se debe reconocer que el riesgo es un elemento adherido a la operacion de la empresa y
en ocasiones puede causar dafios irreversibles y de alto impacto para su supervivencia.
Sobre el tema Marquez, (2016) sefiala que:

Una de las particularidades del riesgo es que se encuentra presente en todas las
actividades, tecnoldgico, educativo o formativo, ademas del fraude y las

regulaciones gubernamentales, por mencionar solo algunos, cuyo impacto
negativo redunda en muchas ocasiones en el fracaso y cierre de la empresa

(p.65)

Asi, cuando el riesgo no fue identificado y gestionado adecuadamente, se materializa
causando diversos trastornos que culminan en desviaciones, retrasos y ajustes no deseados,
respecto al cumplimiento de los objetivos propuestos para la organizacién. Identificar los
riesgos vy clasificarlos es una de las primeras tareas para la administracion, que adquiere
enorme importancia para su conduccion segura y acertada. De esta manera se genera la
informacién necesaria para facilitar la toma de decisiones, para mitigar o controlar
cualquier amenaza e incluso aprovecharla a su favor.

Las técnicas mas comunes para la identificacion de los riesgos coinciden en que se
requiere, primero, una adecuada clasificacién de los mismos; de acuerdo con la naturaleza y
particularidades de la empresa que decida emprender esta tarea y la metodologia para
analizar los riesgos debera considerar la probabilidad de que se produzca y la evaluacion de

su impacto.
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La evaluacion de los mecanismos para la identificacion, analisis, administracion y
control de riesgos a cargo la junta directiva apunta siempre en el sentido de lograr un clima
de seguridad y constituye una de las mejores practicas para agregar valor a la empresa e
iluminar el camino impredecible y a veces peligroso que caracteriza al mundo de los
negocios. Este proceso debe incluir todos los puestos profesionales del area. EI Gerente
Administrativo es responsable de controlar la adecuada rotacion del personal dentro de cada
unidad. EIl propdsito del procedimiento es asegurar una adecuada diversidad de las tareas
realizadas por el personal e implementar entrenamiento cruzado, proporcionar la emocion
de la variedad de los profesionales, fomentar el desarrollo de personal profesional, y
contribuir al incremento del conocimiento general de otras areas de la empresa, tanto de
hecho como desde la perspectiva de los clientes y de las partes interesadas.

Adicionalmente, proporciona la oportunidad para que los supervisores y gerentes puedan
supervisar a cada uno de los tipos de profesionales que posee el area administrativa en una
amplia diversidad de proyectos. El proceso también proporciona un mayor desarrollo para
el personal, ya sea para avanzar en su carrera en el area administrativa o en otras partes de
la organizacion. De esta manera, la Gerencia Administrativa también debe cooperar con
otras areas y operaciones para proporcionar oportunidades para que el personal del éarea
administrativa pueda rotar fuera del departamento para ganar experiencia practica en otras
operaciones de la empresa.

Es decir, los controles contables, comprenden el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos cuya mision es la salvaguarda de los bienes activos y la
fiabilidad de los registros contables; Los controles administrativos se relacionan con la

normativa y los procedimientos existentes en una empresa vinculados a la eficiencia
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operativa y el acatamiento de las politicas de la Direccion y normalmente sélo influyen
indirectamente en los registros contables, puesto que permite el manejo adecuado de los
bienes, funciones e informacion de una empresa determinada, con el fin de generar una
indicacion confiable de su situacion y sus operaciones en el mercado; ayuda a que los
recursos humanos, materiales y financieros disponibles, sean utilizados en forma eficiente,
bajo criterios técnicos que permitan asegurar su integridad, su custodia y registro oportuno,

en los sistemas respectivos.



99

Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

Después de realizados los diferentes capitulos del proceso investigativo, en el contexto

de los objetivos propuestos se formularon las siguientes conclusiones y recomendaciones:

Conclusiones

El andlisis que se llevo a cabo para la empresa Bus Barinas, S.A., fue para identificar,
describir, determinar y caracterizar los diferentes componentes del control interno que se
presentan a diario en cuanto a los objetivos y metas establecidas desde la gerencia y para
resguardar la informacion operacional con la que cuentan en el area administrativa de la
empresa, es por ello que se abarcan un conjunto de compromisos y actos integrados y
coordinados, con el propoésito de fortalecer dicha gestion administrativa.

En relacion a la integridad y valores éticos se pudo conocer que los valores éticos que
debe poseer cualquier organizacién para que sus empleados se desempefien en sus labores
de manera correcta e integra, notando que en la empresa estudiada éstos valores se definen
poco, lo cual no contribuye al bienestar de la misma, a la efectividad de sus politicas y
procedimientos, ni a la eficiencia y eficacia de los controles internos.

De igual forma, en la identificacion del riesgo es importante que toda organizacion
presente interaccion, tanto interna como externa, para asi determinar los eventos por los

cuales pueda verse amenazada. Por su parte, se puede decir que la empresa evaluada,
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Presenta métodos poco efectivos al momento de identificar los riesgos a los cuales puede
estar expuesta. De la misma manera, se observa que el analisis y administracion de estos
riesgos es poco favorable, lo que indica que los objetivos y metas establecidas puedan verse
afectadas de forma negativa e incluso impedir el cumplimiento de los mismos.

También, en relacion a la rotacion del personal se concluyo que el area administrativa
de la empresa estudiada difiere en cuanto a este componente del control interno, sin
embargo, se pudo observar que algunas veces el personal es rotado pero sin algun tipo de
planificacion por parte de la gerencia.

Por otra parte se puede concluir en relacion a la informacion y responsabilidad que
principalmente se observé que la empresa presenta sistemas de informacion poco
favorables, por lo que se puede decir que la empresa posee poca determinacion y
procesamiento de la informacion que rota dentro de la organizacion, lo cual minimiza la
posibilidad de percibir qué esta afectando las operaciones de la empresa y no podran
cumplirse de manera efectiva los objetivos que esta se proponga.

Finalmente, en relacién a la evaluacién del sistema del control interno se tiene que no
presenta continuamente la supervisién de las actividades, bien sean financieras o de
operacion, que se realizan dentro de la misma, asi como la verificacion que se realiza a los
sistemas de control para que estos funcionen de manera efectiva.

Por otra parte, de acuerdo al andlisis efectuado en cuanto al monitoreo basado en
evaluaciones separadas se determind que éste no es del todo favorable en la empresa
evaluada, lo que indica que no se apoya en revisiones y opiniones de fuentes externas para

fortalecer sus sistemas de control interno.
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Recomendaciones

De acuerdo a los andlisis y conclusiones realizadas, es de suma importancia recalcar que
la empresa Bus Barinas, S.A., encuestada, asi como presenta fortalezas, presenta diversas
debilidades importantes que deben ser reforzadas para asegurar que esta cumpla con sus
operaciones y objetivos de manera adecuada. Por esto se procede a realizar las siguientes
recomendaciones:

Reforzar la asignacion de autoridad y responsabilidad aplicada tanto por la gerencia
como por parte de los empleados.

Ofrecer a los empleados de la organizacion, cursos y entrenamientos necesarios para
desarrollar su competitividad dentro del area en la que se desenvuelven.

Implementar métodos para la identificacion de los riesgos internos y externos que
afectan a la entidad.

Establecer mecanismos de analisis y administracion de riesgos, considerando la
probabilidad de ocurrencia de los mismos para asi determinar qué acciones deben
considerarse para abordarlos.

Fortalecer la comunicacion entre la gerencia y los empleados.

Reforzar el establecimiento de objetivos referentes a la confiabilidad de la informacion
operativa y financiera.

Elaborar y aprobar manuales de organizacion, Perfil de Cargos y Funciones, normas y
procedimientos que permitan la evaluacion de los componentes que deben estar presentes

en el sistema de control interno, por parte de los 6rganos de control.
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La gerencia debe mostrar mayor interés en cuanto a la informacion que genera la
organizacion, para asi asegurar que la misma este presentada de manera correcta y sea
confiable.

Creacion de métodos y procedimientos para la correcta identificacion de riesgos que
afectan a la organizacién en cuanto a su desempefio y consecucion de metas.

Establecimiento de técnicas para la realizacion de los andlisis de riesgos y su respetiva
administracion.

Reforzar los indicadores de desempefio, con el fin de contribuir favorablemente en la
ejecucion de las operaciones.

Aprovechamiento de los indices financieros para el mejoramiento de las operaciones.
Mayor apoyo en expertos externos en cuanto a la revisién de los sistemas de control

interno.
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Actividades

Tiempo

Ano/Mes

Octubre

Noviembre

Diciem
bre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Semana |

Semana Il
Semana Il

Semana IV

Semana V

Semana VI
Semana VII
Semana VIII

Semana IX
Semana X

Semana XI
Semana XII
Semana XlII

Semana X1V

Semana XV

Semana XVI

Semana XVII

Semana XVIII

Semana XIX

Semana XX
Semana XXI

Semana XXII

Semana XXIII

Semana XXIV

Semana XXV

Seleccion del
problema

Redaccion
del problema.

Formulacion
de los
objetivos

Redaccion
del marco
tedrico

Seleccion de
los
antecedentes

Organizacion
y desarrollo
del marco
tedrico y
cuadro de
variables

Disefio del
basamento
legal

Elaboracion
de la
operacionaliz
acioén de las
variables

Construccién
del marco
metodoldgico

Analisis de
Resultados

Conclusiones
y -
Recomendaci
ones
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Anexo B

Instrumento dirigido al personal del &rea administrativa de Bus Barinas, S.A
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
EZEQUIEL ZAMORA
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA

CUESTIONARIO
(Personal del &rea administrativa)

Objetivo: El instrumento que se presenta a continuacion tiene por finalidad dar respuesta a
una serie de interrogantes que permitirdn obtener informacion relevante referida al estudio
sobre Andlisis del control interno en el area administrativa de Bus Barinas, S.A., del Estado

Barinas con informacion relativa al afio 2021.

Cabe destacar, que la informacion suministrada sera utilizada con fines académicos y
estrictamente confidenciales. Por lo tanto, se agradece su valiosa colaboracion y aportes

que pueda brindar a fin de llevar a feliz término dicho trabajo.
Instrucciones:

- Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.

- Al contestar, hagalo con la mayor objetividad y sinceridad.

- Sefiale con una (X) la respuesta que esté de acuerdo a su opinion.
- No deje ninguna pregunta sin contestar.

- El cuestionario se presenta con la Escala de Lickert, teniendo la siguiente Leyenda del
Cuestionario; N: nunca, CN: casi nunca, AV: algunas veces, CS: casi siempre y S:
siempre.

Gracias.
Elaborado por: Falco (2021).



PREGUNTAS

CN

AV

CS

¢La gerencia administrativa de Bus Barinas, S.A., propicia
una cultura organizacional fundamentada en la integridad,
valores éticos y morales de las operaciones?

¢Se aplica un codigo de ética para el area administrativa de
Bus Barinas y ha sido adecuadamente comunicado?

¢Evalla usted la integridad y ética de los empleados
adscritos al area administrativa?

¢Conoce que son riesgos fisicos e inherentes en los
ambientes de control del area administrativa de Bus Barinas?

¢Tiene usted identificado posibles riesgos fisicos e
inherentes que vulneren el control interno de los procesos
administrativos?

¢Existen informes que evidencien riesgos de control, dentro
del &rea administrativa?

¢Existen politicas adecuadas para la administracion del
personal en el area administrativa?

¢Las rotaciones de personal en el area administrativa de Bus
Barinas son planificadas por la gerencia?

¢Existen controles previos que se apliquen para realizar las
rotaciones del personal en el area administrativa?

10.

¢Se aplican controles para recuperar la informacion por parte
del &rea administrativa ante eventos internos y externos?

11.

¢El sistema automatizado implantado en el érea
administrativa de Bus Barinas, cuenta con controles internos
que garanticen el resguardo de la informacion?

12.

¢Los controles internos actuales que se aplican al area
administrativa garantizan la calidad, pertinencia, veracidad,
accesibilidad oportuna, transparencia, objetividad e
independencia de la informacién?

13.

¢Se evaltia que los componentes del control interno, estan
presentes y funcionan adecuadamente en el éarea
administrativa de Bus Barinas?

14.

¢Las recomendaciones que surgen de la evaluacion del
control interno son comunicadas a la gerencia para que se
apliguen los correctivos de manera oportuna?

15.

¢Se realiza control y seguimiento oportuno a las
observaciones realizadas y los correctivos surgidos de las
evaluaciones del ambiente de control; en el érea
administrativa de Bus Barinas?

16.

Considerando los resultados del informe COSO, ¢pudieran
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ser logrados los objetivos empresariales?

17.

¢Reconoce el departamento de administracion la importancia
de la informacién que se obtiene mediante el informe
COS0?

110



111

Anexo C

Validacion del Instrumento
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

ll& DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
m.. “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA

Carta de Validacion

Yo, Wuilson Gonzélez Gil, Titular de la Cedula de Identidad Nro. VV-9.990.829, por medio
de la presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de recoleccidon de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado ANALISIS DEL CONTROL
INTERNO MEDIANTE INFORME COSO EN EL AREA ADMINISTRATIVA DE
BUS BARINAS, S.A., presentado por la Bachiller: Falco Hidalgo Martha Elena, titular
de la Cédula de Identidad N° V-28.164.341, para optar al Titulo de Licenciatura en
Contaduria Publica, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 20 dias del mes mayo de 2021.

Firma del Experto
Cedula de Identidad
V-9.990.829
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Instrumento para la Validacion del Cuestionario
Titulo de la investigacion: Andlisis del Control Interno Mediante Informe COSO en el area
administrativa de Bus Barinas, S.A. Afio 2021.
Cuadro de Validacion para el Cuestionario que sera aplicado
Datos del Experto

Nombre y apellido: ~ Wuilson Gonzélez Gil

C.l. N°: 9.990.829 Profesion:  Licenciado en Contaduria Publica
Fecha de Validacion: 20/05/2021
Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Si No Si No  Si No Aceptar  Modificar Eliminar

1 X X X X

2 X X X X

3 X X X X

4 X X X X

5 X X X X

6 X X X X

7 X X X X

8 X X X X

9 X X X X

10 X X X X

11 X X X X

12 X X X X

13 X X X X

14 X X X X

15 X X X X

16 X X X X

17 X X X X
Observaciones.

, |
CFYNT

|
{ ““'7
v, A AT
J‘d\k‘m‘!‘! lir.w;

Firma
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

ll& DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
mll “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA

Carta de Validacion

Yo, Liliana Montilla, Titular de la Cedula de Identidad Nro. VV-9.987.064, por medio de la
presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado ANALISIS DEL CONTROL
INTERNO MEDIANTE INFORME COSO EN EL AREA ADMINISTRATIVA DE
BUS BARINAS, S.A., presentado por la Bachiller: Falco Hidalgo Martha Elena, titular
de la Cédula de Identidad N° V-28.164.341, para optar al Titulo de Licenciatura en
Contaduria Publica, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 02 dias del mes junio de 2021.

Firma del Experto
Cedula de Identidad

V-9.987.062
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO
Titulo de la investigacion: Andlisis del Control Interno Mediante Informe COSO en el area
administrativa de Bus Barinas, S.A. Afio 2021.
Cuadro de Validacion para el Cuestionario que sera aplicado
Datos del Experto

Nombre y apellido:  Liliana Montilla

C.I. N°: 9.987.064 Profesion:  Licenciada en Contaduria Publica
Fecha de Validacion: 02-06-2021
Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Si No Si No  Si No Aceptar  Modificar Eliminar
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X

Observaciones.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
N

—=]1 DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

-:'] “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES

SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Carta de Validacion
Yo, Tahiz E. Guerrero G, titular de la Cedula de Identidad N° 12.207.754, por medio
de la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado: ANALISIS DEL CONTROL INTERNO
MEDIANTE INFORME COSO EN EL AREA ADMINISTRATIVA DE BUS BARINAS,
S.A. ANO 2021, presentado por la Bachiller Martha Falco. C.l. 28.164.341 y para optar al
Titulo de Licenciada en Contaduria Publica, el cual apruebo en calidad de validador

En Barinas a los 17 dias del mes de junio de 2021.

Firma del Experto
Cédula de Identidad
C.1.12.207.754
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO
Titulo de la investigacion: Andlisis del Control Interno Mediante Informe COSO en el area
administrativa de Bus Barinas, S.A. Afio 2021.

Cuadro de Validacion para el Cuestionario que sera aplicado

Nombre y Apellido:

Datos del Experto

Tahiz E. Guerrero G.

C.I. N°: 12.207.754 Profesion: Licenciada en Contaduria Publica
Fecha de Validacion: 17/06/21
Pertinencia | Coherencia Claridad Recomendacién
Si No Si No Si No Aceptar Modificar Eliminar

1 v v v v

2 v v v v

3 v v v v

4 v v v v

5 v v v v

6 v v v v

7 v v v v

8 v v v v

9 v v v v

10 v v v v

11 v v v v

12 v v v v

13 v v v v

14 v v v v

15 v v v v

16 v v v v

17 v v v v
Observaciones. 1 ]

o v
(A

Firma del experto
Cédula de Identidad
C.1.12.207.754
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Anexo D

Calculo de Coeficiente de Alfa de Cronbach
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Célculo de la confiabilidad del instrumento elaborado para analizar el control interno en el
area administrativa de Bus Barinas, S.A., Mediante el coeficiente estadistico Alpha de

Cronbach (o)

SE SELECCIONO UNA MUESTRA DEL GRUPO EMPRESARIAL DE FORMA ALEATORIA DE DIEZ (10) PARTICIPANTES, COMO PRUEBA PILOTO PARA LA
CONFIABILIDAD DEL INTRUMENTO.
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VARIANZA

0,16
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0,40

0,16

0,21

0,36

0,81

o
= %

1,44

o
'_\N

6,43

Opciones de Respuesta

Siempre = 5

Casi Siempre =4

Algunas Veces = 3

Casi Nunca=2

Nunca=1

Formula Aplicada

a= K/K-1[ 1- TS/ (Sx)]

a=0,77
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Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad del instrumento expresa la estabilidad y consistencia del mismo. Sobre
este particular Hernandez y Otros (2007) sefiala “la confiabilidad del instrumento esta
referida a la consistencia de los resultados observados cuando este es aplicado al mismo
grupo de sujetos en varias oportunidades, bajo condiciones similares” (p.149), es decir que
es entendible y confiable tantas veces se repita, en cuanto al procedimiento de la aplicacion
del instrumento, previamente se aplicara a solicitud del investigador una prueba piloto para
medir la confiabilidad de instrumento. En este caso la prueba piloto a la cual se le aplico el
alfa de cronbach, estuvo compuesta por 10 sujetos, los mismo tienen caracteristicas

similares a la cuales se le aplicara el instrumento final.

La aplicacion del instrumento tiene como objetivo, verificar la confiabilidad del

instrumento que se aplicara a la muestra escogida.

La férmula usada para obtener la confiabilidad se detalla a continuacion.

a=K/K-1[ 1- ¥'S°x/ (Sx)?]

Doénde:

K= NuUmeros de items

> S*x= sumatoria de las varianzas de los items

(Sx)%=es igual a la varianza de toda la escala

K=17
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YS?x= 6.43

(Sx)2= 23.49

Aplicando la formula tenemos.

a= 17/17-1[1- 6.43/23.49]

o=0.77

El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0.70; por debajo
de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja (Celina y Campo, 2005).
Por lo tanto segun el calculo estd por encima del valor minimo aceptable. Por lo que se
concluye que el instrumento retne las condiciones para ser aplicado a la muestra

seleccionada.

Ver anexo Tabla de célculo.
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