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RESUMEN

El estudio tiene como objetivo analizar la inteligencia emocional en atletas de
balonmano de categoria infantil de la escuela basica “Alberto Arvelo Torrealba”
municipio Antonio José¢ de Sucre” Estado Barinas para el mejoramiento del
rendimiento deportivo. Se apoy0 en una investigacion cuantitativa de campo de
naturaleza descriptiva y disefio no experimental, transaccional. De modalidad
proyectiva. Para la recoleccion de datos se aplico un instrumento tipo cuestionario de
dieciseis (16) items con tres alternativas de respuestas DA: De Acuerdo I: Indeciso
ED: En Desacuerdo. El instrumento fue sometido a la técnica Juicio de expertos, para
confirmar su validez interna en tanto que para determinar su confiabilidad se aplico
una prueba piloto la cual se analiz6 a través del coeficiente de Alfa Cronbach el cual
arroj6 una confiabilidad de rtt 0,81 considerada de magnitud muy alta. La
presentacion, analisis e interpretacion de los resultados se aplic6 el método
estadistico fundamental, lo que origind la presentacion en cuadros de distribuciones
de frecuencias, ademas de sus indices porcentuales, respectivos, contentivos de
graficos de circulares correspondientes a cada item. Los resultados permitieron
concluir que existe baja presencia de aptitudes personales en los sujetos de estudio,
puesto que carecen de autoconciencia, autorregulacién Automotivacion y
autoconfianza. Por otra parte también se comprobd que en atletas de balonmano
estudiados existe poca presencia de las habilidades sociales debido a que solo algunas
veces son empaticos se comunican asertivamente, trabajan en equipo o cooperan de
manera adecuada

Descriptores: Inteligencia emocional, Balonmano, Categoria Infantil, Rendimiento
Deportivo



INTRODUCCION

La inteligencia emocional ayuda a gestionar las satisfacciones y fracasos de
manera adecuada para que atletas de balonmano fortalezca el rendimiento deportivo
puesto que, de la misma forma que se entrenan los aspectos fisicos, tacticos y
técnicos también se pueden desarrollar la empatia, la comunicacion, el liderazgo, el
trabajo de equipo y la cooperacidn caracteristicas vinculada con la inteligencia
emocional pues, de alguna manera al trabajar la emocionalidad se potencian las
aptitudes personales y sociales en su conjunto, con lo cual supone una mejora en las
capacidades deportivas .

Bajo esta premisa, al hablar de inteligencia, es describir una facultad especial que
le puede otorgar a los atletas de balonmano cierto manejo conjunto de las aptitudes
personales relacionadas con el control del pensamiento, la voluntad de obrar, la
conciencia y de la individualidad, asi como también los medios para que fortalezcan
las aptitudes sociales en funcién de atender las necesidades individuales y colectivas,
porqgue la inteligencia emocional es el arte de desarrollar la capacidad de responder de
la mejor manera posible a las exigencias que el mundo deportivo les presenta.

Por otra parte, en lo que se refiere al rendimiento deportivo, por lo tanto, esta
vinculado a los logros que consiguen o que pueden conseguir los deportistas en este
caso de investigacion los atletas de balonmano, para estar en condiciones de utilizar
sus aptitudes deportivas al méximo puesto que estos jugadores deben solventar y
ejecutar en el campo deportivo decisiones adecuadas y concisas en décimas de
segundo por lo que la preparacion emocional del atleta resulta vital para obtener su
maximo rendimiento, sostenerlo y con ello determinar la diferencia en la competicion
del éxito o el fracaso.

Con respecto a lo anterior, la inteligencia emocional ademéas de permitir a los
atletas de balébn mano tomar conciencia de las emociones y utilizar con eficacia la
capacidad de autoconciencia, autorregulacién, automotivacion y autoconfianza, les
proporcionara una mayor competencia para trabajar en equipo, empatizar con todo el
entorno que les rodea, tolerar las presiones y frustraciones provocadas por el estrés de



la competicion y les ofrece considerables posibilidades de crecimiento en aptitudes
personales y sociales. De que sea de vital trascendencia incrementar el control de la
emociones para el fortalecimiento del rendimiento deportivo.

Basado en los sefialamientos anteriores, este estudio pretende analizar la
inteligencia emocional en atletas de balonmano de categoria infantil para el
mejoramiento del rendimiento deportivo. El mismo esta insertado en una
investigacion cuantitativa de campo, de naturaleza descriptiva, de modalidad
proyectiva de disefio no experimental, transaccional.

Estéd investigacion se estructura de la siguiente manera: capitulo I, contentivo
del planteamiento y formulacion del problema, objetivos, justificacion. Capitulo 11,
presenta los antecedentes de la investigacion, bases tedricas. El capitulo Ill, esta
conformado por el marco metodoldgico, atendiendo al tipo y disefio de investigacion,
poblacion y muestra, variable de estudio, técnicas e instrumentos, validez y
confiabilidad, tratamiento estadistico y procedimientos de la investigacion.

De la misma forma se presenta el capitulo 1V, corresponde a la presentacion,
analisis e interpretacion de los resultados. Capitulo V presenta las conclusiones y

recomendaciones. Finalmente se cierra la investigacion con referencias y los anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento Del Problema

Actualmente es de gran importancia y utilidad la numerosa informacion que
surge con respecto al tema de las emociones y el rol que juega en el diario vivir,
debido a esto surge el concepto de inteligencia emocional, pues, el afecto, las
emociones, los estados de animo forman parte de ser humano. En este contexto, se
pueden llegar a controlar emociones cuando se aprende a desarrollar la inteligencia
emocional, sobre todo, cuando se esta en situaciones de miedo, presion, estrés o
ansiedad, como lo exige el ambiente deportivo a nivel competitivo.

En este mismo sentido, surge como prioridad atender a los atletas de balonmano
de categoria infantil con respecto a la inteligencia emocional y de esta manera lograr
el mejoramiento del rendimiento deportivo, debido a que, al superar su nivel de
competencia emocional obtienen la capacidad de controlar el estrés, ganan
concentracion, y acrecientan la confianza, lo que permite aumentar la comunicacion
y facilita la relacion interpersonal dentro del equipo.

Todo lo anterior se respalda en lo indicado por Goleman (2013) sobre la

(13

inteligencia emocional, el cual la detalla como: “....1a habilidad de comprender
emociones y conducirlas, de tal manera podamos utilizarlas para guiar nuestra
conducta y nuestros procesos de pensamiento, para producir mejores resultados, es
decir es la vinculacién entre la actitud personal y la actitud social (p. 59)
efectivamente, es la relacion de las emociones al elemento psico-fisiologico,
exigiendo una adaptacién de acuerdo con la situacion a la que se enfrente.

Partiendo de este principio, la inteligencia emocional permite a un individuo la
capacidad de valorar adecuadamente, no solo el ambiente en que se esta desarrollando
el evento que exige del manejo de la inteligencia emocional, sino también, el
catalogar tanto a las personas que interactian con él, como asi mismo. Lo antes

expuesto permite reconocer la importancia de la inteligencia emocional como factor



indispensable para el incremento del rendimiento deportivo de los atletas de
balonmano de categoria infantil, debido al aporte positivo en el control emocional que
permite, nivel de competencia, visualizacion clara de los objetivos, equilibrar los
valores deportivos y personales.

Igualmente, en la practica de disciplinas deportivas, tal como el balonmano que
amerita de contacto fisico, los atletas deben mantener un equilibrio emocional estable
que garantice un buen rendimiento deportivo, puesto que, segun Dietrich (2011)
puntualiza: “...el rendimiento deportivo como la capacidad que tiene un deportista de
poner en marcha todos sus recursos bajo unas condiciones determinadas.”. (p. 65) es
por esta razén la importancia de aprender la inteligencia emocional por atletas de
balonmano categoria infantil, que permita una relacion armdnica con el equipo.

Ciertamente, la inteligencia emocional segun Garcia (2013) se va adquiriendo
desde muy pequefios, y los adultos forman parte de las caracteristicas propias que los
nifios adquieren para su formar su personalidad, es por ello que los adultos deben ser
ejemplo coherente, debido a que, de acuerdo con Mosston (2010):“...dentro de esta
categoria infantil se sitian los jugadores de balonmano de 12 a 13 afios que
participan en campeonatos y ligas deportivas” (p. 31), por lo que cabe resaltar el
desarrollo de la inteligencia emocional como factor importante en la categoria infantil
de los atletas de balonmano, debiéndose a ella el alcance de objetivos comunes como
equipo, ademas de identificar con claridad las habilidades y destrezas individuales.

Por otra parte, segun Buceta (2013), considerables nimero de atletas, mas aun
de equipos infantiles y juveniles, suelen recargarse de estrés y ansiedad dentro del
tiempo de competencia, por escases de inteligencia emocional, lo que empeora el
estado fisico y psicolégico, comienzan a cometer errores, demuestran poca
coordinacion, dejandose envolver por el negativismo y la frustracion, llevandolos al
termino de ser mas proximos a tener lesiones, asi lo explica Ucha (2016) al referirse a
la frecuencia con que se ven a los atletas de cualquier disciplina deportiva cuando los

resultados no son los esperados:

... hundirse en el dolor, la autocompasion, las culpas mutuas entre los
jugadores, el descontrol ante el entrenador y asesores, vergiienza frente a



los fanaticos, abandono del campo deportivo, ademas de una gran

cantidad de emociones incontrolable dafian y que terminan con la auto

confianza y la seguridad (p. 102)

En relacién a lo expuesto se deduce que los atletas de balonmano de categoria
infantil desconocen el manejo de las emociones ante la presion de una competencia,
por tanto, ante situaciones de llegar a perder, estarian predispuestos ante cualquier
signo de estrés y frustracion, lo que disminuye la prudencia, la cordura y la calma,
siendo estos elementos importantes tanto en la victoria como en la derrota, apartando
la posibilidad de obtener lecciones que puedan llegar a engrandecer su potencial
deportivo.

Asociado con lo antes expuesto, Dietrich (ob. cit.) muchos de los nifios que
practican el balonmano, suelen enojarse con facilidad al ver que el equipo contrario
anota un punto antes que ellos, se entristecen al ver su actitud triunfalista, trayendo
como consecuencia afectar negativamente a cada miembro del equipo, con una
actitud carente de equilibrio emocional, puesto que no son capaces de controlar las
emociones y estallan luego de privarse de expresar sus sentimientos.

Actitudes como las antes expuestas, se reflejan en los atletas de balonmano
categoria infantil de la escuela basica “Alberto Arvelo Torrealba”, del municipio
Antonio José de Sucre del estado Barinas, siendo la autora docente de la institucion y
observadora de los entrenamientos del especialista en la disciplina, percibe que
muchos de los atletas de este equipo de 11 y 12 afios cuando participan en
campeonatos y empieza a agotarse el tiempo de juego, llevan menos goles ya sea en
el primer tiempo o peor aun en el segundo, empieza el descontrol de sus emociones,
actuando con rebeldia, algunas veces con violencia, discuten con el arbitro y el
entrenador, la mayoria de las veces con sus propios comparfieros, perjudicando la
estabilidad del equipo.

Igualmente, se observa que en el balonmano, los atletas mantienen por la
exigencia de la disciplina deportiva contacto fisico brusco, lo que hace que en
momentos de tencion, frustracion o angustia, sean mas susceptibles a descontrolarse.

Por otra parte, los atletas han querido sobresalir de manera individual queriendo



opacar a sus deméas compafieros haciendo decaer el desempefio colectivo, esta actitud
se deriva de la desconcentracion, de la desconfianza en el equipo en momentos de
presion, creyendo que solo puede salvar el partido, lo que lleva a la improvisacion.

De conformidad con lo antes sefialado, es preciso meditar que estas
caracteristicas en el comportamiento al encontrarse en desventaja, pueden presentarse
por diversas causas, una de ellas puede derivarse en la carencia de inteligencia
emocional como componente para el mejor desempefio deportivo, porque de una u
otra manera su actitud incurre desfavorablemente debido al poco desarrollo de
autoconfianza, automotivacién y autoconciencia. Es conveniente también resaltar que
se perjudica su comportamiento social por la escasez de valores en la convivenciay la
practica en equipo.

En consecuencia con lo antes expuesto, deja a la vista los niveles de
satisfaccion muy bajos en los atletas de balonmano de la categoria infantil, puesto que
al ser insuficiente la inteligencia emocional, se hace mas notoria la falta de confianza
en si mismos, lo que genera bajo rendimiento deportivo, también acarrea con un
conjunto de emociones negativas, estos aspectos juntos, ponen en riesgo la carrera de
un deportista. Aunado a esto, las emociones negativas, se apoderaran de los atletas y
mas aun, si en cada encuentro se generan resultados en contra de las aspiraciones del
equipo, convirtiéndose en un factor que influye decisivamente en el rendimiento
deportivo del atleta, tanto asi, que llega a perder la confianza en si mismo y llega a
renunciar a sus aspiraciones como deportista.

En lo que respecta a los planteamientos anteriores, la autora de la investigacion
presente, propone el disefio de un manual de orientacion cognitivo conductual, como
alternativa de solucion viable. Es por esta razén en la formulaciéon dl problema se
plantea la siguiente interrogante: (Cémo es inteligencia emocional de los atletas de la
categoria infantil de la escuela basica “Alberto Arvelo Torrealba”, municipio Antonio
José de Sucre del estado Barina para el mejoramiento del rendimiento deportivo? Esta
interrogante se esquematiza con las siguientes preguntas:

¢Cuales actitudes personales y sociales poseen los atletas de balonmano de la

categoria infantil de la escuela basica “Alberto Arvelo Torrealba” sujetos a estudio?



¢Qué actitudes sociales poseen los atletas de balonmano de la categoria infantil de la
escuela basica “Alberto Arvelo Torrealba” sujetos a estudio? ;Qué orientaciones se
le podrian facilitar los atletas de balonmano de categoria infantil para el

mejoramiento de su desempefio deportivo?

Objetivos de la Investigacion
General
Analizar la inteligencia emocional en atletas de balonmano de categoria infantil de
la escuela basica “Alberto Arvelo Torrealba” municipio Antonio José¢ de Sucre”

Estado Barinas para el mejoramiento del rendimiento deportivo

Especificos

Describir la actitud personal de los atletas de balonmano de categoria infantil de
la escuela basica “Alberto Arvelo Torrealba” sujetos a estudio, caracteristicas de su
inteligencia emocional que emplean en su rendimiento deportivo.

Categorizar la actitud social de los atletas de balonmano de categoria infantil de
la escuela basica “Alberto Arvelo Torrealba” sujetos a estudio, caracteristicas de su
inteligencia emocional que emplean en su rendimiento deportivo.

Establecer orientaciones deportivas a los atletas de balonmano de categoria
infantil de la escuela basica “Alberto Arvelo Torrealba” municipio Antonio José de
Sucre” Estado Barinas para el desarrollo de la inteligencia emocional en el

fortalecimiento del rendimiento deportivo.

Justificacion
Se define la inteligencia emocional como la habilidad del manejo de los
sentimientos en determinadas situaciones, que exigen del control de los mismos, por
ello, es preciso el aprendizaje de la inteligencia emocional, como base fundamental
en el fortalecimiento y mejoramiento de las habilidades y destrezas fisicas de los
atletas de balonmano de categoria infantil, esto, debido al manejo adecuado de las

emociones, ocupando sus pensamientos en lograr las metas sin desconcentrarse,



desarrollando sus habilidades, su rendimiento fisico y la resistencia de una manera
efectiva y positiva para el bien colectivo.

Es por esta razon que se justifica la inteligencia emocional con teorias
relacionadas, acentuandola como un factor primordial en el mejoramiento del
rendimiento deportivo de atletas de balonmano, de igual manera, estas teorias ofrecen
el fortalecimiento de los conocimientos de este fendmeno con la finalidad de crear
reflexion y discusion académica sobre la razon existente, relacionarla con los
resultados y asi poder relacionarla con los resultados obtenidos y lograr contribuir
positivamente en la comunidad estudiada.

En lo que respecta el procedimiento metodoldgico, aportara el disefio de un
instrumento que sigue las instrucciones del método cientifico en el proceso de
validacion y confiabilidad, lo que permite darle veracidad y fortalece la consolidacion
de la disciplina y en la complejidad del pensamiento dentro de la gestion del
conocimiento, puesto que los datos resultantes se convierten en ayuda para estudios
futuros en lo que respecta a la inteligencia emocional, debido al aporte de este
elemento fundamental que puede llegar a transcender a deportistas de alto nivel.

Es importante acotar que, en el aspecto practico, con el estudio se tiene como
meta examinar y crear acciones que permita el reforzamiento en los atletas de
balonmano de categoria infantil como factor en el mejoramiento del rendimiento
deportivo, ya que es necesaria la comprension y regulacion de sus emociones tanto en
el ambito deportivo, como en el diario vivir.

Eta investigacion se enmarca dentro de las lineas de investigacion de La
Universidad Nacional Experimental de Los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora, en
el campo educacional, que se refiere en el area de deporte en la linea de desarrollo

deportivo y ciencias aplicadas.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

Para sustentar esta investigacion se resaltan diversos referentes tedricos en el
desarrollo del tema objeto de estudio en los que se sustenta esta investigacion, lo que
permite organizar de manera pertinente la interpretacion de resultados y finalmente la
formulacién de conclusiones. Esto implica que en un orden especifico se presentan
los antecedentes, seguido de las bases teoricas, y por dltimo las teorias que
complementan el estudio. Lo que respecta a los antecedentes, es la realizar una
revisién bibliografica minuciosa de investigaciones previas que se involucran de
manera directa o indirecta a la investigacion, y que contribuyen a esta con referencias
fundamentales para este estudio, dentro de ellos se destacan los siguientes:

En primer lugar tenemos a Dos Santos (2017), su investigacion esta basada en
la aplicacion del Cuestionario Psicoldgico De Rendimiento Deportivo (CPRD) para
hacer un analisis del valor inteligencias emocional en las caracteristicas psicoldgicas
del futbol femenino categoria sub 17 ANFP- Chile de Gimeno y Buceta (2001), el
cual mide las siguientes variables: control de estrés, influencia de la evaluacion,
habilidad mental, cohesion de equipo, y motivaciéon vinculados con la inteligencia
emocional. Esta investigacion es descriptiva puesto que detalla las caracteristicas
individuales de un grupo de sujetos en un determinado momento.

Esta investigacion es de tipo no experimental pues las variables dependientes
no se manipularon y se observan los fenémenos tal como son en el momento de la
medicion. La medicion se realizé a jugadoras Sub 17 pertenecientes a las divisiones
menores de la Asociacion Nacional De Futbol Profesional, en adelante ANFP, con
edades entre los 14 y 16 afios, en los afios 2010 y 2013. Este grupo incorpora a las
Seleccionadas Nacionales Del Futbol Femenino Sub 17.

El instrumento utilizado es el cuestionario “Caracteristicas Psicologicas
Relacionadas con el Rendimiento Deportivo” (C.P.R.D.). Constituido por 55
preguntas con alternativas de respuesta en escala likert, a él se adjunta una anamnesis

de datos generales de la jugadora, asi como una carta de presentacion para dicho
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cuestionario. Se comprobd estadisticamente que existe una diferencia en los niveles
de las variables de control de estrés desde la inteligencia emocional y evaluacion del
rendimiento a favor del grupo de seleccionadas en contra del grupo de las jugadoras
no pertenecientes a la seleccién nacional. En este sentido el aporte dado por esta
investigacién es demuestra que la inteligencia emocional favorece los aspecto
individuales y sociales de atleta.

De igual manera, Ledn (2016) en Gran Canarias, por la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria realiz6 un estudio con probar un modelo que integre factores
emocionales y motivacionales, en concreto, la atencion, la claridad y la reparacion
emocional como factores emocionales (Salovey et al., 1995; Ghorbani et al., 2002) y
la percepcion del clima motivacional, la orientacién a la tarea y la moti- vacion
intrinseca como factores motivacionales (deCharms, 1968; Duda et al., 1995). Se
desarrolla, bajo la modalidad de investigacion de campo, de tipo l6gico, estadistico
con este método se pretende conocer a profundidad los problemas.

La poblacion estuvo conformada por un total 399 deportistas, 281 hombres y
118 mujeres, que practicaban diferentes deportes (fatbol, baloncesto, voleibol y
balon- mano). La media de edad de los participantes fue de 21.33 afios (DT =5.53) y
el rango de edad se situ6 entre 14 y 40 afios. Se concluy6 en que como caracteristicas
del medio familiar predominaron las familias la inteligencia emocional percibida fue
evaluada a través de la version espa- fiola (Fernandez-Berrocal et al., 2004) TMMS
de Salovey et al., (1995), que fue administrada a todos los deportistas. La escala esta
formada por tres subescalas de ocho items cada una. Este estudio es importante para
la investigacion porque demostré que la inteligencia emocional trae consecuencias
positivas que se asocian con el rendimiento deportivo de los atletas del deporte.

Asimismo, Martin de Benito (2013) quien realiz6 una investigacion en Espafia
con el fin de de realizar un andlisis de un Modelo Estructural de Inteligencia
Emocional y Motivacion Autodeterminada en el Deporte. El estudio consistié en un
proyecto factible apoyado en una investigacion correlacinal, con un disefio no
experimental de campo. En el estudio participaron un total de 327 estudiantes de

Educacion Secundaria de varios institutos publicos de Valencia, con edades
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comprendidas entre 12 y 20 afios. 183 de ellos eran varones y 144 mujeres. Del total
de la muestra, 150 alumnos practicaban Deporte extraescolar, de los cuales 66
practicaban Deportes individuales (31 chicas y 35 chicos) y 84 Deportes colectivos
(16 chicas y 68 chicos), mientras que 177 (97 chicas y 80 chicos) no lo practicaban y
por tanto solo realizaban Educacién Fisica en el instituto. Fueron representados 29
Deportes diferentes, sin incluir las clases de Educacion Fisica como Deporte. En
investigacion la Inteligencia Emocional fue medida por el instrumento Brief
Emotional Intelligence Scale (BEIS-10) por Davies et al. (2010).

Se realiz6 un anélisis correlacional (r de Pearson) entre las variables de estudio,
incluyendo las puntuaciones en las subescalas o dimensiones de la Satisfaccion de
Necesidades en el Deporte y Motivacion Autodeterminada. Este estudio es
determinante para la investigacion porque concluyo que los alumnos que practican
Deportes colectivos, tienen mayores niveles de Inteligencia Emocional que los
alumnos que solo realizan Educacion Fisica en el instituto y viceversa.

Igualmente, Martinez (2012) Valladolid Espafia, la investigacién estuvo
dirigida a describir la inteligencia emocional y rendimiento deportivo en el futbol
femenino de alta competicion. El disefio del estudio es transversal correlacional. Se
han realizado medidas de diferentes variables de interés en un momento puntual y no
se han producido manipulaciones de ninguna variable independiente. La
investigacion es de caracter observacional, debido a que el objetivo reside en la
medicion de las diferentes variables que configuran el estudio y no se produce una
intervencion sobre las mismas.

Asimismo, también presenta un caracter descriptivo al intentar describir la
situacién que se produce en el grupo de analisis a investigacion gque se lleva a cabo no
es experimental, debido a que no se produce una manipulacion de las variables
independientes, los efectos ya se han producido a lo largo de la temporada y el grupo
de estudio se encuentra formado antes del comienzo de la investigacion. Todos los
instrumentos empleados se encuentran validados y han sido seleccionados por su
extendido uso para el analisis de las variables seleccionadas. Las escalas de los

mismos han demostrado unas adecuadas propiedades psicométricas en estudios
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previos.

Este estudio es de relevancia porque entre los resultados mas importantes,
destaca que a través de las variables clima motivacional orientado hacia la tarea y
claridad emocional se explica un importante porcentaje del rendimiento deportivo
medido tanto por los minutos jugados como mediante la valoracion subjetiva de los
entrenadores.

También, Sandoval (2010) en Meérida, presentd una investigacion con el
objetivo es elaborar un test que aproveche el contenido del Perfil Interactivo de
Estados de animo en el Deporte (PIED) (McNair, 1971) aunque reduciendo el nimero
de sus items; incorpore procedimientos cualitativos, nuevos criterios interpretativos y
una forma de aplicacion que responda a las exigencias del proceso de preparacion.

Se realizaron cinco investigaciones: una exploratoria con 120 atletas del estado
Mérida en cuatro deportes; la elaboracion del instrumento; el estudio tiene muestra
representativa de 322 atletas de 22 deportes; una comprobacion de la capacidad
discriminativa, utilidad y eficiencia en 42 atletas de Taekwondo; una propuesta final,
comprobada en 43 esgrimistas y una encuesta a los psicélogos que emplean el nuevo
test en calidad de usuarios. Se empled los métodos de analisis y sintesis e induccion
y deduccion. Los datos fueron analizados en SPSS 15.0 para Windows mediante
técnicas de analisis de items, analisis factorial, fiabilidad mediante consistencia
interna, y pruebas t de diferencia de Medias.

Los aportes de este estudio estan el hecho de que los deportista que se manejan
con inteligencia emocional tiene mayor tolerancia a la frustracion, al fracaso,
resolucién de conflictos, recursos de afrontamiento superiores, posibilitando
disminuir las presiones, ansiedades, miedos, que tienden a influir en el rendimiento y
el bienestar psicoldgico que les ayuda a realizar un rendimiento deportivo 6ptimo.

Del mismo modo, Zambrano (2018), realiz6 un estudio en Barinas con el fin de
establecer la relacion que existe entre inteligencia emocional y rendimiento deportivo
de los alumnos de 4to y 5to ano de media general del Liceo Bolivariano “Socop6”.
Los sujetos de este estudio fueron 53 alumnos de cuarto y quinto afio, tanto del

género femenino como masculino, comprendidos entre los 14 y 16 afios de edad.
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La investigacion se trabajé de forma cuantitativa, de tipo correlacional. Para la
realizacién de la investigacion se aplico la prueba TMSS, basada en Trait Meta-Mood
Scale, para evaluar la Inteligencia Emocional, prueba desarrollada por Peter Salovey
y Jack Mayer. El rendimiento académico se obtuvo del promedio de actuaciones
deportivos en los juegos intercurso e inter instituciones. El estadistico que se utilizd
fue el coeficiente de correlacion de Pearson.

Luego de haber realizado el analisis estadistico, se determind que existe una
correlaciéon estadisticamente significativa a nivel de 0.05 entre Estrategias para
Regular las Emociones y rendimiento deportivo en los alumnos de 4to y 5to afio. En
lo que se refiere a la subescala de Atencion a las Emociones, se determind que no
existe una correlacion positiva, entre las dos variables.

Por otro lado se obtuvo una correlacion positiva débil, en los alumnos de 4to y
2do bésico, entre la claridad en la Percepcion Emocional y el rendimiento deportivo,
entre el total de las subescalas de inteligencia emocional y el rendimiento deportivo
de los alumnos, la correlacién no fue estadisticamente significativa. Este estudio es
importante porque recomienda aplicar la prueba TMMS a sujetos con diferentes
caracteristicas, para poder comparar la presencia de la inteligencia emocional en los
deportistas de alto rendimiento.

Los antecedentes presentados guardan de manera estrecha una relacion con el
estudio que se desarrolla, por cuanto establecen las directrices que deben ser
afrontadas por los atletas de balonmano para el mejoramiento de su rendimiento
deportivo, porque en ellas se fomenta el control y la canalizacion positiva de las
emociones, para utilizarlas de forma inteligente en cualquier situacion que se
presente. Las reacciones de estos atletas de balonmano de categoria infantil, se ven
sometidos, muchas veces, a un estrés diario considerable, pueden tener un reflejo
negativo en su rendimiento deportivo, que acaban asimilando es-tas reacciones
negativas y haciéndolas propias.

No obstante, de las investigaciones aqui citadas se enfoca muy poco en
desarrollar la inteligencia emocional en esta categoria infantil de balonmano del

aporte innovador de este estudio de hecho ofrece orientaciones deportivas con el fin
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de evitar un mal uso de las emociones y descubrir como los atletas de balonmano
pueden emplear la energia generada por sus emociones para educarlas de manera
positiva y darles la vuelta y hacer que estas situaciones que les generan estrés, le
ayuden a rendir como deportista dejando atras las rabietas, los caprichos, la envidia o
los enfados desproporcionado que les limitas su rendimiento deportivo.

Bases Tedricas

Teoria, referentes tedricos o enfoques que sustenta la investigacion

En el estudio se viene sefialando el fendmeno de la inteligencia emocional
como una situacién que influye en los atletas de balonmano para el mejoramiento del
rendimiento deportivo; es por ello, que con el proposito de establecer las teoria,
referentes tedricos o enfoques que sustenta la presente investigacion, la autora de la
misma ha considerado desde la perspectiva de la orientacion hacer el analisis bajo la
Teoria cognitivo - conductual puesto que se tienen los aportes de Beck y Ellis (citado
por Hernandez y Sanchez, 2007), quienes sostienen que: La Terapia Cognitiva esta
basada en el modelo cognitivo que postula que las emociones y conductas de las
personas estan influidas por su percepcion de los eventos. No es una situacion en y
por si misma la que determina lo que una persona siente, sino mas bien la forma en
que ella interpreta la situacion.

De acuerdo con este enfoque, los jugadores de balonmano, pueden cambiar las
interpretaciones de lo que ocurre a su alrededor, modificando lo que piensan, sienten
y cOmo actuan para asi aplicar la inteligencia emocional mejoramiento del
rendimiento deportivo en el campo de juego. A su vez, se considera la teoria de la
inteligencia emocional de Goleman, (ob. cit.). psicélogo norteamericano, bajo el
término de "Inteligencia Emocional™ recoge el pensamiento de numerosos cientificos
del comportamiento humano que discuten el valor de la inteligencia racional como
predictor de éxito en las tareas concretas de la vida, en los diversos ambitos de la
familia, los negocios, la toma de decisiones, el desempefio deportivo, entre otros.

Sin embargo, Goleman (ob. cit.) concluye que el coeficiente intelectual no es un
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buen predictor del desempefio exitoso. Por ende la inteligencia pura no garantiza un
buen manejo de las vicisitudes que se le puede presentar a un los atletas de
balonmano en el campo de juego que lo lleve a tener el exito esperado y que es
necesario enfrentar para desempefiar con efectividad en el rol que le correspondio
cumplir y ejecutar en el equipo de balonmano al cual pertenece. Nadie puede
comprender a otro si no es capaz de comprenderse en primer lugar a si mismo. Si los
jugadores de balonmano involucrados en el equipo de juego no se pueden
comprenderse ellos mismos jamas llegaran a entender a los demas jugadores,
entrenadores y hasta los mismos fanaticos.

Por ultimo, y no por eso menos importante esta la teoria de las inteligencias
multiples que aborda con criterios originales la tematica de la inteligencia humana y
en especial la inteligencia intrapersonales e interpersonales es la propuesta por
Gardner (ob. cit) quien expone que el ser humano esta provistos de siete tipos de
inteligencias en una de las mas interesantes y mejor fundadas de las teorias aparecidas
en los dltimos afios es la teoria de las inteligencias multiples. Para Gardner la
inteligencia es la aptitud que permite recoger informacion desde el interior y hasta del
mundo que circunda, con el objetivo de emitir la respuesta mas adecuada a las
demandas que el vivir cotidiano plantea.

Por ello, el autor antes mencionado define ocho grandes tipos de capacidades o
inteligencias, segun el contexto de produccion (la inteligencia linglistica, la
inteligencia I6gico-matematica, la inteligencia corporal Kinestésica, la inteligencia
musical, la inteligencia espacial, la inteligencia naturalista, la inteligencia
interpersonal y la inteligencia intrapersonal). Por ello, Gardner (ob. cit.) expresé que:
“Los seres humanos somos tan diferentes entre nosotros, en gran parte, porque todos
tenemos diferentes combinaciones de inteligencias” (p. 30) entiende ademas a la
inteligencia como una facultad singular que se utiliza en cualquier situacion en la que
haya que resolver un problema o para elaborar productos que son de importancia en

un contexto cultural o en una comunidad determinada.
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Inteligencia Emocional

Las emociones estan presentes en todos los &mbitos de la vida y en todas las
acciones cotidianas de las personas. Tal es asi que condicionan decisivamente el
modo en que cada persona vive diversas situaciones que configuran la cotidianeidad.
Es por ello que, en la actualidad la formacién y desempefio de los atletas de
balonmano de categoria infantil va mas alla de un entrenamiento, la participacién en
competencia, los resultados obtenidos de las competencias y otros factores externos,
debido a que el atleta que préactica balonmano se forma desde interés, la pasion y la
dedicacion por el deporte.

Bajo esta perspectiva, realizar un acercamiento a la relevancia de la inteligencia
emocional para el desarrollo del rendimiento deportivo, en este sentido, es necesario
aclarar y definir, de forma adecuada, estos dos conceptos. Con respecto a la
inteligencia emocional Goleman (2006) expresa que el termino inteligencia

13

emocional se refiere a la capacidad humana de: “... sentir, entender, controlar y
modificar estados emocionales en uno mismo y en los demas” (p. 45) por ello es que
la inteligencia emocional se ha convertido en una habilidad necesaria para el
mejoramiento del rendimiento deportivo en atletas de balonmano de categoria
infantil, pues, es una habilidad que le proporciona conocimiento de sus estados
emocionales, pensar comprender las emociones y controlar las respuestas
emocionales y de comportamiento.

Ademads, Montano (2010) define la Inteligencia emocional como: “...la
capacidad de comprender emociones y conducirlas, de tal manera que podamos
utilizarlas para guiar nuestra conducta y nuestros procesos de pensamiento, para
producir mejores resultados” (p. 24) por ello, la inteligencia emocional se convierte
en una alternativa asociada a la actuacion operativa de los atletas de balonmano de
categoria infantil debido a que a través del proceso de comprensidon, y conduccion de
las emociones ellos se sienten motivados a ser cada dia mejores lo cual se transforma

en rendimiento deportivo.
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Balonmano

Es un deporte gue se practica, en una cancha rectangular, entre dos equipos de
siete jugadores que, utilizando solo las manos, intentan introducir el balon en el arco
del adversario; gana el equipo que logra méas goles en los 60 minutos que dura el
encuentro. EI balonmano es un deporte emocionante para ver y emocionante para
jugar. A veces descrito como el futbol con las manos, ofrece un juego rapido y
continuo que implica correr, lanzar, atrapar y saltar.

Es de hacer notar que, el balonmano es un deporte de equipo, en el que los
equipos intentan pasar una bola entre si y lanzarla a la porteria del equipo rival. Los
dos equipos constan de siete jugadores (incluyendo un portero) en cada equipo. De
acuerdo con Garcia (2000) La porteria que se utiliza el balonmano es similar a la del
fatbol, y la cancha un poco mas grande que una cancha de baloncesto. Ademas, como
su nombre indica, la pelota siempre se transfiere con las manos del jugador en vez de
con los pies, por lo que patear la pelota es un movimiento ilegal. La pelota es un poco
mas pequefia que una pelota de futbol, lo cual permite a los jugadores mantenerla y
pasarla usando una sola mano, aunque se permite usar ambas manos.

Es de aclarar que el deporte del balonmano, de amplia popularidad en Europa y
algunos paises de América del Sur, pero en Venezuela su penetracion es reciente,
comenzo en el 2016 pero, en el afio 2016 tuvo un repunte ampliamente positivo en el
estado Lara, cuyos equipos estuvieron en el podio en casi todas las categorias y cuyos
jugadores llegaron incluso a vestir la camiseta nacional.

El presidente de la asociacion Venezolana de la disciplina, piensa que hay una
muy buena evolucién en cuanto a resultados y respaldo del puablico y las
instituciones, de un deporte que mezcla reglas y aptitudes de baloncesto, fatbol de
salon y futbol sala, entre otros, pero que merece mas promocion

De igual forma Lara se ubic6 primera en los Juegos Escolares y tercera en los
Juegos Municipales y venia de un 2005 frustrante, en el que no se pudo clasificar a
los Juegos Andes 2005. Sin embargo, en 2016, se logré el titulo nacional sub18
masculino, quinto lugar femenino y se aseguro el tercer puesto en sub16 y sub21, asi

como también la cuarta casilla a nivel de adultos de este deporte.
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En el estado Barinas, las instituciones deportiva y educativa estan haciendo lo
posible para promover su practica, y se hace hincapié en el conocimiento de las
reglas, puesto que, el balonmano se juega de acuerdo a una serie de reglas, que son
modificadas o mejoradas cada 4 afios (afio olimpico). La regla principal es que los
jugadores, excepto los porteros, no pueden tocar intencionalmente la pelota con sus
pies durante el juego. Ademas de que es un juego tipico, los jugadores llevan la pelota
hasta la zona 9 metros mediante el pase con sus compafieros y el bote del baldn, lugar
desde el cual intentan batir al portero.

Es de aclarar, que los jugadores rivales intentan recuperar el control de la pelota
interceptando los pases o blogueando los disparos con sus brazos y manos; sin
embargo y diferenciado de otros deportes, el contacto fisico entre jugadores es muy
continuo. El juego en el balonmano fluye libremente, deteniéndose sélo cuando la
pelota sale del terreno de juego o cuando el arbitro decide que debe detenerse. Luego
de cada pausa, se reinicia el juego con una jugada especifica. Estas son, a grosso
modo, las principales Reglas del Balonmano. Las imprescindibles para disfrutar de un
buen partido. Se puede profundizar en cada sancién, en las sefiales arbitrales y en
tantas otras cosas, pero este es un buen punto de partida, Y sin lugar a dudas el
jugador debe contar entre sus habilidades o aptitudes gran desarrollo en la

inteligencia emocional

Categoria Deportiva infantil

Por otra parte, es de destacar que de acuerdo con Federacion Venezolana de
balonmano y el Reglamento FIFA. Criterios de convocatoria (p. 33), la categoria
infantil estd comprendida entre los 12 y 14 afios de edad, o nacidos entre 2004 y 2005
también es denominada categorias Sub 13 y Sub 14 y las misma tiene un enfoque
metodoldgico de preparacion para que luego estos atletas formen parte del balonmano
profesional luego de superar varias etapas esta categoria tiene como principales
caracteristicas: favorecer el desarrollo de las habilidades motrices basicas, aptitudes
emocionales como la socializacion, la cooperacion, la afectividad y la autonomia de

los nifios y nifias de estas edades.
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En este reglamento se observa todo lo relativo a las condiciones generales de
participacion de clubes y centros escolares, composicion de los equipos, procedencias
escolares de los jugadores y jugadoras inscritas, participacion conjunta de centros,
denominacion de los equipos, por ello, que no venga especificado en estas bases,
vendra determinado en las Bases Generales de los Juegos Deportivos del Principado.

Los centros o clubes con mas de un equipo en la misma categoria pueden
utilizar jugadores de todos sus equipos de la categoria que se trate en la fase
territorial, siempre que pertenezcan a equipos no clasificados para esta fase, que no
tengan méas de 14 jugadores inscritos en el equipo clasificado, y estén inscritos con
idéntica denominacién, variando la letra que acompafia su nombre. Ejemplo: Centro o
club "A", Centro o Club "B", Centro o Club "C", debiendo asignarse la letra por
orden alfabético empezando por la “A” y sin saltar letras.

Rendimiento Deportivo

El rendimiento deportivo, cualquiera que sea el nivel de realizacién, desde el
momento en que la accién optimiza la relacién entre las capacidades fisicas de una
persona y el ejercicio deportivo a realizar. Es de destacar que el rendimiento
deportivo y las competencias emocionales estan tan interrelacionados, por lo que se
hace posible conseguir el aumento del rendimiento deportivo a través del
conocimiento, control de las emociones y con ello que las competencias deportivas
mejoren en la medida de que el deportista desarrolle inteligencia emocional, se
motive, controle sus impulsos, tome iniciativa, sea responsable y esté al tanto de
coémo manejar la frustracion y el estrés de la mejor manera.

En este orden de ideas, Billat (2012) dice que: “...se puede entender el
rendimiento deportivo como la capacidad que tiene un deportista de poner en marcha
todos sus recursos bajo unas condiciones determinadas” (p. 32) de manera que, se
puede definir el rendimiento deportivo como una accion motriz, cuyas reglas fija la
institucion deportiva, que permite expresar en este caso a los atletas de balonmano

sus potencialidades fisicas y mentales.
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Aptitudes o Habilidades de la inteligencia

Si se parte de esta premisa, es imperioso que el atletas de balonmano se maneje
con competencias emocionales, puesto que segin Renom, (2009), “la inteligencia
emocional en si estd compuesta por un cumulo de aptitudes que tiene una persona
relacionadas con las habilidades tanto innatas (personales) como adquiridas en el
proceso de socializacidon (sociales) ” (p. 33) de alli que los atletas del balonmano
emocionalmente inteligentes sean capaces de reconocer y expresar sus emociones,
comprender y relacionarse con los demas.

Con respecto a lo anterior es importante aclarar que Gardner (2006) explica que
la aptitud se refiere a la capacidad tanto de conocimientos como de habilidades
mentales y destrezas con que cuenta una persona emocionalmente inteligentes. En
tanto que, la actitud tiene que ver con la forma en que siente y piensa ese individuo,
es decir, con la disposicion favorable o desfavorable que lleva a las personas a actuar
de cierta forma. Un ejemplo de ello es cuando un atletas de balonmano dentro de la
cancha, sigue érdenes del entrenador o se siente en la banca y espera su turno para
entrar a jugar; escucha las sugerencias y comentarios de otros compafieros con
respeto y atencion, ahi se habla de lo actitudinal. En tanto lo aptitudinal es cuando
escucha lo que se dice el entrenador pero cuando entra al campo lo hace al pie de la
letra y en algunos casos lo hace mejor de lo que le piden, es creativo tiene iniciativa

y ayuda sus comparieros sin que se lo pidan.

Aptitud Personal

La aptitud personal, es un elemento de la inteligencia emocional muy
importante para el mejoramiento del rendimiento deportivo, esta es definida por
Gardner (2008) como: “...Caracter o conjunto de condiciones que hacen a una
persona especialmente idonea para estar en profundo contacto consigo mismo” (p.
45). Si bien esto puede parecer esencial y basico para cualquier tipo de individuo, es
mas importante para los atletas de balonmano pues, significa que un deportista con
este tipo de inteligencia tendra mas facilidad para contactarse con su interior mas que

con el exterior, es decir, valoraran mas sus propias capacidades deportivas personales
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que lo que piensa los demas de ellos.

3

Asimismo, Armstrong (2011) explica que: “..los atletas son personas que
cuentan con aptitudes personales de orden emocional, gracias a que cuentan con ella
tienen la oportunidad de conseguir rendir deportivamente en muy breve periodo de
tiempo, pues saben en qué son buenos.” (p. 36) aspecto muy importante cuando se
quiere tener un alto rendimiento deportivo porque los atletas con esta capacidad se
forman un modelo ajustado, veridico de los talentos deportivos que poseen y son
capaces de usarlo de formar operativamente en el campo de juego, puesto que sabe la
destreza que domina y lo hace con conciencia de los estados de &nimo interiores
vinculado a intenciones, motivaciones, temperamentos, deseos personales.

En este orden de ideas, Vallés y Vallés (2008) acota que la aptitud personal:
“..son habilidades vinculadas a las capacidades cognitivas, caracteristicas
emocionales y de personalidad que todos los seres humanos retnen de manera
natural.” (p. 49) este es un aspecto muy importante para atletas de balonmano de la
categoria infantil vean con realismo y veracidad quiénes son y qué quieren con las
practicas deportivas para evitar asi que lo sobrepasen la serie de reacciones
emocionales sentimientos que pueden presentarse en ocasiones cuando se pierde un
encuentro deportivo después de mucho esfuerzo y entrenamiento como: dolor,

consternacién, decepcion, duda, coraje, culpabilidad, verglienza, angustia, temor.

Autoconciencia

Es la capacidad de reconocer las emociones propias emociones que se presenta
cuando se estd expuesto a gran presién en encuentro deportivos municipales,
estadales y nacionales, para que con esta informacién emocional saber utilizar
adecuadamente sus competitividades como guia en el momento que tomar de
decisiones con respecto a su participacién individual y colectiva que les lleve a lograr
el triunfo esperado.

En consideracion a lo anterior, Martin y Boeck (2007) dicen que la
autoconciencia implica: ““...reconocer los propios estados de animo, los recursos y las

intuiciones. Asi como conocer nuestras propias emociones y como nos afectan, cuales
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son nuestras virtudes y nuestros puntos débiles” (p. 56), partiendo de esta base, la
autoconciencia de las destrezas deportivas personales le permite a los atletas de
balonmano estar muy conscientes de sus emociones y como ellas optimizan su
rendimiento deportivo, pues estan claros de los estados emocionales que
experimentan cuando estd expuesto al estrés que conlleva un encuentro deportivo o
entrenarse para tener éxito en el campo de juego.

En este mismo sentido, Lopez (2009) dice que la autoconciencia se trata de:
“...desarrollar un conocimiento interior, para ser capaz de reconocer, utilizar, extraer
y desarrollar todo el cimulo de recursos (destreza) con que contamos interiormente y
que tenemos totalmente desaprovechados” (p. 98) de alli que hay que destacar que
cuando los atletas de balonmano no tienen autoconciencia de sus capacidades
deportivas sélo ve las formas exteriores (musculatura y fortaleza) e insiste en cambiar
lo visible, pensando que asi el rendimiento deportivo puede mejorar y en la mayoria

de los casos, eso solo les conduce a una gran frustracion.

Autorregulacion

La autorregulacion tiene su base en el autocontrol, es decir, darse cuenta del
proceso emocional que se vivencia y regularlo. Renom (ob. cit.) dice que la
autorregulacion es: “... la capacidad de serenarse, de liberarse de la irritabilidad, de la
tristeza, la ansiedad, entre otras cosas. Las personas con buen autocontrol pueden
recuperarse con mucha mayor rapidez de situaciones dificiles” (p. 24) en efecto,
autorregulacion lleva a los atletas de balonmano a ser diestros en soportar los embates
emocionales no positivos que le dificulta el rendimiento deportivo en el campo de
juego, en lugar de ser presa de los sentimiento los maneja operativamente en funcion
de utilizar toda esa energia en beneficio de su rendimiento deportivo transformandola
en agilidad, entusiasmo, cooperacion alegria y dominio motriz.

(13

Asimismo, el Thorndike (2009) acota que la autorregulacion es: la
capacidad que nos permite controlarnos a nosotros mismos nuestras emociones y no
que estas nos controlen a nosotros, sacandonos la posibilidad de elegir lo que

queremos sentir en cada momento de nuestra vida” (p. 42) en efecto, la
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autorregulacion es la capacidad que tienen los atletas de balonmano de normalizar sus
estados de animos cuando estan muy nerviosos porque tienen un encuentro deportivo
para actuar de manera racional, por ello controlan los impulsos y emociones para no
afectar a su equipo. Tener autorregulacion significa poder pensar antes de actuar y
medir las consecuencias de sus acciones, tanto para ellos mismo como el equipo
como tal.

Es de destacar que el autorregulacién es muy importante para prevenir los
conflictos emocionales que pueden sobrevenir cuando por ejemplo tienen que jugar
una final y han estado sometido a mucho estrés y a un rigoroso entrenamiento donde
se les ha hecho ver que prioritario ganar lo cual les puede llevar a tener sentimientos
confusos que son necesario autoregular Vallés y Vallés (2003) acota que la
autorregulacion no permite que: “... se desbordan la ira, ni la tristeza, ni el estrés, ni la
ansiedad, ni tantas otras emociones que se presenta en los momentos dificiles que
enfrentan las personas” (p. 26) por ello atletas de balonmano que hace buen uso de la
autorregulacién saben mantener la calma para poder pensar y decidir acertadamente

como actuar cuando tenga que actuar en un encuentro deportivo importante.

Automotivacion

la automotivacion de acuerdo con Goleman, (2008) es: “... darse a uno mismo
las razones, impulso, entusiasmo e interés que provoca una accion especifica o un
determinado comportamiento” (p. 88) esta habilidad es muy importante en atletas de
balonmano de la categoria infantil, puesto que es muy conveniente que estos se den
animo a si mismo a través de razones, impulso, entusiasmo e interés para salir al
campo de juego con mente positiva con una sola idea lograr ganar el juego, pero si
es0 no ocurre por lo menos divertirse en el juego.

(13

En relacion al tema, Gil (2010) expresa que la automotivacion es: “.. la
disposicion que identifica a los inteligentes emocionales para encontrar energias les
hace superar los contratiempo y seguir adelante” (p. 34) en efecto cuando se juega un
partido de balonmano es importante que los atletas de balonmano de la categoria

infantil encuentren las energia para superar todos los contratiempo que se le pueden
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presentar en el campo de juego, para luego superar el fracaso o el triunfa sin que sus
sentimientos lo colmen y afecte su estado de animo, porque, desde la automotivacion
consigue los motivos necesario para jugar dar lo mejor de si rindiendo hasta el limite
de sus capacidades .

Del mismo modo, Martin y Boeck, (2007) acotan que la automotivacion es:
“...enfrentarnos a los contratiempos y sacar ventaja de ellos” (p. 56), muchos atletas
de balonmano suelen ver como muchas veces pierden un partido o cuando pierden
una carrera o se ponchan, o lo que es mas triste un fanatico les reclama por no haber
actuado como ellos esperaban, sin embargo cuando estos atletas de balonmano de la
categoria infantil se motivan enfrenta de manera magnifica a este contratiempo y saca
ventaja de ello en funcion de dar lo mejor de si en cuanto a habilidades, aptitudes y

destrezas de tipo psicomotor que contribuyan a ganar el juego.

Autoconfianza

La autoconfianza es segiin Gardner (ob.cit): “...es tener la certeza sobre el
propio valor y facultades que se tiene para cumplir una tarea. Es decir reconocer que
si podemos (p. 92) de ahi, que la autoconfianza es la creencia que tienen los atletas
del balonmano de que se puede realizar satisfactoriamente una conducta deseada
porque confian sus aptitudes y talentos para el balonmano lo que equivale a la
suposicion de que el éxito se va a conseguir, por se sabe muy bueno en lo que hace.

Desde este escenario, Martin y Boeck (ob. cit.) explican que la autoconfianza
significa: “...Confiar en si para tomar decisiones en situaciones dificiles. Creer en sus
propias habilidades por lo cual se sienten capaces de asumir riesgos, trabajan mas y
mejor con lo cual consiguen mejores resultados” (p. 24) en otras palabras
autoconfianza consiste en tener un planteamiento mental positivo sobre lo que va a
suceder, porque confia en si mismo esta consciente de sus habilidades deportivas, sus
expectativas son realistas pues se basa en la confianza que tiene de su propios talentos
para el fin que se persigue o desean conseguir, y de lo cual estan convencidos de
lograrlo.

Es de destacar, que cuando una persona siente confianza en si misma, su mente
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se halla bajo menos presion, y se libera para concentrarse en la tarea en cuestion, pues
no se fijara en si lo hace mal o bien, sino simplemente en hacerlo como sabe debido a
que estd convencido de que si puede lograr lo que se ha propuesto. Ademas, la
autoconfianza influye en el mejoramiento del rendimiento deportivo de los atletas del
balonmano pues, cuando se tienen confianza en si mismos aumenta el esfuerzo, pues
la cantidad y duracién del esfuerzo realizado en busca de un objetivo, depende en
gran parte de la confianza. Esto es porque los deportistas que creen en si mismos, son
muy persistentes y no se rinden nunca, dando el maximo esfuerzo para conseguir el

objetivo que lo llene de satisfaccion a él y a todo el equipo.

Aptitud Social

la aptitud social es la que se observa en el atletas del balonmano cuando
entiende la manera de pensar, las motivaciones y los sentimiento de los compariero de
equipo, del entrenador o cualquier otra persona significativa que le ayude lograr con
éxito sus metas deportivas, para asi elegir la manera mas adecuada de presentar u oir
el mensaje, lo que se quiere de ellos; o lo que ellos quieren de él puesto que las
mismas cosa se puede decir de muchas maneras y son esta formas de interrelacionarse
con el equipo lo que puede contribuir para ganar el juego.

Bajo esta concepcion, las relaciones que los atletas del balonmano lleven con
los demaés sera una piedra angular para el mejoramiento de su rendimiento deportivo,
pues al oir a los otros sobre lo que él hace bien o lo que hace mal es muy importante
para corregir errores y mejor sus capacidades competitivas, ademas de que si él sabe
comunicarse lograra que las otras personas se sintonicen con él hacia un mismo
objetivo el éxito del equipo, pues con base en una interrelacion efectivamente
inteligente cada quien sabra lo que tiene que hacer desde el lugar que le corresponde
de ahi que cuando se sabe elegir la manera adecuada y el momento justo para decir
las cosas es la marca que identifica a un atletas del balonmano con inteligencia

emocional, segun Gardner (ob. cit.) aptitud social es:

La habilidad de relacionarse de persona a persona. Implica la destreza
para percibir y distinguir las emociones, intenciones, motivaciones y
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sentimientos de los demas. Incluye la sensibilidad para interpretar las

actitudes en expresiones faciales, tonos de voz y gestos. Este tipo de

aptitud se desarrolla fomentando los trabajos en equipo y estimulando la

solidaridad y el respeto. (p. 88)

En otras palabras, aptitud social les permite a los atletas del balonmano actuar
frente a otras personas que son necesaria para que el equipo funcione con voluntad
para admitir que la practica del balonmano requiere del esfuerzo colectivo para ellos
se debe contar con el apoyo de muchas personas por lo que es absolutamente
necesario conocer sus emociones, escucharles con atencién y ser capaz de
comprender sus pensamientos y sentimientos con el fin de crear relaciones mutuas
satisfactorias, agradable para caminar arménicamente hacia un objetivo comun que es
el éxito del equipo

Con respecto a lo anterior Castell6 (2011) expresa que aptitud social es: “...1a
capacidad de comprender a los demas, captar cuales son las cosas que mas les
motivan, como trabajan y la mejor forma de cooperar con ellos.” (p. 114) a tal efecto,
es importante esta capacidad en atletas del balonmano pues es muy elemental que
éstos se apoyen en los demas y sobre todo a las personas que conforman el equipo
como jugadores entrenadores masajista entre otros, para captar que cosas los motiva y
cuales son las medidas mas adecuada para llegar a ser campeones y mantenerse alli.

Asimismo, segun Ferndndez y Ramos (2004) “...Las aptitudes sociales son
aquellas que permiten vivir y trabajar con otros, en contextos que requieren
comunicacion, situaciones en que es imprescindible trabajar en equipo (por ejemplo,
cultura, deportes),” (p. 37) por ello, cuando un atletas del balonmano tiene poca
aptitud social no ve a los otros jugadores como seres respetables que comparten la
mayor parte del triunfo en el campo de juego y a los que hay que entender si quiere
que el equipo gane sino se les va ir muy mal pues el balonmano es un juego

cooperativos donde se requiere de grandes aptitudes sociales.

Empatia
La empatia la cual es la capacidad para ponerse en el lugar de otra persona

viviendo sus emociones como si fuesen propias, de ahi que Gisper (2006) exprese que
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la empatia es: “..entender qué estan sintiendo otras personas, ver cuestiones y
situaciones desde la perspectivas de ellas” (p. 36), en tal sentido, puede considerarse
que mediante la empatia es posible que los jugadores de balonmano de la categoria
infantil puedan comprender el psiquismo ajeno.

Es de hacer notar, que la empatia es aptitud social de los atletas del balonmano
que le permite ver las cosas desde la perspectiva del otro, sea este compariero de
equipo, familiar, fanatico o entrenador lo que facilita la comprension de su mundo
interior y esto es muy importante que ellos rindan deportivamente pues puede
entender los mensaje de los otros debido a que en el béisbol se puede comparar a un
juego de ajedrez, cada lanzamiento, como cada movimiento de las piezas, cambia la
situacién hacia un resultado en que existe un juego nuevo donde cada jugador
despliega toda su aptitud deportiva en el logro de una sola meta lograr llevar el
equipo a la final y ganar.

Desde tal perspectiva, la empatia conjuga la habilidad para percibir los
pensamientos y sentimientos de otra persona, la capacidad para ponerse en el lugar
del otro, Bisquerra (2010) expresa que: “Es una especie de lectura emocional de la
persona que tenemos enfrente, que nos permite experimentar sus emociones como Si
fuesen propias.” (p. 228) estos comportamientos citados anteriormente pueden
significar la blsqueda de reconocimiento comun, situacion ésta que es muy
importante en el juego de balonmano porque a traves de ellas los jugadores entienden,

motivan y ayudan a otros a través de sensibilidad humana que los identifica.

Comunicacion Asertiva

La comunicacion asertiva caracteristica importante de la inteligencia emocional
de los jugadores de balonmano para mejorar su rendimiento deportivo pues, esta
definida por Mercader (2007) *“...como la interaccion reciproca que se produce entre
dos o mas interlocutores en el marco del respeto mutuo y paridad en el
comportamiento verbal y no verbal, orientadas en el equilibrio de los sentimientos
que transmiten informacion o mensajes” (p. 198) con respecto a lo expresado por el

autor, se puede inferir que los atletas de balonmano vive un proceso de interaccion
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constante al relacionarse con el publico, los entrenadores con otros equipos y sobre
todo con sus mismos compafieros de juego, donde trasmite sus sentimientos y
pensamientos a través de los mensajes respetuoso que envia Yy recibe para entender
sus funciones dentro del campo de juego y la de sus comparieros.

En este orden de ideas, la comunicacion asertiva es lo que le permite expresar
su sentir ante las diversas situaciones le corresponde vivir durante los nueve inning
del partido, por ello, Aniez (2005) expresa que la comunicacion asertiva: “...abarca
diferentes formas de intercambio de ideas, sentimientos y emociones donde se
respetar el sentir ajeno pero, sin dejar de lado el propio, por tanto, es uno de los
componentes basicos de las relaciones humanas” (p. 126) lo anterior implica en el
campo de las aptitudes sociales que esta es un elemento clave para que los atletas de
balonmano logren el éxito social que le encamine hacia el rendimiento deportivo.

A su vez, Jiménez (2010) plantean que: “el ser humano es en esencia un ser
comunicativo, que se desarrolla en redes que le permiten ser parte de una comunidad”
(p. 49) por ende, los atletas de balonmano para mejorar su rendimiento deportivo
necesita y se vale de la comunicacion asertiva para formar lazos de amistad,
comprender los esfuerzo que él sus comparieros realizan para llegar con su equipo a
la gran final, para interactuar con los jugadores del equipo para conocer sus aptitudes
y asi apoyarse y lograr avance en el desempefio deportivo desde lo individual hasta lo

colectivo.

Liderazgo

El liderazgo los jugadores de balonmano es la habilidad de hacer que otros
jugadores y asi sacar el mejor provecho de las capacidades de todos los integrantes
del equipo, pues el liderazgo puede estimular para que sean ellos mismos quienes se
preocupen por expandir todos sus talento deportivos propios en unién con las
habilidades colectivas para lograr ganar juegos. En efecto, Goleman (2013) explica
que el liderazgo es: “...una influencia que se ejerce sobre las personas y que permite
incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo comun” (p. 67) en

otras palabras, el liderazgo es el dominio que se obtiene sobre un individuo para
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motivarlo a que actué de la forma deseada sobre todo cuando este liderazgo se asume
en juegos colectivos.

Es de hacer notar, que en la conduccion de grupos existe un lider propiciador de
cambios, por lo cual orienta, coordina y dirige en funcién de aportar la calidad en los
procesos en tal sentido, Colman (2013) destaca: “El liderazgo es el proceso por el
cual una persona ejerce influencia sobre la gente e inspira, motiva y dirige sus
actividades para ayudar a alcanzar los objetivos del grupo o de la organizacién™. (p.
22) en este sentido, se puede interpretar, que el jugador de balonmano con capacidad
de lider puede logra a integrar al equipo pues, se compromete, percibe las
insuficiencias que los demas jugadores y se aboca a complementar estas necesidades
existente en el equipo con su aptitud las cuales genera el desarrollo de un rendimiento

deportivo colectivo.

Trabajo de Equipo

El trabajo de equipo es cuando se trabaja en unidn, se atnan las aptitudes de los
atletas del balonmano que forman el equipo y se potencian sus esfuerzos, disminuye
los errores del juego por protagonismos individuales, ademas, de que aumenta la
eficacia de los resultados, esto es, en virtud, de que cada jugador posee diferentes
habilidades lo que es fundamental es enfocarla hacia un solo objetivo que es obtener

el triunfo, Fromm (2001) dice que:

...es el trabajo hecho por varios individuos donde cada uno hace una parte

pero todos con un objetivo comun. Es una de las condiciones de trabajo

de tipo emocional que més influye en los jugadores de forma positiva

porque permite que haya un compafierismo (p. 34)

Con relacion a la cita anterior se debe entender, que trabajo en equipo es otro
elemento de elevadisima importancia en el fortalecimiento del rendimiento deportivo,
pues, si cada quien utiliza su aptitud social se obtiene la unién y se encamina los
esfuerzo hacia una sola meta terminar el partido con éxito. Para ello, se hace
necesario que todos los jugadores del equipo colaboren mutuamente de modo tal que

las aptitudes de cada cual sirvan al bien comun. Asi, los dones de cada uno de ellos
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tienden a suplir las carencias del otro, prevaleciendo lo bueno. Esta circunstancia
puede y debe favorecerse el fortalecimiento del rendimiento deportivo pues, deja
constancia explicita del modo en que debe llevarse el juego en el campo de
balonmano.

Con respecto a lo anterior, Senge y otros (2005) precisan que el trabajo en
equipo es: “...un conjunto de personas que se organizan de una forma determinada
para lograr un objetivo comun, en beneficio de todos (p. 17) se puede afirmar
entonces que el trabajo en equipo es la mejor manera de fortalecer el rendimiento
deportivo de los atletas de balonmano por que potencia la motivacion de los
empleados y, por ende, la retencion del talento, uno de los mayores retos hoy en dia

en las organizaciones.

Cooperacion

la cooperaciéon es importante para mejoramiento del rendimiento deportivo
pues, este solo puede construirse sobre la base del trabajo en equipo, caracterizada
por ser una cualidad deportiva que segun, Piaget (citado por Arias, Cardenas y

3

Estupinan 2005) afirma que: “...la cooperacion es el esfuerzo para obtener metas
comunes al tiempo en que se coordinan los sentimientos y la perspectiva propia con
una conciencia de los sentimientos y las perspectivas de los otros” (p. 42), de alli, que
la cooperacion consiste en el trabajo en comun llevado a cabo por parte del grupo
jugadores de balonmano hacia un objetivo compartido lograr el triunfo, para ellos
unen todas sus aptitudes en lugar de trabajar de forma separada en competicion.

En tal sentido, la cooperacion es una forma noble y constructiva de conducta,
mueve al hombre a jugar el balonmano en armonia con sus los demas jugadores del
equipo y es una respuesta positiva al espiritu deportivos donde todos los atletas del
deportes se interesan por que todos rindan al maximo de su capacidades deportiva
durante el juego sin envidia, egoismo o resentimientos. Tal y como describen Molina

(2005):

La cooperacion entre iguales se convierte en el fundamento del didlogo
comunicativo. Cada jugador es un miembro importante para el equipo, se
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convierte en alguien valioso por las responsabilidades que asume con el

resto y por la funcién o rol que desempefia al trabajar en equipo y ayudar

a los otros (p. 45).

Este enfoque evidencia, que el individualismo no promueve la unidad para el
mejoramiento deportivo, donde se genere un dialogo constante para desarrollar
aptitudes deportivas en el que la opinién de todos es tomada en cuenta para ello. De
tal manera que cada jugador se vuelva realmente significativo para el logro de metas
compartidas, logrando evitar cualquier sintoma de egoismo, que se genere en el

campo de juego. En lugar de ello, se intercambien signos de estima y de animo.

Bases Legales

Los sustentos legales de esta investigacion se encuentran implicitos en lo
establecido en las diferentes leyes que actualmente rigen al Pais, inicialmente lo que
plantea la Constitucién de la republica Bolivariana de Venezuela, que en tal sentido,
desde su predmbulo establece que la sociedad es democréatica, participativa,
protagoénica, pluricultural, que busca entre otras cosas asegurar el derecho a la vida, a
la cultura, la educacién, sin discriminacion, ni exclusion ya partiendo de estas
premisas surgen las bases legales de esta investigacion. En tal sentido se cita en
primer lugar el articulo 3, de la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela que sefiala la importancia de la educacion como vehiculo para el logro del

progreso social y dice:

El Estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrollo de la
persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio democratico de la voluntad
popular, la construccion de una sociedad justa y amante de la paz, la
promocion de la prosperidad y bienestar del pueblo y la garantia del
cumplimiento de los principios, derechos y deberes reconocidos y
consagrados en esta Constitucion. La educacion y el trabajo son los
procesos fundamentales para alcanzar dichos fines.

De acuerdo con el articulo anterior, al estado debe promover el desarrollo
integral de las personas de ahi la importancia de que se faciliten todas las

herramientas necesarias para que el nifio a través del deporte desarrolle inteligencia
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emocional
Sistema de variables

En toda investigacion es importante plantear variables, ya que éstas permiten
relacionar algunos conceptos y hacen referencia a las caracteristicas que el
investigador va a estudiar. Es por ello, que de acuerdo con Ramirez (2009) una
variable es: “la representacion caracteristica que puede variar entre individuos y
presentan diferentes valores” (p. 25). Entonces, una variable es una cualidad
susceptible de sufrir cambios (caracteristica que varia).

Por otra parte, la Operacionalizacion de las Variables y la cual es definida por
Arias (2012) como la definicién conceptual y operacional de las variables de la
hipétesis pasando de un nivel abstracto a un nivel concreto y especifico a efectos de

poder observarla, mediarla o manipularla, con el proposito de contrastar la hipotesis

Cuadro 1 Operacionalizacion de la variable

Variable Definicion Dimensiones Indicadores itemes
Inteligencia Conjuntos de aptitudes Aptitud Autoconciencia 1-2
emocional en personales y sociales personal Autorregulacion 3-4
atletas de que  determinan la Automotivacion 5-6
balonmano de  capacidad de los atletas Autoconfianza 7-8

categoria infantil  de  balonmano  de

para el categoria infantil para

mejoramiento del reconocer sus i i _
rendimiento sentimientos y los de los  Aptitud social ~ Empatia 5 9-10
deportivo demés, y asi poder Comunicacion 11-12
manejar adecuadamente Liderazgo. 13-14
las emociones en pro de Trabajo de 15-16
obtener  un  mejor equipo.
rendimiento deportivo Cooperacion 17-18

Calderdn (2019)

Fuente: Calderon (2019)



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Naturaleza y Tipo de Investigacion

El marco metodologico es el procedimiento a seguir para alcanzar el objetivo
de la investigacion. Por ello, segiin Arias (2012) “la metodologia del proyecto incluye
el tipo de investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran utilizados para
levar acabo la indagacion. Es el “como” se realizara el estudio para responder al
problema” (p. 45) en este sentido, investigacion esté dirigida a analizar Inteligencia

emocional en el manejo de la comunicacion.

Naturaleza de Investigacion

Se enmarca dentro del paradigma cuantitativo en razén a lo expuesto por
Méndez (2011) quien considera que este estudio se perfila bajo una perspectiva “...
analitica que describe la realidad social a través de estadisticas descriptiva” (p. 23).
De acuerdo a lo expuesto por el autor, se evidencia la concordancia de este enfoque
con los objetivos de estudio, puesto que para el logro del mismo se necesitd aplicar
un instrumento a los atletas de balonmano de categoria infantil, estudiantes de quinto
y sexto grado de la escuela basica “Alberto Arvelo Torrealba” municipio Antonio
José de Sucre” Estado Barinas en edades entre los 12 y 13 afios.

En este sentido, para recoger la informacion pertinente de la cual se obtendran
unos datos que seran procesados a través de la estadistica descriptiva a fin de analizar
y describir por medio de explicaciones el fendbmeno que en este caso la inteligencia
emocional en atletas de balonmano de categoria infantil para el mejoramiento del

rendimiento deportivo.

Tipo de Investigacion

Esta investigacion es descriptiva en consideracion al planteamiento de

3

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) que dice: “...los estudios descriptivos
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buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a
un analisis” (p. 184) por consiguiente, se cataloga como descriptiva, por estar
orientada a describir informacion sobre la variable la inteligencia emocional en
atletas de balonmano de categoria infantil para el mejoramiento del rendimiento
deportivo, a través de sus dimensiones e indicadores de las personas sujeto de la
presente investigacion, dirigida a un grupo atletas de balonmano de categoria infantil.

Esta investigacion es de campo debido a que se baso en las estimaciones
obtenidas directamente de la realidad permitiendo a la investigadora cerciorarse de la
condiciones reales en que se consiguieron los datos, lo cual guarda relacion con la
definicion emitida por Arias (ob. cit.) cuando explica que la investigacion de campo
es aquella que consiste en: “... la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion pero no altera las condiciones existentes” (p. 56)

En otras palabras, los datos fueron tomados de una realidad concreta producto
de la informacion que aportaron los sujetos del estudio, tal como sucedié en esta
investigacion donde se fue necesario el contacto directo con los atletas de balonmano
de la escuela basica “Alberto Arvelo Torrealba” municipio Antonio José de Sucre”
Estado Barinas de categoria infantil para la aplicacion de un cuestionario y asi

obtener los datos solicitados.

Disefio de la Investigacion
El disefio del estudio es de tipo no experimental, por lo que se estudiara la
variable de forma descriptiva, sin hacer manipulacion de la misma. Con relacion a
este disefio, Alcover y Cols (2007) expresan que: “...son estudios que se realizan
sin la manipulacion de variables y en los que solo se observan los fendmenos
para después describirlos y analizarlos” (p. 46). De alli, que para el presente estudio
solo se formula la variable.

Por otra parte, la investigacion es de corte transeccional pues, de acuerdo con
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Hernandez, Fernandez y Baptista (ob. cit.) este tipo de disefio: “...presenta un
panorama del estado de una o mas variables en uno o0 mas grupos de personas, objeto
e indicadores en un momento determinado” (p. 193), lo que quiere decir, que la
variable se medira a través de un instrumento que se aplicara una sola vez y en un
momento establecido.
Poblacion y Muestra

Para el desarrollo de la investigacion se hace necesario determinar el espacio
donde se desarrollé y los sectores e individuos a los que se va a dirigir el esfuerzo de
la investigacion. La poblacion o universo, desde una perspectiva cuantitativa, de
acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (ob. cit.) es: “...el conjunto de todos
los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”. (p. 238) por
consiguiente es la totalidad del fendmeno a estudiar, en donde las unidades poseen
una caracteristica en comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion

Ademés segin Chavez (2007) la poblacion es: “...el universo de la
investigacion, sobre la cual pretende generalizar los resultados™ (p. 162) con base en
la definicidn, se establecié como poblacion la cantidad de dieciséis (16) atletas del
balonmano estudiantes de quinto y sexto grado en edades comprendidas entre 12 a 13
afos, de la escuela basica “Alberto Arvelo Torrealba” municipio Antonio José de
Sucre” Estado Barinas

En lo que respecta a la muestra para (Ramirez, citado en Avila, 2016) es: “...la
agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades que la integran. Desde
el punto de vista estadistico, una poblacion finita es la constituida por un nimero
inferior a cien mil unidades” (p. 96) por tanto, como la poblacién de investigacion es
finita es decir un grupo relativamente pequefio; a tal efecto, se asume el 100% de la
poblacidn, en consecuencia no es necesario obtener muestra, por lo que se trabajé con

los dieciseis (16) atletas del balonmano de la institucién antes mencionada.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun Arias (2012) las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas
0 maneras de obtener la informacion. Es por ello que Chavez (2007), define las
técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos como: “...los medios que utiliza
el investigador para medir el comportamiento o atributos de las variables. Entre estos,
se pueden mencionar: los cuestionarios, la encuesta, la entrevistas y las escalas de
clasificacion, entre otros” (p. 173) en efecto, para la recoleccion de los datos y de
este modo proceder a efectuar la medicion de la variable, sus dimensiones e
indicadores se utiliz6 la técnica de la encuesta.

En este sentido, se manejo la encuesta porque de acuerdo Arias (ob. cit.)
permite: ““...obtener informacion que suministra un grupo 0 muestra de sujetos
acerca de si mismos o en relacion con un tema en particular.” (p. 70), asimismo en la
modalidad de encuesta escrita segun el precitado autor, se utiliza como instrumento el

cuestionario que segun Sabino (2011) es: "...cualquier recurso de que se vale el
investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos la informacién” (p. 99)

A tal efecto, el instrumento a utilizado fue el cuestionario con escalamiento tipo
Lickert que, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) consiste en: “...un
conjunto de itemes presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se
pide la reaccion de los participantes” (p. 341), el instrumento se estructura en tres
partes: identificacion del investigador, instrucciones para su llenado y presentacion de
los itemes que deben ser respondidos, respectivamente.

En atencidn a lo anterior, se disefid un cuestionario integrado por dieciocho (18)
items, con tres (3) alternativas de respuesta: De acuerdo (DA); indeciso (1) y De
acuerdo (ED), dichos items se desprenden de los indicadores de la operacionalizacion
de la variable que permitieron analizar inteligencia emocional en el manejo de la

comunicacion en los docentes (Anexo 1)

Validez y Confiabilidad
Todo instrumento de investigacion empleado en la recoleccion de datos, para

que verdaderamente reflejen la realidad de la variable que se mide debe reunir dos
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condiciones: Validez y Confiabilidad. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y
Baptista (ob. cit.) la validez se refiere: “...al grado en que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir” (p. 277) Sin embargo, existen diversos tipos de
evidencias, siendo considerada para esta investigacion la evidencia relacionada con el
contenido.

Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (ob. cit.) antes mencionado se
refiere a la validez de contenido como: “...el grado en que un instrumento refleja un
dominio especifico de contenido de lo que se mide” (p. 279) en este sentido, una
investigacion tiene un alto nivel de validez de contenido si la evaluacion o revision de
las preguntas o itemes construidas por el investigador, es completamente aceptada
por un grupo de jueces expertos, la cual determina si un instrumento de
recoleccion de datos es totalmente valido. En tal sentido, trata de medir la variable
que se desea estudio, para obtener los resultados que se necesitaron para el desarrollo
de la investigacion.

De acuerdo con lo anterior en esta investigacion la validez se llevara a cabo a
través del "Juicio de Expertos”, para ello se seleccionan tres (03) expertos: un
(01) orientador de la conducta, un (01) especialista en educacion fisica y un (1)
metoddlogo, quienes analizaran el instrumento en cuanto a claridad, redaccion y
pertinencia entre objetivos, variables, dimensiones e indicadores, para luego proceder
a firmar la constancia de validacion. Luego, de acuerdo con las observaciones y
sugerencias de los expertos se procedera a realizar las correcciones indicadas previas
a la elaboracion del instrumento definitivo.

En cuanto a la confiabilidad, Herndndez, Ferndndez y Baptista (ob. cit.) sefialan
que es: “...el grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto produce iguales
resultados” (p. 247), de acuerdo con lo sefialado, la confiabilidad consiste en
determinar si un instrumento ofrecera los mismos resultados cuando es aplicado a un
individuo de manera repetida.

En tal sentido, se procedera a la aplicacién de la prueba piloto a diez atletas del
balonmano con caracteristicas similares a los estudiados, esta prueba permitira la

obtencion de datos confiables y realizar un andlisis preliminar con los resultados que
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permite constatar situaciones que pudiesen ocurrir en la aplicacién definitiva del
instrumento. Luego para determinar la confiabilidad de los instrumentos elaborados,
se aplicard el estadistico de Alfa de Cronbach sobre la base de la matriz de
correlacién de los items, para la escala total y cada una de las dimensiones.

Es de hacer notar, que el coeficiente requirié una sola aplicacion produciendo
valores que oscilan entre 0 y 1, entendiéndose que cero (0) significa confiabilidad
nula, y uno (1) confiabilidad méaxima, su resultado es el siguiente: Posteriormente, se
procedio a estimar la confiabilidad mediante el estadistico Alfa de Cronbach, a través

de la formula siguiente:

I Klfl {1_ ESE}

S

Donde:
K = Numero de items: 18
Si2 = Varianza de los puntajes de cada item: 11,16

St2= Varianza de los puntajes totales: 44,8

Segun el coeficiente Alfa, los itemes correspondientes al cuestionario

aplicado a los atletas es muy alta porque obtuvo una puntuacién de r 80

Técnicas de Analisis de Datos

Luego de seraplicado el instrumento a los atletas del balonmano del estudio
se procede a realizar las siguientes actividades:

1. Se elabora una matriz de datos a fin de plasmar las respuestas emitidas por
los docentes sujetos de investigacion.

3. La tabulacidn de los datos se realiza en forma manual y mediante la ayuda
del programa estadistico SPSS “Statistical Package for the Social Sciences”, se
determind las frecuencias simples y absolutas para cada item.

4. Los datos se organiza en cuadros de distribucion de frecuencias, uno por cada
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dimension.

5. Para el andlisis e interpretacion de los datos se realiza considerando los
promedios obtenidos en itemes, e indicadores considerandose alta presencia de la
inteligencia emocional en la comunicacion de los docentes cuando la respuesta de los
docentes se ubique en la alternativa de respuesta de acuerdo (DA), moderada
presencia cuando el porcentaje de respuesta se ubique alternativa de respuesta
indeciso (1), y baja presencia se ubique alternativa de respuesta en desacuerdo (ED).

6. Los resultados obtenidos luego son confrontados con las diferentes posturas
consideradas en el marco tedrico a fin de establecer comparaciones entre lo
expuesto por los autores consultados y los resultados obtenidos en el presente estudio.

7. Finalmente se procede a la elaboracion de las conclusiones y
recomendaciones en funcion de lo obtenido en el diagnostico y en conformidad con

cada uno de los objetivos planteados.



CAPITULO IV
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Tomados los datos de la aplicacion de los cuestionarios a dieciséis (16) atletas
de balonmano de categoria infantil de la escuela basica “Alberto Arvelo Torrealba”
municipio Antonio José de Sucre” Estado Barinas, con la finalidad de Analizar la
inteligencia emocional en atletas de balonmano de categoria infantil para el
mejoramiento del rendimiento deportivo, para ello, se procedi6 a organizar la
presentacion y analisis respectivo de los datos aportados por estos. Tal organizacion
se realiz6 de manera que se hiciera adecuada al lector la percepcion de los resultados
y de su interrelacion de una manera sencilla, clara y precisa.

La presentacién de datos se disefié acorde con los indicadores de cada una de
las dimensiones indicadas: aptitud personal y aptitud social presente en la inteligencia
emocional de los atletas. Cabe destacar, que en opinion de Fernandez (2012), un
primer paso en la organizacion de los datos obtenidos de una poblacion de estudio es
precisamente la presentacion de los datos, a objeto de observar de manera resumida y
sistematica la informacion suministrada por los mismos.

Es importante resaltar que para la presentacion, analisis e interpretacion de los
resultados se aplicé el método estadistico fundamental, lo que origino la presentacion
en cuadros de distribucion de frecuencias, ademas de sus indices porcentuales
respectiva, contentiva de columnas correspondientes a cada item.

El criterio de andlisis e interpretacion de los datos se realizara en consideracion
los promedios obtenidos en itemes, e indicadores tomando en cuenta donde se ubique
el mayor porcentaje es decir: alta presencia de inteligencia emocional en el
rendimiento deportivo cuando la mayor tendencia de respuesta esté en la opcion de
acuerdo, moderada presencia cuando el mayor porcentaje de respuesta se sitle en la
opcion indeciso y baja presencia si es mayor porcentaje se ubique en la opcion en

desacuerdo
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Cuadro 2

Distribucion de la opinion de los atletas con relacion a la dimension aptitud
personal del indicador Autoconciencia

N° | Itemes De acuerdo (DA) Indeciso (1) En desacuerdo (ED)
Como atletas de balonmano: Fi % Fi % Fi %
01 | Estoy consciente de cuéales son mis | 11 68.75 4 25 1 6.25

fortalezas por tanto, aprovecho los
movimientos naturales de mi cuerpo
para realizar lanzamientos con la pelota

02 | Sé que las fechas limite despiertan en | 10 62.5 5 | 31.25 1 6.25
mi nerviosismo por tanto, entreno
cuidadosamente ante de los encuentros

Promedio 65.5 28.25 6.25

Fuente: Instrumento aplicado a los atletas sujetos en estudio

80 -
o B
m De acuerdo
40
Indeciso
31,25
20 -
25 g5 6,25 En
0 desacuerdo
ftems 01 items 02

Grafico 1. Distribucion de la opinion de los atletas con relacion a la dimension
aptitud personal del indicador Autoconciencia

De acuerdo al cuadro anterior referido a la dimension aptitud personal del
indicador autoconciencia, en el rendimiento deportivo de los atletas de bal6n mano
se encontr6 que el 68.75% de los sujetos de estudio dicen estar consciente de cuales
son sus fortalezas por tanto, aprovechan los movimientos naturales de su cuerpo para
realizar lanzamientos con la pelota. Un 25 % indeciso, y un 6,25% de acuerdo.
Asimismo, el 62,5% de los atletas, se expresan en de acuerdo con que saben que las
fechas limite despiertan en ellos nerviosismo por tanto, entrenan cuidadosamente
ante de los encuentros. Un 31, 25 % indeciso y un 6,25% de acuerdo.

Resultados que revelan que en promedio el 65,6% de los atletas estudiados se
expresan de acuerdo con que su autoconciencia les permite manejar adecuadamente

sus emociones para rendir eficientemente. Lo que se traduce en alta presencia de la
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inteligencia emocional en el rendimiento deportivo de los atletas de balon mano
desde este indicador. Esto resultados se sustenta en lo dicho Martin y Boeck (2007)
sobre que la autoconciencia implica: “...reconocer los propios estados de animo, los
recursos y las intuiciones. Asi como conocer nuestras propias emociones y cOmo nos

afectan, cudles son nuestras virtudes y nuestros puntos débiles” (p. 56),

Cuadro 3 Distribucion de la opinion de los atletas con relacion a la dimension

aptitud personal del indicador Autorregulacién

No Itemes De acuerdo (DA) Indeciso (1) En desacuerdo
(ED)

Como atletas de balonmano: Fi % Fi % Fi %

3 | Realizo preparativos antes del partido | 4 25 2 125 10 62.5

con ejercicios de respiracion para
dominar mis miedos.

4 | Medito para regular la ansiedad que | 3 18.75 2 125 11 68.75
siento, pues, asi evito la perdida de
concentracién para disfrutar del evento
deportivo

Promedio 21.8 125 65.6

Fuente: Instrumento aplicado a los atletas sujetos en estudio
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Grafico 2. Distribucion de la opinion de los atletas con relacién a la dimension
aptitud personal del indicador autorregulacién

Con relacion al indicador autorregulacion el cual se obtuvo que el 62,5% de los
atletas, estén en desacuerdo con que realizan preparativos antes del partido con
ejercicios de respiracion para dominar mis miedos. Un 25 % de acuerdo, y un 12,5

%indecisos. Asimismo, el 68,7% de los atletas, se muestran en desacuerdo con que
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realizan preparativos antes del partido con ejercicios de respiracion para dominar sus
miedos. Un 18,75 % de acuerdo y un 12,5 % indecisos.

Resultados que revelan que en promedio el 65,6 % de los atletas estudiado
expresan desacuerdo con que se auto regulan correctamente para rendir
deportivamente como lo espera €l y su equipo. Lo que se traduce en baja presencia
de la inteligencia emocional en el rendimiento deportivo de los atletas de balén mano
desde este indicador. Esto resultado se respalda lo acotado por Thorndike (2009)
quien acota que la autorregulacion es: “... la capacidad que nos permite controlarnos a
nosotros Mismos nuestras emociones y no que estas nos controlen a nosotros,
sacandonos la posibilidad de elegir lo que queremos sentir en cada momento de

nuestra vida” (p. 42)

Cuadro 4. Distribucion de la opinion de los atletas con relacion a la dimensién
aptitud personal del indicador automotivacion

N | Itemes De acuerdo (DA) Indeciso (1) En desacuerdo (ED)
Como atletas de balonmano: Fi % Fi % Fi %
5 | Me visualizo acariciando el trofeo, para | 2 125 5 31.25 9 56.25

perseguir mi meta de convertirme en un
gran deportista

6 | Me entusiasmo a mi mismo, | 2 125 4 25 10 62.5
proporcionandome algln premio cuando
creo que he hecho las cosas bien.

Promedio 12.5 28,2 59.3

Fuente: Instrumento aplicado a los atletas sujetos en estudio
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Griafico 3. Distribucion de la opinion de los atletas con relacion a la dimension
aptitud personal del indicador automotivacion
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Asimismo, en cuanto al indicador automotivacion el 56,25% de los atletas dicen
que estan en desacuerdo con que se visualizan acariciando el trofeo, para perseguir mi
meta de convertirme en un gran deportista. Un 31,25 % indeciso, y un 12,5% de
acuerdo. Asimismo, el 62,5% de los atletas estdn en desacuerdo con que se
entusiasma a mi mismo, proporcionandose algin premio cuando cree que ha hecho
las cosas bien. Un 25 % indeciso y un 12, 5% de acuerdo.

Resultados que revelan que en promedio el 59,3 % de los atletas estudiado se
expresan en desacuerdo con que se automotivan. Lo que se traduce en baja
inteligencia emocional en el rendimiento deportivo de los atletas de balon mano
desde este indicador. Este resultado se confirma en lo expresado por Goleman,
(2008) “... darse a uno mismo las razones, impulso, entusiasmo e interés que provoca

una accion especifica o un determinado comportamiento” (p. 88)

Cuadro 5
Distribucion de la opinion de los atletas con relacién a la dimension aptitud
personal del indicador autoconfianza

Ne Itemes De acuerdo Indeciso En
desacuerdo

Como atletas de balonmano: Fi % Fi % Fi %

7 | Estoy convencido de que puedo alcanzar | 2 125 | 3 | 187 | 11 | 68.7
mejores jugadas en mi desempefio
deportivo si realizd un esfuerzo en
entrenar

8 | Procuro estar relajado a la hora de lanzar | 2 125 | 4| 25 | 10 | 625
el balon en una jugada decisiva, porque
se que puedo hacerlo bien

Promedio 12.5 215 66
Fuente: Instrumento aplicado a los atletas sujetos en estudio
80 -~
68,75 62,5

60 -

40 - m De acuerdo

20 25 Indeciso

o | BEERISTS == |
items 07 ftems 08 En desacerdo

Grifico 4. Distribucion de la opinion de los atletas con relacion a la dimension
aptitud personal del indicador autoconfianza
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Los resultados del instrumento aplicado a los atletas estudiados, sobre
dimensién aptitud personal muestra que el indicador autoconfianza un 68,75 % de
los atletas estan en desacuerdo con estar convencidos de que pueden alcanzar
mejores jugadas en su desempefio deportivo si realizan un esfuerzo en entrenar. Un
18,75 % indecisos, y un 12, 5% de acuerdo. Asimismo, el 62,5% de los atletas
expresan en desacuerdo con procurar estar relajado a la hora de lanzar el bal6n en una
jugada decisiva, porque sabe que puede hacerlo bien. Un 25 % indecisos y un 12, 5%
de acuerdo.

Resultados que revelan que en promedio el 66% de los atletas estudiado se
expresan en desacuerdo con que tienen autoconfianza en ellos para salir y dar el todo
por el todo y llevarse el trofeos. Lo que se traduce en baja presencia de la inteligencia
emocional en el rendimiento deportivo de los atletas de balon mano desde este
indicador. Estos resultados se corroboran en lo planteado Gardner (ob. cit.): “...es
tener la certeza sobre el propio valor y facultades que se tiene para cumplir una tarea.

Es decir reconocer que si podemos (p. 92)

Cuadro 6

Distribucion de la opinion de los atletas con relacion a la dimension aptitud
social del indicador empatia

N° | Itemes De acuerdo (DA) Indeciso (1) En desacuerdo (ED)
Como atletas de balonmano: Fi % Fi % Fi %
9 | Comprendo los estados de animo del | 6 37.5 7 43.75 3 18.75

entrenador cuando no rindo
deportivamente como él lo esperaba al
imaginarme c6mo me sentirias yo en su
lugar

10 | Cuando vamos perdiendo un juego | 7 43.75 6 375 3 18.75
porque un jugador ha cometido algln
error, me pongo en la piel de él para
ayudar a mejorar la situacion

Promedio 41.1 40.2 18.7

Fuente: Instrumento aplicado a los atletas sujetos en estudio
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Grafico 5. Distribucion de la opinion de los atletas con relacion a la dimension
aptitud social del indicador empatia

Por otra parte, en el instrumento aplicado a los atletas se encuentra el indicador
empatia en el cual se obtuvo que, un 43,75% de los atletas estudiados dicen estar
indecisos con que comprenden los estados de &nimo del entrenador cuando no rinde
deportivamente como él lo esperaba al imaginarme cdmo me sentirias €l si estuviera
en su lugar. Un 37,5 % de acuerdo, y un 18,75 % en desacuerdo. Asimismo, el
43,75% de los atletas se expresan en desacuerdo con que cuando van perdiendo un
juego porque un jugador ha cometido algin error, se ponen en la piel de él para
ayudar a mejorar la situacién. Un 37, 5 % indecisos y un 18,75% en desacuerdo.

Resultados que revelan que en promedio el 41,1% de los atletas estudiado se
expresan indecisos con que comprende al otro cuando estan en medio de un juego y
las cosas no salen como las tenian previstas. . Lo cual se traduce en moderada
presencia de la inteligencia emocional en el rendimiento deportivo de los atletas de
balon mano desde este indicador. Los datos confirman en lo acotado Gisper (2006)

<

exprese que la empatia es: “..entender qué estan sintiendo otras personas, ver

cuestiones y situaciones desde la perspectivas de ellas” (p. 36),
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Cuadro 7
Distribucion de la opinion de los atletas con relacion a la dimension aptitud
social del indicador comunicacién

N | itemes De acuerdo (DA) Indeciso (I) | En desacuerdo (ED)
Como atletas de balonmano: Fi % Fi % Fi %
11 | Escucho con atencion lo que me tiene | 3 18.75 9 56.25 4 25

que decir el entrenador en los medios
tiempos aun cuando este desanimado

12 | Le hago saber al entrenador sus posible | 2 125 10 62.5 4 25
fallas en el campo deportivo de manera
cortés pero firme

Promedio 15,6 59,4 25
Fuente: Instrumento aplicado a los atletas sujetos en estudio
70 ~
60 - 62,5
>0 1 56,25 m De acuerdo
40 -
30 - 25 25 Indeciso
20 A
18,75

10 - 12,5 En
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Grafico 6. Distribucion de la opinidon de los atletas con relacion a la dimension
aptitud social del indicador comunicacion

Con relacion a la dimension aptitud social con referencia al indicador
comunicacion 56,25 % de los atletas se dicen indecisos con escuchar con atencion lo
que le tiene que decir el entrenador en los medios tiempos, aun cuando este
desanimado; un 25 % en desacuerdo. Un 18,75 % de acuerdo. También el 62,5 % de
los atletas consultados se dicen indecisos con que le hago saber al entrenador sus
posibles fallas en el campo deportivo de manera cortés pero firme, mientras que un
25% en desacuerdo. Un 12,5 % de acuerdo.

Lo que revela que un 59,4 % de los atletas en estudio se dicen indecisos con
que llevan una la comunicacién eficiente y eficaz con los demés. Lo cual se
interpreta como en moderada presencia de la inteligencia emocional en el rendimiento
deportivo de los atletas de balon mano desde este indicador. El resultado se confirma

con la posicion de Afiez (2005) expresa que la comunicacion asertiva: “...abarca
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diferentes formas de intercambio de ideas, sentimientos y emociones donde se
respetar el sentir ajeno pero, sin dejar de lado el propio, por tanto, es uno de los

componentes basicos de las relaciones humanas™ (p. 126)

Cuadro 8
Distribucion de la opinion de los atletas con relacion a la dimension aptitud
social del indicador liderazgo

NO | itemes De acuerdo (DA) | Indeciso () | En desacuerdo (ED)

Como atletas de balonmano: Fi % Fi % Fi %

13 | Animo a los jugadores del equipo | 1 6.25 2 125 13 81.25
a hacer sugerencias sobre como
desarrollar los entrenamientos mas
productivos

14 | Motivo a los deméas jugadores a | 1 6.25 3 1875 | 12 75
gjercitarse  para solucionar los
problemas deportivos que hay en el

grupo.
Promedio 6.25 15.6 78,1
Fuente: Instrumento aplicado a los atletas sujetos en estudio
100
81,25
80 - 7>
m De acuerdo
60 -
40 - Indeciso
20 A
6,2 18,75 En
©2 125 desacuerdo
- : [ ,
ftems 13 iftems 14

Grafico 7. Distribucion de la opinion de los atletas con relacién a la dimension
aptitud social del indicador liderazgo

Con respecto a la dimension aptitud social del indicador liderazgo en el cual el
81,25% de los atletas se dicen en desacuerdo con animar a los jugadores del equipo a
hacer sugerencias sobre como desarrollar los entrenamientos mas productivos; un
12,5 % indeciso. Un 6,25% de acuerdo. También el 75 % de los atletas consultados se
dicen en desacuerdo con motivar a los demas jugadores a ejercitarse para solucionar

los problemas deportivos que hay en el grupo, mientras que un 18,75 indecisos. Un
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6,25 % de acuerdo.

Lo que revela que un 78 % de los atletas en estudio se dicen en desacuerdo con
que motiva a los demas integrantes del equipo de forma que se anime y den lo mejor
de si mismo lo que se traduce en baja presencia de la inteligencia emocional en el
rendimiento deportivo de los atletas de balon mano desde este indicador. El resultado
que refutan la posicion de Goleman (2013) explica que el liderazgo es: “...una
influencia que se ejerce sobre las personas y que permite incentivarlas para que

trabajen en forma entusiasta por un objetivo comun” (p. 67)

Cuadro 9

Distribucion de la opinion de los atletas con relacion a la dimension aptitud
social del indicador trabajo en equipo

N° | Itemes De acuerdo (DA) Indeciso (1) En desacuerdo (ED)
Como atletas de balonmano: Fi % Fi % Fi %
15 | Juego con el compromiso de | 6 375 7 43.75 3 18.75

priorizar las necesidad del equipo
por encima de mis intereses
personales

16 | Juego con el compromiso de | 6 375 8 50 2 12.5
priorizar las necesidad del equipo
por encima de mis intereses

personales
Promedio 37.5 46.9 15.6
Fuente: Instrumento aplicado a los atletas sujetos en estudio
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50 - 50
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Grafico 8. Distribucion de la opinion de los atletas con relacion a la dimension
aptitud social del indicador Trabajo en equipo

Por otra parte, en el instrumento aplicado a los atletas estudiados, muestra que
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el indicador trabajo en equipo el 43,75 % de los atletas se dicen indecisos con que
juegan con el compromiso de priorizar las necesidad del equipo por encima de sus
intereses personales; un 37, 5 %en desacuerdo. Un 18,75% en desacuerdo. También
el 50 % de los atletas consultados se dicen indecisos con que trabajan conjuntamente
con el equipo para alcanzar los objetivo que se han propuesto de manera colectiva,
mientras que un 37,5% de acuerdo Un 12, 5 % en desacuerdo.

Lo que revela que un 43,7 % de los atletas en estudio se dicen indecisos con
que trabajan en equipo, colocando por encima la meta colectiva de las individuales.
Lo que se traduce como moderada presencia de la inteligencia emocional en el
rendimiento deportivo de los atletas de balon mano. Esto resultado se certifica en lo
expresado por Senge y otros (2005) precisan que el trabajo en equipo es: “...un
conjunto de personas que se organizan de una forma determinada para lograr un

objetivo comun, en beneficio de todos (p. 17)

Cuadro 9

Distribucion de la opinion de los atletas con relacion a la dimension aptitud
social del indicador Cooperacion

Ne Itemes De acuerdo Indeciso En
desacuerdo

Como atletas de balonmano: Fi % Fi % Fi %

7 | Respira profundamente cuando sientes | 2 125 | 3 | 187 | 11 | 68.7
que las demas personas no entiende lo
que le dices

8 | Relaja poco a poco cada parte del cuerpo | 2 125 | 4 | 25 | 10 | 625
cada vez que siente tension porque le
incumplen alguna actividad que ha
propuesto al estudiantado

Promedio 125 215 66

Fuente: Instrumento aplicado a los atletas sujetos en estudio
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Grafico 8. Distribucion de la opinion de los atletas con relaciéon a la dimension
aptitud social del indicador cooperacion

Por otra parte, en el instrumento aplicado a los atletas estudiados, muestra que
el indicador cooperacion el 68, 75,75 % de los atletas estan en desacuerdo con que
ayudan a sus compafieros de equipo en el desarrollo del juego pues, de ellos también
depende el éxito deportivo; un 18.75, 5 % indeciso. Un 12,5% de acuerdo. También
el 62,5 % de los atletas consultados se dicen en desacuerdo con cooperan con el
equipo realizando de manera gloriosa su parte en el campo deportivo, mientras que un
25% indeciso Un 12,5 % de acuerdo.

Lo que revela que un 43,7 % de los atletas en estudio se dicen en desacuerdo
con que cooperan sin ningun tipo de egoismo para logra el triunfo del equipo. Lo que
se traduce como moderada presencia de la inteligencia emocional en el rendimiento
deportivo de los atletas de balon mano. Esto resultado se certifica en lo expresado por
Piaget (citado por Arias, Cardenas y Estupifian 2005) afirma que: “...la cooperacion
es el esfuerzo para obtener metas comunes al tiempo en que se coordinan los
sentimientos y la perspectiva propia con una conciencia de los sentimientos y las

perspectivas de los otros” (p. 42)



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo con los objetivos especificos propuestos y sobre la base de los
resultados arrojados en la presente investigacion se concluye lo siguiente:

En cuanto al diagnostico de las aptitudes personales de los atletas de balonmano
de categoria infantil de la escuela basica “Alberto Arvelo Torrealba” sujetos a
estudio que caracterizan la presencia inteligencia emocional en el rendimiento
deportivo se determind la baja presencia. Por la baja presencia de aptitudes personales
como la autoconciencia, autorregulacion, automotivacion y autoconfianza, en los
sujetos objeto de estudio pues, nunca estos segin sus propias respuesta a las
interrogantes de la encuesta nunca estan consciente de cuéles son sus fortalezas por
tanto, no aprovechan de manera correcta los movimientos naturales de su cuerpo para
realizar lanzamientos con la pelota.

Ademas, nunca saben que cuando llegan las fechas limite se despiertan en ellos
el nerviosismo por tanto, aunque debieran entrenarse cuidadosamente ante de los
encuentros, no lo hacen. Igualmente, nunca meditan para regular la ansiedad que
sienten, para asi evitar la pérdida de concentracion que les impide disfrutar del evento
deportivo. Sin embargo, siempre se visualiza acariciando el trofeo, para perseguir su
meta de convertirme en un gran deportista. Por otra parte, se comprobo que, algunas
veces estan convencidos de que pueden alcanzar mejores jugadas con su desempefio
deportivo si realiza un esfuerzo en entrenar. No obstante, nunca estan completamente
convencido de sus capacidades como atletas de balonmano por lo que suponen que
todo le va a salir mal.

En cuanto a la identificacion de la aptitud social de los atletas de balonmano de
la categoria pre infantil sujetos a estudio, como caracteristica de la presencia de

inteligencia emocional en el rendimiento deportivo, se demostré que algunas veces
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manifiestan aptitudes sociales debido a la moderada presencia de empatia,
comunicacion, liderazgo, trabajo de equipo y cooperacion. En tal sentido, los
encuestados aceptan que nunca comprenden los estados de animo del entrenador
cuando no rinden deportivamente como él lo esperaba al imaginarse como se sentirias
él en su lugar. Por otra parte, cuando van perdiendo un juego porque un jugador ha
cometido algun error, nunca se ponen en la piel de él para ayudar a mejorar la
situacion.

Pese a ello, los sujetos del estudio expresan que nunca se preocupa realizar el
mejor desempefio deportivo para que los otros integrantes del equipo hagan lo
mismo. Ademas, explican que nunca animan a los otros jugadores del equipo a hacer
sugerencias sobre como desarrollar los entrenamientos mas productivos. A la par,
explican que algunas veces trabajo conjuntamente con el equipo para alcanzar el
objetivo que se han propuesto de manera colectiva. Del mismo modo algunas veces
hacen esfuerzo para que el equipo gane entrenandose a diario con constancia.

Bajo la premisa de estos resultados se aprecia que aun cuando existe una baja
presencia en atletas de balonmano, de la inteligencia emocional en el desarrollo del
rendimiento deportivo por lo cual conviene proporcionar orientaciones deportivas a
los atletas de balonmano de categoria infantil de la escuela basica “Alberto Arvelo
Torrealba” municipio Antonio José de Sucre” Estado Barinas para el desarrollo de la
inteligencia emocional en el fortalecimiento de del rendimiento para que incrementen
la inteligencia emocional, sus capacidades y habilidades psicologicas que implique
sentimiento, entendimiento, control y modificacidn de las emociones propias y ajenas
le permitird gestionar satisfactoriamente las inquietes deportivas que le impiden
desarrollar su rendimiento deportivo en funcion de activar sus aptitudes personales y
sociales

Recomendaciones

Establecidas las conclusiones, se presentan las siguientes recomendaciones:

Hacer llegar a la directiva de la escuela basica “Alberto Arvelo Torrealba”
municipio Antonio José de Sucre estado Barinas los resultados obtenidos en el

diagnostico, a fin de que se aboque en ofrecer todas las facilidades para que los



54

atletas de balonmano desarrollen la inteligencia emocional para que puedan tomar de
decisiones adecuadas que los lleven a asumir los retos que se presenten en las
actividades realizadas en el campo deportivo, se aprovechen como oportunidades
para identificar los valores deportivos, mantenerse motivados y lograr alcanzar metas
personales y de equipo.

Proporcionar orientaciones deportivas dirigida a los sujetos de estudio para el
incremento de la inteligencia emocional que conlleve al mejoramiento del
rendimiento deportivo para socializarla en las jornadas de formacion dentro de los
espacios deportivos donde se preparan estos deportistas de esta categoria, y de esta
manera contribuir para que estos jugadores pueda colocar en préactica las técnicas
plasmadas en la guia.

Promover la realizacion de talleres y jornadas de trabajo donde atletas de
balonmano se capaciten en técnicas de orientacion cognitivo conductual con el fin de
fortalecer las aptitudes personales y sociales que desarrollen la autorregulacion de
emociones, automotivacion, la empatia como herramientas que lleva al conocimiento
de ellos mismos.

Se sugiere realizar charlas y talleres que contengan orientaciones deportivas
para el desarrollo de la inteligencia emocional en el fortalecimiento de del
rendimiento deportivocon los practicantes de beisbol para desarrollar empatia,
autocontrol, motivacion, para que controlen emociones perturbadoras, tales como
ansiedades, terrores, depresiones y agresividad, que impiden el desarrollo del
rendimiento deportivo con el fin de que las transformen productivamente.

A los instructores que les ensefie a estos deportistas a interpretar bien las
emociones de otros con el fin de que mejoraren su capacidad de conectarse y
empatizar con los demas lo cual se vera reflejado directamente en el rendimiento del

equipo.
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[ANEXO 1]
INSTRUMENTO APLICADO A LOS SUJETOS DEL ESTUDIO

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
“EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DEL AREA DE POSTGRADO
POSTGRADO MENCION PEDAGOGIA DE LA ENSENANZA DE LA
EDUCACION FISICA

INSTRUMENTO

Estimado Atleta:

El presente instrumento tiene por finalidad recabar la informacion necesaria para
desarrollar la investigacion titulada: “INTELIGENCIA EMOCIONAL EN
ATLETAS DE BALONMANO DE CATEGORIA INFANTIL PARA EL
MEJORAMIENTO DEL RENDIMIENTO DEPORTIVO"; Esta investigacion es
requisito parcial para optar al grado académico de Magister en Ciencias de la
Educacién Mencién Pedagogia de la Ensefianza de la Educacion Fisica que otorga La
Universidad Nacional Experimental De Los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora.
En tal sentido, solicito su valiosa colaboracion para responder el test que se presenta a
continuacién. La informacidn obtenida es de caracter confidencial y no requiere de su

identificacion.
INSTRUCCIONES.

Recuerde marque con una (x) la alternativa que mas se ajusta a su criterio: De
acuerdo (DA), Indeciso (I), En desacuerdo (ED)

Maria carlota calderén Hernandez

Investigadora



Alternativas de
Ne Itemes: Respuesta
Como atletas de balonmano: AcuD:rdo 'm(f\c/i)so DesaETJerdo
(DA) (ED)
Autoconciencia
01 | Estoy consciente de cuales son mis fortalezas por tanto, aprovecho
los movimientos naturales de mi cuerpo para realizar lanzamientos
con la pelota
02 | Sé que las fechas limite despiertan en mi nerviosismo por tanto,
entreno cuidadosamente ante de los encuentros
Autorregulacién
03 | Realizo preparativos antes del partido con ejercicios de respiracion
para dominar mis miedos.
04 | Medito para regular la ansiedad que siento, pues, asi evito la perdida
de concentracion para disfrutar del evento deportivo
Automotivacién
05 | Me visualizo acariciando el trofeo, para perseguir mi meta de
convertirme en un gran deportista
68 | Me entusiasmo a mi mismo, proporcionandome algun premio cuando
creo que he hecho las cosas bien. .
Autoconfianza
07 | Estoy convencido de que puedo alcanzar mejores jugadas en mi
desempefio deportivo si realiz un esfuerzo en entrenar
08 | Procuro estar relajado a la hora de lanzar el balén en una jugada
decisiva, porque se que puedo hacerlo bien
Empatia
09 | Comprendo los estados de animo del entrenador cuando no rindo
deportivamente como él lo esperaba al imaginarme c6mo me sentirias
yo en su lugar
10 | Cuando vamos perdiendo un juego porque un jugador ha cometido

algun error, me pongo en la piel de él para ayudar a mejorar la
situacion

Comunicacion

11 | Escucho con atencion lo que me tiene que decir el entrenador en los
medios tiempos aun cuando este desanimado

12 | Le hago saber al entrenador sus posible fallas en el campo deportivo
de manera cortés pero firme

Liderazgo

13 | Animo a los jugadores del equipo a hacer sugerencias sobre cdmo
desarrollar los entrenamientos mas productivos

15 | Motivo a los demés jugadores a ejercitarse para solucionar los

problemas deportivos que hay en el grupo.

Trabajo de equipo

15 | Juego con el compromiso de priorizar las necesidad del equipo por
encima de mis intereses personales
16 | Trabajo conjuntamente con el equipo para alcanzar los objetivo que

nos hemos propuesto de manera colectiva




Cont.

NO

[temes:

Como atletas de balonmano:

Alternativas de
Respuesta

De

Indeciso

Acuerdo (AV)

(DA)

En
Desacuerdo
(ED)

Cooperacion

17 | Ayudo a mis compafieros de equipo en el desarrollo del juego
pues, de ellos también depende mi éxito deportivo
18 | Coopero con el equipo realizando de manera gloriosa mi parte en

el campo deportivo




63

[ANEXO 2]

ORIENTACIONES DEPORTIVAS A LOS ATLETAS DE BALONMANO DE
CATEGORIA INFANTIL PARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN EL FORTALECIMIENTO DE DEL RENDIMIENTO
DEPORTIVO.

Presentacion

Las emociones juegan un importante rol en el diario vivir, y es asi como surge
el concepto de inteligencia emocional pues, las emociones, los sentimientos, los
afectos y los estados de animo son una parte de la condicion humana. Bajo este
contexto, la inteligencia emocional se puede aprender y asi controlar emociones tan
significativas en el mundo del deporte como la ansiedad, las presiones, los miedos
estrés y la agresividad.

Por otro parte, el incremento de la inteligencia emocional nace de la necesidad
de atender a los practicantes del beisbol de la categoria pre infantil para la mejora del
rendimiento deportivo, puesto que, cuando ellos alcanzan un buen nivel de
competencia emocional controlan el estrés de la competicion, mejoran la
concentracion, aumentan la confianza en si mismos e incrementan el nivel de
comunicacion y la fluidez en las relaciones interpersonales dentro de los equipos
deportivos.

Partiendo de este principio, inteligencia emocional se relaciona con la
capacidad del ser humano de evaluar acertadamente el medio en que se encuentra,
interpretar el rol de las otras personas que interactian con él y la valoracion de si
mismo, no solo como individuo sino, también en la interrelacién con ese medio. De
ahi la importancia de ella como elemento para el mejoramiento del rendimiento
deportivo en los atletas de balonmano de categoria infantil pues, ésta mejora los
proceso emocionales tales como: la orientacion al logro de los objetivos, la
competitividad, la identificacion de valores del deporte y los personales, la
autovaloracion, el trabajo en equipo, el liderazgo, la empatia, el control de las

reacciones y emociones negativas.
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Justificacion

Se hace necesario el fortalecimiento la inteligencia emocional como elemento
para el mejoramiento del rendimiento deportivo en atletas de balonmano de categoria
infantil, pues, la forma en la que estos utilicen de manera inteligente las emociones a
favor de la autoconciencia, autorregulacion, automotivacion autoconfianza y las
habilidades sociales, mejoraran el rendimiento fisico y, por ende la resistencia de los
deportistas.

Es por ello que, la presente guia se justifica a nivel tedrico por presentar
conceptos y teorias relacionadas con la inteligencia emocional como elemento para el
mejoramiento del rendimiento deportivo en practicantes de béisbol, ademas, presenta
una serie de constructos tedricos que fortalecen las bases del conocimiento de este
fendmeno.

Con respecto al aspecto practico, con estas orientaciones deportiva, se busca
generar acciones que permitan fortalecer atletas de balonmano de categoria infantil la
inteligencia emocional como elemento que mejora el rendimiento deportivo pues,
debido a la necesidad existente de que los deportista comprendan y regulen sus
propias emociones, asi como que aprenda a comportarse adecuadamente en las
relaciones sociales.

Asimismo, las orientaciones posee relevancia social, pues ayuda a los atletas de
balonmano de categoria infantil en el incremento la inteligencia emocional como
elemento que mejora el rendimiento deportivo a través del aporte de herramientas que
les ayuden a reconocer tanto emociones como sentimientos propios 0 ajenos,
discriminar entre ellos y usar esta informacion para orientar sus pensamiento y sus

acciones en el rendimiento deportivo.
Objetivos de las Orientaciones Deportivas
Objetivo General

Incrementar la inteligencia emocional en atletas de balonmano de categoria

infantil de la escuela Basica Alberto Arvelo Torrealba, municipio Antonio José de
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Sucre estado Barinas para el mejoramiento del rendimiento deportivo
Objetivos Especificos
.- Mejorar la aptitud personal atletas de balonmano de categoria infantil

.- Fortalecer la aptitud social atletas de balonmano de categoria infantil

ORIENTACIONES PARA AUMENTAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN
EL ATLETA
1. Detecta la emocion que hay detréas de tus actos
Casi todos vivimos desconectados de nuestras emociones. Las experiencias negativas
que sufrimos durante nuestra vida nos ensefian a aislarnos de las emociones para
protegernos. No puedes eliminar tus emociones, pero debes ser capaz de conectar con ellas
y entender como influyen sobre ti. Cuando algo te haga actuar o sentirte de una
- determinada forma, péarate un segundo, reflexiona sobre la emocién que hay detrés, y
encuentra su origen.
Al principio quizas no sepas por qué actuas o te sientes como lo haces. No

desesperes. No estas entrenado para hacerlo. Pero a medida que vayas centrandote en tus

1 sentimientos empezaras a encontrar las respuestas.

2. Amplia tu vocabulario (emocional)

Sélo hay cuatro emociones basicas a partir de las cuales se crean todas las demas:
alegria, tristeza, enfado y miedo (aunque algunos autores afiaden sorpresa y angustia).

Cuando intentes reconocer tus emociones te quedes sélo con ellas. No basta con
decir “Vale, he identificado mi emocion y es la tristeza”. No. Debes ser lo mas especifico

posible.
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@ORIENTACIONES PARA AUMENTAR LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN EL ATLETA

ﬁ Disfruta de las emociones positivas
Demuestra alegria, amor, felicidad, complicidad cuando te comunicas con los demas
pues, los seres humanos tenemos una gran capacidad para sentir emociones positivas.
Disfrutémoslas en el mismo momento demuéstralas durante el proceso comunicativo.
La vida ya es bastante complicada como para que encima nos limitemos a centremos
solo en las emociones negativas. Sobre en la comunicacion que se lleva consigo

mismo y con los demaés.

@iiRl'e!! Durante la comunicacion

Esta demostrado que la risa mejora de forma extraordinaria el estado de animo, de si
mismo Yy el de los demas es un buen antidoto contra la depresion y mejora nuestra
vida social. Trata de comunicarte como una persona alegre y divertida, haz bromas,
mira alguna comedia en la television y coméntala con tus compafieros. Cualquier

excusa es buena para hacer una buena carcajada y llevar alegria a los demas.

@ Dale importancia al saber escuchar y hablar

Saber estar silencio mientras los deméas hablan es imprescindible para desarrollar la
inteligencia emocional. La escucha activa es importante tanto para que los demas
expresen lo que siente y hagan llegar el mensaje eficientemente, también para saber
escuchar hay que oir de cerca como las otras personas se siente en muchas
situaciones que se desarrollan en el contexto deportivo, observando sus lenguaje
corporal. Pero también es necesario para la comunicacion efectiva hablar despacio,

frente a frente y terminando las frases con un “jhas entendido lo que quise decirte?”,

“;Estas de acuerdo con lo que he dicho?”. J

7L
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HORIENTACIONES PARA AUMENTAR LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN EL ATLETA

H Amplia tu vocabulario (emocional) en la comunicacion consigo mismo y con

los demas

Como solo hay cuatro emociones bésicas a partir de las cuales se crean todas las
demas: alegria, tristeza, enfado y miedo (aunque algunos autores afiaden sorpresa y
angustia). Por ello se recomienda que cuando intentes reconocer tus emociones te
quedes s6lo con ellas. No basta con decir “Vale, he identificado mi emocién y es la
tristeza”. No. Debes ser lo mas especifico posible.

Los nombres que pongas a tus emociones te ayudaran a entender como te estas
sintiendo y por qué. No digas “Estoy triste” si las palabras que mejor describirian tu
estado emocional serian decepcionado, compungido, melancélico o herido. Sé
concreto. Tener un vocabulario rico con el que describir exactamente tus sentimientos
es muy importante. No dominar el lenguaje limita el conocimiento de lo que estas
experimentando, creando la sensacion de que no sabes lo que te pasa y por tanto es

muy probable que presente problemas comunicativos. Por ello, es necesario que
ampliar tu vocabulario G
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[ANEXO 3]

Constancias de Validacién

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
“EZEQUIEL ZAMORA™
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DEL AREA DE POSTGRADO
POSTGRADO DOCENCIA UNIVERSITARIA

CONSTANCIA DE VALIDACION
Quien suscribe ciudadano: Dy v ole W&«A , con C.L. N°
V- //395’?;,3 B S— de owﬁ‘ﬁ" (Msc) en:
‘élbfztww For'es al . hago constar que he leido el

instrumento, disefindo por la Magister en Ciencias, Mencion Orientacion de la
Conducta Ana Marily Velazeo Molina para recabar informacion de la investigacion
tiulada: “LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA COMUNICACION DE
LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS". Lo cual forman parte de su trabajo de
mwmmmucmmmamm&mmmmu
Universitaria que otorga la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequicl Zamora™ Barinas, Venczucla

En la Ciudad de Barinas a los 22 dia del mes de mayo de 2018

Oboervuc

f« .[;4 '//'2”4* M_
5 "

Firmpl el a2 o, 592 .
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
EZEQUIEL ZAMORA
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCTAL
COORDINACION DEL AREA DE POSTGRADO
POSTGRADO DOCENCIA UNIVERSITARIA

0110 (% '3 con CI N*
Em (Msc) en

hago constar que he leido el
wnstrumento, diseiiado por la Magister en Ciencias, Mencion Orientacion de la
Conducta Ana Marily Velazeo Molina parn recabar informacion de la investigacion
titulada: “LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA COMUNICACION DE
LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS' Lo cual forman parte do su trabajo de
wvestigacion para oplar ul Grado Académicos de Mugister Scientisrum en Docencia
Universitaria que otorga Ia Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales'tzequiel Zamord' Barinas, Venezuela
En la Ciudad de Barinas 4 los 22 dia del mes de mayo de 2018

T ;

pN—

/210520
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
“EZEQUIEL ZAMORA ™
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOGAL
COORDINACION DEL AREA DE POSTGRADO
POSTGRADO DOCENCIA UNIVERSITARIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien siscribe cindadans M&M con CLN®

V- Jo‘i HeH 204 profesion (Mse)
, hago constar que he leido el
instrumento, disiisdo por ls Magister en Ciencius, Mencion Oricntacion de |
Conducta Ana Marily Velazco Molina para recabar informacion de In investigacidn
titulada: “LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA COMUNICACION DE
LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS™ Lo cual forman parte de su trabajo de
mvestigacion para optar al Grado Avadémicos de Magister Scientianm en Docencia
Universitaria que otorga la Universidnd Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequicl Zamora™ Barinas, Venezuela

En la Ciudad de Barinas a los 22 dia del mes de mayo de 2018

Observaciones.

7, i

P
=

v
del Validador
CL
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[ANEXO 4]

Confiabilidad del Instrumento dirigido a los atletas de balon mano, para recabar
informacion que permita elaborar el trabajo de grado titulado ™ la inteligencia
emocional en los atletas de balonmano de categoria infantii PARA el
fortalecimiento del rendimiento deportivo.”

item |1 2345678911213 f14a]15]16[17]18] N

Sujeto
1 112(313|3(3|2|13|1(3|3|2|3[3(3|3]|3]3 47
2 2(1(2(2|113|1(3|3|1|2(2|3|1]|]2|3|1]|1 34
3 112112111212 |2|1|1]2|3|1|3|2 29
4 3122|2332 |1|3(1|3|3|2|2|1]|1|2])2 38
5 1323|333 |3|1|2|3|1|3|3|3|2]|2]3 44
6 2(1(3|1|11(2(1|2|2|31|1]|1]|]113|3]|1 30
7 1131121233132 |1|1|3|2]2|3|2|3]|2 37
8 112122333233 |2|2|3|3|2|3|2]|2 43
9 3123|3221 |3|2(2(3|3|2|3|3]2|3|3 45
10 3/1(3|3(3(3[3[]2|3(3[3[3|3|3|1]3|3|3 49

Suma |18 (1922|2223 |25] 19|23 | 21| 20|25 21|23 |23|22|23]|25]22| 396
SO . || o | 2 || 2w || 2 || 2 || an || 2w || 2o || 2w | 2 || 20 || 2w || 2w | 2 || 220 || 2w || 2 | 460
s? tjofafalafajafafalafojafa]alafa)ofar]448

Sumatoria St"2 11,16. Formula de alpha de Cronbach = n/n-1[Sumatoria S"2
/ Sumatoria St"2)] = 0-1 Resultado de la confiabilidad = 0,80

Este es el resultado de la confiabilidad para los items del instrumento de
Evaluacion del 3 al 1, se le aplico el Alpha de Crombach. Se obtuvo un resultado de:
0,80 Alta Confiabilidad. El instrumento contaba con tres (3) posibilidades de
respuesta, las cuales fueron calificados con una puntuacion, de la manera siguiente:
De acuerdo= 3; Ineciso= 2; En desacuerdo=1



[ANEXO 5]

Cronograma de Actividades

Ano 2018

Mes | ABR MAY- | MAY | MAY |JUN |JUN |JUN
Actividades

SEP

OCT

NOV

NOV

Presentacion del trabajo (Capitulos I, 11, 111) X X X

Revision bibliografica X

Elaboracion del instrumento X

Aplicacién del instrumento X

Anidlisis de los instrumentos X

Elaboracion del capitulo IV, V, VI X X

Elaboracion del trabajo final en computadora y X
con las normas de UNELLEZ

Revisidn de trabajo por el tutor (a) X X

Presentacion del trabajo de investigacion

Revision del trabajo por el jurado

Defensa o presentacién del trabajo







