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RESUMEN

La presente investigacion tiene el propdsito de analizar el impacto de las
politicas sociales en la comunidad de su area de influencia del banco Bicentenario,
Agencia Barinitas ubicada en el municipio Bolivar del estado Barinas, periodo
2020. Estructurada dentro del paradigma positivista, bajo el disefio no
experimental, de campo de tipo descriptiva con un enfoque cuantitativo. La
poblacién estuvo conformada por 25 informantes, compuesta por 3 funcionarios, 10
personas naturales y 12 personas juridicas clientes del banco. Referente a la
técnica e instrumentos de recoleccion de datos se utilizd la encuesta, un
cuestionario estructurado con una escala de auto reporte de 24 items. La validez
del instrumento se llevd a cabo por medio del juicio de expertos y la confiabilidad
a través del coeficiente “alfa de Cronbach” obteniéndose unos resultados
confiables para alcanzar los objetivos de la investigacion. Los datos
recopilados, a través de los cuestionarios, recibieron un analisis con el
programa de procesamientos estadisticos (SPSS). Los resultados obtenidos
fueron los siguientes: en cuanto al diagnéstico de la situacion del Banco se
determin6é que los créditos y las politicas de la Agencia no son producto de un
diagnostico previo en funcion de las necesidades de los clientes y no esta
cumpliendo con la normativa legan relacionado con las microfinanzas, asi mismo, se
encontr6 que el banco no ofrece asistencia técnica ni acompafamiento a los
clientes, ni hace evaluaciones de flujo financiero y gestiébn administrativa para
efectos de adquisicion de activos ni tampoco, cumple con los objetivos de desarrollo
y sostenibilidad.

Palabras claves: microfinanzas, bancarizacion, flujo de caja, politicas
crediticias.

INTRODUCCION

Los proyectos o programas que orientan el accionar de cualquiera
organizacién como materializacion de las politicas sociales y culturales, se

encuentran dirigidos hacia la transformacion de la realidad, encauzados a la
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mejoramiento de la calidad de vida, y a la creacién de nuevas empresas, en

sentido general, de mejores condiciones para la satisfaccion de las
necesidades de una  poblaciondetermiada. Estos  constituyen
la traduccién operacional de esas politicas. En la experiencia venezolana, los
proyectos han tenido resultados positivos para el desarrollo sociocultural,
tanto en los diferentes territorios como en las instituciones. Una de las formas
mediante la cual se puede lograr una transformacién de la comunidad en
general es a partir del trabajo social hacia el desarrollo de las counidades
gue se realiza con la ejecucion de proyectos, considerados como propuestas
de soluciones a situaciones que existen en la realidad sociocultural de

cada comunidad.

En el municipio Bolivar, su capital la ciudad de Barinitas, se ha
constituido una Agencia del banco Bicentenario, por lo tanto, las operaciones
bancarias han estado protagonizados por este Banco, desde sus inicios, ha
dotado de importantes aportes a la actividad productiva a través de distintas
operaciones bancarias que tienen que ver con el ahorro, financiacion y
bancarizacion de los habitantes de la zona. De alli, que es importante
desarrolar este trabajo de investigacion para determinar cual ha sido el

impacto de sus acciones en la comunidad.

En consecuencia, la presente investigacion, se encuentra estructurada
en cuatro capitulos: Capitulo I: donde se hace referencia al planteamiento del
problema, objetivos de la investigacion, tanto general, como especificos,
y la justificacion; el Capitulo II: esta constituido por el marco teorico, en el
que se desarrollan los antecedentes de la investigacion, las bases
tedricas que sustentan la investigacién, y la operacionalizacion de las
variables; Capitulo Ill: abarca el marco metodologico, en este, se detalla

la metodologia a utilizar, tipo y disefio de la investigacion. Por ultimo,

10
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CAPITULO |
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. INTRODUCCION

Toda organizacion, indistintamente si es publica o privada, para
justificar su creacion y ser sostenible en el tiempo, debe responder a las
necesidades de sus clientes, por tanto, supone que su creacion fue
motivada por una necesidad detectada en los potenciales clientes que han
decidido atender. Solo una excelente labor de interaccién con sus clientes y
la capacidad de respuestas que dé a los mismos permiten tener éxito en los
mercados globales y mas aun una entidad bancaria del sector publico que
por principio, se presume que fue creado para darles respuestas a una
necesidad que tal vez, el sector privado no atiende.

Las instituciones financieras en Venezuela, en los ultimos afios, busca
establecer un nuevo concepto de hacer banca, sentando las bases para la
inclusion de todos los venezolanos al sistema financiero nacional, en
igualdad de condiciones a través de politicas publicas con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de las personas, de las comunidades, en conjunto
con el banco Bicentenario Banco Universal a través de programas sociales
tales como: tarjetas del vivir bien, asi como los créditos: agropecuarios,
comerciales, hipotecarios, manufacturas, microcréditos, nominas, personales,
turismo destinados a la poblacion en general, con el sano propoésito de
bancarizar a la poblacién en general, ofreciéndoles servicios de acuerdo con
sus necesidades especificas, donde el factor humano es la clave para lograr
el éxito.

Asimismo, el banco Bicentenario del Pueblo, de la Clase Obrera,
Mujer y Comunas, Banco Universal (de aqui en adelante Banco Bicentenario)

estd emplazado a nivel nacional con una red de agencias constituida por 519

12
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en todo momento a brindar la asesoria financiera integral de los clientes y

usuarios, promoviendo el ingreso al sistema financiero de la poblacion no
bancarizado.

Algunas observaciones, derivadas de los estados financieros emitidos
por la misma institucion, evidencian que las operaciones activas del banco
Bicentenario en los meses abril, mayo y junio del afio 2014,han disminuido
las operaciones crediticias liquidadas en la mayoria de las Agencias,
minimizando el impacto de las inversiones de la entidad financiera hacia los
habitantes de la region, que conlleva a analizar y estudiar otras alternativas
de viabilidad, para impactar mas a fondo en las comunidades del estado
Barinas, de manera que se cumpla con el rol verdadero de esta entidad
bancaria, de llegar a los sectores mas desposeido.

Por todo lo mencionado anteriormente, y tomando en cuenta la
importancia de conocer el impacto de las politicas econémicas y sociales de
una entidad bancaria en la localidad donde presta sus servicios y con ellas
nos permitiria evaluar el cumplimiento de las funciones y objetivos para la
cual fue creado la institucion, se tomé como estudio a la Agencia del banco
Bicentenario que esta ubicada en la ciudad de Barinitas del municipio Bolivar
del estado Barinas.

Las multiples funciones que tiene el banco por ser una entidad
Universal tiene la posibilidad de abarcar una cantidad de servicios a favor de
los habitantes de la ciudad de Barinitas como por ejemplo responder a las
necesidades de sus clientes con enfoque de desarrollo local. Por la situacién
del pais y las demandas de las organizaciones de este tiempo, sin lugar a
dudas no podria mantenerse en, la sostenibilidad del tiempo a mediano y
largo plazo, que lo llevaria a utilizar la reingenieria de los procesos, hacer
adaptacion a los cambios, preparar la mentalidad de su talento humano para
aprender del dia a dia en ambientes de alta presion y de incertidumbre

constante, lo cual justifica esta investigacion.

13
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad toda organizacion, indistintamente si es publica o
privada, para poder sobrevivir debe responder a las necesidades de sus
clientes, por tanto, supone que su creacion fue motivada por una necesidad
detectada en los potenciales clientes que han decidido atender. Solo una
excelente labor de interaccion con sus clientes y la capacidad de respuestas
que dé a los mismos permite tener éxito en los mercados globales y mas aun
una entidad bancaria del sector publico que por principio, se presume que
fue creado para darles respuestas a una necesidad que tal vez, el sector
privado no atiende,

Las instituciones financieras en Venezuela, en los ultimos afos, busca
establecer un nuevo concepto de hacer banca, sentando las bases para la
inclusion de todos los venezolanos al sistema financiero nacional, en
igualdad de condiciones a través de politicas publicas con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de las personas, de las comunidades, en conjunto
con el banco Bicentenario Banco Universal a través de programas sociales
tales como: tarjetas del vivir bien, asi como los créditos: agropecuarios,
comerciales, hipotecarios, manufacturas, microcréditos, nGminas, personales,
turismo destinados a la poblaciébn en general, con el sano propésito de
bancarizar a la poblacién en general, ofreciéndoles servicios de acuerdo con
sus necesidades especificas.

Asimismo, el banco Bicentenario del Pueblo, de la Clase Obrera, Mujer
y Comunas, Banco Universal (de aqui en adelante banco Bicentenario) esta
emplazado a nivel nacional con una red de agencias constituida por 519

sedes con un personal altamente cualificado en labores financieras, prestos
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usuarios, promoviendo el ingreso al sistema financiero de la poblacién de
menor capacidad economica, a través del desarrollo de capacidades,
aptitudes y potencialidades propias de las comunidades, a fin de llevar los
servicios bancarios a todos los espacios histéricamente excluidos del sistema
financiero tradicional.

En el estado Barinas, se encuentra la Gerencia Regional Apure —
Barinas, que supervisa veinte(20) Agencias, las cuales son: Barinas | (13),
Guasdualito (22),Santa Barbara de Barinas (25),Ciudad Bolivia (29),
Sabaneta (32), Elorza (37), Socop6 (41), El Nula (57), Mantecal (90),Santa
Inés (91), Barinas Centro (092),Ciudad De Nutrias (125), Libertad De Barinas
(132), Barrancas (136),Alto Barinas (185),Barinitas (222), Santa Rosa
(225),Barinas Il (341), Centro Comercial Cima (416), Centro Comercial el
Dorado (508), y una taquilla externa denominada taquilla Alcaldia de Barinas
(418), con las cuales mantiene convenio de taquillas con el banco Soberano
del Pueblo y Banco Industrial de Venezuela.

Algunas observaciones, evidenciadas por las publicaciones del mismo
banco, que las operaciones activas del banco Bicentenario en los meses
abril, mayo y junio del afio 2014,han disminuido las operaciones crediticias
liquidadas en la mayoria de las Agencias(ver cuadro 1), minimizando el
impacto de las inversiones de la entidad financiera hacia los habitantes de la
region, que conlleva a analizar y estudiar otras alternativas de viabilidad,
para impactar mas a fondo en las comunidades del estado Barinas, de
manera que se cumpla con el rol verdadero de esta entidad bancaria, de
llegar a los sectores mas desposeido.

Como se puede apreciar en el cuadro 1, las operaciones activas
ameritan de estrategias innovadoras que contribuyan a alcanzar las metas
establecidas, resultados que lleva a preguntarse, ¢Cuales son las causas
que impiden llegar a las metas sefialadas?, lo cual delimita el crecimiento,

apoyo e inversion a clientes de la entidad financiera, que ayude a mejorar la
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fundamentales de la banca, es la de utilizar el dinero de la sociedad
superavitaria hacia la sociedad deficitaria con la finalidad de financiar la
produccion local, se observa que, en vez de ir en aumento, por la necesidad
emergente que tiene el pais en cuanto a la produccidon nacional, se ha
disminuido. Es evidente que el banco esta cumpliendo en algunos casos, con
una de sus funciones fundamentales, pero que de no implementar acciones
que tengan mayor impacto en la economia local, no estaria cumpliendo una
de sus objetivos primordiales, como entidad bancaria, de llegar a los sectores
mas desposeido.

Tabla N. 1 Metas financieras activas de la region Apure-Barinas

Metas finacieras activas de laregion Apure-
Barinas

NOMBRE DE CREC.RE META %
abr-14 may-14 jun-14 AL ABRIL- % VAR. CRECIMIEN |CUMPLIMIEN
AGENCIA JUNIO TO TO

‘ 13 H EEGLES] . . . -4 -7.,64%

70.334] 0.00%

0,00%
22 H Guasdualito 13.436 13.067 12.353 -714 5,47 % 4.263 0,00%
Salilfa iR Gl 1.166 4,22 % 3.330 0,00%
25 Barinas 26.258 27.624 26.458 o e ‘ i
Ciudad Bolivia 25.769 27.721 28.217 496 179% 3330|  14.90%
| 32 [Sabaneta 26184  32.314] 32514 200 0.62% sas0| 601
‘ 37 H Elorza 6.994 6.917 6.520 -397 -5,74% 4 .263 0,00%
‘ 41 H Socopé 23.228 27.487 29.995 2.508 9,12% 3.330 75 ,31%
57 [EINula 16.155|  15.893 15.276 617 “3.88% 4263]  o000m
| % | Mantecal 6.685 6.367 5.824 544 “8.54% 4 263 0,00%
‘ 91 H Santa Inés 23.557 23.624 23.766 141 0,60 % 3.330 4.,24%
‘ 92 H Barinas Centro 35.583 34.743 34.081 -662 -1,90 % 3.330 0,00%
‘ 125 H (GIGELERNTIGES 41.553 31.218 35.816 4.598 14,73 % 3.330 138,08 %
Libertad De
132 Barinas 41.553 42.829 41.359 - 1.470 -3,43% 3.330 0,00%
‘ 136 H Barrancas 16.400 15.628 14.988 -640 -4,10% 3.330 0,00%
‘ 185 H Alto Barinas 65.643 78.205 78.666 462 0,59 % 3.330 13,87 %
‘ 222 H Barinitas 31.562 30.093 28.762 -1.331 -4,42% 3.330 0,00%
| 225 |santaRosa (PS) 20.061]  27.568]  30.099 2531 9 .18% s3]  76.00%
| sa |Barinas 47.911 46.797 45.793 - 1.004 2.15% 3.330 0,00%
| w6 [Cima 93.583)  88.090 84.105 -3.085 -a52% a20|  oo0m
| s08|Barinas El Dorado 69.319 66.253 63.315 -2.938 -4.43% sas0| 00w
Alcaldia de "
218 Barinas 0 0 0 0 0.00% - 0.00%
‘ (TQ)

Totale 700.527 695.316 686.747
S |

Fuente: Banco Bicentenario del Pueblo, de la Clase Obrera, Mujer y Comunas, Banco Universal
2014
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operaciones activas. En una visita que hizo la investigadora a las
instalaciones del banco, indagd con clientes y un funcionario de confianza,
informacion que se pudiera decir que son relevantes para la investigacion
como, por ejemplo. se presentan retardo en la atencién inmediata exigida por
la Superintendencia de Bancos para la satisfaccion de las necesidades de
clientes o usuarios, relacionado con la celeridad en las operaciones y
procesos, falta de comunicacion entre las distintas éreas, disminuyendo el
nivel de competitividad y operatividad de las agencias de la entidad
financiera, generando molestias e inconformidad de los usuarios o clientes
gue hacen uso de los productos y servicios, llevando a clientes a desistir de
los servicios del Banco, tal como se reflejan en el cuadro 2:
Tabla N. 2 Metas financieras pasivas de la region Apure- Barinas

Metas finacieras pasivas de laregion Apure-
Barinas

NOMBRE DE LA abr-14 jun-14
AGENCIA

Barinas | 283.550 286.732 293.711 6.979 2,43 %
Guasdualito 255.785 247.652 257.505] 9.853 3,98 %
Barinas 148.079 147.968 150.875 2.907 1,96 %
Ciudad Bolivia 212.841 226.791 219.494 -7.296 -3,22%
Sabaneta 179.222 238.628 198.569 - 40 .059 -16,79 %
Elorza 158.066 142.368 157.071 14 703 10 33 %
Socopd 144.271 147.330 147.868 538 0,37 %
El Nula 184.123 181.915 187.582 5.668 3,12%
Mantecal 241.938 220.644 210.550 -10 .095 -4.,58%
Santa Inés 60.844 59.438 64.747 5.309 8,93 %
Barinas Centro 83.090 80.139 79.342 -797 -1,00 %
Ciudad De Nutrias 75.358 74.467 81.705 7.239 9.,72%
Libertad De Barinas 89.956 88.368 90.717 2.350 2,66 %
Barrancas 98.769 122.343 98.992 - 23 .350 -19,09 %
Alto Barinas 150.382] 148.840 144.352 -4 .488 -3,02%
Barinitas 92.611 89.980 85.753 -4 227 -4.,70 %
Santa Rosa (PS) 43.526 42.809 37.286 -5.523 -12 90 %
Barinas Il 153.421 136.288 129.634] -6.654 -4.,88%
Centro Comercila Cima| 84.682 78.457 92.122 13 .665 17 42 %
Barinas El Dorado 71.456 67.808 60.837 -6.971 -10 28 %
Alcaldia de Barinas 7.768 7.290 7.132 -158 -2,17%

Totale 2.819.739  2.836.252 2.795.844 -40.409
S

Fuente: Banco Bicentenario del Pueblo, de la Clase Obrera, Mujer y Comunas, Banco
Universal 2014.

MENSUAL % VAR.
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banco Bicentenario, que existen disminucionesprogresivas para cumplir con
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Sus compromisos con sus ahorristas, ya que amerita, percibir dinero de sus
clientes, por ser un intermediario financiero, y usar es0S recursos en
otorgamientos a créditos al publico, lo que evidencia que la reciprocidad
bancaria de los clientes no existe. Aunado a los elementos mencionados
anteriormente, se refleja en el cuadro 3, la morosidad de la agencia Barinitas
es de 1,29%, de unos fondos inmovilizados de 370.402,50

Tabla N. 3 Morosidad al 04/07/2014 de la regién Apure- Barinas

Morosidad AL 04/07/ 2014 de laregion Apure -
Barinas

GERENCIA TOTAL

R EGION A L VIGENTE INMOVILIZADA CARTERA

APURE-BARINAS 579.519.975 37.754.843 617.274.818 6,12

‘ INMOVILIZA‘ TOTAL
C 0D IGO AGENCIA VIGENTE DA CARTERA M OR A INCIDENC IA

‘ 13 BARINAS 46.685.127,17 2.087.606,02 48.772.733,19 4,28 0,006
‘ 22 GUADUALITO 12.370.714,37 117.371,33 12.488.085,70 0,94 0
‘ 25 SANTABARBARA 26.347.094,18 600,43 26.347.694,61 0 0
‘ 29 CIUDADBOLIVIA 28.062.992,18 40.814,53 28.103.806,71 0,15 0
‘ 32 SABANETA 31.934.705,13 187.890,17 32.122.595,30 0,58 0
‘ 37 ELORZA 6.381.070,63 67.012,03 6.448.082,66 1,04 0
‘ 41 SOC OPO 29.569.680,64 16.894,78 29.586.575,42 0,06 0
‘ 57 ELNULA 15.256.072,88 1.236,53 15.257.309,41 0,01 0
‘ 90 MANTECAL 5.681.239,76 174.143,46 5.855.383,22 2,97 0
‘ 91 SANTAINES 23.605.607,97 58.344,93 23.663.952,90 0,25 0

‘ 92 BARINASCENTRO 22.202.583,17 1.235.590,06 23.438.173,23 527 0,003

‘ 125 CIUDADDENUTRIAS 34.432.086,21 1.197.212,27 35.629.298,48 3,36 0,003

‘ 132 LIBERTAD 38.393.787,75 2.555.927,26 40.949.715,01 6,24 0,007

‘ 136 BARRANCAS 14.609.851,53 357.575,19 14.967.426,72 2,39 0,001

‘ 185 ALTOBARINAS 70.742.926,65 7.323.864,35 78.066.791,00 9,38 0,021

222 BARINITAS 28.271.224,24 370.402,50 28.641.626,74 1,29 0,001

225 SANTAR OSA 28.469.689,92 1.754.974,62 30.224.664,54 5,81 0,005

C.CSABANAGRANDE 29.480.187,42 385.569,50 29.865.756,92 1,29 0,001

C.CCIMA 69.497.618,63 14.216.254,84 83.713.873,47 16,98 0,04

C.CDORADO 57.214.812,02 5.965.321,75 63.180.133,77 9,44 0,017

Fuente: Banco Bicentenario del Pueblo, de la Clase Obrera, Mujer y
Comunas, Banco Universal 2014.
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deberian redimensionar de acuerdo a las necesidades de los usuarios. Es
por ello, que la transculturizacion y diversidad de las economias del mundo,
requiere de organizaciones mas completas, dindmicas, competitivas e
integrales basado en un modelo de organizaciones que ayuden a impulsar al
empresariado moderno a sostenerse en el tiempo, en un mercado cambiante
y de exigencias aceleradas por parte de sus clientes y usuarios, buscando
obtener el mayor provecho para las estructuras organizativas; en términos de
rentabilidad, penetracion de mercados, mayor produccion a bajo costo, bajo
los paradigmas gerenciales de eficiencia y eficacia de los recursos
econdmicos, financieros, materiales y humanos con la finalidad de lograr la
sostenibilidad en el tiempo de las empresas.

Debido a estas razones, muchos se preguntaran, ¢Qué pasaria si el
banco Bicentenario Banco Universal, no responde a las necesidades de sus
clientes con enfoque de desarrollo local? Por la situacién del pais y las
demandas de las organizaciones de este tiempo, sin lugar a dudas no podria
mantener la sostenibilidad en el tiempo,tanto a mediano como alargo plazo,
por estas razones se veria en la necesidad de utilizar la reingenieria de los
procesos, hacer adaptacion a los cambios, preparar la mentalidad de su
talento humano para aprender del dia a dia en ambientes de alta presion y
de incertidumbre constante. Por ello, es esencial modificar el comportamiento
individual y colectivo para conseguir el conocimiento desarrollando
habilidades, destrezas y aptitudes hacia las organizaciones que busca
aumentar la moral, el nivel de compromiso del personal, el sentido de
pertenencia a la institucion bancaria, ofreciendo los productos y servicios, asi
como el fortaleciendo del servicio al cliente, que garantice rentabilidad,
sostenibilidad y autogestion en el tiempo.

Segun los argumentos anteriores, lleva a pensar que el banco
Bicentenario, Banco Universal requiere desarrollar estrategias en funcion de

su Mision y Vision, que refleja la razon de ser del banco, que le permita
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de valor a los clientes internos y externos a través de la entrega de productos

y servicios adaptados a sus necesidades, garantizando el crecimiento y
acceso de todas las personas a los servicios bancarios(cliente externo) para
ello requiere de una evaluacién de su accionar en los ultimos cuatro afios.

De acuerdo con la problematica planteada y con base en las premisas
analizadas surgen las siguientes interrogantes, las cuales seran respondidas
de acuerdo con los objetivos especificos derivados de la investigacion:
¢, Cudles son las politicas sociales del banco Bicentenario del Pueblo, de la
Clase Obrera, Mujer y Comunas, Banco Universal? ¢Cuales de los grupos
gue ha atendido en los ultimos cuatro afios se sienten satisfechos con los
servicios prestados por el banco? ¢Coémo es la capacidad de respuesta que
dedica el banco Bicentenario del Pueblo, de la Clase Obrera, Mujer y
Comunas, Banco Universal a sus clientes con relacion a sus servicios y
productos ofertados? ¢ Cual es la opinién de los clientes actuales que tienen
sobre la entidad bancaria? ¢ Cuales son los alcances que ha logrado para el
cumplimiento de los objetivos planteados por el banco Bicentenario basado
en la Mision y Vision?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

En consecuencia, se plantea el siguiente objetivo general de la

Investigacion:

Evaluar el impacto de las politicas sociales del banco Bicentenario del
Pueblo, de la Clase Obrera, Mujer y Comunas, Banco Universal en las

comunidades del municipio Bolivar del estado Barinas.
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Derivdndose los siguientes objetivos especificos:
o Diagnosticar el Banco Bicentenario como aspecto relevante en el
desarrollo de la comunidad del municipio Bolivar;
e Establecer la actuacion del Banco Bicentenario en la Comunidad
de su area de influencia y
e Determinar el impacto de las politicas sociales en el municipio

Bolivar del estado Barinas.

1.3. Justificacion de la Investigacion

En los dltimos afios, la banca venezolana ha sido afectada por los
cambios que generan los ambitos politicos, econémicos y sociales de
diversas partes del mundo que de una u otra manera directa o indirecta
afectan los modelos de gestion de las instituciones financieras, ya que las
economias se encuentran dependientes unas de otras, haciéndola mas
susceptibles a las crisis del entorno en el cual se desenvuelven, que genera
una mayor incertidumbre, demandando la necesidad de desarrollar
organizaciones que le den respuestas a necesidades insatisfechas, que
encuentren mecanismos para continuar y alcanzar el éxito en un mercado de
suficiente competitividad.

El triunfo de las organizaciones empresariales esta aunado a la
efectividad con la cual se adaptan a los cambios que se originan en el
ambiente competitivo, en el cual se desenvuelven, y queda demostrado por
la capacidad de respuesta que tiene la banca ante las exigencias de sus
clientes tanto interno como externo Por ende, los cambios llevan a generar
nuevas maneras de gerencial al sector financiero, ya que los mercados se
vuelven mas complejos e impredecibles, en un mundo donde la informacion
fluye rapidamente, lo cual hace que los clientes tengas juicios, diversas

alternativas y preferencias de los servicios ofrecidos, que lleva a las
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competidores de manera rapida y precisa.

El presente estudio se justifica por razones que se detallaran a
continuacion, el estudio esta enfocado sobre una institucién bancaria publica,
gue inclusive es un mandato de la Constitucion Articulo 308, “El Estado
protegera y promovera la pequeifia y mediana industria, las cooperativas, las cajas
de ahorro....se asegurara la capacitacién, la asistencia técnica y el
financiamiento oportuno”, en consecuencia, debe dar respuestas financieras a las
comunidades.

Por otra parte, con esta investigacion se pretende aportar
conocimientos cientificos, relacionados con modelos de gestion vy
organizaciones, que ayuden a generar estrategias consonas con las
necesidades de los clientes del banco Bicentenario Banco Universal, quienes
ameritan de respuestas rapidas, soluciones viables y atencion a tiempo de
sus clientes, asi como de sus usuarios, la sociedad venezolana requiere de
una banca mas ajustada a sus verdaderos requerimientos y con una vision
integrar y mas aun cuando se trata de un banco publico.

En vista de los sefalamientos hechos se busca obtener informacion
para generar algunos lineamientos enfocados hacia la satisfaccion de las
necesidades de los clientes y usuarios del banco Bicentenario del Pueblo, de
la Clase Obrera, Mujer y Comunas, Banco Universal, ubicado en la ciudad de
Barinitas del municipio Bolivar del estado Barinas que ayude a unificar
criterios para generar estrategias y medidas en beneficio de la comunidad de
su area de influencia y hacer que los beneficios derivados de las politicas
sociales se apliquen en la comunidad

Desde el punto de vista académico, la presente investigacion consiste
en hacer unaevaluacion del impacto de las politicas sociales en las
comunidades del municipio Bolivar (estado Barinas) del banco Bicentenario,
este trabajo de investigacion se ubica dentro de la linea de investigacién de
Postgrado:Gestion Publicay Entorno Social, lineamientos de la Maestria
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Centro Occidental Ezequiel Zamora (UNELLEZ), la cual puede ser aplicada a

cualquier tipo de Instituciones, tanto publicas como privadas, que busca

adaptar los modelos gerenciales transitorios, hacia la sociedad de la

informacion, acorde a las nuevas realidades y requerimientos del entorno,

ante las emergencias organizacionales de la actualidad como por ejemplo

analizar la oferta y demanda de servicios del sector publico y su incidencia

en el entorno social, asi como también analizar la relacion entre instituciones

publicas y entorno social como el caso del banco en cuestion.

1.4.

Alcances y Limitaciones Alcances

El trabajo de investigacion generara informacion béasica relacionada con

la evaluacion del impacto de las politicas sociales en las comunidades del

municipio Barinitas (estado Barinas)del bancoBicentenario del Pueblo, de la

Clase Obrera, Mujer y Comunas, Banco Universal, presentandole a la

entidad bancaria el resultado de una evaluacion del impacto de las politicas

implementadas en la comunidad pudiéndole servir de basa para que optimice

la calidad del servicio y genere rentabilidad en los negocios ofertados por el

banco a corto, mediano y largo plazo, generando confianza en sus

ahorristas, asi como en sus empleados, que ayude a posicionar a esta

entidad financiera como el mejor Banco del pais.

La propuesta esta dirigida a conducir con sentido de excelencia un

servicio bancario, de acuerdo a las exigencias de los usuarios, clientes y

personas que acuden a las agencias del municipio Barinitas, para realizar

diversos tramites, por ser este Banco del Gobierno, donde existen muchas

esperanzas de los personas mas humildes de la poblacién venezolana,

quienes aspiran a ingresar al sistema de bancarizacion implementado por el

Estado venezolano en los ultimos afios, que pretende llegar a ese sector de

la Nacion, que por circunstancias de la vida, se les ha hecho complicado

10
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factores econdmicos y de las politicas de los bancos.

Por estas razones se presentaraun analisis del impacto de las politicas
publicas a través del Banco con argumentos viables que pudiera servir para
readecuar o direccionar las politicas acorde a las necesidades de la
comunidad. El Banco desde su creacion adaptandose a las necesidades del
mercado, exigencias y expectativas de sus clientes, por ende, desde el punto
de vista social, la investigacion contribuira con la proyeccion de un servicio
de excelencia, con los estandares que garanticen una relacion empresa-
comunidad y empleados basada en la confianza de sus clientes, usuarios en
coordinacién con la alta gerencia del estado Barinas.

Asimismo, Betancourt (2012), destaca que “la excelencia es el
fundamento bésico de las organizaciones para el siglo XXI, porque
simplemente ya hay quienes lo estan haciendo” (p. 30). De la misma manera,
este autor sefala que “para poder estar en el mundo competitivo del
mafana, hay que hacer por lo menos, lo que ellos estan haciendo; si no
estaremos, fuera del mercado” (p.30). Es importante que la competencia, sea
frecuente en todos los ambitos empresariales en la actualidad, esto se
observa desde las mas grandes organizaciones hasta las mas pequefias
instituciones gubernamentales, en la cual se consideran parte de la
competencia, por sus clientes, proveedores y el mercado que se posee y el

deseado para conquistarlo.

11
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

En esta seccién, brinda un conocimiento claro del topico generador se
procura exponer, para ello es preciso citar a Balestrini, (2006:96) que indica
lo siguiente “...se debera presentar el esquema tentativo del contenido que
se incorporara en el marco teorico”, en este sentido se puede decir que tiene
la intencion de mostrar los basamentos de las distintas nociones teoricas
relacionadas con las variables en estudio, que sobre esta asiento muestran
aspectos del contenido, situandolo profundamente del area determinada de

la comprension.

2.1. Antecedentes de la Investigacién

En los antecedentes de la investigacion, segun lo expresa Arias
1999;39)"...se refiere a los estudios previos o tesis de grado relacionadas
con el problema planteado”, por lo tanto, tiene el propdsito de mostrar
organizadamente todas aquellas investigaciones previas al estudio que se
realiza y que tienen un vinculo con la teméatica de estudio desarrollada por el
autor, los cuales explican aspectos significativos, que permitiran en el
proceso investigativo que la investigacion tenga el caracter cientifico,
vinculado al conocimiento, por lo que es imperiosa la necesidad de
aproximarse a aquellos estudios que sirvan como herramienta para
profundizar en el tema planteado.

Iniciamos conOchoa Maria(2015)Analisis administrativo del proceso
de crédito para el otorgamiento de préstamos del sistema bancario
venezolano en la Universidad de Carabobo Facultad de Ciencias
Econdémicas y Sociales,Area de Estudios de Postgrado en la Maestria en

Finanzas Campus, La Morita; Trabajo de Grado presentado ante el Area de

12
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Magister en Finanzas.

El objetivo principal de este estudio fue analizar administrativamente el
proceso de crédito para el otorgamiento de préstamos en el Sistema
bancario venezolano. Metodolégicamente, la investigacion se enmarca como
un disefilo no experimental, de campo a nivel descriptivo y analitico con
apoyo documental. La poblacién estuvo conformada por los gerentes de las
siguientes instituciones financieras localizadas en el municipio Girardot del
estado Aragua: Banesco, Banco de Venezuela, Banco Nacional de Crédito y
Banco Bicentenario. La muestra, no probabilistica de caracter intencional,
corresponde a la totalidad de la poblacion descrita. Se utiliz6 como técnica
de recoleccion de informacion la encuesta y como instrumento el cuestionario
constituido por veintiséis (26) interrogantes de caracter cerrado con
posibilidades de respuesta preestablecidas que van de siempre a nunca. La
validez del instrumento se establecidé a través de la técnica de Juicio de
Expertos y la confiabilidad mediante la aplicacion del Coeficiente Alfa
deCronbach, el cual fue de 0, 99 por lo cual se considera como de muy alta
confiabilidad. Este estudio concluye que en las instituciones evaluadas, tanto
del sector publico como privado, el proceso crediticio, en relacién al
otorgamiento de préstamos, se rige por la normativa legal vigente y los
estatutos internos establecidos, evaluando requisitos previamente
establecidos cumpliendo con las gavetas crediticias impuestas a la banca por
politica de Estado, Ilgualmente, se manejan indicadores financieros degestiéon
como base para la toma de decisiones incluyendo rentabilidad, morosidad,
RAE, ROE vy tasa de retorno. Por otra parte, la banca publica es menos
rigurosa en el proceso de verificacion y toma de decisiones en funcion de
indicadores calculados. Adicionalmente, se concluye que el marco legal que
regula el proceso crediticio en Venezuela es amplio y altamente complejo, lo
cual limita el conocimiento y la aplicabilidad efectiva del mismo.Con respecto

al diagnostico de la situacion actual del proceso crediticio en relacion al

13
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gue en las instituciones evaluadas, tanto del sector publico como privado, el

proceso crediticio en relacién al otorgamiento de préstamos se rige por la
normativa legal vigente y los estatutos internos establecidos, se evaltan de
forma rigurosa los requisitos exigidos para el otorgamiento de los créditos,
exigiendo como requisito indispensable la consignacién de formularios
especificos, el acta constitutiva como el estudio juridico, la presentacion de
estados financieros vigentes y el estudio de factibilidad. Por otra parte, la
aprobacion de los créditos solicitados se realiza segun prioridad de
cumplimiento de las gavetas crediticias impuestas a la banca por politica de
Estado.

Una vez analizados los resultados, puede concluirse que si bien tanto
en la banca publica como privada existen procedimientos periddicos de
control del estatus de los créditos otorgados este proceso puede ser
considerado mas estricto en el caso de la banca privada, ya que en el caso
de la banca publica si bien el procedimiento se encuentra establecido
encargandose directamente la oficina de cuentas incobrables y
departamento legal de la cobranza y verificacién de morosidad, el proceso de
verificacion realizado puede no ser tan riguroso.

Igualmente, puede concluirse que si bien existen indicadores de gestion
establecidos y debidamente calculados, en el caso de la banca publica la
toma de decisiones estratégicas se basa en el andlisis realizado solo en
algunas oportunidades.Por otra parte, puede concluirse que en las
instituciones privadas existe personal calificado y suficiente para cubrir con
exito el proceso crediticio. del analisis realizado se desprende que existe una
marcada complejidad que dificulta el conocimiento de todo el fundamento
legal, dada la gran cantidad de documentos legales existentes por una parte
y por otra los constantes cambios, reformas y actualizaciones que son

realizadas a la normativa.

14
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presente investigacion, son las técnicas usadas por el autor para realizar el

estudio minucioso de los créditos otorgados tanto por los bancos publicos
como los privados, asi como los requisitos los cuales son considerados
rigorosos, por consiguiente, la informacién aportada a la presente tesis es
valorativa desde el punto de vista del marco tedrico, procedimientos
periodicos de control del estatus de los créditos otorgados, este proceso
puede ser considerado mas estricto en el caso de la banca privada

Crespo, Luis Alberto (2016) denominado:Acceso al Sistema
Financiero de las familias de ElI Amparo-Catia, parroquia Sucre,
municipio Libertadorcomo resultado de la Politica de Bancarizacion
durante el afio 2015, presentado en la Universidad Central de Venezuela,
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales en la Maestria en Moneda e
Instituciones Financieras. Este Trabajo de Grado fue presentado para optar
al titulo de Magister en Moneda e Instituciones Financieras, donde se
plante6 identificar, describir y caracterizar el acceso a los servicios
financieros que lograron las familias del sector mencionado en el afio
2015, identificar como canalizaron sus ahorros o déficit, flujo de recursos,
uso del sistema de pagos y la percepcion acerca de los servicios de este
sector.

La bancarizacion es un tema de gran relevancia debido a que en
la medida en que mas familias tengan acceso al sistema bancario
se potencian sus capacidades productivas y las posibilidades de
mejorar sus condiciones de vida. El tipo de investigacibn es de
campo, un diseflo no experimental, nivel exploratorio.logré6 concluir e
identificar lo siguiente: Se identific6 una nueva  politica de
bancarizacion que contemplé la inclusibn de las familias de los
sectores populares por medio del acceso a créditos, microcréditos vy
servicios financieros, como un importante instrumento de inclusion social; en

la muestra observada se identifico que el 81,3% de las familias de la
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poseen el mencionado instrumento. Ademas el 40.7% de las familias
expresaron que accedieron a estos servicios financieros solo como
requerimiento para recibir sus salarios, pensiones o transferencias del sector
publico, lo que se reconocié comouna bancarizacién deficiente. El 40,6% de
las familias correspondientes a la muestra expresaron que han utilizado los
servicios bancarios: cuentas de ahorro, corrientes, tarjetas de créditos,
créditos para mejoras y ampliacion de viviendas y microcréditos. Se observé
ausencia de una politica de microcréditos en la comunidad del Amparo-Catia
para el afio 2015, situacion que lo demuestra el poco acceso que
tuvieron las familias del sector, donde solo seis (06) familias que
corresponden al5% de la muestra obtuvieron microcréditos, destacando que
los mismos provienen de la banca privada. No se observé participacion o
presencia de la banca publica en el otorgamiento de microcréditos a
las familias identificadas en la comunidad que accedieron a esta
modalidad. Los cuatro (04) banco comunales presentes en la
comunidad y que pertenecen al mismo numero de  consejos
comunales, solo han otorgados recursos a proyectos comunitarios
destinados a reparacion de caminerias,5% de la muestra obtuvieron
microcréditos, destacando que los mismos provienen de la banca privada. No
se observl participacion o presencia de la banca publica en el
otorgamiento de microcréditos a las familias identificadas en la
comunidad que accedieron a esta modalidad, también han otorgados
recursos a proyectos comunitarios destinados a reparacion de
ademas de las cominerias,escaleras, instalacion y sustitucion de tuberias
de aguas blancas y aguas servidas. No habiendo impulsado proyectos
el area de los microcréditos o emprendimientos. Con base a las
entrevistas realizadas a las seis (06) familias de la comunidad que
accedieron a los microcréditos pudimos identificar que las mismas obtienen

mayores ingresos y mejoraron sus condiciones socioeconomicas a partir de
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nos permite ratificar la concepciébn sobre que los microcréditos son

instrumentos fundamentales para combatir la pobreza y la exclusion
social, sin embargo, las misma debe estar acompafiada con asistencia
técnica, capacitacion y apoyo. Los banco comunales de la zona
perteneciente a los consejos comunales estan priorizando proyectos
sociales.La comunidad desconoce las ofertas de créditos y servicios
financieros mas alla de las cuentas de ahorro, corriente y tarjetas de crédito.
Se mantiene la percepcion, por parte de la comunidad, sobre lo engorroso
gue pueden ser los tramites para lograr acceder a los microcréditos o
servicios financieros. En este sentido se considera fundamental que la banca
publica defina una estrategia mas asertiva en la concrecion de su
politica hacia el impulso de los microcréditos.

En tal sentido, esta investigacion se considera un antecedente para el
estudio actual en virtud de la importancia que significa los programas de
micro financiamiento a través de los microcréditos y la banca comunal,
demostrando que estudiar y brindarle mayor interés a este tipo de
instrumentos financiero y en especial por parte del sector publico, es capaz
de contribuir significativamente con el crecimiento microempresario, lo que
supone elevar la calidad de vida de las personas que se dedican a estas
actividades empresariales a escala micro, lo que guarda relaciéon con esta
investigacion. Trae a colacion el término de la bancarizacion de los
ciudadanos situacion por la cual ameritd la constitucion del banco
Bicentenario. El proceso de bancarizacion estudiado no fue aplicado segun la
intencion o consecucion de los objetivos trazados, por cuanto la comunidad
desconoce las ofertas de créditos y servicios financieros mas alla de las
cuentas de ahorro, corriente y tarjetas de crédito.

Seguidamente la tesis doctoral en Universidad Fermin Toro (UFT)
presentada por Edward Bur6z (2016) titulada: Modelo de gestion

administrativo, aplicado al banco Bicentenario como enfoque de
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gerentes (06) y seis (06) subgerentes, a la cual se le aplicé un cuestionario

de treinta cinco (35) preguntas bajo la escala de Likert con las opciones:
Siempre(S), Casi Siempre (CS), Algunas Veces (AV), Casi Nunca (CN) Y
Nunca(N). Validado a través del juicio de experto y la confiabilidad se realizé
mediante una prueba piloto con la aplicacion del método alfa de Cronbach
arrojando un valor de 0,85 es decir, altamente confiable. Con relacion a los
factores internos y externos que influyen en el aprendizaje se concluye que
actualmente el aprendizaje organizacional de la entidad financiera, esta
limitado por los lideres de la organizacion, quienes estan inmersos en un
modelo de gestion administrativo, individualista, aunado a que la entidad
financiera no estd cumpliendo con la mision y visibn que tiene en la
actualidad. La resultados encontrados orientan a que es de vital importancia
cambiar la mentalidad individualista, por otra manera de pensar equitativa,
con vision de trabajo en equipo, donde los lideres fortalezcan el dominio
personal, modelos mentales, aprendizaje en equipo, visibn compartida y el
pensamiento sistémico, lo que significa que el talento humano deberia ser
personas competentes para afrontar y dirigir los cambios.

Relacionado con la capacidad de respuesta que dedica el Banco
Bicentenario del pueblo, de la clase obrera, Mujer y Comunas, Banco
Universal a sus clientes en relacién a sus servicios y productos ofertados,
permite deducir, que se deberian tomar los correctivos para disminuir los
tiempos de respuestas del Banco Bicentenario, ya que las solicitudes tardan
tiempo y las respuestas son lentas, para los clientes y usuarios. Es
fundamental adecuar la plataforma tecnoldgica, de continuar los tiempos de
respuesta actuales, la entidad financiera tendrd migracion de cliente a otras
entidades financieras, lo que se traduce en menor dinero percibido por la
entidad financiera, colocando en riesgo, la imagen del Banco Bicentenario
ante la sociedad Barinesa. En este sentido, se evidencia la necesidad de

tomar conciencia de los beneficios que generaria la nueva plataforma
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eficiente y eficaz a los problemas de respuesta. Con respecto al

planteamiento de un modelo de gestion administrativo para el Banco
Bicentenario del Pueblo, de la Clase Obrera, Mujer y Comunas, Banco
Universal, como enfoque de organizaciones inteligentes, se concluye que el
Banco Bicentenario amerita de un nuevo modelo de gestién administrativo,
con un cambio de mentalidad en sus integrantes, para impulsar esta entidad
financiera hacia el ambito competitivo, empresarial de los nuevos tiempos,
este modelo garantiza la sostenibilidad, rentabilidad y productividad.

Es de considerar que el aporte de esta investigacion esta en los aportes
de conocimientos que por parte de la banca especificamente del banco
Bicentenario donde se incluye el estado Barinas el cual proporciona
informacion y datos que son incluidos en el presente trabajo, seguidamente
se toma en cuenta lo queconcluye que el banco Bicentenario amerita de un
nuevo modelo de gestidbn administrativo, con un cambio de mentalidad en
sus integrantes, para impulsar esta entidad financiera hacia el ambito
competitivo, empresarial de los nuevos tiempos, este modelo garantiza la
sostenibilidad, rentabilidad y productividad y con ello superar problemas de

individualismo y retardo en la capacidad de repuestas.

2.2. Bases Teoricas

Las bases tedricas son el conjunto de teorias que sirven de apoyo a la
investigacién, las cuales nacen de la revision bibliografica y a su vez ayudan
a que se interprete el problema investigado desde la teoria o punto de vista
asumido. A continuacién, se hara mencion de las diferentes concepciones
emitidos por los autores que servirdn de apoyo para la realizacion de esta
investigacién con el Unico propoésito de lograr la adecuada realizacion a la
tematica generadora. En toda organiza indistintamente, sea publica o

privada necesita ser gestionadas bajo los principios de
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humano y finanzas.En consecuencia, se iniciara el abordaje teérico que
sustentara a la presente investigacion con el concepto de Gestion haciendo

hincapié en el area bancaria.

2.2.1. Gestion bancaria

El proceso de Gestibn comprende diversas fases o etapas que se
conocen con el nombre de funciones directivas y que de una forma

esquematica son las siguientes:

Grafica N.1. Fases del proceso de Gestidén en una Organizacion

PREVER
Y

DI ANICIC \QI

ORGANIZ
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i1
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Fuente: Elaboracién propia (2020)

Las funciones directivas o de gestion que se acaban de presentar en la
grafica anterior constituyen, en cierta manera el conjunto de actividades
fundamentales que deben ser observadas por todo mando; estas

operaciones deben realizarse convenientemente y por el orden establecido
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trastornos y anular la eficacia del trabajo realizado.

Las tareas citadas no pueden desempefiarse de forma mecanica ni
burocratica, sino que cada directivo debera ser capaz de ponerlas en
practica prestandoles la maxima atencion y complementandolas con las
capacidades potenciales que disponen sus colaboradores.

¢, Se conocen donde fallan los directivos con mayor frecuencia? ¢ Dénde
se repitenlos errores? Pues por lo general se falla en las fases de PREVER
y CONTROLAR, o sea se falla en las funciones que requieren de mas
tiempo de pensar, se le dedica menos tiempo del necesario a reflexionar
antes de hacer las cosas y después de hacer las cosas, y por el contrario,
toda la atencion y esfuerzos se concentran en el hacer. Les encanta a todos
"hacer" y tienen dificultades para “hacer hacer”. Con frecuencia se tiene la
sensacion de que el "pensar” no es un trabajo y que puedes ser amonestado
por ello. Por eso, prevalece mas de lo necesario la actividad sin orientacion
ni sentido y el descontrol.

La primera cuestion relativa a si estas funciones deben ser realizadas
por todo tipo de directivos la respuesta es totalmente afirmativa. Da lo mismo
gue sea el Director General que el Jefe del nivel mas bajo de la estructura
de una empresa TODO MANDO debe desarrollar las funciones "directivas”
expuestas. Respecto a si existen diferencias en la aplicaciéon de las funciones
de unas empresas a otras la respuesta es negativa. NO existen diferencias
entre el cometido de un directivo de una empresa de produccion como de
servicios, ni entre un directivo de una empresa privada o publica.

Lo que diferencia a un directivo de nivel alto con respecto a los de
niveles inferiores es la "intensidad" de la dedicacion en las funciones
propiamente directivas como son la "planificacion" y el "control". Lo esencial
de un directivo de primer nivel es "pensar" y dedicar la mayor parte del
tiempo a determinar "lo que hay que hacer" y a "medir y analizar los

resultados”, mientras que el eje de actuacion de los directivos de niveles
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adecuadamente y en ejecutar los proyectos establecidos.

Si se traslada estos conceptos a la gestion bancaria se encuentracon
una de las funciones mas importante, porque se encarga de controlar todos
los aspectos relacionados al manejo del dinero en los bancos, la fijacion de
tasas activas y pasivas. Tiene a su cargo la supervision de todos los recursos
financieros, la toma de decisiones y el céalculo de las inversiones y la entrada
y salida de dinero, como también la aplicacién o ejecucion de los programas
planificados.

Las actividades de los bancos, como todas las entidades financieras,
estan envueltas de un riesgo, y el manejo de este riesgo es de vital
importancia para el banco, porque esto le permitira conseguir un mejor
beneficio y evitar pérdidas catastroficas.

Hay diversas clasificaciones de riesgos, donde destacan el riesgo de
liquidez, cuando el banco no tiene suficiente dinero para devolver, y el riesgo
de solvencia, que aparece cuando los activos son menores a los pasivos.

Otro punto importante es la toma de decisiones, que se divide en
decisiones de inversion, es decir donde se colocara el dinero del banco,
considerando el tiempo, el riesgo de la inversion y la rentabilidad.

También estan las decisiones de financiamiento, que en el caso del
banco viene a ser de donde obtener el dinero, ya sea de depdsitos o
préstamos, regulando los intereses. La finalidad principal de la gestién de un
banco es obtener el mayor beneficio posible para los accionistas o0 duefios,
por lo tanto, la funcion de controlar o evaluar es una de las herramientas que
le permiten a las organizaciones a las mejoras continuas La esencia del
control reside en la comparacién de los resultados logrados con los
considerados como deseables y definidos en el proceso de la prevision.

Los elementos esenciales de todo sistema de control son

principalmente: un objetivo previamente determinado y un medio o sistema
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resulta practicamente imposible controlar.

El control es una funcién directiva, no delegable, si bien ello no impide
que para facilitar su ejercicio sea conveniente potenciar el autocontrol, o
sea, establecer un sistema de informacién y las oportunas "normas y
reglasde juego" con las que cada colaborador pueda compararse en todo
momento.

Es importante lograr los objetivos propuestos, pero también lo es
aprender de los éxitos o fracasos. Si se ha logrado superar las previsiones
se analizan sus causas y se tratara de repetirlas, por el contrario, si se ha
guedado por debajo, se buscara la forma de que en la proxima ocasion se
corrijan esos defectos. De esa manera de obtendran experiencias para
desarrollar nuevas metas con mayor eficacia.

Cuando se habla de evaluacion, es importante distinguir entre el
concepto de monitoreo y el de evaluacién. El monitoreo es un proceso
continuo orientado a proporcionar informacion a los gestores sobre el grado
de avance de las actividades relacionadas con la produccion de un bien o de
servicio publico. El propdésito es identificar si es necesario introducir cambios
en la programacion. Se realiza sobre la marcha de programas, proyectos, y
sobre la gestion institucional. Puede identificar la presencia de eventos
imprevistos que afecten al desarrollo de las acciones planificadas o a la
disposicion de los insumos para realizarlas.

Por el contrario, la evaluaciéon se realiza en momentos concretos con el
fin de obtener una “apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto,
programa o politica en curso o concluido, de su disefio, su puesta en practica
y sus resultados. El objetivo es determinar la pertinencia y el logro de los
objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad
para el desarrollo. Una evaluacién debera proporcionar informacion creible y
atil, que permita incorporar las ensefianzas aprendidas en el proceso de

toma de decisiones”
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del banco bicentenario, resulta tener cierta complejidad, por tratarse de

evaluar el impacto de las politicas sociales en la comunidad de su area de

influencia es necesario determinar el tipo o sistema de evaluacion que se

debe aplicar, con la intensidon de persuadir a los responsables politicos y

gestores de la utilidad de la evaluacion con la finalidad de incorporar mas

racionalidad cientifica en las decisiones publicas para conocer los resultados

reales de su accion y también, como herramienta de aprendizaje,

proporcionado a las organizaciones conocimientos para el cambio y la

mejora.

2.2.2. Marco conceptual de la Evaluacion

de cualquier

La planificacion es un requisito fundamental e imprescindible en el éxito

empresa o0 actividad social. En términos macro, el

desarrollo de una nacién depende, en gran medida, de la rigurosidad y

compromiso en la elaboracion de los planes de desarrollo. Pero planificar no

€S un proceso univoco; se requiere, inevitablemente, contar con estrategias

para evaluar la ejecucién de los planes. Asi, planificar y evaluar son dos

aspectos del mismo proceso, reciprocos y mutuamente influyentes (BID,

1997; Tilley, 2000). En efecto, una planificacibn excelente considera,

dentro de cada etapa, diversos mecanismos de evaluacion.

Esinconcebible planificar sin considerar las estrategias para evaluar,

pues ¢cOmo saber si los planes ejecutados estan resultando o

produciendo

los efectos esperados?, ¢como  seguir  planificando,

mejorando o cambiando su estructura si no se conocen los efectos iniciales

de los planes originales? Soélo la evaluacion puede responder tales

preguntas.

Evaluacion es “un proceso integral de observacion, medida, analisis e

interpretaciéon, encaminado alconocimiento de la intervencién (norma,

programa, plan o politica) que permita alcanzar un juicio valorativo y basado
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impactos” (AEVA, 2010, p. 13)

En la definicion se puede observan que es un proceso sistematico,
objetivo a través de la observacion, medidas, analisis e interpretacion que
permite alcanzar un juicio de valor sobre una norma, un programa basado en
los resultados de su aplicacién, pero que hay que tomar en cuenta en su
disefio, la puesta en practica y su impacto.

Evaluar consiste en:

v' Llevara cabo un proceso encaminado a determinar sistematica y
objetivamente la pertinencia, eficiencia, eficacia e impacto de todas las
actividades a la luz de sus objetivos. Se trata de un proceso
organizativo para mejorar las actividades todavia en marcha y ayudar a
la gerencia en la planificacion, programacion y toma de decisiones
futuras (ONU, 1984)

v' Valorar las intervenciones de los organismos publicos segun sus
productos y sus impactos, con relacibn a las necesidades que
pretenden satisfacer, orientando esta valoracibn a proporcionar
informacion rigurosa, basada en pruebas, para la toma de decisiones”
Comision Europea, 2007)

v' Identificar, obtener y proporcionar informacion Gtil y descriptiva acerca
del valor y el mérito de las metas la planificacion, la realizacion y el
impacto de un objeto de evaluacion determinado (Stufflebeam vy
Shinkfield, 1987)

22.2.1. ¢Paraqué se evalua?

La Evaluacion cumple con tres funciones:

1. La retroalimentacién o mejora de las intervenciones: es una manera
de recibir “feedback” sobre las acciones que se llevan a cabo en una
intervencion de modo que permita reaccionar y mejorarla, por lo que
este proceso se convierte en un mecanismo de aprendizaje sobre la

propia intervencion, conociéndola y entendiéndola mejor.
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exigir la responsabilidad social y politica por las intervenciones,
especialmente si las actividades se financian con fondos publico, o
en el caso del banco, el dinero es ajeno, ya que el contribuyente o
usuario tiene derecho a saber en qué y como se estd empleando el
dinero

3. Informacion acciones futuras. La evaluacion fomenta un analisis
prospectivo sobre cuales y como pueden ser las intervenciones
futuras. Esto a su vez contribuye, en ultimo término el aprendizaje y
conocimiento progresivo y acumulativo sobre las politicas o
programas.

Cuadro N. 4. Caracteristicas de las evaluaciones

CRITERIOS CONCEPTOS
FINALIDAD Mejora de programas, rendicion de cuentas; informar acciones
futuras
OBJETO Se interesa por cémo se aborda el problema y cémo influyen

las actuaciones previstas. Cémo se interviene

Diagnostico de evaluabilidad; eleccion del tipo de

evaluacion; definicién de criterios de evaluacion; recopilaciéon

METODO y andlisis de la informacioén; valoracion y emision de juicios a

la luz de los criterios; establecimiento de recomendaciones;

comunicacion de resultados.

Clientes, administracién; Responsables, profesionales;

DESTINATARIOS | actores criticos o implicados (stakeholders), destinatarios de

la intervencion; ciudadania.

Recomendaciones para la accion vy utilizacion de los

RESULTADOS Y | resultados; informes no publicados; comunicaciéon y difusion
EFECTOS activa a los interesados; mejora de los procesos de

ESPERADOS evaluacion

Conocimiento amplio metodologias y de sus posibilidades de

EQUIPO DE aplicacién; conocimiento del sector; conocimientos de los

TRABAJO procesos politicos y administrativos; capacidad de trato con

personas o grupos y habilidades de comunicacion.

2.2.2.2. El objeto de la evaluacion y lal6égica de laintervencion
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intervencion y que generalmente no estan exentas de polémicas.

La teoria del cambio y la l6gica de la intervencién se articulan en forma
de cadena de hipétesis sobre de qué manera se espera que los recursos
asignados a la intervencién permitan desarrollar unas actividades cuyo fruto
sera determinados productos (outputs) que a su vez generaran beneficios de
corta, media y larga duracién sobre la sociedad en su conjunto o sobre la
poblacion objetivo del programa (impactos u outcomes) (IVALUA, 2009, p.6)

Como puede verse en la siguiente grafica cada una de las hipétesis
configura una etapa o paso en el proceso de la intervencién que puede ser
analizada y enjuiciada independientemente. Asi por un lado se puede valorar
si es plausibleque determinados recursos permitan llevar a cabo las acciones
previstas, y por el otro, si dichas acciones es probable que produzcan
realmente los resultados anunciados.

Gréfica N. 2. Teoria del cambio y légica de intervencion

Hipotesis:Las
actividades

NPT Hipotesis: los
Hipotesis: La b
recursos
naturaleza,
magnitud y

distribucién del

Larazén de ser
dela
intervencién
El problema o

son

Lo que hace
la intervencion

con

Beneficios de corto,
y largo para los Hipotesis: los
duracion S0\ productos dan lugar a

articipantes : los impactos
_p k o socieda previstos sobre la

intervencién gue es la

Fuente: Adaptado de IVALUA, 2009, p.7)
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creer que la l6gica de la misma esta clara, conseguir detallarla y explicarla en
cada uno de los vinculos causales suele ser una tarea complejade lo
esperado, tarea imprescindible, si se quiere hacer una buena evaluacion.
Otro elemento a considerar con respecto a la teoria del cambio y la
l6gica de la intervencion es que como en toda teoria cientifica existe un
grupo de hipotesis auxiliares que son necesarias para que aceptemos su
validez, y que vienen a configurar lo que cominmente se denomina contexto
de la intervencion. Ese contexto pudiera variar por influencias de factores

externos.

2.2.2.3. Principales enfoques de trabajo para evaluar

Desde la 6ptica de la organizacién del trabajo de evaluacion, segun
Ballestero, P, et, al (2013)se pudo encontrar dos grandes enfoques. Estos
enfoques no son estrictamente excluyentes, sin embargo es recomendable
gue una determinada evaluacién trate de cefiirse a uno de los dos, lo que
facilitard la lectura y comprension de la misma y, en ultima instancia, su
divulgacién y diseminacion.

Por enfoque de trabajo se entiende como la forma en que se dispone y
estructura la informacion a lo largo de toda la evaluaciéon (incluyendo el
vocabulario y las denominaciones que se usaran), desde la justificacion
inicial de qué aspectos se van a tratar en profundidad o cuales se van a

descartar,hastaenlaexposiciéndelasconclusionesyrecomendaciones.

1. Enfoquebasadoenelciclodelprograma

Un elemento clave en la teoria sobre intervencion social es la nocion de
ciclo del programa (o de la intervencién). Muy sintéticamente, el ciclo del
programa permite estructurar una intervencion en etapas o fases
consecutivas que siguen una relacion causal, la cual define a su vez la légica

de esa intervencion. Aunque es aplicable a cualquier tipo de intervencion, el
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con este enfoque, una intervencidnpuedeestructurarseenlassiguientesfases

que pueden relacionarse con un tipo de evaluacion (ver grafica):

— Evaluacién de necesidades: valora si la naturaleza y la magnitud del
problema justifican la existencia de la intervencion, y si la dotacion de
recursos tiene en cuenta estascaracteristicas.

— Evaluacién del disefio: valora la teoria y las hipétesis que subyacen a
laintervencion,asicomolacoherenciaenlaformulaciéndetodoel ciclo del
programa. En la planificacion de un programa nuevo este tipo de evaluacion
permite valorar una propuesta de disefio o determinar cual es el mejor
disefio posible entre distintas alternativas.

— Evaluacién del proceso/implementacion: valora aquello que el
programa realmente hace en comparacion con las previsiones del
disefio, analizando la consecucion de los objetivos operativos del
programa y
detectandosihayaspectosdelaoperaciénespecialmenteproblematicos.

— Evaluacion de impacto: valora en qué medida la intervencion
efectivamente mitiga el problema que le da razon de ser, analizando el
grado de consecucion de los objetivos estratégicos del programa. El
interés de la evaluacion de impacto no es solamente medir cambios
en la magnitud del problema, sino conseguir atribuir la causalidad de
estos cambios a la intervencién que se evalla e identificar las razones
plausiblesdeloquesehaconseguidoydeloguepuedehaberfallado.

— Evaluaciéon de la eficiencia: valora la relacion entre los recursos
destinados a la intervencion y sus resultados e impacto, poniendo

énfasisenladetecciondecombinacionesalternativas.

Gréfica N. 3. El ciclo del programay su relacion con la evaluacion

29



‘ UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

w -
| \ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES =
—_ “EZEQUIEL ZAMORA” P,.!SGERASMAy
UNELLEZ | ESTUDIOS AVANZADOS
BARINAS UNELLEZ
X La Universidad que S - TmoTmmmoTomame mm e e 'A"jN Y DESARROLLO SOCIAL

Evaluacion de eficiencia

v ¥ ¥
PR{JBLEMA] RECURSOS Acnmmnes] Pnunucms [lmmcr{)s

O A N f

Evalua¥in de Evaludcion de Evaluacidn ﬁeimpactn
I pecesidades procesofimplementacidn |

Evaluacion de disefio

Fuente: Tomado de [I‘.Z-\'!.LEA, 2009, p. 8)

2. Enfoque basado en criterios deevaluacion

La forma en que tradicionalmente se empezaron a estructurar las
primeras evaluaciones, y que actualmente se podria considerar canodnica
debido a su gran difusion, es mediante los Illamados criterios de
evaluacion. Un criterio de evaluacion es una forma de sintetizar la
valoracién de un aspecto concreto de la intervencion, vinculandolo a una

nocién comunmente aceptada que permita objetivizarlo yenijuiciarlo.

Cada uno de los posibles criterios de evaluacion se definird y explicara
en detalle a continuacion(ya que suelen integrarse en una herramienta mas
generalista que es la matriz de evaluacion), pero a titulo ilustrativo los mas
utilizados son:

— Ciriterio depertinencia

— Criterio decoherencia

— Criterio decomplementariedad

— Ciriterio deeficacia

— Criterio deefectividad

— Criterio deeficiencia

— Criterio desostenibilidad

— Y los criterios de participacion y transparencia, vinculados a los
principiosdebuengobiernoenelambitodelaspoliticaspublicas.
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En este trabajo se ha optado por hacer una seleccion de los que se ha
considerado mas relevantes para las intervenciones en politicas sociales
implementadas por un banco en la comunidad de su area de influencia, los

cuales se describen a continuacion:

El criterio de Pertinencia

En términos generales, la pertinencia es “la adecuacion de los resultados
y los objetivos de la intervencion al contexto en el que se realiza”. Algunas
instituciones pueden también especificar el contexto de que se trata: “es la
medida en que los objetivos de
laintervencionsoncongruentesconlasnecesidadesdelosbeneficiarios,las
necesidades del pais, las prioridades globales de los asociados y las
politicasdelaCE (ComisionEuropea,2006a.,p.26).

Para valorar la pertinencia de la intervencion debe analizarse primero la
propia justificacion de la misma (si existe, de lo contrario hard falta recabar
informacion al respecto o tratar de inferirla), viendo en qué medida ésta se
fundamenta en la evidencia disponible sobre el contexto. Especificamente
debera constatarse si la intervencién se corresponde con la realidad en

cuantoa:

a. La existencia del problema o necesidad declarados (especialmente
desde la oOptica de la poblacién beneficiaria de la intervencioén), su
correcta definicion y la adecuada apreciacion de su magnitud y del
propiocontextoenelquesedesarrolla.

b. La posibilidad de éxito abordandolo con una intervencion de esas
caracteristicas, y qué aspectos contextuales (juridicos, culturales o

ambientales) pueden condicionarlaseriamente.

Una intervencion pertinente es, por lo tanto, aquella que define

correctamente una situacion sobre la que quiere actuar, y dado el contexto en
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para valorar la pertinencia de una intervencién el equipo de evaluacién o la
persona encargada de hacerla, puede sintetizar su trabajo bajo la nocion de
estudiar “si tiene sentido llevar a cabo esta intervencion aqui y ahora”. Esta
idea, si bien tiene un caracter muy general, ayudara a orientar el analisis

cuando éste se vuelva excesivamente abstracto.

El criterio de Coherencia

El criterio de coherencia recoge una nocion clara: la de la consistencia
l6gica entre los distintos elementos que forman parte de la intervencién. En
términos de la descripcion de una intervencién que se hizo en la gréfica
anterior, el criterio de coherencia se centrara, pues, en analizar y contrastar
la l16gica de laintervencion.

Lo primero que debe analizarse desde la Optica de la coherencia es, de
este modo, si los objetivos de la intervencion estan bien definidos y si se
corresponden con las necesidades declaradas (o con la evidencia obtenida
tras el estudio de su pertinencia), lo que en ocasiones se denomina
coherencia externa.

La formulacion de objetivos que sean claros, suficientemente especificos
y bien dimensionados es una de las mayores carencias que suelen
encontrarse en las intervenciones, y no es extrafio que en general éstas
incorporen objetivos sobre (o infra) dimensionados respecto a la
problematica detectada, o incluso que algunos de ellos no estén en absoluto
relacionados con la misma. Ademas, en el caso de que se expliciten cuales
son los resultados operativos previstos, la evaluacion debera verificar
también que los mismos estan correctamente vinculados a los objetivos de
naturaleza mas estratégica.

En segundo lugar, el eje para valorar el resto de la coherencia de la
intervencién, que en este caso se denomina coherencia interna, es la légica

de la intervencion en la que se fundamenta (esté explicitada o no). El equipo
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las hipdtesis principales, asi como la cadena de relaciones causales:

partiendo de los recursos destinados a la intervencion, éstos permiten
realizar ciertas actividades que generan unos resultados (outputs) y unos
impactos (outcomes).

Una forma practica de abordar esta reconstruccion es hacerlo “de atras
hacia adelante”, es decir, partiendo del impacto que se pretende conseguir
para ver qué resultados previos son necesarios, qué acciones deberan
ejecutarse para generarlos, y qué recursos requieren dichas acciones.

Todas las cuestiones que se acaban de enumerar deben ser coherentes
entre ellas, pero también respecto a la informacidon de contexto que se
tenga, incluyendo el entorno institucional en el que se encuadre la
intervencion,yaquemuchasveceslosprincipalesproblemasdecoherenciaencua
nto a los recursos y las actividades surgen por no haberse considerado
adecuadamente quién (qué unidad de gestidn) va a tener que ejecutarlas, y
gué limitaciones (o intereses)tiene.

Con todo, si bien la nocion conceptual de coherencia (o falta de ella) es
ampliamente aceptada y compartida por la gran mayoria de las personas,
en la practica este es uno de los criterios mas dificiles de valorar, por su
elevado grado de abstraccion y por la gran multiplicidad de elementos que

pueden tener queanalizarse.

El criterio de Complementariedad

El criterio de complementariedad valora en qué medida se ha considerado
y tenido en cuenta otras intervenciones (incluyendo las normas o las
politicas de gran alcance) que puedan afectar la intervencién evaluada en
un sentido positivo (de refuerzo) o negativo (de obstaculizacion). ¢Qué se
entiende por intervenciones complementarias? Principalmente, aquéllas

que:
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— Afectan al mismo problema (aunque puede ser que las personas
beneficiarias sean otras, por ejemplo las empresas, en el ambito de la

concesioén de créditos).

— Persiguen objetivos similares (uopuestos).

— Las ejecuta la misma organizacion o la misma unidad de gestion (o
algunagueestaaunnivelinferiorosuperiorjerarquicamente).

El criterio de Pertinencia

En términos generales, la pertinencia es “la adecuacion de los
resultados y los objetivos de la intervencién al contexto en el que se realiza”
(Ballestero, p. et, al, 2013)). Algunas instituciones pueden también
especificar el contexto de que se trata: “es la medida en que los objetivos de
laintervencidonsoncongruentesconlasnecesidadesdelosbeneficiarios,las
necesidades del pais, las prioridades globales de los asociados y las
politicasdelaCE (ComisionEuropea,2006a.,p.26).

Para valorar la pertinencia de la intervencion debe analizarse primero la
propia justificacion de la misma (si existe, de lo contrario hara falta recabar
informacion al respecto o tratar de inferirla), viendo en qué medida ésta se
fundamenta en la evidencia disponible sobre el contexto.

Debera constatarse si la intervencion se corresponde con la realidad en
cuantoa:

a) La existencia del problema o necesidad declarados (especialmente
desde la Optica de la poblacién beneficiaria de la intervencién), su
correcta definicion y la adecuada apreciacion de su magnitud y del
propiocontextoenelquesedesarrolla.

b) La posibilidad de éxito abordandolo con una intervencion de esas
caracteristicas, y qué aspectos contextuales (juridicos, culturales o

ambientales) pueden condicionarlaseriamente.
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correctamente una situacién sobre la que quiere actuar, y dado el contexto

en que seencuadraesensimismalamejorformaposibledehacerlo.

En cambio, no debe confundirse la evaluacion de la pertinencia con un
enjuiciamiento politico de las intervenciones, es decir con la valoracion de
la decision ultima de priorizar uno u otro ambito de la agenda politica (en
un sentido amplio, incluyendo también la propia agenda que tienen las
instituciones del tercer sector). Esa tarea no corresponde al mundo de la
evaluacion, sino al del debate publico y el juego politico, y aunque no
siempre sea facil trazar una linea divisoria, es importante tratar de tener

presente la distincioncuandosetrabajeconelcriteriodepertinencia.

El criterio de Coherencia

El criterio de coherencia recoge una nocioén clara: la de la consistencia
l6gica entre los distintos elementos que forman parte de la intervencion. En
términos de la descripcion de una intervencion, el criterio de coherencia se
centrara, pues, en analizar y contrastar la l6gica de laintervencion.

Lo primero que debe analizarse desde la éptica de la coherencia es,
de este modo, si los objetivos de la intervencién estan bien definidos y si se
corresponden con las necesidades declaradas (o con la evidencia obtenida
tras el estudio de su pertinencia), o que en ocasiones se denomina
coherencia externa.

La formulacion de objetivos que sean claros, suficientemente
especificos y bien dimensionados es una de las mayores carencias que
suelen encontrarse en las intervenciones, y no es extrafio que en general
éstas incorporen objetivos sobre (o infra) dimensionados respecto a la
problematica detectada, o incluso que algunos de ellos no estén en absoluto
relacionados con la misma. Ademas, en el caso de que se expliciten cuales

son los resultados operativos previstos, la evaluacion deberé verificar
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naturaleza mas estratégica.

En segundo lugar, el eje para valorar el resto de la coherencia de la
intervencion, que en este caso se denomina coherencia interna, es la logica
de la intervencion en la que se fundamenta (esté explicitada o no). El equipo
de evaluacién, por tanto, debe reconstruir esa légica, validar cada una de
las hipotesis principales, asi como la cadena de relaciones causales:
partiendo de los recursos destinados a la intervencion, éstos permiten
realizar ciertas actividades que generan unos resultados (outputs) y unos
impactos (outcomes)

Una forma practica de abordar esta reconstruccion es hacerlo “de atras
hacia adelante”, es decir, partiendo del impacto que se pretende conseguir
para ver qué resultados previos son necesarios, qué acciones deberan

ejecutarse para generarlos, y qué recursos requieren dichas acciones.
El criterio de Complementariedad

El criterio de complementariedad valora en qué medida se ha
considerado y tenido en cuenta otras intervenciones (incluyendo las
normas o las politicas de gran alcance) que puedan afectar la intervencion
evaluada en un sentido positivo (de refuerzo) o negativo (de
obstaculizacion). ¢Qué se entiende por intervenciones complementarias?
Principalmente, aquéllas que:

— Sedirigenalasmismaspersonasbeneficiarias.

— Afectan al mismo problema (aunque puede ser que las personas
beneficiarias sean otras, por ejemplo las empresas, que han sido
beneficiadas con créditos.

— Persiguen objetivos similares (uopuestos).

— Las ejecuta la misma organizacion o la misma unidad de gestién (o

algunagueestaaunnivelinferiorosuperiorjerarquicamente).

36



o ‘ UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

40l DELOSLLANOS OCCIDENTALES b
L “EZEQUIEL ZAMORA” E»!&;Eusmﬁy
:ﬁ;‘l ESTUDIOS AVANZADOS

—y UNELLEZ

BARINAS UNELLEZ

“Rin Nsibunesidad e UG8 estoscasos, laevaluaciondelacom pIeme%%&H%W@Péﬁﬂﬂﬁ%?" VDESARROLLO SOCIAL

si la intervencion tiene en cuenta la existencia de esas posibles sinergias u
obstaculos, y de ser asi ver si se toman medidas para aprovecharlas
(oatenuarlos).

En concreto, la intervencion deberia contemplar:

— Si existen elementos de las otras intervenciones, o de su contexto, que
pueden obstaculizar su ejecucion (por ejemplo, existen requisitos
legalesoadministrativosquenosehantenidoencuenta)

— Si existen solapamientos entre intervenciones, actuando sobre el
mismoproblemaydeformasimilarperodesdeorganizacionesdistintas(por
lo que seguramente se esta utilizando recursos que se podrian
asignar mejor).

— Si existen posibles sinergias entre intervenciones, es decir si hay
evidencia de que varias intervenciones gque actlen conjuntamente sobre
un mismo problema producen mejores resultados que si actuasen
porseparado.

Las cuestiones relacionadas con la complementariedad (o falta de ella)
entre intervenciones habitualmente suelen aparecer como nueva evidencia
hallada durante el proceso de evaluacion, de modo que en general muchas
de ellas no se habran previsto durante la fase de disefio de la misma, lo

gue no debe interpretarse como una carencia o problema.
El criterio de Eficacia

El criterio de eficacia valora el “grado de consecucion de los obijetivos
(implicitos o explicitos) de una intervencion, en funcion de su orientacion a
resultados” (Ballestero P. et, al, 2013). La raz6n ultima de las intervenciones
es lograr producir unos resultados y un cambio en la sociedad, por lo que
éste es uno de los criterios esenciales en evaluacion, que ademas analiza

un aspecto de la intervencion que es el que suele tener en mente la mayoria
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una primera definicibn méas bien general han proliferado las
adaptacionesquelacompletanocomplementanconmaticesimportantes.

Asi, una primera cuestion a tener en cuenta es que, la consecucion de los
objetivos de la intervencion serd relevante para valorar su eficacia en la
medida en que la intervencion se oriente a resultados. Es decir, en algunos
casos pueden existir intervenciones que declaren explicitamente que la
consecucion de determinados resultados no es el Unico aspecto relevante, o
incluso no es el mas relevante (y se le da prioridad, por ejemplo, a la
participacion de los actores en el propio desarrollo de la intervencion). En esos
casos, la valoracion de la eficacia debera incorporar también el analisis
decualquierotradimensionquelapropiaintervencionconsidereimportante. Otra
dimension a considerar que abarca el criterio de eficacia, dimension que
habitualmente se analizara primero, es la correcta ejecucién e
implementacion de la intervencion, es decir, si se han realizado las
actividades y los procesos previstos, o en qué medida se han reformulado

adecuadamente para afrontar dificultades imprevistas.
El criterio de Efectividad

La efectividad es en realidad un concepto compuesto de diversos
elementos, todos ellos vinculados a la nocion de impacto de una
intervencién y que han ido surgiendo como un perfeccionamiento en la
medicion de la eficacia. Asi, el criterio de efectividad toma también como
punto de partida el andlisis de los resultados de la intervencion, pero
profundiza en las siguientes tres direcciones:
1. Discernir aquellos resultados que son estrictamente imputables a la
misma, distinguiéndolos de los que pueden haber sido producidos por
otras causas (como la propia evolucién del contexto socio-econémico,

o la existencia de otras intervenciones actuando en ese mismo
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laintervencion.

2. Extender en el tiempo el analisis de los resultados, estudiando lo que
ocurre en el largo plazo: ¢la intervencion ha producido un cambio
estructural (de fondo) que mantiene sus efectos en el tiempo, o bien
éstos van desapareciendogradualmente?

3. Tomar en consideracion aquellos efectos (positivos 0 negativos)
producidos por la intervencion pero no incluidos entre sus objetivos, o
aquéllosquehansidototalmenteinesperados;éstospuedendarsetanto en
las personas que directamente han participado en la
intervencion,comoenelrestodeactoressocialesqueinteractianconellas.
Mientraslaeficaciaesuncriteriodeevaluacionrestringido,vinculadoalos

objetivos declarados de la intervencién y por tanto con una légica “en
positivo”, la efectividad va mas alla y explora todos los efectos producidos
por la
intervencion:positivosynegativos,esperadosynoprevistos.Entérminosgeneral
es pues, la nocién de impacto trata de capturar el conjunto de todos los
cambios socioeconémicos generados por la intervencion, aunque solamente

aquellosquesabemosconcertezaquehansidoproducidosporella.

El criterio de Eficiencia

El criterio de eficiencia valora “la medida en la que se obtuvieron los
resultados y/o efectos deseados con la menor cantidad de recursos posible
(fondos, habilidades técnicas, tiempo, costos administrativos, etc.)” (Comision
Europea, 2006a, p. 26). El concepto de eficiencia se vincula con las nociones
de oOptimo y productividad, poniendo el énfasis en analizar la relacion entre
los recursos utilizados (inputs) y los resultados obtenidos (outputs). La
relacion con los resultados obtenidos es sumamente importante, ya que no

se trata de comprobar si la intervencion “ha costado” mucho o poco, sino
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con los recursos que se han utilizado para ello.

Es importante sefalar que al tratarse de una relacion entre dos
magnitudes, para valorar el grado de eficiencia de una intervencion debe
analizarse el comportamiento de cada una de ellas; es decir, una
intervencion es mas eficiente que otra tanto si consigue mejores resultados
con los mismos recursos, como si logra al menos los mismos resultados
pero consumiendo menos recursos.

En dltimo término, ello implica que una intervencion no puede ser
“eficiente” en si misma, sino que siempre es necesario compararla con un
escenario alternativo (al contrario de lo que ocurre con la eficacia, donde
una intervencion si se puede considerar poco o muy eficaz de forma
aislada, segun logre alcanzar en mayor o menor medida sus objetivos)

También es importante distinguir entre los conceptos de eficiencia
interna y eficiencia externa. En el primer caso la consideracién de los
resultados de la intervencion se circunscribe a los obtenidos directamente y
a corto plazo (lo que en este trabajo se ha denominadooutputs), y
dirigiéndose el foco a cdmo se han empleado los recurso durante la
implementacion de la intervencién; en cambio la eficiencia externa amplia
el andlisis a cualquier tipo de efecto producido por la intervencion,
abarcandose
tantolosindirectoscomolosdelargoplazo(loquesecorresponderiaconlos

outcomes)

El criterio de Sostenibilidad

En términos generales, se suele entender por sostenibilidad de una

intervencion su capacidad de producir unos efectos (o resultados) que
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que tras

retirarse(oacabarse)lafinanciacioninicialéstapuedaseguirprolongandose.
Esta perspectiva, también recogida bajo la denominacion de viabilidad,
se vincula con aquellas intervenciones de naturaleza mas economica (que
tratan de poner en marcha mecanismos 0 estructuras capaces de generar
ingresos) y entronca directamente con el criterio de eficiencia: una

intervencién mas eficiente casi siempre sera también mas sostenible.

2.2.2.4. Las preguntas de evaluacion

Las preguntas son, junto con los indicadores, la columna vertebral del
disefio de toda evaluacion. Determinan cOmo se vaa enjuiciar los criterios de
evaluacion en los que quiera centrarse: se asocia un conjunto de preguntas
a cada criterio, y conbase a como se respondan se deberaser capaces de
argumentar si la intervencion es mas a menos coherente, eficaz, etc.En este
sentido, la pregunta de evaluacion “ideal”’ seria aquella que empezase por
‘¢ En qué medida...?”, ya que por definicion la respuesta servira para
valorar el grado de cumplimiento del criterio al que se asocie. Serian pues
ejemplos de preguntas tipo:

— ¢En qué medida estd documentada la necesidad que la intervencion

quiere paliar?(pertinencia).

— ¢En qué medida se vincula claramente cada actividad con un

objetivooperativo,yéstosconlosestratégicos?(coherencia).

— ¢En qué medida se ha establecido mecanismos de coordinacién con

otras politicas?(complementariedad).

— ¢Enquémedidasehaalcanzadolosobjetivosprevistos?(eficacia).

— ¢En qué medida los resultados de la intervencién son atribuibles a la

misma?(efectividad).

— ¢En qué medida podria haberse reducido los costes sin socavar los
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resultados obtenidos?(eficiencia).

— ¢En qué medida la intervencidon ha generado recursos que permitan
sostenerla en el tiempo?(sostenibilidad).

— ¢En qué medida se han implementado mecanismos de participacion
para el tercer sector?(participacion).

— ¢En qué medida se ha comunicado los resultados y los efectos
producidos por la intervencion?(transparencia).

Ahora bien, aunque esta manera de formular las preguntas asegura su
utilidad para poder enjuiciar los criterios de evaluacion, en general va a
resultar algo superficial y poco informativa. En realidad el equipo de
evaluacion debe intentar concretar al maximo las preguntas, incorporando
todos los aspectos y las peculiaridades que conozca sobre esa intervencion
en concreto.Paraello,deberareformularyprecisarlaspreguntasamedidaque
vayainvestigandoyconociendoendetalleelfuncionamientodelamisma

Como referencia tedrica para la investigacion se utilizd el trabajo
de Leonardo Vera (2012), Bancarizacion y Desarrollo Humana: Un
contraste empirico para Venezuela, en el cual, el autor se plantea
observar y verificar en qué medida el desarrollo econdémico, aproximado
por indicadores distintos al crecimiento del producto per capita, puede
ser explicado por el grado de acceso que tiene la poblacion a los servicios
financieros y a la vez es un estudio pertinente porque el banco Bicentenario
una de sus politicas sociales es la bancarizacion de la poblacion, concepto
entendido como el grado de acceso y uso de los servicios financieros que
tiene el publico en general.

La investigacion (Vera, 2012) se divide en tres partes importantes. En
la primera parte, aborda de manera conceptual el tema de la bancarizacion
desde la perspectiva econdmica y financiera, al mismo tiempo, presenta
algunas aproximaciones que permiten cuantificar el tema en estudio
para Venezuela su comportamiento y la evolucion. En una segunda

parte, se debate sobre el delicado asunto de la posible orientacién que se
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cual, el autor se centra en destacar los argumentos que permiten inferir

que el grado de bancarizacion es un determinante importante del
grado de desarrollo socio-econémico de la poblacion.

Mientras, que en la tercera parte se realizan pruebas y contrastes
empiricos que permiten confirmar la hipétesis de la investigacién, Las
estimaciones prueban que la bancarizacibn es un determinante
importante de la evolucion del indice de Desarrollo Humano (IDH) en
Venezuela, mostrando, por los demas, la robustez de la especificacion
econométrica a distintas medidas de bancarizacion. En el ejercicio revela
ademas que el indice de Desarrollo Humano en Venezuela es afectado por el
precio real del barril petrolero y por el gasto publico del Gobierno
Central por habitante. Estas variables resaltan en la investigacion, tanto
por el grado de inherencia que tiene el petrbleo en la economia
venezolana, como por el caracter distributivo que tiene el gasto publico, cuyo

apalancamiento de la renta petrolera.

2.3. Bancarizacioén

Al respecto (Vera, 2012) expresa que si algo queda claro en una
exploracién de lo que conceptualmente se entiende por bancarizacion, es la
comun referencia a entender y definir la bancarizacion como el acceso a
los servicios financieros, la inclusién financiera, la disponibilidad e
incluso el uso de los servicios financieros, entre otros. Ademas el autor
considera conveniente precisar estas distintas conceptualizaciones con el

objeto de hacer ver la complejidad del tema.

2.3.1. Bancarizacion: Acceso, Uso e Inclusién Financiera

Vera (2012) utilizando una gama amplia de autores expresa que se
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servicios financieros. Cita en su investigacion a Morales y Yafiez (2008),

quienes plantean, la bancarizacion esta referida a la disponibilidad o
acceso de los usuarios a la apertura de cuentas en el sistema, al
crédito y a amplios servicios (tarjetas de crédito, débito, cheques,
transferencias electronicas), seguros, instrumentos sofisticados  de
ahorro, fondo de pensiones y jubilaciones, asesorias financieras, entre
otros.

Seguidamente, (FELABAN, 2007) citado por Crespo (2016) sefiala que
el acceso a servicios financieros se asocia a la capacidad de la poblacion
de utilizar estos servicios sin que existan obstaculos que lo prevengan.
Siendo importante identificar que otros autores establecen la distincion
entre “acceso” y “uso” de los servicios financieros. Morales y Yafez
(2008), (2005), afirman que los agentes econdmicos pueden tener
acceso a los servicios financieros y sin embargo decidir no utilizarlos,
sea por razones socio-culturales o porque los costos de oportunidad son
altos.

Ahora bien, se resalta el avance y la amplitud que ha tenido el concepto
“‘inclusion financiera”. Sarma (2007), por ejemplo, usa el término
inclusion financiera y lo define como “un proceso que garantiza la facilidad
de acceso, la disponibilidad y la utilizacion del sistema financiero formal
para todos los miembros de una economia”. Pareciera sefalar que la
inclusion supone el acceso y uso a un costo accesible y hacia segmentos

menos privilegiados y de bajos ingresos. (p.1)
2.3.1.1. ¢Se puede medir la bancarizacion?

Si la bancarizacion es politica de Estado o de cualquier otra institucion,
lo mas seguro es que establezcan programas de medicidon para monitorear
los resultados, como respuesta a la interrogante, con que inicia este parrafo,

Vera (2012) resalta tres (3) aspectos fundamentales que deben ser
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Los cuales son:

1 La profundidad:se asume por profundidad a la dimension
asociada a la importancia relativa que tiene el sistema financiero
sobre la economia como un todo.

2 La cobertura: esta referida a la distribuciébn de los servicios
financieros entre los distintos grupos de usuarios y/o por zonas
geograficas.

3 La intensidad de uso: corresponde a una dimension
vinculada a la frecuencia y cantidad de transacciones

bancarias realizadas por una poblacién de referencia.

2.3.1.2. Bancarizacién y Desarrollo Socioecondmico

Existen diversos indicadores con los cuales se puede expresar el
grado de desarrollo socioeconémico en una sociedad, sin embargo
(ob.cit) expresa que el indice de Desarrollo Humano (IDH), construido
por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ofrece
una visidbn sobre diversos aspectos relacionados al desarrollo socio-
economico. Por lo tanto, es el indicador mas comprensivo y conocido de
desarrollo socio-econémico, es un indice compuesto, que mide el progreso
medio conseguido por un pais en tres dimensiones basicas: una vida larga y
saludable, acceso a la educacion, y nivel de vida digno.

Por lo tanto, la relacion que potencialmente puede construirse entre
bancarizacion y desarrollo socioeconémico, tiene sus origen en la
vinculacion que se ha debatido sobre la profundidad financiera y el PIB per-
capita (o alternativamente el crecimiento econémico). Se expresa que un
sistema mas profundo puede generar significativos incrementos en la
productividad y esto conlleva a mejorar las posibilidades de crecimiento
del producto y del ingreso.
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financiero promueve el crecimiento econdmico a través de la
movilizacion del ahorro, la promocion del emprendimiento y de la
inversion privada y la diversificacion de riesgos. Sefialan adicionalmente
gue la profundizacién financiera ayuda no sélo al crecimiento econémico sino
ademas a aliviar la pobreza (ob.cit).

En este orden de idea, resalta la vision que argumenta que
dependiendo del nivel educativo alcanzado, y de la calidad de los empleos
asociados a éste, los sujetos pueden insertarse en mejores condiciones en
el mercado laboral, y por ende un mayor o menor acceso a los mercados
financieros. Ahora bien, el limitado desarrollo de ciertas capacidades en la
poblacién en el area de alfabetizacion en paises en desarrollo hace que
los procedimientos asociados con transacciones  financieras  sean
complejos e intimidantes y limita sino el acceso quizas el uso de los servicios
bancarios y financieros por parte de los hogares de bajos recursos y
pequefias empresas.

Por ultimo, Vera (2012) concluye que aun cuando la bancarizacion es
un concepto que alude a una variedad de facetas y dimensiones
asociadas a la prestacion y uso de los servicios financieros, la tarea
de establecer una relacibn entre bancarizacion y desarrollo socio-
econdmico no es imposible. Para el caso venezolano, este estudio
muestra que la evolucion del Indice de Desarrollo Humano en las
dltimas cuatro décadas puede ser explicada, no sélo por la evolucién
de los ingresos de origen externos (asociados a los precios del
petréleo) y por el comportamiento del gasto publico por habitante, sino
ademas por el despliegue que exhibio la red de servicios financieros a nivel
de oficinas y de ATM tanto como por la evolucion del numero de
depositos que registra el sistema. Digno de resaltar es el hecho de

que los indicadores de profundidad financiera, tales como, la razén
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resultaron ser las mejores proxys para explicar el IDH.

2.3.1.3. Aspectos importantes sobre la bancarizacion y microcréditos

Es importante entender la bancarizacion como el uso masivo del
sistema financiero formal por parte de los individuos, para la realizacion de
transacciones financieras o econdmicas; incluyendo no solo los tradicionales
servicios de ahorro y crédito, sino también la transferencia de recursos y
la realizacion de pagos a través de la red bancaria formal,
relacionando el concepto con el acceso de los recursos financieros por
parte de la poblacion (Bernal, 2000).
indice de bancarizacién, el mismo se expresa como el porcentaje que
relaciona la cantidad de personas con al menos un instrumento de
captacion con la totalidad de la poblacion facultada para realizar
operaciones bancarias (SUDEBAN, 2006).

Un servicio financiero no es el bien financiero en si, sino lo que podria
definirse como el proceso de adquirir un producto financiero. En otras
palabras, es la transaccion necesaria para obtener el producto
financiero. El sector financiero abarca muchos tipos de transacciones,
en ambitos tales como el sector inmobiliario, de financiamiento al
consumo, bancario, microcréditos y seguros. También abarca varios
modelos de financiamiento para la inversion, incluidos los valores
(Asmundson, 2011)

De igual forma, los servicios financieros se pueden conceptualizar
como el conjunto de actividades prestadas u ofrecidas por el sector
bancario de amplio rango y con diferentes areas que tramitan o0
gestionan recursos: Bancos, banco comunales, empresas de seguros,
fondos de inversion y muchas otras.

Los Microcrédito son entonces los créditos concedidos a los usuarios

del sistema microfinanciero con o sin intereses, destinado a financiar
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principal de pago lo constituya el producto de los ingresos

generados por dichas actividades (Sudeban,2001)

Ahora bien las Microfinanzas consisten en llevar los servicios
financieros mas comunes, como el crédito y el ahorro, a quienes no tienen
acceso regular a ellos. Los microempresarios de escasos recursos, de
igual forma es importante entender que la microfinanzas no es una
institucion bancaria tradicional es una solucion financiera adaptada a
la economia actual, son préstamos no colateralizados para
beneficiarios sin una fuente constante de ingreso de un salario de
trabajo, con negocios propios pero sin acceso regular a los servicios
financieros formales como el ahorro y el crédito (Pérez,2003)

En Microfinanza destacan tres tipos de modalidades para otorgar
créditos:

1 el crédito individual, Segun Ledgerwood (1999: 96) los
préstamos individuales son la provision de crédito a personas
gue no pertenecen a un  grupo que es  responsable
colectivamente del pago del préstamo. Los clientes trabajan en el
sector informal y necesitan capital de trabajo y crédito para adquirir
activos fijos. Los montos de los préstamos y las condiciones se
basan en andlisis prudentes realizados por el analista de crédito y
los préstamos solidarios se otorgan a grupos vulnerables en
condiciones similares y no emparentadas entre si. (Pérez, 2003)

2 El crédito mancomunado. Los créditos Mancomunados estan
diseflados para atender grupos organizados de microempresarios
0 personas naturales, por ello las condiciones y
caracteristicas a las cuales se les otorga son a un grupo conformado
por un lider y tres (3) o0 mas personas, duefios de sus propios
negocios. Los solicitantes del crédito deben estar ubicados en la

misma zona geografica, ademas deben conocerse entre si y
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compromiso de todos los participantes del grupo en el
cumplimiento de las obligaciones de pago (Bangente, 2016)
Microempresario es una persona natural o juridica, que bajo
cualquier forma de organizacion o gestiébn productiva, desarrolla
o tiene iniciativas  para desarrollar actividades de
comercializacién, prestacionde  servicios, transformacion 'y
produccion industrial, agricola o artesanal de bienes, yque
cuenta hasta con 10 trabajadores (Decreto Ley de Creacion,
Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema Microfinanciero,
2001).

Es importante identificar el concepto de Emprendedor como aquella
persona que sabe descubrir, identificar una oportunidad de negocios
en concreto y entonces se dispondrd a organizar o conseguir los
recursos necesarios para comenzarla y mas luego llevarla a buen
puerto. Generalmente, este término, se aplica para designar a las
personas que de la nada, solamente, con el capital de la idea, logran
crear o fundar una empresa o ayudan a otro a realizarlo (Diccionario
de Economia, 2011).

De igual forma las unidades asociativas son aquellas forma de
estructura social con dos (2) o mas personas naturales bajo
cualquier forma de organizacion con la finalidad de acceder a los
servicios financieros y no financieros, para gestionar la iniciativa

econdmica comun.

El crédito solidario

Sistema  Microfinanciero es el conjunto de entes u

organizaciones publicos o privados que mediante el otorgamiento
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intermedien o financien tanto a personas naturales; sean

autoempleadas, desempleadas como para aquellas que se encuentran

asociadas y desarrollan o pretendan desarrollar una iniciativa

economica (Ortega, 2012).

El conjunto de lineamientos, estrategias que realiza el Banco Central al
ejercer el control sobre el dinero, las tasas de interés y las condiciones del
crédito se define como la Politica monetaria, al mismo tiempo los
instrumentos o0 herramientas que utiliza para instrumentar dichas
orientaciones en el mercado monetario son principalmente las operaciones
en el mercado abierto (OMAS), los requerimientos de reservas y la tasa de
descuento (Samuelson, 2014)

El crédito en teoria monetaria, es el uso de los fondos de un tercero a
cambio de una promesa de pago (generalmente con interés) en una
fecha posterior. Los principales ejemplos son los préstamos de corto plazo
de un banco, el crédito que extienden los proveedores, y el papel
comercial. 2) En la contabilidad de la balanza de pagos, una partida
como las exportaciones, que gana moneda extranjera de otro pais.
Cuentas de cheques y dinero bancario). Depdsito en un banco comercial u
otro intermediario financiero contra el cual se pueden girar cheques y
corresponde, por tanto, los depdsitos en cuentas de cheques son
aproximadamente la mitad de M1 (Dorbush, 2010)

Ahora bien, el papel de los bancos dentro del sistema econdmico es
fundamental, contribuye con el crecimiento de los paises por los
multiples cambios en la comercializacion y comunicacion y en la
medida en la que sea un mayor el nimero de habitantes que hace
uso del sistema financiero igualmente sera el apalancamiento financiero y
la posibilidad de tomar la senda del crecimiento mas acelerado (Malangon,
2006).
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los servicios financieros, como tener cuenta corriente, de ahorro, tarjetas

de débito, crédito, poder pagar los servicios publicos en una sucursal
fisica o electronica o la posibilidad de tener diferentes alternativas de

inversion de largo y corto plazo.

2.4. El Mercado Financiero (conceptual)

Se entiende como el conjunto de instituciones, capaces de crear los
instrumentos financieros necesarios para la expansion de una economia

sobre este particular Garay, U. (2005; 6), expone lo siguiente: “...es el
mercado constituido por el conjunto de transacciones que realizan los
oferentes y demandantes de fondos, donde se compran y se venden activos
financieros entre los distintos participantes (las familias, las empresas y los
gobiernos”, por tratarse que el estudio se realizara sobre una institucion
bancaria. También Mateu, J. y Palomo, R. (2015) sobre el mercado financiero
lo describen de manera descriptiva como el:

“es el lugar, mecanismo o sistema electronico donde se negocian
los activos, productos e instrumentos financieros o se ponen en
contacto los demandantes y los oferentes del activo y es donde se fija
un precio publico de los activos por la confluencia de la oferta y la
demanda.” (p.s/n)

2.4.1. Banco (conceptual)

Es una instituciébn que ejecuta operaciones de banca a un cliente
determinado, es decir sirve de prestatario y prestamista de crédito; recibe
y concreta los depésitos los capitales captados en su clientela para
colocarlos a disposicion de quienes puedan hacerlos fructificar y crecer. El
banco es una institucién financiera encargada de realizar la
administracion y préstamo de dinero.

Segun Freixas (1997:1), “...es una institucién cuyas operaciones

habituales consiste en conceder préstamos y recibir depdsitos del
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financiero administra el dinero que les deja en custodia sus clientes y por

el otro lado utiliza éste para darlo como préstamo a otros individuos o
empresas con su respectiva aplicacion de un interésy que es una de las
variadas formas que tiene de hacer negocios e ir ampliando el dinero de

sus economias.

2.4.2. Origen de la Banca en Venezuela (historico)

La Historia de la Banca en Venezuela, desde sus inicios manejaba la
economia en el pais, antes, en y después de la Guerra de Independencia,
ademas de afrontar todos los problemas y alcances para que se lograra su
cabal desarrollo y fue hasta que el 17 de mayo de 1841, el Congreso
promulgé la Ley que acuerda el establecimiento de un Banco Nacional de
Venezuela.

En la actualidad, el Banco Central de Venezuela se cre6 mediante una
ley promulgada el 8 de septiembre de 1939, publicada en la Gaceta Oficial
No. 19.974 del 8 de septiembre de 1939, durante la presidencia de Eleazar
Lépez Contreras. Este hecho tuvo una enconada oposicién por parte de
sectores nacionales conservadores, que no entendian los cambios
experimentados tanto a nivel internacional como a nivel nacional.
Consideraban que era una amenaza para la estabilidad monetaria de la
nacion, dada su asociacion con el peligro de un facil e incontrolable
financiamiento del gasto publico por parte del Banco Central.

De tal confrontacién surgieron demandas fallidas de inconstitucionalidad
del proyecto después de promulgada la Ley por el Congreso Nacional, en
medio de una polémica recogida en los medios de comunicacién, asi como
también la resistencia de un s6lo banco comercial para cumplir con la nueva
legislacion, que establecia la centralizacion y exclusividad de emision de
billetes por el BCV vy la obligacion de los bancos privados de entregar el oro

gue respaldaba sus billetes en circulacion.
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diciembre de 1992, la cual incorpor6 el principio de la autonomia en la

administracion del BCV y le dio al Banco Central el caracter de persona
juridica publica de naturaleza Unica y se eliminé el caracter corporativo que
hasta la fecha mantenia la composicion del Directorio, en su lugar, se
establecido un cuerpo colegiado de siete miembros, un Presidente y seis
directores, designados por el Presidente de la Republica por un periodo
deseis afos, que evita la coincidencia con los periodos constitucionales.

Fue en 1980 cuando nacio el Banco Central de Venezuela, el cual se
convirti6 inmediatamente en custodio de los fondos del gobierno y la
prosperidad de ese banco alent6 la creacion del Banco Caracas y de otros.
Asi mismo, atrajo la competencia extranjera, que comenzé en 1916 y 1917
con la llegada del Royal Bank of Canadéa y el Nacional City Bank of New York
y a partir de 1940, fecha de la creacién del Banco Central de Venezuela, y de
la modificacion de la ley de Bancos, se puede hablar de una banca
verdaderamente organizada en Venezuela.

Con el fin de resolver problemas especificos en ciertas condiciones y es
asi, como fueron creados el Banco Industrial de Venezuela, el Banco
Agricola y Pecuario, el Banco Obrero entre otros, con el propdsito de resolver

problemas particulares de la industria, la agricultura, la vivienda.

2.4.3. Contexto geografico y socioecondmico (contextualizacion

normativa e institucional)

En el municipio Bolivar se encuentran las mas antiguas poblaciones del
estado Barinas: el 30 de junio (o el 25 de mayo, segun otras fuentes*) de
1577 el capitdn espafol Andrés Varela fund6 la poblacién de Altamira de
Céceres. Habia salido de Mérida, en una expedicion hacia los llanos, con el

fin de fundar nuevos asentamientos, por orden del Gobernador de La Grita, y
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meseta que dista unos 80 km de Mérida.
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El nombre Altamira se debe a su posicion de mirador hacia los llanos y
Céceres era el apellido del gobernador de La Grita, que habia encargado la
expedicion. Como la zona era llamada por los locales Barinas (Varina o
Varynd), este es el nombre que designa hoy en dia, el estado y su capital. Ya
en 1628 parte de la poblacion se traslada en la Mesa de Moromoy,en busca
de espacios, mas aptos para la agricultura etc., fundando Nueva Trujillo de
Barinas, la que hoy es Barinitas (solo en 1759 fue aprobado el traslado
definitivo de Barinas en la actual posicidn, siempre en busca de un territorio
mejor para la expansion). En 1873 se establece la poblacién de Calderas.

Su economia se basa en la agricultura y ganaderia especificamente la
siembra de café y cacao. Puede que se obvien algunos detalles como
posibles patrimonios vivos, segun la Unesco. La situacion general, referente
a servicios publicos, no es la ideal: los servicios de agua y electricidad fallan
constantemente, de igual manera los servicios de telecomunicaciones
impidiendo el desenvolvimiento normal de la ciudad. La economia no se
activa directamente, debido a que Barinitas funciona como pueblo dormitorio

de Barinas. Sin duda, es un pueblo apto para el desarrollo ecoturistico

Grafica N°. 4. Mapa del municipio Bolivar

Municipio
BOLIVAR . ...

Barinitas ESTADO MERIDA

Vs
tis Uwro

Altamira MUNICIPIO BOLIVAR
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La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(SUDEBAN), fue creada a través de la Ley de Bancos de 1940, en su
momento sustituye las funciones de vigilancia y revision de la actividad
bancaria que hacia hasta la fecha la Fiscalia General del Ministerio de
Fomento. Es asi, como nace el Ente que vino a fiscalizar, inspeccionar y
regular a la banca, casas de cambio y demas instituciones de caracter
financiero.

Se puede decir que el SUDEBAN, es una Institucién Autbnoma adscrita
al Ministerio del Poder Popular de Planificacion y Finanzas a efectos de la
tutela administrativa, de caracter técnico y especializado, con personalidad
juridica y patrimonio propio e independiente del Fisco Nacional. Como se
desprende de la Ley de Instituciones de Sector Bancario, la
Superintendencia de Bancos debe ejercer las Instituciones del Sector
Bancario debe ejercer inspeccion, supervision, vigilancia, regulacién y control
de los Bancos Universales, Comerciales, con Leyes Especiales, de Inversion,
Hipotecarios, Sociedades de Capitalizacion, Casas de Cambio, Almacenes
Generales de Depésito, Oficinas de Representaciéon de Bancos Extranjeros,
Arrendadoras Financieras, Fondos de Activos Liquidos y Entidades de
Ahorro y Préstamo, con el objetivo de determinar la correcta realizacion de
sus actividades a fin de evitar crisis bancarias y permitir el sano y eficiente
funcionamiento del Sistema Financiero venezolano, SUDEBAN (2014), se
describe a si misma como:

“...es el ente de regulacion del sector bancario bajo la
vigilancia y coordinacion del Organo Superior del Sistema
Financiero Nacional. Es wuna institucion autbnoma con
personalidad juridica y patrimonio propio e independiente de los
bienes de la Republica, y se regira por las disposiciones que
establezcan la Ley Organica del Sistema Financiero Nacional y
la Ley de las Instituciones del Sector Bancario. Corresponde a
esta Superintendencia autorizar, supervisar, inspeccionar,
controlar y regular el ejercicio de la 39 actividad que realizan las
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la correccion de las fallas que se detecten en la ejecucion de sus

actividades y sancionar las conductas desviadas al marco legal
vigente”. (p.s/n)

2.4.4.1. Asociacién Bancaria

EI18 de julio de 1959, gracias a un grupo de visionarios dedicados al
negocio bancario, decidié unir fuerzas y organizarse como gremio, dando
origen a la Asociacion Bancaria Nacional. Institucién que con el cambio de
estatutos de 1972 se transformaria en la actual Asociacion Bancaria de
Venezuela (ABV).

El objetivo fundamental de la asociacion segun Asociacion Bancaria de
Venezuela. (2015), ha sido, la defensa de intereses de los miembros de la
comunidad bancaria nacional. Actualmente esta conformada por 35
organizaciones, incorporadas por completo a una comunidad consciente del
significativo rol de la banca como sector prioritario en la economia

venezolana.

2.4.5. Clasificaciéon de la Banca en Venezuelay Otras Instituciones

En un sistema bancario segun Vargas (2015), existen diferentes tipos
de bancos que tratan de cubrir todas las necesidades financieras de la
economia de un pais; como lo son:

Segun duefios del banco:

eBancos publicos

eBancos privados

Segun el tipo de operaciones o actividades:
eBanca Universal
eBanca Comercial

eBanca Hipotecaria
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eBanca financiera o de inversion
eBanca de capitalizacion

eBanca de Desarrollo

eEntidades de ahorro y Préstamos
e Grupos financieros

eCasas de cambio

eEmpresas emisoras de titulos

e Arrendadoras financieras

2.5. Historia del Banco Bicentenario Banco Universal

La creacion del Banco Bicentenario fue anunciada en el programa de
television Al6 Presidente, por el fallecido ex presidente Hugo Chéavez Frias el
dia 5 de diciembre de 2009.Doce dias después, en la edicion 39.329 de la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela fue publicada la
Resolucion 682.09 en la cual se hizo oficial este anuncio. Inicio de
Operaciones Entro en operaciones de manera oficial el dia 21 de diciembre
de 2009 y fue la respuesta gubernamental al proceso de intervencion de
bancos privados que se produjo a finales de noviembre de 2009, en los
cuales fueron detectadas irregularidades como el aumento de capitales sin
demostrar el origen de los mismos, la transferencia de fondos de una
institucion a otra, negociaciones fraudulentas con el dinero de los ahorristas y
escasez de liquidez para asumir sus responsabilidades, delitos tipificados en

la Ley de Bancos venezolana vigente.

25.1. Estructuradel banco

La fusion comprendio la desaparicion de la figura juridica de cada uno
de los bancos (Banfoandes, Confederado, Bolivar y Central) y su

denominacion como banco Bicentenario Banco Universal, el cual comenz6 a
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cajeros automaticos que suma mas de 400, distribuidos en toda la geografia

venezolana, con un millén de clientes. Posteriormente, el dia 12 de enero de
2010, el Gobierno Nacional fusiono el Banco BaNorte y lo incorporé a la base
de clientes del Bicentenario Banco Universal. A finales de febrero de 2011
contaba con 514 agencias en todo el pais y con 5 millones de usuarios.
Cambio de personalidad juridica, de Banco Bicentenario Banco Universal a
Banco Bicentenario de la Clase Obrera, de la Mujer y del Pueblo

El 17 de noviembre de 2014, el presidente Nicolas Maduro, anuncié la
creacion del nuevo Banco Bicentenario de la Clase Obrera, de la Mujer y del
Pueblo y ratificada por el vicepresidente del area Econdmica, Rodolfo Marco
Torres, el cual explicd que la nueva institucion, nace de la fusion de tres
entidades estatales: Banco Bicentenario, Banco de la Mujer y el del Pueblo,
con él.

A finales del afio 2014, autoridades como el presidente de la institucion
financiera James Hernandez y el Ministro de Economia, Finanzas y Banca
Publica Rodolfo Marco Torres, afirman que se redirigié el rumbo del Banco
Bicentenario para reimpulsarlo, el propdsito es ampliar la atencion a sectores:

Clase Obrera, Comunas y Mujeres.

2.5.2. Fusion del banco

La fusién de la institucion bancaria conté con 514 agencias de atencién
al publico, 1.031 cajeros automaticos, 1.700 terminales bancarios comunales,
40.000 puntos de venta, y un servicio de banca en linea y de banca mavil. La
clase obrera podra tramitar en este nuevo banco su crédito hipotecario y el
financiamiento para formar cooperativas, mientras que las mujeres de una
comunidad pueden pedir su microcrédito y renovarlo para impulsar pequefos
y medianos emprendimiento, a través de la implementacién de productos y
servicios de facil acceso, para impulsar la socializacién bancaria y apoyar el

desarrollo del pais.
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Mision

Brindar soluciones financieras para la promocién y desarrollo del
aparato socio-productivo del pueblo venezolano, la clase obrera, Mujer y
Comunas, mediante productos y servicios innovadores que promuevan la
cultura del ahorro y pago, asi como el acceso de todas las personas a los
servicios bancarios (Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y
Comunas Banco Universal C.A., 2019)

En esta Mision se puede visualizar la razon de ser del banco:
“soluciones financieras para la promocion y desarrollo del aparato socio-
productivo del pueblo venezolano.....mediante productos y servicios
innovadores que promuevan la cultura del ahorro y pago, asi como el acceso

de todas las personas a los servicios bancarios”
Visién

Ser la institucion bancaria socialista lider con mayor arraigo del Sistema
Financiero Nacional, para el fortalecimiento y desarrollo de Ilas
organizaciones de base del Poder Popular a través de un modelo de gestion
eficiente, incluyente y autosustentable, procurando la suprema felicidad de
todos los venezolanos en igualdad de condiciones Banco Bicentenario del
Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y Comunas Banco Universal C.A., 2019)

En cuanto a la Vision se establece como meta “ser la institucion
bancaria con mayor arraigo para el fortalecimiento y desarrollo de las

organizaciones de base popular, hacia la suprema felicidad de los

venezolanos.

Valores
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institucion o una persona al realizar el trabajo. Estos son la clave de la

existencia de una organizacion:

e Responsabilidad Social: Estamos comprometidos con el pueblo
venezolano, la clase obrera, las comunidades organizadas y las mujeres.
Ofrecemos alternativas factibles que impulsen el desarrollo socio
productivo de la nacion.

e Calidad:Con el proposito de impulsar la economia nacional y concretar
los suefios y proyectos del poder popular, contamos con productos y
servicios de calidad con las mejores condiciones de la banca.

e Transparencia y calidad: garantizamos seguridad y transparencia en
nuestras operaciones a las clases trabajadora del pais que deposita en
nosotros su confianza.

e Flexibilidad: nos adaptamos a las necesidades de cada uno de nuestros
clientes, usuarios y usuarias con sencillez, simplicidad y eficiencia,
permitiéndoles tener una experiencia mas cercana y exitosa dentro del
sistema bancario publico.

e Trabajo en equipo: Somos un equipo conformado por hombres y
mujeres comprometidos con el bienestar de los venezolanos y que
trabajamos por ofrecer cada dia, el mejor servicio y la mejor atencion.

e Innovacion y creatividad: Estamos en la constante buUsqueda de
soluciones financieras y de las mejores herramientas tecnoldgicas que
permitan satisfacer las necesidades del pueblo venezolano que acude a
nosotros.

e Sensibilidad social: Actuamos solidaria y responsablemente en beneficio
de la clase obrera excluida del sistema financiero privado, a fin de

garantizar la inclusion e igualdad de oportunidades.
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Las Microfinanzas en la actualidad incluye tanto la intermediacién
financiera como la intermediacion social para el debido desarrollo de este
sector en un pais; se puede decir que ademas de otorgar servicios de
crédito, ahorro y seguro, también busca la formacion de grupos, el desarrollo
de la confianza en su administracion y el progreso de los mismos y el
entrenamiento oportuno para desarrollar las capacidades financieras
administrativas entre los miembros del grupo.

Sobre este particular Guzman D. (2009) expone claramente

“Las microfinanzas son el conjunto de actividades
orientadas a la prestacion de servicios financieros y no
financieros complementarios, para atender a la poblacién de
escasos recursos que ha sido excluida del sistema financiero
tradicional (jévenes 0 ancianos de bajos recursos,
desempleados o empleados con trabajos precarios, personas
con bajo nivel de instruccion y MICROEMPRESARIOS)”

(p.s/n)

Es de considerar que Ledgerwood, (1999), plantea la microfinanzas
como herramienta del desarrollo econdmico de aquellos que la banca
privada limita su alcance considerado lo siguiente:

“...la Microfinanzas es un enfoque de desarrollo
econdémico dirigido a personas de bajos ingresos. La
Microfinanza incluye tanto la intermediacion financiera como
la intermediacion social; lo que quiere decir que ademas de
otorgar servicios de crédito, ahorro y seguro, también busca la
formacién de grupos, el desarrollo de la confianza en si
mismos y el entrenamiento para desarrollar las capacidades
financieras administrativas entre los miembros del grupo

“(p-02)

En las dos citas anteriores se refleja la raz6n de ser de las
microfinanzas como es la atencion de los microempresarios, personas de
bajos ingresos. Se incluye a la microfinanzas enfocado en el desarrollo
social a través de la intermediacion financiera en lo referente a servicios
financieros de créditos, ahorro y seguro, incluyendo ademas, actividades

como el desarrollo de la confianza, entrenamiento para el desarrollo de las
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para tales fines.

2.6.1. Objetivos financieros y sociales en el sector de microfinanzas

Cuando se analiza la posibilidad de éxito o fracaso de las
microfinanzas, se debe tener en cuenta la posible dualidad de objetivos
(Armendariz y Morduch, 2010): el objetivo social, llegar a los mas
pobres excluidos del sistema financiero; y el objetivo financiero, ser
instituciones autosuficientes. En el sector de microfinanzas no existe una
definicion de fracaso explicita cominmente aceptada, aunque varios
autores han tratado esta cuestion, bien a través de la no consecucién
del objetivo social o bien a través de la no consecucion del objetivo
financiero.

La complejidad de esta dualidad de las instituciones de microfinanzas,
lo que ha dado lugar, en funcién de las perspectivas, a diferentes estudios y
propuestas sobre metodologia y variables para la evaluacion. Los
resultados se han concretado en la progresiva seleccion de algunas
variables consideradas mas relevantes, asi como en la propuesta
de indices Yy clasificaciones de las IMF de acuerdo a su mayor o

menor solvencia financiera o proyeccion social.

2.6.2. Medicién de los objetivos financieros

El debate sobre la evaluacion del desempefio financiero de las
IMF ha estado condicionado desde sus inicios por los problemas al definir
los objetivos financieros, y la relativa confusion generada en torno a ello.

Sin duda, el debate mas relevante afecta a la sostenibilidad y
autosuficiencia como objetivos de las IMF. Sin embargo, existen otros
aspectos, como el de la rentabilidad, la importancia de la estructura

de estas entidades, los aspectos operativos y la calificacién externa.
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alcance para las instituciones de microfinanzas:

e Profundidad: referido al grado de pobreza de los clientes.
Asi, el alcancesera mas profundo en la medida en que la entidad
trabaje con clientes maspobres.

e Escala: relacionado con el niumero de clientes a las que atiende.
Desde este punto de vista, trabajar con mas personas supone un
mayor alcance.

e Amplitud: en funcion del numero de sectores econdmicos
con los que trabaja. El alcance serA mas amplio en la
medida en que abarque a massectores de actividad.

e Geogréfica: en funcion de las zonas en las que se trabaja.
Esta dimensién serd mayor si se atienden las zonas rurales
ademas de las urbanas.

o Calidad: calidad de los servicios ofrecidos a sus clientes. El
alcance serd mayor desde este punto de vista en la medida
en que los servicios se adapten mejor y sean mas valorados

por los clientes.

Por su parte, Schreiner (2002) distingue seis dimensiones para
definir el alcance:

1 Valor para los clientes: en el caso de los préstamos, el valor
aumentara enla medida en que los términos del contrato
satisfagan mejor los deseos del cliente, lo que afectara a las
cuotas, plazos etc. Si se trata de depoésitos, el valor aumentara
con un mayor tipo de interés, 0 con menores
obstaculos(requisitos, importes minimos etc.).

2 Coste para los clientes: incluye costes directos (intereses y
comisiones que suponen ingresos para la IMF) y costes de

transaccion, que suponen costes de oportunidad (tiempo
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desplazamiento) para el cliente. Los beneficios netos para

los clientes pueden obtenerse por diferencia entre valor vy
coste, aunque lo importante, mas que ese valor de dificil
calculo, es su signo positivo (de forma que el valor supere
al coste). La reiteracion en los servicios, por ejemplo, es un
indicador de beneficio neto positivo, y puede medirse con
cierta sencillez. Desde este punto de vista, un cliente que
contrata un préstamo, realiza sus pagos a tiempo y pide uno
nuevo, estara logrando un beneficio neto.

3. Profundidad: es el valor que la sociedad otorga al beneficio
neto de un cliente dado. Si socialmente se quiere beneficiar a
un colectivo (como por ejemplo las personas mas pobres), la
pobreza de la clientela serda un buen indicador de la
profundidad del alcance2. Segun este autor, el indicador mas
comun de la profundidad es el tamafio del préstamo.

4. Amplitud: es el numero de clientes alcanzados por una
entidad. La amplitud no puede juzgarse aisladamente, porque
una gran amplitud puede compensar una profundidad baja.

5 Duracion: es la capacidad de ofrecer servicios de forma
continuada. Se entiende que la rentabilidad de la
organizacibn es un indicador de este aspecto ya que, en
ausencia de subsidios garantizados, muestra la capacidad
de lograr recursos en el mercado y continuar con la actividad si
los donantes se retiran.

6. Ambito o variedad: el ambito del alcance sera mayor en la

medida en que se ofrezcan mas servicios.

Los seis aspectos del alcance estan interrelacionados. Asi, por ejemplo,

ofertar servicios de ahorro (mayor &mbito) aumenta la amplitud al
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los servicios, y puede afectar también a la profundidad, si personas de entre

las mas pobres tuvieran posibilidad de ahorrar, pero no capacidad para pedir

préstamos.

2.6.3. Microcréditos

Los microcréditos son préstamos, por lo que se puede decir que se
trata de una herramienta financiera que debe ser reembolsada por lo que el
prestatario debera devolver el principal mas los intereses. Estos surgieron
con la idea de sacar del circulo vicioso de la pobreza a millones de personas
muy pobres a quienes los bancos no ofrecen recursos financieros al
considerarlos clientes poco solventes debido a su falta de bienes o ingresos,
por lo que tienen un impacto directo en colectivos excluidos. Sobre el origen
de los Microcréditos parte en la conformacion del Banco Grameen que
segun Martin, S. (2015; s/n) “...su origen data de los afnos 60 de la mano de
Muhammad Yunnus, conocido como el “banquero de los pobres” vy
galardonado con el Premio Nobel de la Paz en el afio 2006, denominandose
microcréditos sociales.” Sobre estos origenes se puede inferir que su
utilizacién de manera inicial siempre estuvo vinculada a los paises en vias
de desarrollo y buscaban ofrecer olas ayudas a aquellos sectores
desprotegidos como excluidos de estos paises que buscaban su desarrollo
econdmico y social. La misma autora Martin, (2015), expone una definicién
de los microcréditos de la siguiente manera:

“‘Pequenos préstamos que se conceden a las personas con un
reducido nivel de recursos econdmicos, es decir, a aquellas que
carecen de las garantias suficientes para acceder al sistema
bancario tradicional, pero que tienen capacidad emprendedora, por
lo que también se les denomina “pobres emprendedores”. Los
recursos econdmicos asi obtenidos por los beneficiarios han de
destinarse a la puesta en marcha de pequefias empresas,
generandose, por tanto, autoempleo. (p.s/n)
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Las politicas financieras que rige alguna institucion crediticia es el
conjunto de criterios, lineamientos y directrices que utiliza el Estado para
regular el sistema financiero nacional y canalizar los recursos hacia las
actividades productivas. Sobre este particular Fernandez (1999), establece lo
siguiente:

“...son un conjunto muy diverso de instrumentos financieros, de
naturaleza en gran medida cualitativa, estructural y microeconémica,
dirigido a colaborar al logro de los objetivos ultimos de la politica
macroeconémica (estabilidad de precios, pleno empleo, equilibrio
exterior y crecimiento econémico), a través del fomento del ahorro y
la inversion productiva, de una eficaz distribuciébn de los recursos
financieros disponibles, del mantenimiento de wuna elevada
estabilidad monetaria y financiera y de un funcionamiento
satisfactorio del sistema financiero que le sirve de marco
institucional.(p.56)
Las buenas evaluaciones pueden ayudar a mejorar el desempefio de un
proyecto en todas las etapas de su ciclo y también proporcionar informacién
para mejorar las politicas y procedimientos del Banco. Las evaluaciones

planeadas y ejecutadas cuidadosamente también pueden:

1. Ayudar a analizar el desempefio del Banco en las etapas de definicion
y planificacion de los proyectos y en la supervision de su ejecucion;

2. Medir el progreso obtenido en la consecucion de los objetivos de los
proyectos, esencial para una buena gestion;

3. Respaldar el desempeiio de las agencias ejecutoras mediante el
monitoreo y la capacitacion en métodos de evaluacion;

4. Medir hasta qué punto se alcanzan los resultados previstos y analizar
los factores que obstaculizaron o contribuyeron a este logro; y

5. Evaluarlos efectos e impactos de los proyectos sobre sus

beneficiarios.
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gue ayudan a los gerentes y directores a:

e mejorar el desempefio de proyectos nuevos y en ejecucion
e escoger entre varias alternativas de desarrollo
e conocer las practicas 6ptimas en un campo determinado

e mejorar la sustentabilidad de los proyectos o politicas.

En esta investigacion se pretende cubrir todas estas especificaciones

relacionados con el banco en cuestion.

2.8. Regulaciones

Sobre las regulaciones financieras se dice que es una forma de
normativizacion o supervision a las que son sometidas las instituciones
financieras tomando en cuenta determinados requisitos, restricciones y
directrices, direccionadas a la consecucion y mantenimiento de la integridad
del sistema financiero de un pais.

Considerando lo que dice Berenbach, y Craig (1997; 01), “...la
regulacion financiera es promover la efectiva y eficiente acumulacién de
capital y asignacion de recursos, mientras se mantiene la seguridad y solidez
de las instituciones financieras que aceptan depdsitos del publico”.
Considerando lo expuesto por los autores, el propésito fundamental de la
regulacion financiera esta en la debida promover con efectividad en las
operaciones todo lo referente a la acumulacion de capital y la asignacion de
recursos financieros, siempre manteniendo un nivel de seguridad como de
solidez de las instituciones financieras que captan y manejan los depdésitos
del publico.

Las autoridades que supervisan las instituciones financieras logran

estos objetivos mediante la imposicion de diferentes restricciones a la

67



o ' UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

1149 DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
e “EZEQUIEL ZAMORA” gggush‘ﬁy
o Y UNELLEZ “. ESTUDIOS AVANZADOS

BARINAS UNELLEZ

e Universid g oSG a riesgos, las practicas contables y de HF@%%EHQEMH R ELAEIERR VESARRDLLU e

las operaciones de las instituciones financieras. Ello garantiza que ocurran
pocas bancarrotas y que los efectos econdmicos sistémicos de las mismas
sean limitados. Por otro lado, es importante resefiar que Llewellyn (2006)
sugiere que la estructura de regulacién del mercado financiero sea agrupada
en cuatro areas:

e Supervision Micro-prudencial: se refiere a la verificacion de solidez y
solvencia de las entidades supervisadas, cuyo fin es el de proteger a
los clientes de las entidades como también a los acreedores
particulares.

¢ Vigilancia macro-prudencial: comprende el seguimiento y andlisis del
riesgo sistémico y el ambiente macroeconémico que pueda llegar a
tener injerencia en el buen funcionamiento del sistema.

e Proteccidn al consumidor: busca proteger al consumidor de précticas
indebidas por parte de las entidades financieras. Esta area debe
propender por llevar informacién completa a los consumidores.

e Competencia: busca alcanzar un nivel 6ptimo de competencia, con el
fin de evitar practicas monopolisticas que puedan afectar el bienestar
del consumidor. Evidenciando lo expuesto por el autor se puede decir
gue las regulaciones tienen en cada una de estas areas el fin de

controlar fallas del mercado que se relacionan con su propdésito.

2.9. Actuacion de la Banca Publica

En las diferentes actividades que se desarrollan alrededor del mundo
con dinero, bonos, acciones, opciones u otro tipo de herramientas
financieras, estan presentes organizaciones o instituciones que se encargan
de actuar como intermediarias entre las diferentes personas u
organizaciones que realizan todos estos movimientos, negocios o

transacciones.

68



o ' UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

1149 DELOS LLANOS OCCIDENTALES
S “EZEQUIEL ZAMORA” gggush‘ﬁy
z) UNELLEZ “| ESTUDIOS AVANZADOS

BARINAS UNELLEZ

"R sibunesidad gua % &Gth Martinez (2014; 01), las instituciones Yfﬁ%@%@é‘?D‘PF.%"%%}%WESARRDLLD e

de actuar como intermediarias entre las personas que tienen recursos

disponibles y las que solicitan esos recursos”, es de considerar que expone
el autor que hay diferentes tipos de intermediarios financieros, dependiendo
de la actividad que se vaya a llevar a cabo ya que existen los inversionistas
institucionales como las compariias de seguros, los fondos de pensiones o
los fondos mutuos; los intermediarios de inversion, que son las instituciones
que atraen dinero u otro tipo de recursos de pequefios inversionistas y los
invierten en acciones o bonos formando portafolios de inversién v,
finalmente, las instituciones de depdsito, de las cuales los bancos son el tipo
mas conocido.

En este punto continuo el autor exponiendo que también se pueden
incluir las instituciones que se encargan de la regulacién y el control de los
intermediarios financieros, ejemplos de éstos, en Venezuela, son la

Superintendencia Bancaria, el Banco de la Republica, entre otros.

2.9.1. Programas de Acompafiamiento Financiero

Estos programas son ofrecidos por las instituciones financieras para dar
a conocer todas las vias de financiacion a los accesos a la financiacion o en
el mantenimiento y renovacion de los mismos, ofreciéndolos mediante un
proceso sencillo, claro y efectivo para disefar, preparar y presentar
perfectamente las operaciones de financiacion, ademas de hacerlo a los
interlocutores adecuados.

Sobre los programas de acompafiamiento financiero, Landriscini (2013)
expone que...son actividades dirigidas a favorecer la mejora de la gestidon
financiera asi como el acceso o el mantenimiento de la financiacién de la
empresa que ha solicitado los recursos financieros con la finalidad de
incrementar su competitividad, el poder de consolidar y hacer crecer la
actividad econémica en una coyuntura econémica de restriccion del crédito

empresarial. (p.5).
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ofrecen estos programas esta el dar los conocimientos sobre como

refinanciar la deuda y optimizar el circulante como elemento clave para la

viabilidad de una empresa a través de las metodologias adecuadas y/o

ofrecidas por las instituciones financieras para 64 conseguirlo. Para el caso

de que la empresa tenga necesidad de afrontar una situacion adversa,

ademas de tomar decisiones a corto plazo, estos programas aportan

herramientas de planificacion y ejecucion de acciones para conseguir salir

permanentemente de esa situacion, realizando estudios de viabilidad que les

permitan deslumbrar como definir las alternativas existentes y a elegir la mas

interesante.

2.9.2. Flujos financieros

El flujo financiero busca determinar la rentabilidad del proyecto teniendo

en cuenta los efectos del financiamiento siendo la suma de dos tipos de flujo

de caja: el flujo econémico, que ve la rentabilidad del proyecto sin considerar

el financiamiento y el flujo de financiamiento neto, que incorpora los efectos

del financiamiento.

Segun Landriscini (2013) “El flujo financiero es el balance mediante el

cual se identifica de donde proviene los movimientos financieros que

conforma el uso de los recursos. (p.56) Este flujo se obtiene de la

combinacion entre los cambios en las cuentas financieras del estado de

situacion (obligaciones, bonos emitidos, emisién o readquisicion de acciones

y distribucién de utilidades en efectivo, adquisicién de activos, entre otras) y

los rubros, de la misma naturaleza, del estado de resultados (intereses y

gastos financieros).

2.9.3. Crecimiento Sostenible (conceptual)

El crecimiento sostenible es el desarrollo donde los recursos financieros

se aprovechen con eficacia, que sea sostenible y competitiva, aprovechando
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competitivas crecimiento o de las PYME, y que también asista a los

consumidores a dar valor al 65 uso eficaz de los recursos.
Para Reyes y Bricefio (2010): sobre este particular exponen que:

“El crecimiento sostenible mide la relacion entre el rendimiento y
el capital invertido, entendiendo por rendimiento a las utilidades
netas comparadas contra la inversion efectuada (ROE), en tanto
gue por capital invertido se entiende al capital contable menos el
dinero que se reinvierte en el negocio”. (p.s/n)

En otras palabras, es la tasa de aumento del activo y de las ventas que
la empresa puede soportar financieramente, ya que el crecimiento es una
fuente de rentabilidad, pero también puede amenazar la supervivencia de la
empresa que no sea capaz de controlarlo. Para que la empresa mantenga su
participacion en el mercado tiene que crecer al ritmo de la demanda.

Ademas, a largo plazo no hay crecimiento posible de ventas sin un
crecimiento proporcional del activo (capital de trabajo y capacidad de
produccion).

Al aumento del activo corresponde un aumento igual del pasivo y del
patrimonio, pero si esto es sélo a través de endeudamiento aumentaria el

riesgo financiero de la empresa.

2.10. Micro, Pequeias y Medianas Empresas (MiPymes)

Cuando se habla de la micro, pequefia y mediana empresa, se trata de
la empresa mercantil, industrial o de otro fin que tiene cuenta y se desarrolla
con un numero reducido de trabajadores registrando en su haber ingresos
moderados, actualmente se consideran el sector productivo mas importante
en muchas economias emergentes, se puede decir que tanto en los paises
desarrollados como en los que estan en procesos de crecimiento, este tipo

de organizacion productiva es de significativa importancia.

71



o ' UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

¢/l DELOSLLANOSOCCIDENTALES
— “EZEQUIEL ZAMORA” R!S‘;Eusmﬁy
> UNELLEZ ~ | ESTUDIOS AVANZADOS

BARINAS UNELLEZ

“Aatiskacsidad que Nombra: | expuesto el concepto de pequefia y%&%ﬁ%%%‘é‘é&'%ﬁ%%@m“m e

acuerdo a diversos criterios, y para el criterio de Rodriguez, (2000; 112) la

establece como “... el principal factor dinamico de la economia de una nacion
e influye a su vez de manera directa en la vida privada de sus habitantes
(trabajo, subsistencia, medio de vida, prosperidad, calidad de vida, etc.).

En algunos casos, la concepcién de Pyme parte de criterios que solo
consideran el numero de trabajadores para su clasificacion, y en otros se
emplean criterios mixtos, es decir, se usan tanto indicadores del numero de
empleados como informacion sobre el volumen de ventas anual o la
inversidbn en capital, sobre este particular, el criterio mas utilizado para la
clasificacion segun su tamafio, es el nimero de empleados de la unidad

empresarial.

2.10.1. Microempresa

La Microempresa son toda aquella empresa o instituciones productivas
que opera una persona hatural o juridica bajo cualquier forma de
organizacién o gestion empresarial establecida por la legislacion vigente, y
que desarrolla cualquier tipo de actividad de produccibn o de
comercializacién de bienes, o de prestacion de servicios dentro del marco
legal del pais.

Por otro lado, la Comisién de las Comunidades Europeas (2003; 39),
“... define a una pequefia empresa como una empresa que ocupa a menos
de 50 personas”, este enunciado orienta a una definicibn mas esclarecedora
y a una clasificacion mucho mas determinada y se considera como un criterio
para determinar el tamafio de la empresa, el volumen del negocio en
términos de dinero y al nUmero de empleados. Sobre estas concepciones de
estas terminologias se puede decir que los criterios mas utilizados son el
namero de empleados y volumen de ventas, los mismos y que se encuentran

presentes a nivel de autores, paises y organismos.
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en su aplicabilidad, los rangos que son considerados en estos criterios varian
y la coincidencia general se puede enfocar en el nimero de empleados mas,
sin embargo, existe diversidad en su composicién, pudiendo ser genérica,
por sector y con topes minimos 0 maximos segun sea el caso practico en el

momento.

2.11. Bases Legales

Para el desarrollo que esta investigacion hay que tener en
consideracion un conjunto de basamentos legales, en los cuales se
destacaran en forma fiel o exacta aquellos articulos mas relacionados con

dicho trabajo de investigacién, tales como se describen a continuacion:

2.11.1. Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela. (1999)

El presente estudio presenta fundamento legal en la Constitucion
Republica Bolivariana de Venezuela es los siguientes articulos:
Capitulo VII

De los Derechos Econdmicos

Articulo 112. Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las
previstas en esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por
razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del
ambiente u otras de interés social. EI Estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacién y justa distribucién de la riqueza, asi
como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio,
industria, sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para
planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo

integral del pais.
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servicios de calidad, asi como a una informacion adecuada y no

engafiosa sobre el contenido y caracteristicas de los productos y servicios
gue consumen; a la libertad de eleccion y a un trato equitativo y digno. La
ley establecera los mecanismos necesarios para garantizar esos
derechos, las normas de control de calidad y cantidad de bienes y
servicios, los procedimientos de defensa del publico consumidor, el
resarcimiento de los dafios ocasionados y las sanciones correspondientes
por la violacion de estos derechos.

Asi como también:

Articulo 118. Se reconoce el derecho de los trabajadores y trabajadoras,
asi como de la comunidad para desarrollar asociaciones de caracter
social y participativo, como las cooperativas, cajas de ahorro, mutuales y
otras formas asociativas. Estas asociaciones podran desarrollar cualquier
tipo de actividad econémica, de conformidad con la ley. La ley reconocera
las especificidades de estas organizaciones, en especial, las relativas al
acto cooperativo, al trabajo asociado y su caracter generador de
beneficios colectivos. El Estado promovera y protegera estas
asociaciones destinadas a mejorar la economia popular y alternativa.

Estos articulados parten del derecho que tienen los ciudadanos a
disponer de bienes y servicios de calidad, asi como a una informacion
adecuada y no engafosa sobre el contenido y caracteristicas de los
productos y servicios que consumen; a la libertad de eleccion y a un trato
equitativo y digno. De la misma manera esta carta magna establece que la
ley reconocerd las especificidades de estas organizaciones, en especial, las
relativas al acto cooperativo, al trabajo asociado y su caracter generador de
beneficios colectivos donde el estado tiene el deber de promover y proteger
estas asociaciones destinadas a mejorar la economia popular y alternativa.

El estado promovera y protegera estas asociaciones destinadas a
mejorar la economia popular y alternativa.

El articulo 308, El Estado protegera y promovera la pequefia y mediana
industria, las cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la empresa
familiar, la microempresa y cualquier otra forma de asociacion comunitaria
para el trabajo, el ahorro y el consumo, bajo régimen de propiedad colectiva,

con el fin de fortalecer el desarrollo econémico del pais, sustentandolo en la
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financiamiento oportuno.

En este articulo se establece de manera taxativa que “se asegurara la
capacitacion, la asistencia técnica y el financiamiento oportuno”,

condicion que muy bien puede ejercer el banco Bicentenario.

2.11.2. Ley General de Bancos y otras Instituciones Financieras

Decreto N° 1.526 (3/11/2001)
Capitulo |
Disposiciones Generales
Intermediacion Financiera
Articulo 1. La actividad de intermediacion financiera consiste en la
captacion de recursos, incluidas las operaciones de mesa de dinero, con la
finalidad de otorgar créditos o financiamientos, e inversiones en valores;
y soOlo podra ser realizada por los bancos, entidades de ahorro y préstamo
y demas instituciones financieras reguladas por este Decreto Ley.
Ambito de Aplicacion
Articulo 2. Se rigen por este Decreto Ley los bancos universales,
bancos comerciales, bancos hipotecarios, bancos de inversién, bancos
de desarrollo, bancos de segundo piso, arrendadoras financieras,
fondos del mercado monetario, entidades de ahorro y préstamo, casas de
cambio, grupos financieros,operadores cambiarios fronterizos; asi como las

empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito.

CAPITULO 1l
De las Operaciones de Intermediacién
Articulo 24. “El Ejecutivo Nacional determinara dentro del primer
mes de cada afo, previa recomendacion del Consejo Bancario Nacional, el

porcentaje minimo de la cartera crediticia que los bancos universales,
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establecidas o0 por establecerse, que tengan por objeto crear,
estimular, promover y desarrollar el sistema microfinanciero vy
microempresarial del pais, para atender la economia popular vy
alternativa, conforme a la legislacion especial dictada al efecto. Dicho
porcentaje sera de uno por ciento (1%) del capital del monto de la cartera
crediticia al cierre del ejercicio semestral anterior, hasta alcanzar el tres por
ciento (3%) en un plazo de dos (2) afios. En caso de incumplimiento, la
institucion de que se trate serd sancionada conforme a lo establecido

en el numeral 14 del articulo 416 del presente Decreto Ley”.

2.11.3.Decreto Ley de Creacion, Estimulo, Promocion y Desarrollo del

Sistema Microfinanciero.
Capitulo |
Disposiciones Generales
Objeto

Articulo 1. El presente Decreto Ley tiene por objeto crear,
estimular, promocionar y desarrollar el sistema microfinanciero, para
atender la economia popular y alternativa, a los fines de su incorporaciéon a

la dindmica del desarrollo economico y social.

Articulo 3. Los entes u organizaciones publicos y privados que integren
el sistema microfinanciero deben ser diligentes en el retorno y la
recuperaciéon de los recursos econémicos y la sustentabilidad del sistema

en forma eficiente y oportuna.
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pueden ser Asociaciones Civiles, Fundaciones, Fondos, Cooperativas
de Ahorro y Crédito y otras organizaciones publicas o privadas,
constituidas para prestar los servicios previstos en el presente Decreto

Ley, adoptando o no la forma de banco.

Articulo 6. ElI Ejecutivo Nacional ejecutard las acciones vy
decisiones mencionadas en el articulo anterior, basado principalmente

en los siguientes lineamientos:

1. Promociébn de programas Yy mecanismos que estimulen la

productividad y competitividad del sistema microfinanciero;

2. Apoyo y promocion para la suscripcion de convenios y acuerdos
nacionales e internacionales, orientados a la consecucion de los fines

del presente Decreto Ley;

3. Promocion de la iniciativa e inversion publica o privada nacional e
internacional, en la provision de servicios de fomento y desarrollo para

las microfinanzas, auspiciando la competencia sana y leal en el mercado;

4. Creacion y fortalecimiento de programas que faciliten a los usuarios el

acceso al mercado, mediante el sistema microfinanciero;

5. Apoyo para la mejora de la eficiencia de los recursos humanos
mediante programas y servicios de promocion y desarrollo del sistema

microfinanciero;

6.-Evaluacion de los resultados e impactos de los programas,
proyectos, instrumentos y servicios de promocion y desarrollo, a los

efectos de mejorar la planificacién y ejecucion de sus objetivos;
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desarrollo del uso racional y sostenible de los recursos financieros, asi

como la utilizacion de tecnologias y procesos contables; vy,

8. Promocion y articulacion de programas y proyectos tendentes a
desarrollar una cultura productiva y de calidad de servicios, que facilite

la sostenibilidad y sustentabilidad del sector.

2.11.4.Ley parala Promocion y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria.

En esta ley establece a través de los siguientes:

Articulo 1°. El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, tiene
por objeto regular el proceso de desarrollo integral de la pequefa y
mediana industria y unidades de propiedad social, a través de la
promocion y financiamiento mediante el uso de sus recursos y de
terceros, la ejecucion de programas basados en los principios rectores
que aseguren la produccion, la conservacion, el control, la administracion,
el fomento, la investigacion y el aprovechamiento racional, responsable y
sustentable de los recursos naturales, teniendo en cuenta los valores
sociales, culturales, de intercambio y distribucion solidaria.

Asi como también:

Articulo 3°. Las disposiciones del presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley, asi como las establecidas en sus reglamentos, seran de
obligatoria  aplicacion para los financiamientos, formacién vy
acompafamiento integral de los sujetos destinatarios de los beneficios
agui establecidos que se hayan constituido como pequefia y mediana
industria y unidades de propiedad social, constituidas en el pais y con
domicilio principal y excluyente de cualquier otro en la Republica
Bolivariana de Venezuela, en el ambito productivo, que impulsen la
transformacion del modelo socioeconémico en manos del pueblo y a su
anico servicio.

A lo que refieren, es que el Estado como ente que regular el proceso de
desarrollo integral de la pequefia y mediana industria y unidades de
propiedad social, ha de promocionar y financiar mediante el uso de sus

recursos y de terceros, la ejecucion de programas basados en los principios

78



' UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

. DELOSLLANOS OCCIDENTALES
e “EZEQUIEL ZAMORA” P,,!S‘;Eusmﬁy
3 n UNELLEZ ~ . ESTUDIOS AVANZADOS

BARINAS UNELLEZ

 LaUniversidag que Siem Glie aseguren la produccién. Asi mismo &FQBEE@@ADR)%E?%EW%YSDESARRDM e

para los financiamientos, formacion y acompafiamiento integral de los sujetos

destinatarios de los beneficios aqui establecidos que se hayan constituido
como pequefia y mediana industria y unidades de propiedad social,
constituidas en el pais para impulsar la transformacion del modelo

socioeconémico en manos del pueblo.

2.11.5. Ley General de Bancos y otras Instituciones Financieras. (2008).

Esta ley establece en sus articulos 110y 111:

Articulo 110. Los bancos de desarrollo, tendran por objeto principal
fomentar, financiar y promover actividades econémicas y sociales para
sectores especificos del pais, compatibles con su naturaleza, con las
limitaciones de este Decreto Ley. Cuando se trate de recursos
provenientes del Ejecutivo Nacional destinados a programas especificos,
podran realizar operaciones de segundo piso. Cuando tengan por objeto
exclusivo fomentar, financiar o promover las actividades microfinancieras
sustentadas en la iniciativa publica o privada, tanto en las zonas urbanas
como rurales, otorgaran créditos de menor cuantia, bajo parametros de
calificacion distintos a los establecidos en el resto de los bancos,
entidades de ahorro y préstamo e instituciones financieras, y podran
realizar las demés operaciones de intermediacion financiera y servicios
financieros compatibles con su objeto.

Asi como también el:

Articulo 111. Los bancos de segundo piso, tendran como objeto principal
fomentar y financiar los proyectos de desarrollo industrial y social del pais,
asi como las actividades micro empresariales, urbanas y rurales, con las
limitaciones de este Decreto Ley; y soOlo podran realizar sus operaciones
crediticias a través de los bancos universales, bancos comerciales,
bancos de desarrollo, entidades de ahorro y préstamo, y fondos
regionales, salvo que se trate de créditos otorgados a los
microempresarios 0 microempresas, en cuyo caso podran otorgarlos a
través de los entes de ejecucion conforme a las disposiciones de la Ley
gue rige a ese sector; pero podran realizar las demas operaciones de
intermediacion financiera y servicios financieros compatibles con su
objeto. En el caso de las actividades micro-empresariales, otorgaran
créditos de menor cuantia, bajo paradmetros de calificacion distintos a los
establecidos en el resto de los bancos, entidades de ahorro y préstamo e
instituciones financieras.
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objeto principal fomentar, financiar y promover actividades econdémicas y
sociales para sectores especificos del pais, a través de los recursos
provenientes del Ejecutivo Nacional y que estan destinados a programas
especificos, pidiendo fomentar las actividades microfinancieras que estan
sustentadas en la iniciativa publica o privada, tanto en las zonas urbanas
como rurales, otorgaran créditos de menor cuantia, bajo parametros de
calificacion distintos a los establecidos en el resto de los bancos, entidades
de ahorro y préstamo e instituciones financieras, y podran realizar las demas
operaciones de intermediacion financiera y servicios financieros compatibles
con su objeto.

Para el caso de las micro empresas el Estado a través de esta ley
regula y ordena sus actividades de microfinanzas y en el caso de estas
actividades el Estado otorgaran créditos de menor cuantia, bajo parametros
de calificacion distintos a los establecidos en el resto de los bancos publicos,

entidades de ahorro y préstamo e instituciones financieras gubernamentales.

2.11.6.Ley de Creacidn, Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema
Microfinanciero (2001).

Esta ley expone en los articulos que siguen sus argumentos:

Articulo 17: Los créditos otorgados por los entes de ejecucion a los
clientes del sistema microfinanciero, con recursos provenientes del Fondo
de Desarrollo Microfinanciero, se rigen conforme a las politicas y
lineamientos dictados por éste.

De las Sociedades de Garantias Reciprocas. Asi como también en el:

Articulo 18: Los clientes del sistema microfinanciero pueden constituirse
en sociedades de garantias reciprocas, destinadas a asegurar mediante
avales o fianzas el reembolso de los créditos que sean otorgados a otros
usuarios. A tales efectos, sélo pueden ser socios beneficiarios de dichas
sociedades, las personas naturales o juridicas calificadas en el articulo 2°
del presente Decreto Ley.
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coordinacién con los entes de ejecucién, las acciones y decisiones

necesarias para promover el desarrollo del sistema microfinanciero y que los
créditos otorgados por estos entes gubernamentales deben estar sujetos
dicho sistema, con recursos provenientes del Fondo de Desarrollo
Microfinanciero, y que estd regido en conformidad a las politicas y
lineamientos dictados por el estado a través de las leyes establecida para
estas regulaciones.

Asi mismo, se establece en esta ley que los clientes del sistema
microfinanciero pueden constituirse en sociedades de garantias reciprocas,
destinadas a asegurar mediante avales o fianzas el reembolso de los
créditos que sean otorgados a otros usuarios y que sélo pueden ser socios
beneficiarios de dichas sociedades, las personas naturales o juridicas en
beneficio de la obtencion de recursos para su funcionamiento y desarrollo

empresarial.

2.12. Operacionalizacion de las variables

En el desarrollo de la presente investigacion, se procedera a formular
las variables a través de la operacionalizacion de las variables separado y
procesandolas adecuadamente a través de esta técnica metodologica, con la
finalidad de generar una descripcién general de lo que se desea estudiar, por
lo que tal propdsito, favorecera a fijar las dimensiones y los respectivos
indicadores que en su momento conducirdn el estudio planteado al final
deseado por el autor. Considerando lo dicho para Betancur, S. (2014; 2)
“‘Una variable es operacionalizada con el fin de convertir un concepto
abstracto en uno empirico, susceptible de ser medido a través de la

aplicacion de un instrumento”
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de una variable o concepto consiste en definir las operaciones que permiten
medir ese concepto o los indicadores observables por medio de los cuales se

manifiesta tal concepto.
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VARIABLE OBJETIVO VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE INDICADORES ITEMS | INSTRUMENTO
EN ESPECIFICO DE LOS CONCEPTUAL OPERACIONAL S
ESTUDIO OBJETIVOS

Diagnosticar el Servicios
Banco Bicentenario financieros *Microcréditos* 1,2,3,4
como aspecto Aspectos otorgados por parte | Diagnosticar Politicas de Cuestionario
relevante en el relevantes en el del Banco en la situacion del banco | financiamiento | *Regulaciones* 56
desarrollo de la desarrollo de la comunidad
comunidad del comunidad *QOfertas- Demandas* 7,8
municipio Bolivar

Bfinco . Establecer la Actuacion del Comportamiento *Programas de 9,10, 11,

Bicentenario | actuacion del Banco | banco del Banco Establecer la Acompafiamient | acompafiamiento 12,
Bicentenario en la Bicentenario Bicentenario actuacion del banco | oy Equilibrio financiero*
Comunidad de su Bicentenario financiero 13, Cuestionario
area de influencia *Flujos 1415,16,

financieros**Gestion 17,18
de pago*
Analizar el impacto | Impacto del banco | Efecto producido *Nivel de
de las politicas | Bicentenario en del banco Determinar el bancarizacion* 19
sociales en el | las comunidades Bicentenario en la impacto del banco Oportunidades *Indice de créditos-
municipio  Bolivar | del municipio comunidad del Bicentenario Gestion crediticia* 20,21, | Cuestionario
del estado Barinas. | Bolivar municipio Bolivar *Crecimiento
sostenible* 22, 23,
24

Fuente: Ochoa (2020)
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Activo: término contable con el que se denomina al conjunto de los bienes y
derechos que posee un agente econdémico y que tiene un valor en ese
momento.

Agencia. Oficina que depende directamente de un érgano central.

Analisis financiero: es la presentacion en forma procesada de la informacion de
los estados financieros de una empresa y que sirve para tomar decisiones
econdmicas, tales como nuevas inversiones, fusiones de empresas,
concesion de crédito, etc.

Atencién al Cliente. Contacto directo entre la empresa y los clientes, donde se
determinan cuales son las necesidades de los clientes y/o usuarios, para asi
ofrecer los productos y servicios que se prestan entre ellos: satisfaccion y
orientacion.

Banco. Establecimiento de origen privado o publico, que debidamente autorizado
por la Ley, admite dinero en forma de depdsito para, en unién de sus
recursos propios, poder conceder préstamos, descuentos y en general, todo
tipo de operaciones bancarias.

Calidad. Nivel de excelencia que la empresa ha logrado alcanzar para satisfacer a
su clientela. Representa al mismo tiempo, la medida en que se logra dicha
calidad. Caracteristica que se atribuye a todas aquellas cosas que
representan excelencia, eficacia y efectividad.

Capacidad de endeudamiento: es la capacidad que tienen los agentes
econémicos de endeudarse sin correr riesgo de caer en morosidad o impago.
Capital social: conjunto de aportaciones suscritas por los socios o0 accionistas de
una empresa, las cuales forman su patrimonio, independientemente de que

estén pagadas o no.

Clientes. Persona que exige de la empresa u organizacion los bienes y servicios
gue esta ofrece, ademas es el que, por sus expectativas y necesidades,
impone a la empresa el nivel de servicio que debe alcanza.

Desinversion: reduccion de algun tipo de activo por parte de una firma.
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2 Eficacia: Virtud, actividad, fuerza. Igualmente es la manifestacion administrativa
La Universidad que Siembra VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
de la eficiencia por la cual también se conoce como eficiencia directiva.

Eficiencia: Cualquier medida convencional de rendimiento en funcion de un
estandar u objetivo predeterminados; es decir, virtud de lograr algo.

Garantia: activo o flujo que otorga en prenda en un sentido amplio como garantia
de obligaciones contraidas. Incumplimiento: cuando el grupo emisor de un
instrumento de deuda esta imposibilitado de realizar los pagos de intereses o
cancelar el monto de la deuda cuando llega la fecha de vencimiento.

Globalizacién: Internalizacion de los mercados financieros u otros fenémenos
econdmicos en general.

Inteligente: La palabra inteligente es aquella que frecuentemente usamos para
dar cuenta de aquel o de aquello que se destaca por su inteligencia, ya sea
natural o artificial.

Muestra. Pequefia porcion de producto que se toma de un lote, o poblacién, para
efectos de determinar sus caracteristicas.

Normas. Descripcién de la conducta que hemos de observar para mantener el
orden organizacional.

Objetivos. Lo que hemos de lograr al final de un trabajo, o de un proyecto; el
objetivo es el que guia toda la acciéon y de él dependen las tareas para
realizar.

Organizacién cambios de los ultimos tiempos, donde la propuesta esta utilizando
la terminologia de la excelencia, con el fin de convertirse en una organizacion
innovadora, competitiva y rentables, con la ayuda de un constante
aprendizaje de sus empleados, producto de una globalizacién que influye de
una manera acelerada e implacable llevandolas a adaptarse a los nuevos
retos que se presenten en el dia a dia en sus operaciones de negocios.es:
Son entidades sociales compuestas por dos o mas individuos con la
finalidad de cumplir metas y objetivos.

Periodo de repago: el periodo de repago de la inversidén es la cantidad de afios
gue una empresa necesita para recuperar la inversion inicial que requiere un

proyecto, del flujo de caja que éste genera.
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Resultado de un proceso que se entrega al siguiente para continuar su

BARINAS UNELLEZ

avance.

Satisfaccion del cliente. Cubrir las necesidades, satisfacer y superar las
expectativas del usuario del producto o servicio.

Satisfaccién. Es la condicidn del cliente cuando su experiencia con un producto o
servicio es igual o excede a las expectativas que tenia del mismo.

Servicio de Atencion al Cliente. Es donde se determina la eficiencia y eficacia de
las estrategias competitivas, una vez puestas en practica, lo que permite
obtener la excelencia en el servicio, logrando satisfacer las necesidades del
cliente.

Servicios. Es el conjunto de bondades que el cliente recibe por un producto o
servicio, es intangible y no resulta en la propiedad de nada.

Usuarios. Persona que usa o requiere de los servicios. Cliente de los servicios de

una empresa u organizacion pueden ser internos o externos.
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CAPITULO III

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Metodologia de Investigacién

La presente investigacion tiene como finalidad evaluar el impacto de las
politicas sociales en las comunidades del municipio Bolivar del estado Barinas del
banco Bicentenario del Pueblo, de la Clase Obrera, Mujer y Comunas, Banco
Universal, por lo que, el estudio debera situarse en una base metodoldgica, la cual
segun Tamayo y Tamayo (2009; 179) consiste en que “ la metodologia constituye
la medula del plan; se refiere a la descripcion de las unidades de andlisis o de
investigacion, las técnicas de observacion y recoleccion de datos, los
instrumentos, los procedimientos y las técnicas de analisis”. Esto indica, que la
metodologia es el proceso en como se afronta la investigacion aqui iniciada que
encierra el cierrede investigacion, las técnicas y los instrumentos que exhibiran al

problema planteado.

3.1.1. Naturaleza de la Investigacion

Este trabajo por tratarse de la evaluacion del impacto de las politicas
sociales del banco Bicentenario del Pueblo, de la Clase Obrera, Mujer y Comunas,
Banco Universal en las comunidadesubicadas en el municipio Bolivar del estado
Barinas se desarrolla bajo la modalidad de investigacion de campo de tipo
evaluativo con fundamentos en fuentes documentales.

El disefio de la investigacion considero evaluar el estado actual de las
variables en estudio, a fin de observar el modo de percibir el impacto que ha
tenido el Banco en las comunidades, analizar los hechos o fendmenos en forma

directa y en el propio escenario del objeto de estudio.
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¢ En este sentido, el estudio por la via de la investigacion se inserta por la
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modalidad de campo, que definido por Arias (2012; 31) “[...] es aquella que
consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de
la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios) son alterar alguna variable
[...]". 75

En concordancia a lo antes expuesto, los resultados esperados de este tipo
de investigacion se ubican en un nivel evaluativo, ya que permite y facilita al
investigador identificar y sefialar especificaciones muy particulares presentes en
las variables objetos de estudio. Al respecto, Tamayo y Tamayo (2009; 52) la
detalla como “[...] la descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, y la composicidén o procesos de los fenémenos [...]".

La investigacion evaluativatrabaja sobre las realidades de hecho y sus
caracteristicas fundamentales es la de presentar una interpretacion correcta.
Dadas las condiciones que anteceden, la investigacion también se sustenta en
una base documental, porque también se utilizan datos secundarios, tales como
los bibliograficos, electronicos en funcion a textos relacionados al mercado
financiero, tipos, caracteristicas, informacién propia del banco, asi como politicas
financieras, entre otras e igualmente se realizard& un compendio de datos
vinculados sobre las bases legales que sustentan la problematica planteada en la

presente investigacion.

3.1.2. Disefio de lainvestigacion

El disefio del estudio estuvo enmarcado en un disefilo no experimental, que
para Palella y Pestana (2010) “es el que se realiza sin manipular en forma
deliberada ninguna variable” (p.87), es decir que dentro del estudio Impacto de las
politicas sociales banco Bicentenarioen las comunidades del municipio Bolivar del
estado Barinas

Las variables no se manipularon ya que éstas hacen referencia a la
evaluacion del impacto de las operaciones que ha hecho el Banco a favor de la

comunidad del Municipio a nivel de las personas naturales y juridicas a través de
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¢ los distintos productos y servicios que ofrece la entidad bancaria en un periodo .
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determinado y este sera descrito tal cual se presenta en el contexto real.

3.1.3. Métodos de Investigacion

De acuerdo con los razonamientos que se han desarrollado hasta ahora,
orientados a la definicion de la naturaleza investigativa del presente estudio, de la
misma manera es conveniente y apropiado indicar la importancia de los procesos
gue conllevanen forma clara y precisa la sistematizacion de la informacion o datos,
de manera que la informacidon que resulte sea vélida y confiable a razén de
obtener el cumplimiento establecido en los objetivos planteados.

Es evidente que los procedimientos atribuyen al autor una guia fundamental
en cuanto a cada una de las fases de estudio. De todo esto se desprende que, los
procedimientos conllevan a la investigacion a situarse bajo una serie de lineas
ordenadas, con sentido logico, enfocado hacia el método cientifico que segun
Tamayo y Tamayo 2009; 30) “[...] el método cientifico es un conjunto de
procedimientos por los cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a
pruebas las hipétesis y los instrumentos de trabajo investigativo.

Al respecto Arias (2012; 19) “es el conjunto de pasos, técnicas y
procedimientos que se empelan para formular y resolver problemas de
investigacion mediante la prueba o verificacion de hipétesis.

En consecuencia, la presente investigacion usa el método del analisis, ya
gue permite separar a cada variable de estudio del presente trabajo. Ahora bien, el
método analitico a juicio de Ruiz (2005; 128) “es aquel método de investigacion
gue consiste en la desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus partes o
elementos para observarlas causas, naturaleza y los efectos [...]". Es por ello que,
el andlisis es imprescindible al momento de identificar cual de las partes necesita
un interés con mayor profundidad en la investigacion y como influye en el resto de
la investigacion.

La presente investigacion, estara enmarcada en un disefio  no

experimental, para observar los fenomenos estudiados tal cual se dan en su
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, contexto, sin que el investigador tenga la oportunidad de manipular .las
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variables, es decir, se indagara, utilizando un instrumento, para luego
describir las formas de actuacion del Banco y determinar si ha generado algun
impacto como resultado de la aplicacién de sus politicas financieras y sociales en

la comunidad del municipio Bolivar del estado Barinas.. Explicar etapas del disefio

3.2. Poblacion y Muestra

En toda investigacion disefiada bajo una naturaleza de campo, el objeto de
estudio estd conformado por una gama de elementos que pueden ser sujetos,
instituciones, empresas, en fin, segun el caso de estudio que los investigadores se
planteen, responder. Cabe agregar, que para lo anterior pueda cumplirse el
conjunto de sujeto o instituciones deberan poseer rasgos similares en
concordancia con el tema planteado. Significa entonces, que adopta el nombre de
poblacién y Tamayo y Tamayo (2009; 180) por su parte lo define como “totalidad
de un fenébmeno de estudio, incluye la totalidad de andlisis o entidades de
poblacién que integran dicho fendmeno y que deben cuantificarse para un
determinado estudio [...] que participan de una determinada caracteristica”

Por tal motivo, el universo que comprende la investigacion titulada Impacto
de las politicas sociales del banco Bicentenario en las comunidades del
municipio Bolivar (estado Barinas), estara constituida por una poblacion finita
de 25 entre personas (clientes y funcionarios) naturales vy juridicas. Por lo que
Arias afirma (2006; 67) “se entendera por técnica de investigacion, el

procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion”.

Cuadro N. 6. Poblacion y Muestra

TIPO DE POBLACION POBLACION TOTAL MUESTRA
Personas juridicas 890 12
Persona naturales 2000 10

Funcionarios 8 3
Total 2898 25

Hechas las consideraciones anteriores, es preciso sefialar que la poblacion

del presente estudio, a pesar de no ser significativa desde el punto de vista
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_ cuantitativa, no es totalmente accesible, por lo cual es necesario ubicar un
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muestra de forma aleatoria intencional que sea representativa de la poblacion
constituida por aquellos que suministren la informacion clave, los cuales seran los
trabajadores que se desempefian en el departamento de finanzas de las empresas
seleccionadas como muestra.

El tipo de muestra seleccionado por el autor corresponde al no probabilistico,
que segun Arias (2012; 84) es un procedimiento de seleccion en el que
desconoce la probabilidad que tienen los elementos de la poblacion para integrar
la muestra®”. Asi mismo, la muestra que el presente estudio corresponde a la
técnica de muestreo intencional que segun Tamayo y Tamayo (2009; 182) “
investigador selecciona los elementos que a su juicio son representativos...” y por
su parte Arias (2012; 85) “en este caso los elementos son escogidos con base a
criterios o juicios preestablecidos por el investigador”.

En tal sentido, la muestra de la investigacion se constituird por el nimero de
10 empresas de la poblacion (personas juridicas) que sean clientes del banco, 10
clientes, (personas naturales) unos tres funcionarios del banco, incluyendo
Gerente, subgerente y supervisor o funcionario de créditos. En tal sentido, la
muestra seleccionada bajo el muestreo intencional, esta compuesta por diez (10)
microempresas que tienen actividad en el municipio Bolivar en el estado Barinas,
estas organizaciones permitiran a la investigadora brindar informacion necesaria y

oportuna para cumplir con los objetivos propuestos.

3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacidn

Para la investigacion de campo, las técnicas que se utilizan para recopilar los
datos son: La encuesta y la entrevista. Al respecto, Arias (2012; 22) afirma que la
encuesta es “una técnica que pretende obtener informacién que suministra un
grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, 0 en relaciéon con un tema en
particular. Y la entrevista es “[...] una técnica basada en un dialogo o conversacion
(2006; 76) “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema

previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la
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datos, se utilizara como instrumento un cuestionario, definido por Tamayo y
Tamayo (2009; 190), como: “constituye una forma concreta de la técnica de
observacion, logrando que el investigador fije su atencion en ciertos aspectos y se
sujeten a determinadas condiciones.

Cabe destacar también, que este instrumento es aplicado en un lapso de una
semana a 12 duefios de firmas comerciales (personas juridicas) clientes del
Banco, también se seleccionaron 10 personas naturales (clientes del Banco) y a 3
funcionarios a quienes se les enviaron, via correo electrénico, una vez
contactados por teléfono; un instructivo de llenado contentivos del Cuestionario
gue se disefi0 para la presente investigacion, redactados con un vocabulario
estandarizado al nivel cultural de los encuestados, conformado por 24itemes.

(Anexo A)

3.4. Validez y Confiabilidad de los instrumentos

El cuestionario fue validado de acuerdo con lo sustentado en los
planteamientos de Hurtado (2012; 122)” se refiere al grado que un instrumento

319

realmente mide la variable que pretende medir” Esta validacion permitira realizar
las correcciones al instrumento para preparar la versién definitiva que seré
aplicado a la muestra de estudio.

En este sentido, la validez de contenido del cuestionario se efectiio mediante
el juicio de tres expertos, con el fin de que sea evaluado cada uno de las
preguntas e items correspondientes y que tuvieron relacion con los objetivos

planteados (Anexo B).

3.5. Técnicade Analisis de los Datos

En este propdsito, como técnica de analisis cuantitativo se utilizéel analisis
cuantitativo, el cual segun Tamayo y Tamayo (2009: 192), consiste en “el registro
de los datos obtenidos por los instrumentos empleados, mediante una técnica
analitica en la cual se comprueba la hipotesis y se obtienen las conclusiones”. En
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tipo de informantes clasificandolas segun las repuestas: para la visualizacion de
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los resultados obtenidos se utilizé el programa estadistico Microsoft Excel con la
intencion de reflejar los resultados en barras de frecuencia, seguido de un
comentario analitico individual, acerca del comportamiento total de la muestra.
Estos resultados fueron complementados con los obtenidos de Ia
documentacion bibliografica, datos del propio banco a manera de arribar a
conclusiones que permitieron el cumplimiento de los objetivos previstos en la

investigacion.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Aplicado el instrumento, a la poblacion objeto de estudio del banco
Bicentenario Agencia Barinitas, municipio Bolivar del estado Barinas y, una vez
obtenido los datos; los mismos fueron presentados en gréficas de
distribucion de frecuencia y cuadros estadisticos con el proposito de
evidenciar las diversas apreciaciones de los encuestados en lo que
concierne a las variables relacionados con aspectos como diagnéstico de la
actuacion del Banco,acompafiamiento y actuacion del Banco y educacion
financiera y social del banco con la finalidad de darle respuesta a los objetivos
especificos: Diagnosticar el Banco Bicentenario como aspecto relevante en el
desarrollo de la comunidad del municipio, establecer la actuacion del Banco en la
Comunidad de su area de influencia y determinar el impacto de las politicas
sociales en el municipio.

En otro orden de idea, la evaluacion de impacto de las politicas financieras
de un Banco, mas aun cuando se trata de un Banco publico, como es el caso del
banco Bicentenario, el Decreto Ley de Creacion, Estimulo, Promocion y Desarrollo
del Sistema Microfinanciero es claro cuando en su articulo 6, en varios ordinales
establece como lineamientos por ejemplo: Creacion y fortalecimiento de
programas que faciliten a los usuarios el acceso al mercado, mediante el sistema
microfinanciero; Evaluacion de los resultados e  impactos de los
programas, proyectos, instrumentos y servicios de promocion y desarrollo, a
los efectos de mejorar la planificacibn y ejecucion de sus objetivos; y la
Promocién y articulacion de programas y proyectos tendentes a desarrollar una
cultura productiva y de calidad de servicios, que facilite la sostenibilidad y

sustentabilidad del sector.
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y Mediana Industria donde se fija al Estado como ente que regular el proceso de

desarrollo integral de la pequefia y mediana industria y unidades de propiedad
social, en consecuencia, debe de promocionar y financiar mediante el uso de sus
recursos y de terceros, la ejecuciéon de programas basados en los principios
rectores que aseguren la produccién. Asi mismo establecen los reglamentos para
los financiamientos, formacion y acompafiamiento integral de los sujetos
destinatarios de los beneficios aqui establecidos que se hayan constituido como
pequefa y mediana industria y unidades de propiedad social, constituidas en el
pais para impulsar la transformacién del modelo socioeconémico en manos del
pueblo.

Ley General de Bancos y otras Instituciones Financieras. (2008) en el
articulo 110, indica claramente que “Los bancos de desarrollo, tendran por objeto
principal fomentar, financiar y promover actividades econémicas y sociales para
sectores especificos del pais, compatibles con su naturaleza, con las limitaciones
de este Decreto Ley.Los recursos que se manejan estan destinados a programas
especificos, pidiendo fomentar las actividades microfinancieras que estan
sustentadas en la iniciativa publica o privada, tanto en las zonas urbanas como
rurales, otorgaran créditos de menor cuantia, bajo parametros de calificacion
distintos a los establecidos en el resto de los bancos, entidades de ahorro y
préstamo e instituciones financieras, y podran realizar las demas operaciones de
intermediacién financiera y servicios financieros compatibles con su objeto.

Para el caso de las micro empresas el Estado a través de esta ley regula y
ordena sus actividades de microfinanzas y en el caso de estas actividades el
Estado otorgaran créditos de menor cuantia, bajo parametros de calificacion
distintos a los establecidos en el resto de los bancos publicos, entidades de ahorro
y préstamo e instituciones financieras gubernamentales.

Por estas razones se exponen los hallazgos obtenidos y contrastarlos
con los antecedentes de la investigacion, para establecer similitudes o

diferencias.
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dinamica de la Agencia Barinitas del banco Bicentenario en la ciudad de Barinitas
del municipio Bolivar del estado Barinas. Aunado a ello, junto al comportamiento
de las variables también se presentan los diversos analisis y sus respectivas
interpretaciones. A continuacion, se muestran los resultados tomando en cuenta el
objetivo que se debe evaluar, los itemes que conforma cada objetivo, los
indicadores que servirdn de matriz de analisis de los resultados obtenidos y la

variable que direcciona la investigaciéon Cuadro 7

4.1.1. CORRELACION ENTRE LOS iTEMES E INDICADORES

Objetivo Evaluar el impacto de las politicas sociales en las comunidades del
municipio Bolivar del estado Barinas del banco Bicentenario del Pueblo, de la
Clase Obrera, Mujer y Comunas, Banco Universal, 2020.

Tabla 7. itemes e indicadores y variables de investigacion

ITEMES INDICADOR | VARIABLE
1.- Los microcréditos que aporta el banco Bicentenario cuenta con
Politicas acorde con las necesidades de las comunidades que existen
en el municipio Bolivar, edo. Barinas
2.- Las politicas de financiamientos del banco Bicentenario, en
cuanto a los microcréditos, se promueven el desarrollo de las Pymes | Microcreditos
objetos de estudio.
3.- Se ha visto en la necesidad de solicitar microcréditos para
fomentar el desarrollo de su empresa
4.- Para el progreso de su empresa han realizado solicitudes de
microcreditos al Banco Bicentenario
5.- Las regulaciones de las politicas desfinanciamiento estan acordes
con las aspiraciones financieras de las comunidades objeto de estudio | Regulaciones
6.- Las politicas de financiamientos del banco Bicentenario regula el
estimulo del mercado de las pequefias empresas que hacen vida en el
municipio Bolivar
7.- Las empresas que estan funcionado en el municipio consideran
para su desarrollo las ofertas por la banco Bicentenario
8.- Para el desarrollo de las pequefias empresas gue estan en el
municipio Bolivar realizan adecuadamente las ofertas de Ofertas
microcréditos. Demanda
9.- ElI banco Bicentenario ha realizado programas de
acompafiamiento para el fomento y el mejor desarrollo de los
microcréditos en las empresas ubicadas en el municipio
10.- En atencién al desarrollo de su empresa ha considerado solicitar
un programa de acompafiamiento para la adquisicion de wun

z

z

DIAGNOSTICO DE LA ACTUACION
DEL BANCO
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microcrédito al banco Bicentenario

LaUn

11.- Para el desarrollo de su empresa siempre es oportuno la
presencia del banco Bicentenario con el aporte de los microcréditos

12.- El banco Bicentenario ofrece una gestion crediticia para el
desarrollo de las pequefias empresas

Programas de
acompafiamient
o financiero

13.- En los microcréditos que su empresa a recibidos del banco
Bicentenario son evaluados los flujos financieros (liquidez) que se
desarrollan en su administracion.

14.- El banco Bicentenario realiza evaluaciones administrativas
periodicas sobre la gestion de adquisicion de activos de su empresa
con los microcréditos aportados

15.- En las pequefias empresas que existen en el municipio Bolivar
cuenta con la presencia oportuna de la gestion financiera del banco
Bicentenario

16.- Al obtener la solvencia de un microcrédito el banco Bicentenario
le presentd nuevas oportunidades crediticias para su desarrollo
empresarial

Flujos
financieros

17.- Cuando la empresa cae en estado de insolvencia en el
cumplimiento de la gestion de pagos de los microcréditos el banco
Bicentenario establece las sanciones del caso

18..- La gestion de pagos sobre los microcréditos aportados por el
banco Bicentenario son practicados adecuadamente frente al
incumplimiento de los mismos

Gestion de
pago y créditos

ESTABLECER
LA
ACTUACION
DEL BANCO

JLLO SOCIAL

19.- La entidad bancaria se ha preocupado en llevar informacion a
sus clientes y comunidad en general para lograr mayor conocimiento
de conceptos financieros y servicios que presta el banco

Nivel de
bancarizacién

20. Ha aplicado soluciones para ayudar a mejorar la salud financiera indice de
y crear oportunidades de negocios en la zona créditos
21.- Las instituciones que le otorgan los microcréditos a las micros, Gestion
pequefias empresas que existen en el municipio Bolivar hacen crediticia
presencia permanente para ofertar oportunidades a sus posible

desarrollos empresariales

22.- Ha iniciado programas para promover el emprendimiento en la

localidad entre sus clientes actuales y potenciales

23.- La gestidn del banco Bicentenario en el otorgamiento de Crecimiento
microcréditos genera en su empresa las oportunidades para tener un sostenible

crecimiento sostenible

24. La institucion financiera tienen presente entre sus objetivos
cumplir con los objetivos de desarrollo sostenible de Naciones
Unidas: fin de la pobreza, hambre cero, salud y bienestar, educacién
de calidad, igualdad de género, trabajo decente y crecimiento
econoémico

DETERMINAR EL IMPACTO DEL BANCO
BICENTENARIO

Fuente: Cuestionario aplicadas a los informantes (Chacon, 2020)

4.2.

RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ENCUESTA APLICADA A

EMPRESAS, PERSONAS NATURALES Y FUNCIONARIOS DEL
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Variables: Diagnosticar la banca publica Dimensién: Politicas de
financiamiento Indicadores: Microcréditos Regulaciones Ofertas Demanda.
item1. 1.- Los microcréditos que aporta el banco Bicentenario cuenta con Politicas
acorde con las necesidades de las comunidades que existen en el municipio
Bolivar, edo. Barinas.

Tabla N. 8. Microcréditos de acuerdo con necesidades de las
comunidades

OPCIONES ngCUEN FEFACUEN PORCENT | PORCENT
ABSOLUT RELATIV A\]E AJE
A A VALIDO | ACUMULA
DO
Siempre 5 0,20 20 20
Casi siempre 2 0,08 8 28
Algunas Veces 11 0,44 44 72
Casi Nunca 3 0,12 12 84
Nunca 4 0,16 16 100
25 1,00 100

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas

La intension de este item es la de indagar si los créditos en el banco estan
programados de acuerdo con algun diagnéstico previo relacionado con las
necesidades de financiamiento de las distintas comunidades de la zona, es decir,
si fueron planificados con algun propadsito especifico.

En las diferentes actividades que desarrolla el banco Bicentenario en la
comunidad centro de sus operaciones, con dinero u otro tipo de herramientas
financieras, esta presenteque se encarga de actuar como intermediario entre las
diferentes personas u organizaciones que realizan todos estos movimientos,
negocios o transacciones.

Segun Martinez (2014; 01), las instituciones financieras: “...se encargan de
actuar como intermediarias entre las personas que tienen recursos disponibles y
las que solicitan esos recursos”, es de considerar que expone el autor que hay

diferentes tipos de intermediarios financieros, dependiendo de la actividad que se
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intermediarios de inversion, que son las instituciones que atraen dinero u otro tipo

de recursos de pequefios inversionistas y los invierten en acciones o bonos

formando portafolios de inversion vy, finalmente, las instituciones de depdsito, de

las cuales los bancos son el tipo mas conocido.

NECESIDADES

Nunc
a

Siempr
e

GRAFICA 2. POLITICAS DE CREDITOS SEGUN

Casi .
Nunca 4 Casi
siempre
Algunas
Veces

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas- (Chacon, 2020)

En la gréfica anterior se observa que 42 % manifestaron que en algunos

casos los créditos se ajustan a las necesidades de la comunidad, mientras un 28%

sostienen que nunca son consideradas, situacion que llama la atencion, porque el

banco segun los propositos de su constitucion era la de apoyar el financiamiento

de la microempresas, trabajadores y de la mujer.

Variables:

Diagnosticar la banca publica Dimension:

Politicas de

financiamiento Indicador: Microcréditos Regulaciones Ofertas Demanda.

item, 2.- Las politicas de financiamientos del banco Bicentenario, en cuanto a los

microcréditos, se promueven el desarrollo de las Pymes objetos de estudio

Tabla N. 8. Los créditos promueven desarrollo de Pymes

FRECUEN FRECUEN | PORCENT | PORCENT
OPCIONES | "cia CIA AJE AJE
ABSOLUT RELATIV VALIDO [ ACUMULA
A A DO
Siempre 3 0,12 12 12
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Nunca 12 0,48 48 100
25 1,00 100

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas. (Chacon, 2020)

El propésito de este item, es la de averiguar si los microcréditos del banco
estan dirigidos a la promocién del desarrollo de las empresas a nivel de micro,

pequefias y medianas.

GRAFICA N. 6. CREDITOS COMO
PROMOTORES DEL
DESARROLLO

Siempre .
Casi
siempre
0%
Algunas
Nunc - cmne

Casi
Nunca

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chacén, 2020)

La apreciacion de los encuestados manifiestan que 72 % estan de acuerdo
gue nunca estan dirigidos al desarrollo de las empresas, solo un 12 %
manifestaron que si estan dirigidos a la promocion del desarrollo de las empresas,
opinion especificamente de los funcionarios del banco, que tienen como
concepcion, mas no lo ejecutan en ese sentido. La apreciacion del mercado
objetivo como son las personas naturales y juridicas de la zona, no lo aprecian en

ese sentido.

Variables: Diagnosticar la banca publica Dimensiéon: Politicas de
financiamiento Indicador: Microcréditos Regulaciones Ofertas Demanda.
item, 3.- Se ha visto en la necesidad de solicitar microcréditos para fomentar el

desarrollo de su empresa.
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Tabla N. 9. Solicitud de créditos para el fomento del negocio 3
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FRECUEN | FRECUEN |PORCENT | PORCENTA
OPCIONES CIA CIA AJE JE
ABSOLUT | RELATIV VALIDO | ACUMULA
A A DO
Siempre 3 0,12 12 12
Casi siempre 0 0,00 0 12
Algunas 18 0,72 72 84
Veces
Casi Nunca 0 0,00 0 84
Nunca 4 0,16 16 100
25 1,00 100

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas. (Chacén, 2020)

La intencion de este item es la de indagar si los clientes han solicitado
créditos para el fomento y creacion de una empresa o un emprendimiento, con la

intencion la politica de impulsar nuevas empresas.

GRAFICA 7. NECESIDAD DE SOLICITAR
CREDITOS PARA

AMPLIAR NEGOCIO

12 Casi

siempre

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chacén, 2020)
La grafica nos indica que 84 % manifiestan entre 12 % (Siempre) y 72 %

(Algunas Veces) consideran que han solicitado créditos para ampliar e impulsar su
negocio, lo que se infiere que el Banco ha contribuido con el crecimiento del

aparato productivo de la zona.

Variables: Diagnosticar la banca publica Dimensién: Politicas de

103



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
& PRESAV

l DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
( “EZEQUIEL ZAMORA” S £ §

I UNELLEZ Y }) ESTUDIOS AVANZADOS
j l . - ~ BARINAS UNELLEZ

1 financiamiento Indicador: Microcréditos Regulaciones Ofertas Demanda.
La Universidad que Siembra VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

104



~

' tJNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES =
i (& “EZEQUIEL ZAMORA” E \ Pp!seEusMﬂ:y
UNELLEZ | ESTUDIOS AVANZADOS
l i BARINAS UNELLEZ

—] i item, 4.- Para el progreso de su empresa han realizado solicitudes de 3
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microcréditos al Banco Bicentenario
Tabla N. 10. Solicitud de créditos al banco

FRECUEN | FRECUEN |PORCENT | PORCENTA
OPCIONES| "¢ CIA AJE  |JE

ABSOLUT | RELATIV VALIDO | ACUMULA

A A DO
Siempre 1 0,04 4 4
Casi siempre 9 0,36 36 40
Algunas 12 0,48 48 88
Veces
Casi Nunca 0 0,00 0 88
Nunca 3 0,12 12 100

25 1,00 100

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas

Este item pretende averiguar si las comunidad de Barinitas ha utilizado en

Banco para efectos de financiar operaciones de sus unidades de produccion.

GRAFICA 8. SOLICITUDES DE

CREDITOS PARA
CRECIMIENTO DE EMPRESA
) Nunc 4
Casi a
Nunca

Algunas
Veces

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chacén, 2020)

La grafica dan muestra de la capacidad de aceptacion de los clientes del
Banco en recurrir a sus servicios para el desarrollo de la empresa, situacion que
en los actuales momentos es necesario, porque muchas empresas han tenido la
capacidad de reaccionar positivamente ante la situacion pais y se han readecuado

a los cambios y nuevas necesidades, en consecuencia necesitan de
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Variables: Diagnosticar la banca publica Dimension: Politicas de

financiamiento Indicador: Microcréditos Regulaciones Ofertas Demanda.
item, 5.- Las regulaciones de las politicas de financiamiento estan acordes con las

aspiraciones financieras de las comunidades objeto de estudio

Tabla N. 11. Politicas de financiacion acordes con aspiraciones

FRECUEN | FRECUEN |PORCENT | PORCENTA
OPCIONES| “cia CIA AJE  |JE

ABSOLUT | RELATIV VALIDO | ACUMULA

A A DO
Siempre 2 0,08 12 12
Casi siempre 3 0,12 0 12
Algunas 2 0,08 16 28
Veces
Casi Nunca 16 0,64 24 52
Nunca 2 0,08 48 100

25 1,00 100

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (chacon, 2020)

Con este item, se pretendia averiguar si las politicas del Banco tomaban en
cuenta algun estudio de la demanda en la zona en cuanto a las necesidades de

créditos.

GRAFICA 9. POLITICAS FINANCIERAS SEGUN
NECESIDADES COMUNIDAD

Nunca
Siempr
%%
Casi
siempre
12%
Algunas
Veces 8%

64%
Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chacén, 2020)
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Diagnosticar la banca publica Dimension:

aron, en un 72 %
VICERRECTORADO DE PLANI

Banco no tiene politicas de financiamiento de acuerdo con algun diagndstico

empresas
FRECUEN | FRECUEN | PORCENT | PORCENTA
OPCIONES CIA CIA AJE JE

ABSOLUT | RELATIV VALIDO | ACUMULA

A A DO
Siempre 2 0,08 8 8
Casi siempre 5 0,20 20 28
Algunas 0 0,00 0 28
Veces
Casi Nunca 2 0,08 8 36
Nunca 16 0,64 64 100

25 1,00 100

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chacén, 2020)

h&CIUN Y DESARROLLO SOCIAL

previo de deteccion de necesidades de financiacion de los clientes del Banco.

Politicas de
Microcréditos Regulaciones Ofertas Demanda.
item, 6.- Las politicas de financiamientos del banco Bicentenario regula el

estimulo del mercado de las pequefias empresas que hacen vida en el municipio

Tabla N. 12. Politicas de financiamiento como estimulo a las pequefias

Con este item se buscaba indagar si el Banco de esa localidad, tenia como
norte dentro de sus politicas de financiacion estimular tanto el crecimiento como el

desarrollo de las pequefias empresas, uno de los objetivos de la creacion del
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ESTIMULOA
LAS PYIJMES
Siempre
Casi
siempre
20%
Algunas
Veces

0%

P NN

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chacon, 2020)

En la grafica podemos ver que un 72 % de las encuestados manifestaron
entre Casi Nunca y Nunca, que el Banco no estimula el desarrollo y crecimiento de
las pymes en la zona.

Variables:

Diagnosticar la banca publica Dimension: Politicas de

financiamiento Indicador: Microcréditos Regulaciones Ofertas Demanda. item, 7.-

Las empresas que estan funcionado en el municipio consideran para su
desarrollo las ofertas del banco Bicentenario.

Tabla N. 13. Las empresas toman en cuenta las ofertas del Banco

OPCIONES FRECUENCIA | FRECUENCIA| PORCENTAJE | PORCENTAJE

ABSOLUTA RELATIVA VALIDO ACUMULADO
Siempre 8 0,32 32 32
Casi siempre 9 0,36 36 68
Algunas Veces 6 0,24 24 92
Casi Nunca 0 0,00 0 92
Nunca 2 0,08 8 100

25 1,00 100

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas. (Chacén, 2020)
Con este item se pretendia indagar si las empresas y los comerciantes en

general, tomaban en cuenta las ofertas del Banco con relacién a los productos y

servicios que ofrece en el mercado.
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Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chacén, 2020)
En la gréfica se observa que un 68 % de los encuestados toman en cuenta

las ofertas que hace el Banco, es decir, que la comunidad en general sienten que
los bancos son necesarios para impulsar sus unidades de produccion,
representado en 92 %, lo que indica que el banco pudiera tener un mercado

cautivo para sus propadsitos establecidos.

Variables: Diagnosticar la banca publica Dimension: Politicas de
financiamiento Indicador: Microcréditos Regulaciones Ofertas Demanda. item, 8.-
Para el desarrollo de su empresa siempre es oportuno la presencia del banco
Bicentenario con el aporte de los microcréditos.

Tabla N. 14. Presencia del Banco oportunamente con los microcréditos

FRECUEN | FRECUEN |PORCENT | PORCENTA
OPCIONES CIA CIA AJE JE

ABSOLUT | RELATIV VALIDO | ACUMULA

A A DO
Siempre 18 0,72 72 72
Casi siempre 5 0,20 20 92
Algunas 0 0,00 0 92
Veces
Casi Nunca 2 0,08 8 100
Nunca 0 0,00 0 100

25 1,00 100

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chac'on, 2020)

Se pretende averiguar si la presencia del Banco es oportuna con el aporte de

los microcréditos que solicitan los clientes.
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Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chacén, 2020)

La grafica nos muestra que 92 % (72 % Siempre + 20% Casi siempre)
consideran que la actuacion del Banco es oportuna en cuanto a los créditos

otorgados.

Variables: Acompafiamiento y Actuacion del Banco Dimensidn: Actuacién
del Banco Indicador: Programa de acompafiamiento, flujos financieros y gestién de
cobros de los créditos. item, 9.- El banco Bicentenario ha realizado programas de
acompafiamiento para el fomento y el mejor desarrollo de los microcréditos en las

empresas ubicadas en el municipio.

En este apartado se pretende averiguar la actuacion del banco en cuanto al
acompafiamiento de los clientes, evaluacion de su situacion financiera asi como
las politicas seguidas en cuanto a la recuperacion de los créditos.

Estos programas son ofrecidos por las instituciones financieras para dar a
conocer todas las vias de financiacion a los accesos a la financiaciéon o en el
mantenimiento y renovacion de los mismos, ofreciéndolos mediante un proceso
sencillo, claro y efectivo para disefiar, preparar y presentar perfectamente las

operaciones de financiacion, ademas de hacerlo a los interlocutores adecuados.
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expone que...son actividades dirigidas a favorecer la mejora de la gestidn

financiera, asi como, el acceso o el mantenimiento de la financiacion de la
empresa que ha solicitado los recursos financieros con la finalidad de incrementar
su competitividad, el poder de consolidar y hacer crecer la actividad econémica en
una coyuntura econémica de restriccidon del crédito empresarial. (p.5).

Es oportuno exponer que entre otros elementos de importancia que ofrecen
estos programas esté el dar los conocimientos sobre como refinanciar la deuda y
optimizar el circulante como elemento clave para la viabilidad de una empresa a
través de las metodologias adecuadas y/o ofrecidas por las instituciones
financieras para conseguirlo.

Para el caso de que la empresa tenga necesidad de afrontar una situacion
adversa, ademas de tomar decisiones a corto plazo, estos programas aportan
herramientas de planificacién y ejecuciébn de acciones para conseguir salir
permanentemente de esa situacion, realizando estudios de viabilidad que les
permitan deslumbrar como definir las alternativas existentes y a elegir la mas
interesante.

De alli, que es necesario tomar en cuenta estos elementos para tener una
idea, a través de los clientes actuales, la apreciacion que tienen al respecto.

Tabla N.15. Programa de acompafiamiento para el fomento y desarrollo
de micro pymes

OPCIONES FRECUENCIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE
ABSOLUTA RELATIVA VALIDO ACUMULADO
Siempre 0 0,00 0 0
Casi siempre 2 0,08 8 8
Algunas Veces 20 0,80 80 88
Casi Nunca 1 0,04 4 92
Nunca 2 0,08 8 100
25 1,00 100
Fuente: Encuestas aplicadas a empresas. (Chacén, 2020)
La intencionalidad del referido item, es la de averiguar, entre los

encuestados,

si el Banco aplica algun programa de acompafiamiento con

112




i:’NIVERSlDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
rj 3 ] DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

PRESAV

3 PROGRAMA DE
O ESTUDIOS AVANZADOS
BARINAS UNELLEZ

“EZEQUIEL ZAMORA”
UNELLEZ
) EE
B respecto a la solicitud de créditos de la cartera microfinanciera gara el fomento
La Universidad que Siembra VICERRECTDRADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
desarrollo de las empresas a nivel de micro, pequefia y mediana empresa.

GRAFICA 13. PROGRAMAS DE AC@"’H
a Casi e €
Nunca

Algunas
Veces

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chacén, 2020)

La grafica da cuenta de que 80% manifestaron que en algunas veces han
cumplido con un acompafamiento al cliente para efectos de fomento y el mejor
desarrollo de los microcréditos en las empresas.

Situacion que llama la atencién porque debe ser politica del Banco, en

ejercer esta funcion por estar pautado dentro de sus funciones.

Variables: Acompafiamiento y Actuacion del Banco Dimension: Actuacion
del Banco Indicador: Programa de acompafiamiento, flujos financieros y gestién de
cobros de los créditos. item, 10.- En atencion al desarrollo de su empresa ha
considerado solicitar un programa de acompafamiento para la adquisicion de un

microcrédito al banco Bicentenario

Tabla N. 16. Solicitud de acompafamiento por parte de clientes

OPCIONES| FRECUEN [ FRECUEN [PORCENT | PORCENTA
CIA CIA AJE JE
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Siempre 3 0,12 12 12
Casi siempre 9 0,36 36 48
Algunas 7 0,28 28 76
Veces

Casi Nunca 6 0,24 24 100
Nunca 0 0,00 0 100

25 1,00 100

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas. (Chacon, 2020)

Con este item se busca indagar si los clientes, en alguna oportunidad, han
solicitado programa de acompafamiento, asistencia técnica al banco para sus

propésitos crediticios.

GRAFICA 14. SOLICITUD DE
ACOMPANAMIENTO _
Casi 0 Siempr

Nun- |

Algunas
Veces

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chacon, 2020)

En la grafica se evidencia que 76 % respondieron entre siempre (12%); 36 %
(casi siempre) y 28% (Algunas veces) lo que quiere decir, que una vez mas los
clientes consideran importante la actuacion del Banco, como una unidad e apoyo

para sus propositos financieros.

Variables: Diagnosticar la banca publica Dimension: Politicas de
financiamiento Indicador: Microcréditos Regulaciones Ofertas Demanda.
item,11.- Para el desarrollo de las pequefias empresas que estan en el municipio

Bolivar realizan adecuadamente las ofertas de microcréditos.
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La intension de este item, fue la de investigar si el Banco en cada uno de su
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ejercicios econdmico y planes de colocacion de recursos, a través de politicas de
créditos para las micro pymes, esas ofertas estaban intencionadas con propositos
definidos como por ejemplo: cierta cantidad de la cartera de créditos programada
dirigidos para el crecimientos de empresas; otro monto para la creacion de
empresas; montos especificos para impulsar, por ejemplo en la zona; el turismo, el

café, aguacate, cacao, etc.

Tabla N. 17. Ofertas de créditos para el desarrollo de las mipymes.

FRECUEN |FRECUEN |PORCENT | PORCENT
OPCIONES CIA CIA AJE AJE
ABSOLUT| RELATIV VALIDO |ACUMULA
A A DO
Siempre 5 0,2 20 20
0
Casi siempre 4 0,1 16 36
6
Algunas 6 0,2 24 60
Veces 4
Casi Nunca 6 0,2 24 84
4
Nunca 4 0,1 16 100
6
25 1,0 100
0

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chacén, 2020)

En la gréfica siguiente podemos observar opiniones parejas, entre siempre-
casi siempre 36 %,; Casi Nunca-Nunca 36 % Yy algunas veces 24 %. Si tomamos
en cuenta siempre, casi siempre y algunas veces como afirmativa la adecuacion

de los créditos, podemos concluir que 60 % estan de acuerdo que existe.
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Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chacén, 2020)
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del Banco Indicador: Programa de acompafiamiento, flujos financieros y gestion de

cobros de los créditos. item12.- El banco Bicentenario ofrece una gestion crediticia
para el desarrollo de las pequefias empresas.

Uno de los objetivos trazados por el gobierno, al crear al banco Bicentenario,
fue para el apoyo a la creacion de empresas, muy bien el Banco pudiera apoyar a
empresarios para que constituyan empresas que se encargaran de explotar las
grandes riguezas mineras con que cuenta el municipio Bolivar. En este lugar la
abundancia de recursos minerales se utiliza para la fabricacion de pocetas,
lavamanos y ceramica, entre otros objetos otros objetos o articulos de gran valor y
demanda comercial. Esta industria tiene una gran importancia econémica y
representa parte del desarrollo del municipio

Los feldespatos son los minerales que constituyen una de las principales
materias primas en la industria de la ceramica y que dentro del municipio Bolivar
afloran en los predios de la parroquia Altamira de Céceres, en el cerro
denominado La Gallineta, nombre dado debido a la especie de ave que alli existe,
como lo es el gallito de las rocas. El feldespato es la materia prima esencial, junto
con el caolin y la silice para la elaboracion de ceramicas, pocetas, lavamanos,
ollas, cantaros, jarras, budares, fermentadoras, pinpilinas, tijones y muchos otros
articulos. Estos recursos minerales representan un claro ejemplo de las riquezas
mineras con que cuenta el municipio Bolivar que son extraidas y luego llevadas
para ser procesadas y enviados a otras regiones del pais donde se elaboran
diversos productos.

Tabla N. 18. Ofrecimiento de gestion financiera para el desarrollo de

empresas
FRECUEN [ FRECUEN [PORCENT | PORCENTA
OPCIONES| “cia CIA AJE  |JE

ABSOLUT| RELATIV VALIDO | ACUMULA

A A DO
Siempre 4 0,16 16 16
Casi siempre 2 0,08 8 24
Algunas 13 0,52 52 76
Veces
Casi Nunca 5 0,20 20 96
Nunca 1 0,04 4 100
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en cuanto a que si el banco Bicentenario ofrece una gestion crediticia para el
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desarrollo de las pequefias empresas en su trabajo de promocion a la creacion y

sostenimiento de las unidades de produccion de la zona.

GRAFICA 19. GESTION CREDITICIA
PARA EL

DESARROLLO
Nunca  Siempr

) e
Casi
Nunca
Casi
siempre

Algunas
Veces

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chacon, 2020

En la gréfica se interpreta que 52 % manifestaron que en algunas veces
ofrecen el servicio de créditos para el desarrollo de las empresas en la zona,
mientras que 20 % manifestaron que casi nunca y 24 % entre siempre y casi

siempre.

Variables: Acompafiamiento y Actuacion del Banco Dimensidn: Actuacion
del Banco Indicador: Programa de acompafiamiento, flujos financieros y gestion de
cobros de los créditos. item, 13.- En los microcréditos que su empresa a recibidos
del banco Bicentenario son evaluados los flujos financieros (liquidez) que se

desarrollan en su administracion.
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FRECUEN | FRECUEN |PORCENT [ PORCENTA
OPCIONES CIA CIA AJE JE

ABSOLUT | RELATIV VALIDO | ACUMULA
A A DO

Siempre 5 0,20 20 20

Casi siempre 3 0,12 12 32

Algunas 1 0,04 4 36

Veces

Casi Nunca 0 0,00 0 36

Nunca 16 0,64 64 100

25 1,00 100

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas. (Chacon, 2020)

El objetivo de este item, es la de averiguar si el Banco en los momentos
cuando la empresa o cliente hace la solicitud de los créditos evalian sus flujos

financieros como herramienta de gestion por parte del empresario.

GRAFICA 17. EVALUACION DE
FLUJOS

Casi
siempre

Alguna

S Casi
Veces  Nunca

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chacon, 2020)

La grafica nos indica que 64 % nunca son evaluados los flujos financieros de
las empresas para efectos de créditos, aunque los funcionarios indican que

siempre

Variables: Acompafiamiento y Actuacion del Banco Dimension: Actuacion
del Banco Indicador: Programa de acompafiamiento, flujos financieros y gestion de
cobros de los créditos. item, 14.- El banco Bicentenario realiza evaluaciones
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Tabla N. 18. Evaluaciones administrativas periddicas para adquisicion de

activos
FRECUEN [FRECUEN [PORCENT | PORCENTA
OPCIONES| "¢ CIA AJE  |JE

ABSOLUT | RELATIV VALIDO [ACUMULA

A A DO
Siempre 2 0,08 8 8
Casi siempre 0 0,00 0 8
Algunas 1 0,04 4 12
Veces
Casi Nunca 3 0,12 12 24
Nunca 19 0,76 76 100

25 1,00 100

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas, (Chacon, 2020)

Con este item, se queria averiguar si el Banco realiza analisis de la gestion

administrativa a aquellas solicitSudes de créditos para la adquisicion de activos

GRAFICA 18. EVALUACIONES Siempr
ADMINISTRATIVAS PARA e
ADQUISICION DE ACTIVOS

0% 4%

Casi
Nunca

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chacon, 2020)

En la grafica se observa que 76 % manifestaron que Nunca hacen

evaluaciones administrativas para la adquisicion de activos.

Variables: Acompafiamiento y Actuacion del Banco Dimension: Actuacion
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banco Bicentenario.

Tabla N. 21. Presencia oportuna del Banco de la gestién financiera

FRECUEN | FRECUEN | PORCENT | PORCENTA
OPCIONES CIA CIA AJE JE

ABSOLUT | RELATIV VALIDO | ACUMULA

A A DO
Siempre 3 0,12 12 12
Casi siempre 2 0,08 8 20
Algunas 1 0,04 4 24
Veces
Casi Nunca 19 0,76 76 100
Nunca 0 0,00 0 100

25 1,00 100

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chacoén, 2020)
Con el presente iem, se buscd que los encuestados determinaran la

presencia oportuna de la gestion financiera del banco Bicentenario en apoyo a los

clientes en el Municipio.

GRAFICA 17. PRESENCIA OPORTUNA DE LA
GESTION

FINANCIERA DEL BANCO __
0 Siempr
e

Casi

Algunas
8%

Veces

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chacén, 2020)

En la grafica podemos observar que los encuestados respondieron en 76 %
casi nunca se siente la presencia de manera oportuna la gestion financiera del

Banco, solo tienen acceso a los créditos una poblacién muy limitada y ocurren
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del Banco Indicador: Programa de acompafiamiento, flujos financieros y gestion de

cobros de los créditos. item16.- Al obtener la solvencia de un microcrédito el
banco Bicentenario le presentd nuevas oportunidades crediticias para su

desarrollo empresarial.

Tabla N. 22. Nuevas oportunidades a quienes estan solventes

FRECUEN | FRECUEN |PORCENT [ PORCENTA
OPCIONES| “cia CIA AJE  |JE
ABSOLUT | RELATIV VALIDO | ACUMULA
A A DO
Siempre 4 0,16 16 16
Casi siempre 0 0,00 0 16
Algunas 1 0,04 4 20
Veces
Casi Nunca 1 0,04 4 24
Nunca 19 0,76 76 100
25 1,00 100

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chacén, 2020)

Con este item, se indago si el Banco ofrece nuevas oportunidades para
aguellos clientes que acumulan buena experiencia en cuanto al pago de los

créditos solicitados.

GRAFICA 18. NUEVAS OPORTUNIDADES DE

CREDITO Casi
PARA SOLVENTES siempr
e 0%

16  Alguna

Veces cgsi
4 4

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chacén, 2020)
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Podemos observar en la grafica que 76 % de los encuestados afirmaron

VICERRECTORADO DE PLANIFICACIO Y DESARROLLO SOCIAL

banco Bicentenario establece las sanciones del caso.

FRECUEN | FRECUEN |PORCENT | PORCENTA
OPCIONES CIA CIA AJE JE

ABSOLUT | RELATIV VALIDO | ACUMULA

A A DO
Siempre 0 0,00 0 0
Casi siempre 4 0,16 16 16
Algunas 0 0,00 0 16
Veces
Casi Nunca 3 0,12 12 28
Nunca 18 0,72 72 100

25 1,00 100

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas, (Chacon, 2020)

sanciones

Nunca ofrecen nuevas oportunidades de créditos a quienes se han solventado,

contra un 16 % que si lo hacen, posicion de los funcionarios, pero los clientes no lo

Variables: Acompafiamiento y Actuacion del Banco Dimensidon: Actuacién
del Banco Indicador: Programa de acompafiamiento, flujos financieros y gestién de
ftem, 17.- Cuando la empresa cae en estado de

insolvencia en el cumplimiento de la gestion de pagos de los microcréditos el

.Tabla N. 23. Aplicacidén de sanciones en caso de incumplimiento

Con el item, se quiso averiguar si el Banco, en algdn momento se Vio

obligado, por el incumplimiento de los clientes, en ejecutar garantias o establecer
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Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chacén, 2020)

En la grafica se observa que un 72 % manifestaron que nunca se han

aplicado sanciones, situacién que favorece al Banco

Variables: Acompafiamiento y Actuacion del Banco Dimensidn: Actuacién

del Banco Indicador: Programa de acompafiamiento, flujos financieros y gestién de

cobros de los créditos. item, 18.- La gestién de pagos sobre los microcréditos

aportados por el banco Bicentenario son practicados adecuadamente frente al

incumplimiento de los mismos.

Tabla N. 24. Gestiéon de cobros por incumplimientos

FRECUEN | FRECUEN [PORCENT | PORCENTA
OPCIONES CIA CIA AJE JE

ABSOLUT | RELATIV VALIDO |ACUMULA

A A DO
Siempre 5 0,20 20 20
Casi siempre 16 0,64 64 84
Algunas 0 0,00 0 84
Veces
Casi Nunca 1 0,04 4 88
Nunca 3 0,12 12 100

25 1,00 100

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas. (Chacoén, 2020)
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actuacion del Banco en situaciones de incumplimientos de pagos por parte de los

clientes.

GRAFICA 13. GESTION DE PAGOS EN

CASO DE
Nunc Siempr
Casi a e
Nunca
4%
Algunas

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chacén, 2020)

La gréfica da cuenta de que 64% considera que casi siempre hace las
gestiones de cobranza en caso de incumplimiento del pago de los créditos, y que
segun informacion de los funcionarios, siempre se recuperan las moras y no han

tenido que ejecutar garantias o fianzas.

Variables: Educacion financiera y social del banco. Dimensidn: Impacto del
Banco. Indicador:crecimiento sostenible, indice de crédito y nivel de
bancarizacion. item 19, la entidad bancaria se ha preocupado en llevar
informacion a sus clientes y comunidad en general para lograr mayor
conocimiento de conceptos financieros y servicios que presta el banco

En esta apartado se busca determinar el grado de educacion financiera y
social en la zona, asi como su impacto a través de sus actuaciones representadas
en crecimiento sostenible, indice y créditos y el nivel de bancarizacion.

Uno de las herramientas que se debe tomar en cuenta, tanto por la banco
como por el empresario, es el flujo financiero con la finalidad de buscar a
determinar la rentabilidad del proyecto teniendo en cuenta los efectos del

financiamiento siendo la suma de dos tipos de flujo de caja: el flujo econémico,
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s 8,5,12 SEniaDllcad del proecto sin considerar el {gdRRig £l M0 Frecamroosoo
financiamiento neto, que incorpora los efectos del financiamiento.

Segun Landriscini (2013) “El flujo financiero es el balance mediante el cual se
identifica de donde proviene los movimientos financieros que conforma el uso de
los recursos. (p.56) Este flujo se obtiene de la combinacion entre los cambios en
las cuentas financieras del estado de situacion (obligaciones, bonos emitidos,
emision o readquisicion de acciones y distribucion de utilidades en efectivo,
adquisicién de activos, entre otras) y los rubros, de la misma naturaleza, del
estado de resultados (intereses y gastos financieros).

Asi mismo, se debe evaluar el crecimiento sostenible, es decir, el desarrollo
dela empresa, donde los recursos financieros se aprovechen con eficacia, que
sea sostenible y competitiva, aprovechando tal desarrollo para el fomento de
nuevos procesos que refuerce las ventajas competitivas crecimiento o de las
PYME, y que también asista a los consumidores a dar valor al uso eficaz de los
recursos.

Para Reyes y Bricefo (2010): sobre este particular exponen que:

“El crecimiento sostenible mide la relaciéon entre el rendimiento y el capital
invertido, entendiendo por rendimiento a las utilidades netas comparadas
contra la inversion efectuada (ROE), en tanto que por capital invertido se
entiende al capital contable menos el dinero que se reinvierte en el negocio”.

(p.s/n)

En otras palabras, es la tasa de aumento del activo y de las ventas que la
empresa puede soportar financieramente, ya que el crecimiento es una fuente de
rentabilidad, pero también puede amenazar la supervivencia de la empresa que no
sea capaz de controlarlo.

Para que la empresa mantenga su participacion en el mercado tiene que
crecer al ritmo de la demanda. Ademas, a largo plazo no hay crecimiento posible
de ventas sin un crecimiento proporcional del activo (capital de trabajo y capacidad
de produccion). Al aumento del activo corresponde un aumento igual del pasivo y
del patrimonio, pero si esto es soOlo a través de endeudamiento aumentaria el

riesgo financiero de la empresa.
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FRECUEN | FRECUEN |PORCENT | PORCENTA
OPCIONES CIA CIA AQE JE
ABSOLUT | RELATIV VALIDO | ACUMULA
A A DO
Siempre 2 0,08 8 8
Casi siempre 1 0,04 4 12
Algunas 5 0,20 20 32
Veces
Casi Nunca 17 0,68 68 100
Nunca 0 0,00 0 100
25 1,00 100

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chacén, 2020)

Este item busca determinar si el banco se ha preocupado en llevar
informacion a sus clientes y comunidad en general para lograr mayor
conocimiento de conceptos financieros y servicios que presta el banco,
informacion que a través de los clientes se puede verificar su ejecucion o no. Los
articulos 117 y 118 de la Constituciéon es muy claro en ese sentido parten del
derecho que tienen los ciudadanos a disponer de bienes y servicios de calidad, asi
como a una informacion adecuada y no engafiosa sobre el contenido y
caracteristicas de los productos y servicios gue consumen.

Otra normativa que se debe tomar en cuenta para el analisis es Decreto Ley
de Creacion, Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema Microfinanciero que en
su articulo 3, sefala lo siguiente: “Los entes u organizaciones publicos vy
privados que integren el sistema microfinanciero deben ser diligentes en el
retorno y la recuperacion de los recursos econdmicos y la sustentabilidad del

sistema en forma eficiente y oportuna” (la cursiva es nuestra)
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Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chacén, 2020

La grafica refleja la repuesta de los clientes al manifestar que Casi nunca lo
hacen en un 68 %, mientras que otros 20 %, dijeron que algunas veces lo hacen y
un 12 % entre siempre y casi siempre, repuesta de los funcionarios. Se evidencia
gue una cosa piensan los funcionarios y otra los clientes que al fin al cabo, se

valida la informacién de que no la hacen.

Variables: Educacion financiera y social del banco. Dimensidn: Impacto del
Banco. Indicador:crecimiento sostenible, indice de crédito y nivel de
bancarizacion. item 20. Ha aplicado soluciones para ayudar a mejorar la salud

financiera y crear oportunidades de negocios en la zona.

Tabla N. 26. Soluciones para ayudar a mejorar la salud financiera

FRECUEN | FRECUEN | PORCENT | PORCENTA
OPCIONES| "¢ CIA AE  |JE

ABSOLUT| RELATIV VALIDO | ACUMULA

A A DO
Siempre 15 0,60 60 60
Casi siempre 8 0,32 32 92
Algunas 2 0,08 8 100
Veces
Casi Nunca 0 0,00 0 100
Nunca 0 0,00 0 100

25 1,00 100
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oportunidades de negocios en la zona a través de apoyo a la micro, pequefia y
mediana empresa bien para iniciar negocios o0 para desarrollar negocios

existentes.

Algunas GRAFICA 24. SOLUCIONES PARA LA SALUD

Vece OPORTUNIDA 0
s DES
Casi Nunca

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chacén, 2020)

En la grafica podemos visualizar que el Banco ha dado apoyo a los clientes
en este sentido representado en 92 % (60 % siempre y 32 % Casi siempre) En la
Misién del Banco se puede visualizar la razén de ser del mismo al manifestar que
el Banco debe presentar “soluciones financieras para la premocién vy
desarrollo del aparato socio-productivo del pueblo venezolano.....mediante
productos y servicios innovadores que promuevan la cultura del ahorro y

pago, asi como el acceso de todas las personas a los servicios bancarios”

Variables: Acompafiamiento y Actuacion del Banco Dimension: Actuacion
del Banco Indicador: Programa de acompafiamiento, flujos financieros y gestion de
cobros de los créditos. item21.- Las instituciones que le otorgan los microcréditos
a las micros, pequefias empresas que existen en el municipio Bolivar hacen
presencia permanente para ofertar oportunidades a sus posible desarrollos

empresariales
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4 Tabla N. 2. Presencia de instituciones de microcréditos que I<:;1Apo?,/en.a
La Universidad que Siembra las micro pymes VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

FRECUEN | FRECUEN |PORCENT [ PORCENTA
OPCIONES CIA CIA AJE JE

ABSOLUT | RELATIV VALIDO | ACUMULA

A A DO
Siempre 2 0,08 8 8
Casi siempre 0 0,00 0 8
Algunas 7 0,28 28 36
Veces
Casi Nunca 8 0,32 32 68
Nunca 8 0,32 32 100

25 1,00 100

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas. (Chacén, 2020)

El item buscé indagar si en el Municipio existen otras instituciones financieras
en el manejo de los microcréditos y que ofrezcan sus servicios a las micros,
pequefas y medianas empresas, es decir, si existe competencia.

El articulo 24, de la Ley General de Bancos y otras Instituciones Financieras,
a través del Decreto N° 1.526 (3/11/2001) es claro cuando sefiala que “El
Ejecutivo Nacional determinara dentro del primer mes de cada afio, previa
recomendacion del Consejo Bancario Nacional, el porcentaje minimo de la
cartera crediticia que los bancos universales, bancos comerciales y entidades
de ahorro y préstamo destinaran al otorgamiento de  microcréditos o
colocaciones en aquellas instituciones establecidas o por establecerse, que
tengan por objeto crear, estimular, promover y desarrollar el sistema
microfinanciero y microempresarial del pais, para atender la economia
popular y alternativa, conforme a la legislacion especial dictada al efecto. Dicho
porcentaje serd de uno por ciento (1%) del capital del monto de la cartera crediticia
al cierre del ejercicio semestral anterior, hasta alcanzar el tres por ciento (3%) en
un plazo de dos (2) afios. En caso de incumplimiento, la institucion de que
se trate sera sancionada conforme a lo establecido en el numeral 14 del

articulo 416 del presente Decreto Ley”. (la cursiva es nuestra)

134



l l{JNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

' ' DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
———‘ UNELLEZ

La Universidad que Siembra GRAFICA 25. PRESENCIA DE INSTITVIdENRESEfRADO DE pLAN||:|ch|ﬁN Y DESARROLLO SOCIAL
CREDITICIAS ENAPOYO

A LAS EMPRESAS

8 Casi
siempre

PRESAV

PROGRAMA DE
ESTUDIOS AVANZADOS
BARINAS UNELLEZ

Alguna
s

Veces

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chacén, 2020

En la gréfica se observa una distribucion de repuestas que van desde 28%
Algunas, veces, 32 % casi nunca y 32 % Nunca, lo que se infiere de que no existe
en la ciudad de Barinitas otras instituciones que ofrezcan los servicios de

financiacion para las micros, pequefias y medianas empresas.

Variables: Educacion financiera y social del banco. Dimension: Impacto del
Banco. Indicador:crecimiento sostenible, indice de crédito y nivel de
bancarizacion. item 22. Ha iniciado programas para promover el emprendimiento

en la localidad entre sus clientes actuales y potenciales.

Tabla N. 28. Programas de promocion del emprendimiento

FRECUEN | FRECUEN | PORCENT | PORCENTA
OPCIONES CIA CIA AJE JE

ABSOLUT | RELATIV VALIDO | ACUMULA

A A DO
Siempre 2 0,08 8 8
Casi siempre 0 0,00 0 8
Algunas 23 0,92 92 100
Veces
Casi Nunca 0 0,00 0 100
Nunca 0 0,00 0 100

25 1,00 100

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chacoén, 2020)
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La Universidad que Siembra VICERRECTORA DDE LANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

promover el emprendimiento en la localidad entre sus clientes actuales y
potenciales. La Constitucion en su articulo tiene un mandato en este sentido
cuando senala que “se asegurara la capacitacion, la asistencia técnica y el
financiamiento oportuno”, condicibn que muy bien puede ejercer el banco

Bicentenario.

GRAFICA 23. PROMOCION DEL
EMPRENDIMIENTO

Siempre

Algunas
Veces

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chacén, 2020

Podemos observar que 92 % de los encuestados manifestaron que Algunas
veces el Banco ha ejecutado programas que tienen que ver con emprendimientos

de nuevos negocios.

Variables: Acompafiamiento y Actuacion del Banco Dimension: Actuacion
del Banco Indicador: Programa de acompafiamiento, flujos financieros y gestion de
cobros de los créditos. item, 23.- La gestion del banco Bicentenario en el
otorgamiento de microcréditos genera en su empresa las oportunidades para tener

un crecimiento sostenible.
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La Universidad que Siembra VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
FRECUEN | FRECUEN |PORCENT [ PORCENTA
OPCIONES CIA CIA AJE JE
ABSOLUT | RELATIV VALIDO | ACUMULA
A A DO
Siempre 16 0,64 64 64
Casi siempre 4 0,16 16 80
Algunas 2 0,08 8 88
Veces
Casi Nunca 1 0,04 4 92
Nunca 2 0,08 8 100
25 1,00 100

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chacon, 2020)

El item, permite averiguar si los clientes consideran al banco como una
institucion de apoyo para el crecimiento sostenible a través de las politicas de

microcréditos como herramienta de apalancamiento de sus operaciones.

GRAFICA 15. APOYO DEL BANCO A LA
EMPRESA

Casi Nunca
Nunca 4o,

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chacén, 2020)
En la grafica se puede observar que 80 % consideran que el Banco en su

gestion genera en su empresa las oportunidades para tener un crecimiento

sostenible.
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yr Variables: Educacién financiera y social del banco. Dimensién: Impacto.del
La Universidad que Siembra VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
Banco. Indicador:crecimiento sostenible, indice de crédito y nivel de
bancarizacion. item24. La institucion financiera tienen presente entre sus objetivos
cumplir con los objetivos de desarrollo sostenible de Naciones Unidas: fin de la
pobreza, hambre cero, salud y bienestar, educacion de calidad, igualdad de

género, trabajo decente y crecimiento econémico.

Tabla N. 30. Presencia entre sus objetivos los ODS

FRECUEN | FRECUEN |PORCENT | PORCENTA
OPCIONES| "cia CIA ME  |JE

ABSOLUT | RELATIV VALIDO |ACUMULA

A A DO
Siempre 2 0,08 8 8
Casi siempre 0 0,00 0 8
Algunas 20 0,80 80 88
Veces
Casi Nunca 0 0,00 0 88
Nunca 3 0,12 12 100

25 1,00 100

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chacén, 2020)

La intencionalidad del item es la de determinar si los objetivos del Banco
contempla cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones
Unida, como por ejemplo: fin de la pobreza, hambre cero, salud y bienestar,
educaciéon de calidad, igualdad de género, trabajo decente y crecimiento

econdmico.
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LOS ODS
Casi 8% Casi

Nunca embre

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas (Chacén, 2020

En la gréfica se evidencia los resultados obtenidos de los encuestados: 80 %
consideran que algunas veces, 12 % que Nunca los cumple y solo 8 %

manifestaro que siempre los cumple.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacién, tuvo como propésito evaluar el
impacto de las politicas sociales en las comunidades del municipio Bolivar del
estado Barinas del banco Bicentenario del Pueblo, de la Clase Obrera, Mujer y
Comunas, Banco Universal, 2020. Posteriormente, se realiz6 un analisis de los
datos recolectados a través de la encuesta aplicada a los trabajadores del
instituto antes mencionado, como también, a los diversos usuarios Yy
empresas del Banco . Los cuales, fueron presentados a través de cuadros y
graficas estadisticas, que evidencian en forma cuantitativa el comportamiento
de las variables de estudio.

Por consiguiente, el resultado obtenido gener6 una serie de
respuestas a los objetivos planteados en este estudio. Al mismo tiempo,
fueron contrastados con las investigaciones previas Yy los fundamentos
tedricos que sustentan la investigacion. De esta manera, surgieron las
siguientes conclusiones y recomendaciones.

Con relacion al primer objetivo, diagnosticar el banco Bicentenario como
aspecto relevante en el desarrollo de la comunidad del municipio Bolivar, segun
las caracteristicas deua entidad publica. Se puede afirmar que, por medio del
andlisis de los resultados obtenidos, a través del instrumento aplicado, se
logré identificar la forma como actia el Banco en el municipio Bolivar, el cual no
ha cumplido la razon de ser desde su creacion y como lo expresa su Mision:
“Brindar soluciones financieras para la promocién y desarrollo del aparato socio-
productivo del pueblo venezolano, la clase obrera, Mujer y Comunas, mediante
productos y servicios innovadores que promuevan la cultura del ahorro y pago, asi
como el acceso de todas las personas a los servicios bancarios” la cual, mostro

poseer las caracteristicas de un Banco que programa su cartera de crédito bajo
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' ' eI esguema de las microfinanzas en funcion de las necesidades de sus clientes
a Universidad que Siembra VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
determinada por un estudio de la demanda y en funcion de las potencialidades de
la zona, lo que se ve a través de la valoracion que le dieron los encuestados
correspondiente 44 % que en Algunas Veces y 28 % casi nunca que el banco no
cumple con esta condicién en sus politicas de crédito.
Otras valoraciones estuvieron en el siguiente orden:

a. Politicas financieras aplicadas por el Banco como promotora del
desarrollo de las mipymes los encuestados la valoraron en 72 entre
Nunca y casi Nuca, (48 y 24 % respectivamente) solamente se han
concretado en los créditos que solicitan los clientes por iniciativa de
los mismos.

b. Las politicas financieras no estan orientadas en funcion de algin
diagnostico hecho por el Banco, 72 %

c. El Banco no estimula el desarrollo ni el crecimiento de las mipymes
en la zona

d. En cuanto a los créditos otorgados, los clientes consideran que se
adecuan a sus necesidades, valorados en 60 %.

e. Los empresarios consideran que el Banco en cuanto a los programas
de desarrollo y apalancamientos financieros son programas
adecuados.

f. Han tomado en cuenta que el Banco es necesario para el
crecimiento de las mipymes

g. Los empresarios se han visto en la necesidad de recurrir al Banco
han solicitado créditos para ampliar e impulsar su negocio, valorado
en 84 %.

Respecto al segundo objetivo, establecer la actuacion del Banco
Bicentenario en la Comunidad de su area de influencia, 2020. Se comprobd, por
medio de los resultados de las encuestas aplicadas que, esta organizacion objeto
de estudio deberia ejercer funciones de acompafiamiento, evaluacion financieros
y gestion de cobros de los créditos. Al igual que, en satisfacer las

necesidades de las personas naturales y juridicas, a través de la promocion de las
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los planes y programas,80% manifestaron que en algunas veces han cumplido
con un acompafamiento al cliente para efectos de fomento y el mejor desarrollo
de los microcréditos en las empresas; los clientes consideran importante la
actuaciéon del Banco, como una unidad de apoyo para sus propésitos financieros;
nunca son evaluados los flujos financieros de las empresas para efectos de
créditos; igualmente, nunca hacen evaluaciones administrativas para la
adquisicién de activos, hacen las gestiones de cobro, pero nunca han ejecutado
las garantias, otras consideraciones dan cuenta de que Banco es necesario para
el apalancamiento de los negocios, pero no ofrecen oportunidades para el
desarrollo y crecimiento de las mipymes.

Acerca del tercer objetivo, determinar el impacto de las politicas sociales
en el municipio Bolivar del estado Barinas, 2020. Se observd, que la gestion
bancaria, en gran porcentaje,algunas veces ofrecen el servicio de créditos para el
desarrollo de las empresas en la zona; no existe en la ciudad de Barinitas otras
instituciones que ofrezcan los servicios de financiacion para las micros, pequefias
y medianas empresas; no dan Informacion a clientes sobre conceptos financieros:
al menos ha presentado soluciones para ayudar a mejorar la salud financiera y
crear oportunidades de negocios en la zona, pero, siendo un Banco creado para el
desarrollo y fomento de empresas no se ha iniciado en la promocion del
emprendimiento, ni tampoco considera dentro de sus objetivos, cumplir con los
objetivos de desarrollo sostenible de Naciones Unidas: fin de la pobreza, hambre
cero, salud y bienestar, educacién de calidad, igualdad de género, trabajo decente
y crecimiento econdmico.

A manera de conclusién general, se puede afirmar, a la luz de los resultados
obtenidos de parte de los informantes a quienes se les aplicaron las encuestas
representadas por veintidos (22) clientes que dia a dia mantienen relaciones con
el Banco, que el Banco no esta cumpliendo las funciones que se encuentran tanto
en la Mision como los objetivos de constitucion, ni se apega a las normativas en
materia de microfinanzas. En consecuencia, la actuacion del Banco en el

municipio Bolivar no cumple con las expectativas de la comunidad, por lo tanto, su
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politicas sociales es la bancarizacion de la poblacién, concepto entendido como el
grado de acceso y uso de los servicios financieros que tiene el publico en general,
sin embargo, se considera bajo, tal vez, sea a consecuencia de la pandemia que
se estd viviendo actualmente. Con estos comentarios se le estaria dando
respuestas a las interrogantes: Cuales de los grupos que han atendido en los
ultimos cuatro afios se sienten satisfechos con los servicios prestados por el
banco? ¢ Como es la capacidad de respuesta que dedica el banco Bicentenario del
Pueblo, de la Clase Obrera, Mujer y Comunas, Banco Universal a sus clientes con
relacion a sus servicios y productos ofertados? ¢ Cual es la opinién de los clientes
actuales que tienen sobre la entidad bancaria? ¢Cuéles son los alcances que ha
logrado para el cumplimiento de los objetivos planteados por el banco Bicentenario

basado en la Mision y Vision?

5.2. RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones obtenidas, se presentan las siguientes
recomendaciones:

o Retroalimentar a todo el personal, sobre la vision, misién, planes,
programas, y objetivos de la institucion y todo lo relacionado con las
microfinanzas ya que existe un minimo, pero considerable grupo de
personas que desconocen sobre estos aspectos fundamentales de toda
organizacion y los clientes.

o Gestionar ante las instancias competentes la dotacion de equipos para
la capacitacién y seguimiento de los clientes en temas que tienen que ver
con educacion financiera y social.

o Establecer espacios de confraternidad para fortalecer las relaciones
interpersonales, la comunicacion asertiva, la escucha activa entre
clientes y distintas organizaciones sociales de la zona. Ser un banco de

relaciones.
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pertinente para estimular el reimpulso del emprendimiento en la zona con

enfoque de desarrollo econémico local.

o Impulsar programas de capacitaciones para los directivos y el
personal administrativo de las empresas en  temas relacionados con
las finanzas y la bancarizacion.

o Hacer un diagnéstico sobre necesidades bancarias de la zona en temas
relacionados con financiacién, potencialidades de la zona, asi como un
inventario de empresas clasificadas en de servicios, comerciales y
manufactureras.

o Crear un banco de proyectos y determinar su factibilidad de financiacion por

el Banco.

Crear el Voluntariado Corporativo del Banco como una forma de involucrar

O

a la ciudadania para hacer frente a los desafios en materia de desarrollo,
permitiendo a la institucion movilizar a sus colaboradores para que realicen
acciones y tareas especificas, previamente identificadas por la
empresa.Esta iniciativa trabajara en tres temas:Educacién Financiera,
Educacién Ambiental, Apoyo para formar emprendedores.

o Fomentar entre la clientela la utilizacion de los canales digitales.

o Enfocarse en cada segmento de clientes en funcion de las necesidades
detectadas, reforzar el valor entregado a cada cliente mediante propuestas

de productos y servicios disefiados especificamente para cada segmento
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CUESTIONARIO
EVALUACION DEL IMPACTO DE LAS POLITICAS SOCIALES EN LAS
COMUNIDADES DEL MUNICIPIO BOLIVAR (ESTADO BARINAS) DEL BANCO
BICENTENARIO.

Instrucciones: Este cuestionario esta dirigido al personal directivo y diversos clientes del
banco Bicentenario de Barinitas, del Estado Barinas. Consta de un conjunto de preguntas
con diferentes opciones de respuestas que usted debe escoger, segln la considere mas
cercana a su conocimiento o criterio. Toda la informacién obtenida en este cuestionario
sera utilizada, Unica y exclusivamente para fines académicos.

Primera Parte:

Edad: 61 Grado de instruccion: Basica_ Bachillerato__ Universitaria_x_ Profesion:
Ejecutivo Bancario Afios de servicio en el Banco:

0Segunda Parte: Marque solo una opcion

CUESTIONARIO
Diagnostico de la actuacién del Banco S|CS|AV|CN|N
1.- Los Microcréditos que aporta el banco Bicentenario cuenta con
Politicas acorde con las necesidades de las comunidades que existen en
el municipio Bolivar, edo. Barinas
2.- Las politicas de financiamientos del banco Bicentenario, en cuanto a
los microcréditos, se promueven el desarrollo de las Pymes objetos de
estudio
3.- Se ha visto en la necesidad de solicitar microcréditos para fomentar
el desarrollo de su empresa
4.- Para el progreso de su empresa han realizado solicitudes de
microcréditos al Banco Bicentenario
5.- Las regulaciones de las politicas desfinanciamiento estan acordes
con las aspiraciones financieras de las comunidades objeto de estudio.
6.- Las politicas de financiamientos del banco Bicentenario regula el
estimulo del mercado de las pequefias empresas que hacen vida en el
municipio Bolivar
7.- Las empresas que estdn funcionado enel municipio  consideran
para su desarrollo las ofertas por la banco Bicentenario
8.- Para el desarrollo de las pequefias empresas gue estan en el
municipio Bolivar realizan adecuadamente las ofertas de microcréditos.
ACOMPANAMIENTO Y ACTUACION DEL BANCO S|CS|AV | CN|N
9.- El banco Bicentenario ha realizado programas de acompafiamiento
para el fomento y el mejor desarrollo de los microcréditos en las
empresas ubicadas en el municipio
10.- En atencion al desarrollo de su empresa ha considerado solicitar un
programa de acompafiamiento para la adquisicion de un microcrédito al
banco Bicentenario
11.- Para el desarrollo de su empresa siempre es oportuno la presencia
del banco Bicentenario con el aporte de los microcréditos
12.- El banco Bicentenario ofrece una gestion crediticia para el
desarrollo de las pequefias empresas
13.- En los microcréditos que su empresa a recibidos del banco
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14.- El banco Bicentenario realiza evaluaciones administrativas
periodicas sobre la gestion de adquisicion de activos de su empresa con
los microcréditos aportados

15.- En las pequefias empresas que existen en el municipio Bolivar
cuenta con la presencia oportuna de la gestion financiera del banco
Bicentenario

16.- Al obtener la solvencia de un microcrédito el banco Bicentenario le
presentd nuevas oportunidades crediticias para su desarrollo empresarial

17.- Cuando la empresa cae en estado de insolvencia en el
cumplimiento de la gestion de pagos de los microcréditos el banco
Bicentenario establece las sanciones del caso

18..- La gestion de pagos sobre los microcréditos aportados por el banco
Bicentenario son practicados adecuadamente frente al incumplimiento
de los mismos

19.-La entidad bancaria se ha preocupado en llevar informacion a sus
clientes y comunidad en general para lograr mayor conocimiento de
conceptos financieros y servicios que presta el banco

20.- Ha aplicado soluciones para ayudar a mejorar la salud financiera y
crear oportunidades de negocios en la zona

EDUCACION FINANCIERA Y SOCIAL DEL BANCO

21. - Las instituciones que le otorgan los microcréditos a las micros,
pequefias empresas que existen en el municipio Bolivar hacen presencia
permanente para ofertar oportunidades a sus posible desarrollos
empresariales

22.- Ha iniciado programas para promover el emprendimiento en la
localidad entre sus clientes actuales y potenciales

23.- La gestion del banco Bicentenario en el otorgamiento de
microcréditos genera en su empresa las oportunidades para tener un
crecimiento sostenible

24. La institucion financiera tienen presente entre sus objetivos cumplir
con los objetivos de desarrollo sostenible de Naciones Unidas: fin de la
pobreza, hambre cero, salud y bienestar, educacion de calidad, igualdad

de género, trabajo decente y crecimiento econémico

S: siempre. CS: Casi siempre. AV: Algunas Veces. CN: Casi Nunca. N: Nunca

Anexo B.
MATRIZ DE RESULTADOS

LEYENDA

CS: Casi siempre

Algunas Veces.

PERSONAS JURIDICAS

[ NUOMERODEL [ 1 [ 2 [ 3[4 [ 5] 6] 78] 9]10]11]12]
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CS

1- Los Microcrédits [ AV [ CS| § | N [AV [ AV [ AV ] N | AV | AV
segln necesidades de la
comunidad

. 2.- los microcréditos CN|AV|AV| N[EBN|[EBN|[EBN|AV|[AV| N [EN | EN |
promueven el desarrollo
de las Pymes

3-  Poliicas de|[GN|AV|CS| N [EBN|EBN|EBN| AV|[CS| N [EN|EN
financiamiento  acordes
con aspiraciones de las
comunidades

4- Las politicas de| N |[GN|CS| N| N |[CS| N [BN|CS| N | N | CS
financiamientos estimulo
del mercado de las
pequefias empresas

5- las  ofertas de [ CN|AV | CS| N |[CN|[EN|CN|AV|CS| N [CN | CN
microcréditos son
adecuadas al desarrollo
6.- Las empresas | CS |AV | CS | N |CS|CS| CS|AV| CS| N | CS| CS
consideran  para  su
desarrollo, las ofertas del
banco

7.-solicitudes de| CS | AV | CS N CS|CS|CS| AV | CS N CS | CS
microcréditos al Banco

8.- ha tenido necesidad de | AV | AV N | AV | AV | AV | AV N | AV | AV
solicitar microcréditos
para apalancar su empresa

PRESAV

\ PROGRAMA DE
.| ESTUDIOS AVANZADOS
 BARINAS UNELLEZ

NUMERO DEL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
ENCUESTADOCS
Acompafiamiento y Actuacion del Banco S |CS|AV|CN| N

9.- Programas de| AV |[AV |AV | N [AV| AV | AV |AV | AV | N | AV | AV
acompafiamiento para el
fomento y el mejor

desarrollo de los

microcréditos en las

empresas

10.- solicitar un programa CS CS
de acompafiamiento para

la adquisicion de un

microcrédito

11.- son evaluados los N N
flujos financieros

(liquidez) que se

desarrollan en su

administracion para

efectos de créditos

12.- evaluaciones N N

administrativas
periddicas  sobre  la
gestion de adquisicion de
activos de su empresa
con los microcréditos
aportados
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adecuadamente frente al
incumplimiento de los
mismos
14.- sanciones del banco N N N N N N N N N N N
en caso de
incumplimiento de pagos

15.- La gestion del banco
genera oportunidades
para tener un crecimiento
sostenible

. 16.- Para el desarrollo
de su empresa con el
aporte de los
microcréditos lo
considera necesario

17.1as pequefias empresas
cuenta con la presencia
oportuna de la gestion
financiera del banco

18.- le presentd nuevas
oportunidades crediticias
para su  desarrollo
empresarial al solventarse

19.- ofrece una gestion

crediticia para el
desarrollo de las
pequefias empresas

20.- ofertan
oportunidades a  sus
posible desarrollos

empresariales

NUMERO DEL
ENCUESTADO

Educacién financiera y
social del banco

21. informacion a sus
clientes y comunidad sobre
finanzas y servicios

22. Aplican soluciones para
ayudar a mejorar la salud
financiera y crear
oportunidades de negocios en
la zona

23. programas para promover
el emprendimiento en la
localidad entre sus clientes
actuales y potenciales

24. Considera objetivos de
desarrollo  sostenible  de
Naciones Unidas
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PERSONAS NATURALES. CLIENTES
NUMERO DEL ENCUESTADO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
Diagnéstico de la actuacion del CS | AV N
Banco

1.- Los Microcréditos segun necesidades de | AV AV AV | N AV | AV | N
la comunidad
. 2.- los microcréditos promueven el N N N N N N N
desarrollo de las Pymes
3.- Politicas de financiamiento acordes con CS
aspiraciones de las comunidades
4.- Las politicas de financiamientos | N N N N |CS| N N N
estimulo del mercado de las pequefias
empresas
5.- las  ofertas de microcréditos son N N CS AV CS
adecuadas al desarrollo
6.- Las empresas consideran para su AV | AV | CS AV | AV
desarrollo, las ofertas del banco
7.-solicitudes de microcréditos al Banco AV AV| N |AV | AV | CS | AV | AV | AV
8.- ha tenido necesidad de solicitar | AV | N |AV | N | AV | AV | AV AV | AV
microcréditos para apalancar su empresa

NUMERO DEL ENCUESTADO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

Acompafiamiento y Actuacion del S |CS|AV|CN| N

Banco

9.- Programas de acompafiamiento parael | AV | AV | AV | AV | AV | CS AV | AV | CS
fomento y el mejor desarrollo de los
microcréditos en las empresas

10.-  solicitar  un programa  de
acompafamiento para la adquisicion de un
microcrédito

11.- son evaluados los flujos financieros
(liquidez) que se desarrollan en su
administracion para efectos de créditos

12.- evaluaciones administrativas
periddicas sobre la gestion de adquisicion
de activos de su empresa con los
microcréditos aportados

13.- La gestién de pagos son practicados
adecuadamente frente al incumplimiento
de los mismos

14.- sanciones del banco en caso de
incumplimiento de pagos

15.- La gestibn del banco genera
oportunidades para tener un crecimiento
sostenible

. 16.- Para el desarrollo de su empresa con
el aporte de los microcréditos lo considera
necesario

17.las pequefias empresas cuenta con la
presencia oportuna de la gestion financiera
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La Univeg sifegrasenemieiAs oportunidades
crediticias para su desarrollo empresarial al
solventarse

19.- ofrece una gestion crediticia para el
desarrollo de las pequefias empresas

20.- ofertan oportunidades a sus posible
desarrollos empresariales
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) PROGRAMA DE
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NUMERO DEL ENCUESTADO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

Educacion financiera y social del S |CS | AV|CN| N
banco
21. informacién a sus clientes vy AV | CS
comunidad sobre conocimiento de

conceptos financieros y servicios que

presta el banco

22. Aplica soluciones para ayudar a CS | AV | CS | AV
mejorar la salud financiera y crear

oportunidades de negocios en la zona

23. programas para promover el | AV | AV | AV | AV | AV | AV | AV | AV | AV | AV
emprendimiento en la localidad entre
sus clientes actuales y potenciales
24. Considera objetivos de desarrollo | AV AV N | AV | AV | AV | AV | AV
sostenible de Naciones Unidas: fin de la
pobreza, hambre cero, salud y bienestar,
educacion de calidad, igualdad de
género, trabajo decente y crecimiento
econoémico

FUNCIONARIOS
NUMERO DEL ENCUESTADO
Diagnostico de la actuacion del Banco
1.- Los Microcréditos segln necesidades de la comunidad
. 2.- los microcréditos promueven el desarrollo de las Pymes
3.- Politicas de financiamiento acordes con aspiraciones de las comunidades

4.- Las politicas de financiamientos estimulo del mercado de las pequefias
empresas

5.- las ofertas de microcréditos son adecuadas al desarrollo

6.- Las empresas consideran para su desarrollo, las ofertas del banco
7.-solicitudes de microcréditos al Banco

8.- ha tenido necesidad de solicitar microcréditos para apalancar su empresa

NUMERO DEL ENCUESTADO 1 2 3
Acompafiamiento y Actuacion del Banco S | CS | AV
9.- Programas de acompafiamiento para el fomento y el mejor desarrollo de los AV | AV | AV

microcréditos en las empresas

10.- solicitar un programa de acompafiamiento para la adquisicion de un
microcrédito

11.- son evaluados los flujos financieros (liquidez) que se desarrollan en su
administracion para efectos de créditos

12.- evaluaciones administrativas periddicas sobre la gestion de adquisicion de N N N
activos de su empresa con los microcréditos aportados
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14.- sanciones del banco en caso de incumplimiento de pagos

15.- La gestion del banco genera oportunidades para tener un crecimiento
sostenible

. 16.- Para el desarrollo de su empresa con el aporte de los microcréditos lo
considera necesario

17.las pequefias empresas cuenta con la presencia oportuna de la gestién
financiera del banco

PRESAV

PROGRAMA DE
O ESTUDIOS AVANZADOS
BARINAS UNELLEZ

18.- le presentd nuevas oportunidades crediticias para su desarrollo empresarial al | N N N

solventarse

19.- ofrece una gestion crediticia para el desarrollo de las pequefias empresas AV | AV | AV

20.- ofertan oportunidades a sus posible desarrollos empresariales N N N
NUMERO DEL ENCUESTADO 1 2 3

Educacién financiera y social del banco S | CS | AV

21. informacidn a sus clientes y comunidad sobre conocimiento de conceptos

financieros y servicios que presta el banco

22. Aplica soluciones para ayudar a mejorar la salud financiera y crear

oportunidades de negocios en la zona

23. programas para promover el emprendimiento en la localidad entre sus clientes | AV | AV | AV
actuales y potenciales
24. Considera objetivos de desarrollo sostenible de Naciones Unidas: AV | AV | AV
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