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Funcion Gerencial del Contador Publico una Vision de su Desempefio Laboral en las
Instituciones Publicas
Resumen

La presente investigacion tiene como finalidad analizar la funcion Gerencial del Contador
Pablico una Vision de su Desempefio Laboral en las Instituciones Pablicas del estado
Barinas, afio 2021. Se cataloga metodoldgicamente en el paradigma cuantitativo, poyado
con el tipo investigacion descriptivo y con un disefio no experimental de Campo. Del
mismo modo, la investigacion se centro en los lineamientos emanados por la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ), La
poblacién fue finita, conformada por dos diez (10) gerentes Contadores Publicos
especificamente siete de la Gobernacion y tres de la Alcaldia del estado Barinas a quienes
se les administrd la encuesta. El cuestionario estuvo conformado por diecisiete (17) items
con escalamiento tipo Likert de cinco alternativas de respuestas: Siempre, Casi Siempre,
Algunas Veces, Casi Nunca y Nunca. La validez se realizo6 a través del método de juicio de
expertos; la técnica de analisis de datos se realizé a través de distribucion de frecuencias y
el valor porcentual se representd en cuadros y graficos elaborados en el programa Excel
para interpretacion de los resultados. Se concluye que la gerencia de los entes puablicos
abordados, presenta debilidades en cuanto a la funcion gerencial que se debe cumplir en los
procesos administrativos, generando controversias en cuanto al desempefio laboral de los
trabajadores. Es por ello, que se recomienda poner en practica los aportes emanados para
mejorar las discrepancias entre todos y retomar un ambiente laboral de transparencia y

armonia.

Palabras clave: Funcion Gerencial, Contador Publico, Vision de su Desempefio Laboral.
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Las organizaciones publicas se desempefian en funcion a modelos gerenciales que les
permiten tributar al desarrollo de las mismas, proporcionando elementos, recursos y talento
humano. En este ambito, se ubican los entes gubernamentales, observando que el
comportamiento del personal se ve influenciado por sus gerentes, quienes los dirigen;
aplicando la funcion gerencial para lograr un buen desempefio laboral de sus empleados, la
cual es determinante en el desarrollo productivo de un clima profesional bien equilibrado,
adaptado al logro de los objetivos hacia el éxito de la institucion.

Por lo tanto, las instituciones buscan permanentemente nuevas formas de brindar
beneficios a los ciudadanos, apoyandose en estrategias organizacionales innovadoras,
logrando la capacidad de reducir al minimo la incertidumbre como las exigencias
cambiantes de la realidad, ajustada a la creacién de modelos que se adapten a sus propias
necesidades de crecimiento, sino también en la busqueda de contribuir al desarrollo
equilibrado de las sociedades en la postmodernidad.

En tal sentido, no solamente se deben llevar procesos administrativos, contables,
técnicos, materiales, en las organizacion, sino también que el gerente este siempre
promoviendo la motivacion, participacion y compromiso de los trabajadores que hacen vida
en la misma, y que sientan satisfaccion por la labor que prestan. Sobre la base de las ideas
expuestas, toda institucion debe adaptarse a las posturas o nuevas tendencias gerenciales,
de lo cual no escapan las entidades en Venezuela, por lo tanto, se hace imperiosa la
necesidad de aplicar estrategias en funcion de las necesidades existentes y establecidas por
el talento humano, competente, integrado, implicado, asi como, comprometido con la

mision organizacional.
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Entonces, es necesario que los entes publicos, utilicen procesos de cambios, consonos
con la realidad de dichas instituciones; de tal manera, que puedan mejorar la dinamica del
trabajo, del servicio, procedimientos, como parte fundamental de la productividad,
interactuando cuidadosamente en el entorno y estratégicamente desarrollando para ello,
lazos de afectos entre su capital humano con el que cuenta y la relacion armonica entre los
ciudadanos que lo requieren; trabajando de manera conjunta hacia la consecucion de la
vision y mision de los objetivos de dichas organizaciones.

En este orden de ideas, las perspectivas para el contador publico como talento
humano participante del desempefio laboral eficiente de las instituciones sean publicas o
privadas, son ascendentes cada dia, asi como, la pertinencia de estar permanentemente a la
vanguardia en los cambios que se presentan en el area gerencial, por lo tanto, su campo de
trabajo es amplio en el estado. Entonces, para las organizaciones en general la participacion
de este experto resulta de primordial transcendencia, tal como lo establece Uribe (2006), el
contador publico es un profesional competitivo con aptitudes de liderazgo, con capacidad
innovadora para ejercerse libremente o bajo relacion de dependencia, tanto en entidades
publicas o privadas, que basa y se desenvuelve en actividades respetando los principios
establecidos en el Codigo de Etica profesional, leyes, ordenamientos, normas, conceptos
filoséficos y doctrina, que actualmente estan vigentes en el campo de las ciencias contables.

En atencion a lo mencionado, se pueden suponer ciertas debilidades en los
profesionales contables en cuanto al area gerencial se refiere. En relacion con las
observaciones y conversaciones informales con representantes de organizaciones del sector
publico como privado del estado, quienes manifestaron inconformismos, se evidencio que

en ocasiones no estan satisfechos con el desempefio gerencial de algunos contadores
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publicos, por considerar, entre otros aspectos, no utilizan herramientas administrativas en el
desenvolvimiento de las funciones realizadas.

En tal sentido, debido a estas observaciones el investigador siente la necesidad de
indagar sobre esta situacion y plantea el presente estudio, el cual metodologicamente se
basa en una investigacion cuantitativa, tipo descriptiva con un disefio de campo, aplicando
un instrumento dicotdmico para la muestra objeto de estudio, dichos instrumentos de
recoleccion de informacion fueron estructurado en una encuesta bajo la modalidad de
cuestionario.

Para lograr dar respuestas a los objetivos planteados, se estructuro la investigacion de
la forma siguiente:

Capitulo I: El Problema, aqui se especifica el planteamiento del problema de
estudio, los objetivos de la investigacion, la justificacion e importancia de la misma.

Capitulo I1: Marco Teorico, se desarrollan los fundamentados teoricos, la bases
tedricas, las bases legales, sistema de variables y operacionalizacién de las mismas.

Capitulo I11: Marco Metodoldgico, se presenta la Naturaleza de la Investigacion,
enfoque, tipo, disefio, poblacion, muestra, técnicas, analisis de datos.

Capitulo 1V: Andlisis de la Informacion, se presenta el proceso de codificacion,
tabulacién y presentacién de los datos obtenidos en gréficas.
Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones.

Finalmente se presentan las Referencias y los anexos pertinentes
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Capitulo 1
El Problema
Planteamiento del Problema

Los paises a nivel mundial se encuentran inmersos en procesos de transformacion con
diversos cambios institucionales, tanto funcionales como elementales; llevandolas al
progreso, debido al engrandecimiento de componentes estructurales e integrandose al
paradigma de la globalizacion y mas alla del mismo, en el contexto planetario; por lo tanto,
enfocandose a diferentes competitividades, reflejadas en sus instituciones que son mas
eficientes y productivas cada dia, al generar factores que direccionan la complejidad de
realidades sociales; en torno a ello, la gerencia juega un papel importante en el desarrollo y
conduccion del talento humano para favorecer al progreso de las sociedades en cualquier
espacio.

En consecuencia, son constatables los acelerados cambios y procesos de reingenieria
que vienen descubriendo continuamente las instituciones; en este contexto, los entes
gubernamentales tienen un ambiente ideal para el proceso gerencial que se ubica en el
contexto adecuado de las organizaciones, por cuanto, se debe adecuar la actuacion del
gerente a las exigencias de las entidades publicas para asi lograr implementar los objetivos
y metas planificadas por la organizacion. Al respecto, Antinez (2000, p. 9), expresa que la
gerencia “es un trabajo intelectual realizado por personas en un medio organizacional”. Es
decir, el gerente, en consecuencia, es la persona quien, a través de estrategias
motivacionales, logra que se realice el trabajo mediante el esfuerzo de todo un equipo

directivo y al actuar asi, tiene como funcion primordial obtener resultados.
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Asimismo, Shein (2003) reflexiona que gerenciar:

Es la capacidad emocional combinada con habilidades analiticas e interpersonales

para lograr ser un gerente eficaz, sentirse estimulado para soportar altos niveles de

responsabilidad, ejercer el poder, tener vision para identificar, analizar y solucionar
problemas, influir, supervisar, dirigir y controlar personas para hacer viable%a los

objetivos y metas establecidos (p. 48).

En efecto, la funcion gerencial en el elemento organizacional, que determina la
efectividad precisa de todos los componente con que cuenta, y el buen desarrollo de esta,
no obstante, depende del gerente que la practique, porque debe ser una persona con
desempefio ejemplar, brinde confianza, seguridad y motivacion a los trabajadores, para que
estos se preocupen por cumplir las responsabilidades con un alto desempefio laboral de
armonia con su entorno; siendo la misma, es nucleo fundamental donde coinciden todos los
actores como entes que hacen vida en el trabajo para interrelacionarse entre si, en funcién
de optimizar de manera colectiva sus inquietudes y necesidades.

Por consiguiente, el contador puablico cdmo gerente es un elemento fundamental en
una organizacion, él debe manejar un conjunto de individuos de manera equilibrada y justa,
con el propoésito de lograr objetivos propuestos en el compromiso, para el beneficio de
quienes dirige. En tal sentido, tiene que hacer énfasis en su alto desempefio de sus propias
funciones como las de los trabajadores u otros que formen parte de la organizacion, en un
ambiente de trabajo armodnico, comprometido con excelencia de servicio; por lo que,
gerenciar implica, tomar un conjunto de resoluciones coherentes e integrales, de acuerdo a
politicas establecidas para mantener competitividad continua. En este aspecto, Quinn

(citado por Serrano 2013), establece que:
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La funcion gerencial dentro de las organizaciones, se considera por demas
fundamental en lo que a la orientacion de este proceso se refiere. Por consiguiente,
corresponde al gerente, la clave que garantiza el cabal funcionamiento de todos los
factores que convergen... lo cual redunda en trabajadores capacitados, motivados y
entusiastas con manifiesta vocacion de servicio en el cumplimiento. (p.112).

De acuerdo a las deducciones del autor, la funcidn gerencial, determina la efectividad
precisa de todos los elementos con que cuenta, y el buen desarrollo de esta, depende del
gerente que la ejerza, quien debe ser una persona con un desempefio ejemplar, brinde
confianza, seguridad y motivacion a los trabajadores, para que se sientan compenetrados, al
igual, comprometidos, con alto sentido de responsabilidad en el desempefio laboral del
entorno de trabajo, como también con la comunidad donde esta se encuentra inmersa y
hasta mas alla de la misma, superando expectativas del espectro ambiental donde
interactUan, para asi, demostrar buen desarrollo en el desenvolvimiento que tienen frente a
la organizacion.

En este sentido, es valido considerar al gerente, el cual es definido por Hellriegel et
al. (2005, p. 7), como “una persona que se encarga de planear, organizar, dirigir y controlar
la asignacién de los recursos humanos, materiales, financieros y de informacién con el
objeto de poder alcanzar las metas de la organizacion”. Cabe destacar, que bajo diferentes
enfoques, tales como los de Robbins y Coulter, (2005) y los de Hellriegel et &l. (2005), hay
coincidencias al plantear que el desempefio de los gerentes se ve reflejado en la ejecucion
de cuatro funciones administrativas esenciales, estas son: planificacion, organizacion,
direccion y control. Por tanto, las competencias vinculadas con la gerencia son importantes
en las entidades por cuanto mediante ellas se pueden establecer las directrices para alcanzar

los objetivos propuestos.
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En correspondencia, los contadores publicos en las entidades publicas deben ser
capaces de adaptarse a los cambios, adecuar el entorno, el ambiente interno de la
organizacion, lo que permite asi implementar adecuadamente las competencias gerenciales,
como la habilidad para responder exitosamente a una demanda, problemas o tareas. Por lo
tanto, la gerencia debe ser como un liderazgo decisivo, siendo oportuno y de alta calidad en
el mundo cambiante. Al respecto, sefiala Benavides (2002, p. 72), que las competencias
gerenciales:

Son comportamientos competitivos especificos, frente a productos, servicios, ventas o

posicionamiento, que hacen referencia al uso y mejoramiento del desempefio personal

en el manejo de recursos financieros, tecnoldgicos, de informacion, fisicos, de
sistemas, y a la consolidacion de duraderas relaciones interpersonales delegadas.

Pretenden un aprendizaje colectivo permanente, tendiente al cumplimiento de metas y

expectativas de desarrollo individual grupal y organizacional.

Sobre los fundamentos expuestos, es de apreciar que la gerencia también coordina
todos los aspectos inherentes a su funcién, especialmente el talento humano; en
consecuencia, debe planificar, organizar, supervisar, controlar de manera adecuada, lo
referente al desempefio administrativo al igual que el personal con el que cuenta. Al

13

respecto Naisbitt, y Aburdene (2012), sefalan, que con la gerencia se obtiene “el
desempefio laboral 6ptimo de los trabajadores y una manera adecuada de tomar decisiones
en relacion con la actividad supervisora que se realice en la busqueda de la productividad
de la organizacion”. (p.33). De igual manera, se aprecia el desempefio laboral, el cual
constituye fundamentos para alcanzar los logros en el ente organizacional.

Desde este contexto, la funcion gerencial del Contador Publico dentro de las

organizaciones, representa un elemento fundamental en su desempefio laboral y el de sus
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trabajadores, pues tal como lo plantea Aguirre (2014), “el gerente no simplemente organiza
y controla las diferentes actividades de la organizacion, sino que, ademas, impulsa y motiva
al personal a su cargo, para que éste trabaje en el logro de los objetivos comunes” (p. 71).
Resaltando asi, que el desempefio laboral, dependera en gran medida de la funcion
gerencial que logre desarrollarse en la institucion. En concordancia, cabe destacar, que esto
ha sido uno de los temas de estudio, en la busqueda de la efectividad del sistema productivo
en cualquier ambiente.

Por lo tanto, el gerente en su funcion lider debe contar con suficientes competencias
para guiar al equipo en el logro de acciones que lo conduzcan a mejorar el desempefio,
porque en la actualidad, con las funciones en procesos que requieren de personal
actualizado, conocedor de nuevas tecnologias, con una actitud positiva hacia los cambios,
disposicion a una formacion permanente. En funcion a lo descrito, Sambrano y Steiner
(2007), consideran, que “las organizaciones exigen profesionales capaces de continuar su
actualizacién. Aprendices permanentes con habilidades para aprender-aprender, capacidad
de producir o utilizar conocimientos” (p. 19). Esto implica, estar en formacion y
capacitacion permanente.

En atencidn a lo expuesto, se hace necesario, la importancia de la funcién gerencial
en organismos publicos como también los trabajadores; de manera que cumplan con las
responsabilidades para mejorar el proceso de competitividad de servicio; de alli que, surge
la inquietud de desarrollar la investigacion en analizar la funcion gerencial del Contador
Publico una vision de su desempefio laboral en las instituciones publicas del municipio

Barinas, afio 2021.
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Formulacion del Problema

La renovacion de las organizaciones, en el este siglo XXI, no depende tanto de la
evolucion de la técnica y de la tecnologia, sino del cambio en la filosofia del trabajo fisico
al trabajo con el conocimiento, cambio del modo de pensar y de actuar para generar nueva
cultura administrativa y organizativa. No obstante, el principal problema que enfrenta, es el
cambio institucional y la necesidad imperativa de vencer una serie de obstaculos o
problemas derivados del pasado y presente, sin lo cual, no es posible que las instituciones
puedan desarrollarse adecuadamente.

A la realidad emprendida en los organismos publicos objetos de estudio, él
investigador, en conversaciones no estructuradas, realizadas tanto con la gerencia como
también con trabajadores, pudo revelar ciertas causas que generan discordancias y
molestias, traduciéndose en pocas metas personales y participacion de estos, en dar aportes
a dicha organizacion, debido a que no son tomados en cuenta muchas veces por parte de la
gerencia general. De igual manera, el gerente en alguna de las organizaciones demuestra
una conducta autocratica, cierto hermetismo laboral y se muestra cerrado a la interaccion
socializadora con el entorno en el que se desenvuelve.

Las instituciones publicas del municipio Barinas, especificamente las que se abordan
en el presente estudio la Gobernacion y la Alcaldia, no estan ajenas a dichas problematicas.
Pues la gerencia al parecer exige un alto nivel de compromiso por parte de empleados, por
lo que se necesita conviccion, ideologia y desempefio para funcionar en el ambito que
desarrolla la institucion. En ocasiones los empleados, al considerar suficiente la labor, caen
en rutina, solo desempefidndose con labores basicas correspondientes, limitando el actuar

con el usuario, y convirtiéndolo en acciones burocraticas, como mecanismo para no hacer
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mayor esfuerzo laboral. Esto trae como consecuencia, un bajo nivel de motivacion al
trabajo de alto desempefio y por ende rendimiento.

En tal sentido y por su practicidad para el estudio en cuestion y especialmente para lo
referido a competencias para la planeacion y la gestion, la cual implica la revision regular y
el ajuste de las instituciones para satisfacer las necesidades internas y externas para
modificar las competencias del personal. Por lo cual, los gerentes competentes lideran al
establecer metas definidas y desafiantes, y cuando surgen complicaciones, intervienen para
resolverlas. De igual manera, los gerentes efectivos utilizan estas competencias con el fin
de crear organizaciones con capacidad de respuesta ante las demandas y necesidades de los
clientes. Estas se basan en a). Recopilacion de informacién, analisis y solucién de los
problemas, b). Planificacion y organizacion de proyectos, ¢). Administracién del tiempo y
d). Administracion de presupuesto y finanzas.

En atencion a lo anteriormente expuesto, se presentan las siguientes interrogantes:

¢ Como perciben los Contadores Publicos las funciones gerenciales que aplican como
gerentes y optimiza su desempefio laboral en las instituciones publicas del municipio
Barinas.

¢Cuales funciones gerenciales se ponen en practica por parte de la gerencia que
optimiza su desempefio laboral en las instituciones publicas del municipio Barinas?

¢Qué habilidades gerenciales tienen los Contadores Publicos y que factores inciden
en su desempefio laboral dentro las instituciones publicas del municipio Barinas?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Analizar la funcion gerencial del Contador Publico una vision de su desempefio

laboral en las instituciones publicas del municipio Barinas, afio 2021.
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Objetivos Especificos

Diagnosticar en los Contadores Publicos las funciones gerenciales que aplican
optimizando su desempefio laboral dentro las instituciones publicas Gobernacion y la
Alcaldia del municipio Barinas.

Describir las funciones gerenciales que se ponen en practica por parte de la gerencia
que optimiza su desempefio laboral en las instituciones publicas Gobernacion y la Alcaldia
del municipio Barinas.

Explicar las habilidades gerenciales en los Contadores Publicos y los factores que
inciden en su desempefio laboral dentro las instituciones publicas Gobernacion y la
Alcaldia del municipio Barinas.

Justificacion de la Investigacion

La investigacion es de significativa trascendencia, porque contara con apoyo de
estructuras tedrico practicas que contribuiran a sustentar las variables, dimensiones e
indicadores; ademas, la informacion recolectada servira como plataforma para formulacion
de aportes teoricos sobre la funcién gerencial del Contador Publico para optimizacion del
desempefio laboral en las instituciones publicas del municipio Barinas, afio 2021.

Asimismo, permitira a la gerencia y empleados de las instituciones estudiadas, no
solo cumplir con procesos administrativos, sino también, requerimientos de capacitacion,
proyectando a futuro estrategias de solucion a debilidades y necesidades que se detecten.
De igual manera, se brindard consolidacion de técnicas, procedimientos o métodos de
investigacion en el campo gerencial, generando aportes relacionados con las tematicas
abordadas para adoptar medidas de soluciones inteligentes a la sociedad barinesa y

venezolana.
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Desde otra Optica, muestra relevancia cientifica, porque dard sustentaciones en las
tematicas abordadas, generando nuevos aportes en la funcién gerencial y desempefio
laboral; determinante en organizaciones del talento humano; todo eso, permitira tener
amplitud mas relevante con cientificidad, que servira de referente a otros investigadores,
dejando claro, que este estudio constituye, uno de los muchos escalafones de
profundizacién en los temas.

Alcance y Delimitacion

Alcance

El estudio que se presenta tiene como alcance analizar la funcion gerencial del
Contador Publico una vision de su desempefio laboral en las instituciones publicas
Gobernacion y la Alcaldia del municipio Barinas, afio 2021. La finalidad del estudio es
demostrar la importancia de la gerencia en todas las ramas profesionales, siendo el contador
publico un elemento esencial en las organizaciones del estado.

Delimitacion

El presente estudio se delimita al municipio Barinas, especificamente se tomaron 02
instituciones publicas Gobernacion y la Alcaldia consideradas importante donde gerencian

Contadores Publicos.
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Capitulo 11
Marco Teorico

El marco teorico constituye parte fundamental del trabajo de investigacion aqui se
describen los antecedentes, ademas de las bases teoricas relacionadas con las variables de
estudio, lo que permite una mejor comprension del mismo. Al respecto, Sabino (2003),
expresa que el proposito de esta seccion, consiste “en encuadrar el problema en un
conjunto de conocimientos previos, con el fin de brindar una guia para la indagacion y
puntualizar los conceptos, con los cuales se trabaja” (p. 48). Posteriormente se describen
los antecedentes Investigativos, bases teoricas, bases legales, sistema de variables y su
operacionalizacion; tal como se describen a continuacion
Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes investigativos dan sustento conceptual y tedrico al presente estudio,
debido a que todo hecho de informacidn anterior a la formulacion del problema sirve para
aclararlo, juzgarlo e interpretarlo, por lo tanto, se realizd una revision de trabajos e
investigaciones similares al problema formulado en el presente estudio. En relacién a ello
se presentan los siguientes:

A nivel internacional, Elizalde (2019), publico un articulo para la Revista Digital
Publisher de Ecuador denominada: “Perfil del Contador Publico”. Este articulo tuvo como
objetivo analizar el perfil profesional del contador publico, tomando como contexto
algunos paises de América Latina, entre ellos Colombia, Ecuador, Perd y Venezuela.
Esgrimiendo una metodologia de tipo documental, con disefio bibliografico, las consultas a

las fuentes teoricas estuvieron apoyadas por buscadores en linea, bases de datos de revistas
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cientificas, asi como libros. Para la fase en la cual es consolidada la informacion, fue
utilizada una matriz elaborada para tal fin. En el desarrollo de la etapa de analisis, se
procedio a elaborar las fichas de contenido textual, que permiten el manejo y triangulacion
de los datos. Logrando establecer que, en las instituciones universitarias, el disefio
curricular de esta carrera, esta soportado por solidas bases para la construccion del
conocimiento profesional, aunado a la experiencia, objetividad, independencia y actuar
ético, lo que incide de manera exitosa en el desempefio laboral.

En tal sentido, el articulo anterior tiene relacion con el presente estudio debido a que
es necesario conocer cual es el perfil de este profesional para integrar sus funciones a su
desempefio laboral.

A nivel nacional se cita Zerpa (2017), quien realiz6 una investigacion a nivel de
maestria de La Universidad del Zulia, titulada “Ro!/ del gerente como promotor de cambios
organizacionales en la Administracion Publica”; tuvo como objetivo describir el rol del
gerente como promotor de cambios organizacionales en la administracion publica, en el
municipio San Francisco del Estado Zulia; la investigacion se desarroll6 mediante un tipo
de campo no experimental de caracter descriptivo bajo la modalidad documental, donde se
tomo6 como muestra treinta y dos gerentes y ochenta y tres empleados de la municipalidad a
los cuales se les aplico un instrumento tipo lickert contentivo de respuestas multiples, casi
siempre, algunas veces, pocas veces, nunca validado segun el juicio de experto con un
criterio de confiabilidad segun el alpha de cronbach de 0,92. Una vez aplicado el
instrumento este dejo como evidencian que tanto los gerentes como los empleados no
desarrollan actividades como promotores de cambios y ain menos en la comunidad,
recomendando que se deben elaborar y aplicar estrategias que estimulen la participacion de

ambos factores y beneficien al entorno institucional.
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La presente investigacion, se vincula con el estudio actual respecto a los mecanismos
desde el punto de vista holistico que deben desarrollar los directivos como gerentes en
especial el Contador Publico para el logro de cambios; busquen el beneficio de todo el
colectivo, concibiendo la gerencia eficaz un modelo que abre las puertas a dichos cambios.

Asimismo, Colmenares, Da costa y Montilla (2017), realizaron una investigacion
denominada “Competencias gerenciales del contador puablico demandadas por las
entidades del estado Trujillo, Venezuela”. El objetivo de este estudio fue identificar las
competencias gerenciales del contador publico demandadas por las entidades en el estado
Trujillo. La investigacion se sustentd en autores como: Alles (2006), Benavides (2002),
Hellriegel, Jackson y Slocum (2005), Spencer y Spencer (2009), entre otros.
Metodoldgicamente se estructurd bajo un tipo de investigacion descriptiva con un disefio de
campo no experimental, la poblacion estuvo conformada por ocho entidades representantes
del sector publico y privado que se consideraron de prioridad por su vinculacién directa con
el desempefio del contador publico. Para el anélisis de datos se utilizd la estadistica
descriptiva, se disefio fue un baremo de escala de apreciacion “Demandada y No
Demandada”, siendo ilustrados los resultados mediante un grafico radial. Entre las
conclusiones destacan: El contador publico como participante del desempefio de las
entidades requiere desarrollar competencias que le permitan estar a la vanguardia en el area
gerencial, por cuanto sus oportunidades de trabajo son amplias. Al respecto, las entidades
demandan del contador puablico competencias gerenciales, tales como: administracion de
presupuesto y financiera, recopilacion de informacion, analisis y solucion de problemas, asi
como planificacion y organizacion de proyectos. Se recomienda que estas competencias

sean desarrolladas de manera eficiente y eficaz, ademas, buscar alternativas posibles de
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solucion, tomando en cuenta que esto representa un desafio y una oportunidad en su
desempefio laboral.

Esta investigacion tiene una relacion muy directa con el presente estudio debido a
que establece cuales son las competencias del Contador Publico en las entidades publicas.
Bases Tedricas

Las Bases Teoricas, tal como lo sefialan Palella y Martins (2017), “...implican un
desarrollo amplio de los conceptos y propositos que conforman el punto de vista o enfoque
adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado” (p.107). Por lo tanto, puede
dividirse en funcidn de la tematica tratada o de las variables que se presentan. En tal
sentido, a partir de estas bases tedricas, la investigacion se fortalecer en términos
conceptuales, debido a los planteamientos y fundamentos aqui descritos, permitiendo
abordar de manera especifica cada elemento que conforma el objeto de estudio.

Es por ello, que estas consideraciones, representan el elemento articulador entre las
variables que se desean estudiar en la presente investigacion; debido a esta postura, se
logra abordar en términos teoricos los diferentes puntos de vista segn autores que se citen,
dando asertividad y relacion al estudio tal como se presentan a continuacion.

Funcion Gerencial

En cuanto a la funcién gerencial, esta puede definirse como un proceso determinante
en el logro de los objetivos establecidos en una organizacion, de acuerdo con los
planteamientos de Chiavenato (2005), “la gerencia se refiere a las organizaciones que
efectuan actividades de planificacion, organizacion, direccion y control, a objeto de utilizar
sus recursos humanos, fisicos y financieros con la finalidad de alcanzar objetivos,
comunmente relacionados con beneficios econdomicos”. (p. 146). En el caso de un ente

publico, se orienta al uso racional del talento humano, los recursos tanto materiales como
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econdémicos y/o financieros para el logro de los objetivos planteados sin descuidar los
indicadores de calidad.

La afirmacion anterior, requiere que el gerente de una organizacion, oriente sus
conocimientos a la aplicacion de herramientas practicas que le permitan el logro de las
metas de la misma, llevando a cabo el anélisis de las actividades consecutivas, frente a
situaciones reales donde la funcidn gerencial es como una ciencia con parametros en la
aplicacion de los conocimientos y el manejo de las actividades que se pueden realizar para
alcanzar los objetivos propuestos.

Procesos Administrativos

Los procesos administrativos se refieren al conjunto de pasos o etapas necesarios para
llevar a cabo una actividad o lograr un objetivo. Al respecto, Koontz y Weihrich (2011),
sefalan, que los procesos administrativos “son un conjunto de fases o etapas sucesivas a
través de las cuales se efectta la administracion misma, que se interrelacionan y forman un
proceso integral” (p. 234). Por consiguiente, se pueden sefialar como integracion de
elementos que enfocan las actividades a cumplir de acuerdo a las funciones y
responsabilidades inherentes al cargo que se representa.

En otro orden de ideas, Edvinsonn y Malone, (2012), sefialan, que los procesos
administrativos “son un conjunto de acciones interrelacionadas e interdependientes que
conforman la funcion de administracion e involucra diferentes actividades tendientes a la
consecucion de un fin a través del uso Optimo de los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos” (p.158). Es decir, este comprende cuatro funciones esenciales

como planificacion, organizacion, direccion y control.
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Caracteristicas del Gerente

A los enfoques de Guédez (2010), el gerente debe tener ciertas caracteristicas para
poder lograr un buen desempefio en sus funciones, de las cuales se pueden mencionar:
buenas condiciones de salud fisica y mental, equilibrio emocional, cualidades personales y
profesionales acorde con su perfil gerencial, defender sus deberes y derechos. De acuerdo
con lo que se ha venido planteando se puede decir que no siempre este gerente cumple con
todas estas caracteristicas debido a factores como valores costumbres, personalidad, entre
otros, por tal motivo, esta persona tiene que estar abierta a los cambios y actualizaciones
que le permitan liderar y fomentar criticas reflexivas en pro de la organizacion para que, de
esta manera pueda brindar una comunicacion abierta con mucho respeto al expresarse.
Habilidades del Gerente

En cuanto a Montiel (2009), habilidad “es la demostracion de la posesion de una
capacidad mediante su ejercicio. En tal sentido, la capacidad esta ligada con la aptitud para
realizar una tarea o labor” (p. 203). Entendida de esta manera, las habilidades gerenciales
permiten sistematizar acciones bajo criterios de racionalidad, productividad y organizacion,
en procura de lograr la consecucion de objetivos como metas dentro de un marco
organizacional y profesional que busca hacer viable las actividades y contenidos previstos
en los proyectos organizacionales e institucionales.

Lo planteado deja claro, que la actuacion del gerente, debe demostrar ciertas
habilidades gerenciales pertinentes y competentes para el cumplimiento de las funciones en
forma eficaz y eficiente. A los supuestos de Valera (2011), “el directivo en cuanto a su
quehacer, debe desarrollar ciertas habilidades y capacidades para el ejercicio de la labor...”
(p. 135). Desde esta perspectiva, las habilidades del gerente, pueden definirse como el

conjunto de potencialidades cognitivas y organizativas que desarrolla de menor permanente
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con el fin de asegurar un producto de calidad, en este aspecto es de referirse al organismo
publico objeto de estudio.
Contador Publico

El contador publico es el profesional de la contabilidad que se encarga de llevar la
contabilidad, analizarla, interpretarla, realizar informes, entre otros. Al respecto, es un
profesional que ejerce la disciplina de la contabilidad dentro de un ambito econémico,
normalmente se desarrolla dentro de empresas, organizaciones e incluso para ayudar
personas en sus finanzas personales o sus empresas.

De manera general, un contador publico se desenvuelve en muchas areas afines
de contabilidad, como lo es: el derecho, estadistica, finanzas, auditoria, en la actualidad es
una de las profesiones que forman a una persona en varios temas en una misma carrera
universitaria, debido a que un contador debe entender, derecho laboral, derecho civil,
derecho tributario, estadistica, mercadeo, ventas, estandares internacionales, atencion de
crisis econdmicas, e incluso existen aquellos profesionales que complementan con la parte
de imagen corporativa, dando asi una mirada integral a una empresa, abarcando los 3
factores esenciales que normalmente se evalUan en las empresas, estructura, equipo de
trabajo y producto.

Perfil del Contador Publico

Grisanti, (2014), realiz6 una exhaustiva investigacion sobre la labor ejercida por los
contadores publicos, sefialando tal como ocurre con otras profesiones liberales, tiene un
marco de responsabilidades que deben cumplirse para que su trabajo sea llevado adelante
de manera satisfactoria. Los contadores publicos por excelencia son aquellos que ejercen su
profesion de manera independiente, esto es, los auditores externos, quienes tienen como

actividad principal emitir un dictamen para dar fe publica sobre estados financieros de las
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empresas contratantes. En consecuencia, un contador publico, ya sea por negligencia o
complicidad, que emita una opinién diferente a lo que las circunstancias indican, puede
causar serios perjuicios a los terceros, lo cual le podria generar graves consecuencias de
muy diversa naturaleza.

Habilidades y Competencia del Contador Publico

La definicion de competencias empieza a ser utilizado como resultado de varias
investigaciones realizadas por David McClelland en los afios 70, estas se ubicaron en
identificar las variables que consisten en explicar el desempefio del individuo en el trabajo
Argudin (2010). Asimismo, la UNESCO (2009), hace referencia a que “la nocion de
competencia tiene maultiples significados (la capacidad, expresada mediante los
conocimientos, las habilidades y las aptitudes, que se solicitan para elaborar una tarea de
manera inteligente, en un entorno real o en otro contexto)”.

A su vez, Alles (2006) sefiala que las competencias hacen referencia a las
caracteristicas de personalidad y comportamientos que concibe un desempefio exitoso en un
puesto laboral. Poe lo tanto, pueden relacionarse con el desempefio de una persona en un
cargo, de alli la importancia de las competencias gerenciales, las cuales se desarrollan en
actividades diarias causadas por una situacién, permitiendo solucionar problemas y
maximizar la calidad del talento humano en las instituciones.

De la misma forma, surgen las competencias gerenciales como el conjunto de
capacidades que facilitan el desarrollo y adaptacion de la persona al campo laboral. Al
respecto, Gutiérrez (2010, p. 16) expresa que son “un conjuntos de saberes, puestos en
juego por el gerente para resolver situaciones concretas relacionadas con la direccion y

coordinacion en la organizacion”. Asimismo, para Benavides (2002, p. 72) son:
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... comportamientos competitivos especificos, frente a productos, servicios, ventas o
posicionamiento, que hacen referencia al uso y mejoramiento del desempefio personal
en el manejo de recursos financieros, tecnoldgicos, de informacion, fisicos, de
sistemas, y a la consolidacion de duraderas relaciones interpersonales delegadas.
Pretenden un aprendizaje colectivo permanente, tendiente al cumplimiento de metas y
expectativas de desarrollo individual grupal y organizacional.

En tal sentido, el contador pubico debe valerse de estas competencias para mejorar su
entorno laboral, es decir, lograr una integracion entre el personal a su cargo y la gerencia.
Desempefio Laboral

En el area organizacional se ha estudiado lo relacionado al desempefio laboral,
infiriéndose que el mismo depende de multiples factores, elementos, habilidades,
caracteristicas 0 competencias correspondientes a los conocimientos, habilidades y
capacidades que se espera una persona aplique y demuestre al desarrollar su trabajo. Davis
y Newtrons (2009), conceptualizan las siguientes capacidades, adaptabilidad,
comunicacion, iniciativa, conocimientos, trabajo en equipo estandares de trabajo, desarrollo
de talentos, potencia del disefio del trabajo, maximizar el desempefio.

En consecuencia, Chiavenato (2004), expone, que el desempefio de las personas se
evalla mediante factores previamente definidos y valorados, los cuales se presentan a
continuacion: “ a) factores actitudinales: disciplina, actitud cooperativa, iniciativa,
responsabilidad, habilidad de seguridad, discrecion, presentacion personal, interés,
creatividad, capacidad de realizacion; b) factores operativos: conocimiento del trabajo,
calidad, cantidad, exactitud, trabajo en equipo, liderazgo”. (p. 367). Todos estos elementos

juegan un papel determinante el desempefio laboral.
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Motivacion Laboral

En cuanto a Martinez y otros (2010), definen, la motivacién laboral como: ...”la
actitud de las personas que les induce a comportarse de forma tal en sus trabajos que les
consigue recompensa satisfactoria.”, (p. 13). Se destaca, la transmision de efectos positivos
externos o internos hacia el proceder de cada individuo en el cumplimiento de sus
funciones asignadas en una organizacion, tomando en consideracion ciertos elementos que
lo inducen a generar mayor rendimiento por su estado euforico; tal debe ser el caso, en el
Registro Pablico con funciones Notariales de los municipios Pedraza y Sucre del estado
Barinas, especificamente con los trabajadores de dicha organizacion.

Para Pérez y otros (2009), puntualizan, que “la motivacion en el trabajo es un factor
determinante para el logro de una mayor eficiencia profesional y laboral” (p.19), En este
sentido, el jefe del ente de estudio, debe tomar en cuanta, ciertos elementos que mantengan
la motivacion continua entre trabajadores, en beneficio de dicha corporacion como atencién
de calidad a los ciudadanos que acuden al mismo.

De acuerdo a las definiciones de los autores antes citados, se puede determinar, que
estos incorporan explicitamente el aspecto externo de la motivacion y los importantes
elementos de la conducta que ella genera: la iniciacion como direccionalidad; aspectos
estos, que se deben tomar en consideracién por la gerencia de la organizaciéon objeto de
estudio, para que de esta manera, pueda impulsar la motivacion, en funciéon de una
orientacion dirigida a los cambios y transformaciones de la conducta en el contexto del
Registro Pablico con funciones Notariales de los municipios Pedraza y Sucre del estado

Barinas el cual dirige.
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Factores que Influyen en el Desempefio Laboral

En tal sentido, tomando en cuenta los aportes de Davis y Newstrons (2009), sefialan,
que los factores del desempeifio laboral, “son elementos juegan un papel determinante en el
rendimiento de los trabajadores, por cuanto el gerente como lider debe mantener
constantemente motivados a sus empleados dentro de la organizacion que dirige”. (p.239).
Tal como se aprecia el enfoque del autor, el gerente de una organizacion tiene que mantener
motivados a sus trabajadores con el propésito de que los mismos generen mayor
rendimiento de productividad requerido, pero considerando que se deben generar canales
motivacionales que mantengan un clima de armonia, equilibrio y sana paz entre todos.

Basandose en lo anterior sefialado, es de reiterar que el desempefio laboral en los
trabajadores, de las organizaciones, en este caso, en el Registro Publico con funciones
Notariales de los municipios Pedraza y Sucre del estado Barinas, son influenciados por
diversos factores que juegan un papel preponderante en dichos empleados, lo que se
convierte en fundamento de crecimiento y desarrollo que beneficia de manera directa a
todos los que conforman las mismas.
Ciclo Motivacional

Acorde con Lahey (citado por Chiavenato 2006), indica, que el impulso de satisfacer
las necesidades humanas estd siempre presente, y al ser repetitivo tiene un ciclo
motivacional, los cuales los determina de la siguiente manera: "Estimulo”: es lo que hace
que se tenga una necesidad que satisfacer. "Necesidad": es lo que queremos satisfacer y
nos provoca estar en un estado de excitacion o impaciencia.
Bases Legales

La gerencia, desde el punto de vista de la administracion puablica, requiere de un

sustento normativo que nivele su aplicacion en el entorno donde se genere la accion
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gerencial, por ello, que lo establecido en la presente investigacion se inserta primeramente

en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), cuando se

establece en el Articulo 87:

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. EI Estado garantizara la
adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda persona puede obtener
ocupacion productiva, que le proporcione una existencia digna y decorosa y le
garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La
ley adoptard medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de
los trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no sera
sometida a otras restricciones que las que la ley establezca (p.67).

Por lo anterior, todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores y trabajadoras

condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptara

medidas y creara instituciones que permitan el control y la promocion de estas condiciones.

A su vez, el Articulo 89, sefiala que “El trabajo es un hecho social y gozara de la

proteccion del Estado. La ley dispondra lo necesario para mejorar las condiciones

materiales, morales e intelectuales de los trabajadores y trabajadoras. Para el cumplimiento

de esta obligacion del Estado se establecen los siguientes principios. Asimismo, el Articulo

91:

Todo trabajador o trabajadora tiene derecho a un salario suficiente que le permita
vivir con dignidad y cubrir para si y su familia las necesidades basicas materiales,
sociales e intelectuales. Se garantizara el pago de igual salario por igual trabajo y se
fijara la participacion que debe corresponder a los trabajadores y trabajadoras en el

beneficio de la empresa. El salario es inembargable y se pagara periodica y
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oportunamente en moneda de curso legal, salvo la excepcion de la obligacion

alimentaria, de conformidad con la ley (p.72).

En tal sentido, el Estado garantizara a los trabajadores y trabajadoras del sector
publico un salario minimo vital que sera ajustado cada afio, tomando como una de las
referencias el costo de la canasta basica. La Ley establecera la forma y el procedimiento.
Sistema de Variables

La variable es una caracteristica, cualidad o medida que puede sufrir cambios y que
es objeto de analisis, medicion o control en una investigacion. En tal sentido, y sobre la
base del planteamiento anterior, la presente investigacion esta fundamentada en un nivel de
medicion nominal, donde lo que se mide se coloca en una 0 mas categorias, lo cual refleja
tan solo diferencias respecto sus caracteristicas

Por otra parte, para que las variables permitan medir los conceptos tedricos, deben
llevarse a sus referentes empiricos, es decir, expresarse en indicadores que cumplan tal
funcién. Segin Tamayo (2007), “...las variables se constituyen en un eslabon
imprescindible entre la teoria y la investigacion que llevan al descubrimiento de un hecho.
(p.76). Las razones anteriormente utilizadas hacen suponer que éstas ocupan un lugar
primordial en la investigacion al proporcionar los elementos necesarios que permitiran
llegar a los datos necesarios y resolver el problema planteado; en el caso del presente
estudio, la variable Independiente se encuentra identificada por la desempefio laboral,
mientras que la dependiente seria, las funciones gerenciales.

Operacionalizacion de Variables

(13

Al respecto, Palella y Martins (2017), sefiala que la operacionalizacién es “...el
proceso mediante el cual se transforma la variable de conceptos abstractos a términos

concretos, observables y medibles, es decir, dimensiones e indicadores” (p. 61). En ese


http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
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sentido, la operacionalizacion de variables, permite precisar aspectos fundamentales que se
quieren conocer, cuantificar y registrar con el fin de llegar a conclusiones reales, que
ofrezcan respuestas alcanzables para solucionar el problema que se plantee. Por
consiguiente, se presenta el cuadro expresa las variables operacionalizadas con sus

dimensiones e indicadores:



Cuadro 1.

Operacionalizacién de las Variables

37

Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores items
-Planificacion 1
Procesos -Organizacion 2
Administrativos -Direccion 3
Se refiere particularmente
-Control 4
a la capacidad del gerente
Funcion - Lider 5
para orientar, dirigir, tomar Caracteristicas
Gerencial - Motivador 6
decisiones y lograr
- Comunicador 7
resultados para el éxito del
8
organismo publico y grupo -Comunicacién
de trabajadores que dirige. Habilidades -Toma de Decisiones
9
del Gerente -Manejo de
Conflictos
10
-Formacion 11
Motivacion Laboral
Se enfoca a lo que en -Participacion 12
realidad hacen los
-Autoestima
trabajadores y no solo lo Factores 13
-Capacitacion a los
Desempefio que saben hacer, por lo 14
Trabajadores
Laboral tanto, les son esenciales
aspectos tales como las
aptitudes, el -Estimulo 15
Ciclo
comportamiento 'y la -Comportamiento 16
Motivacional
disciplina, entre otros. -Satisfaccién 17

Fuente: Carmona (2021)
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

Este capitulo comprende las vias a seguir desde que se inicia el estudio hasta que
culmina. En tal sentido, Balestrini (2010), define al mismo, como “...la instancia referida a
métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con los cuales una teoria y su
método calculan las magnitudes de lo real” (p.45). Por lo tanto, se debe plantear el conjunto
de procedimientos y técnicas que se agregan en el desarrollo de la investigacion para el
proceso de obtencion de los datos del instrumento que se disefid y aplico. Asimismo; en el
estudio, se tomaron en consideracion cada una de las técnicas abordadas para el desarrollo
y culminacion del mismo.
Enfoque de la Investigacion

El trabajo de investigacion se enmarc6 metodoldgicamente en el paradigma
cuantitativo, el cual, seguin Hurtado (2010), expresa, que “utiliza técnicas cuantificables,
recoleccion y andlisis de los datos..., se dice objetivo orientado a la comprobacion
hipotético-deductivo..., hace énfasis en la confiabilidad de los datos, replicabilidad; intenta
generalizar el estudio de muchos casos y asume la realidad como establece” (p.5), de alli, se
enfocd en el fendmeno a estudiarse en un paradigma cuantitativo.
Tipo de Investigacion

Fue de tipo descriptiva; la cual, para Alvarado y otros (2010), la definen, como “la
etapa preparatoria del proceso cientifico que permite ordenar el resultado de las

observaciones de las conductas, caracteristicas, factores, procedimientos y otras variables
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de fendmenos y hechos” (p.125). Se aprecia el enfoque, incluyendo instrumento y manera
de examinar los datos recaudados.
Disefio de la Investigacion

Se enmarco en un disefio no experimental de campo, debido a que el proceso de
desarrollo permitio la obtencidn de datos en forma directa de la realidad de los trabajadores,
quienes participaron en el estudio, porque se realizo en el propio lugar de los hechos. Al
respecto, Balestrini (2010), expresa, que “el disefio de campo son aquellos estudios
donde se observan los hechos abordados tal como se manifiestan en su ambiente natural”
(p.143). En tal sentido, los datos de interés son obtenidos directamente de la ﬁalidad
abordada.

Poblacion y Muestra

Para Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacion es el “conjunto de todos
los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.304). Es decir, se recurre a
un conjunto de personas con caracteristicas comunes que son objeto de estudio. Los sujetos
que conformaran la poblacion seran diez (10) trabajadores Contadores Pubicos (Jefes de
Departamentos), quienes laboran: tres (03) en la Alcaldia del municipios Barinas y siete
(07) en la Gobernacion del estado Barinas, instituciones publicas estatales.

Con respecto a la seleccion de la muestra, se considera lo expuesto por Ramirez
(citado por Arias 2012), al senalar, que “cuando la poblacion es finita no requiere muestra
alguna”. (p.87). En este sentido, por ser pequefia la poblacion no requiere de seleccion. De
alli, la muestra se conform6 con diez (10) trabajadores de las instituciones publicas

sefialadas, siendo el ciento por ciento y se tomara en su totalidad por ser finita.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Como técnica para recoleccion de la informacion se utilizo la encuesta, la cual, segln
Hurtado y Toro (2007), “consiste en formular preguntas directas a una muestra
representativa de sujetos a partir de un cuestionario” (p.87), en tal sentido, la utilizacién de
esta técnica permitié organizar informacion del fenémeno en estudio para mayor facilidad
de codificacion en el analisis de los respectivos datos.

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, el cual segin Hernandez y otros
(2007), establecen que “...un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a
una o mas variables a medir” (p.391). Por consiguiente, estard conformado por alternativas
policotomicas, utilizando para ello, una escala de frecuencia tipo Likert con diecisiete (17)
items de cinco alternativas de respuestas, a las cuales se les asign6 una codificacién con un
valor numérico; (5) Siempre (S), (4) Casi Siempre (CS), (3) Algunas Veces (AV), (2) Casi
nunca (CN) (1) Nunca (N).

Validez

Se entiende, segin Hernandez y otros (ob.cit), “el grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir”. (p.346). Para validar el contenido de los
instrumentos con la finalidad de verificar su pertinencia de aplicacion, se seleccionaran tres
(03) expertos, uno en metodologia y dos Contadores Publicos; se les entreg6é para ser
validados, tomando en cuenta redaccion, pertinencia, claridad y congruencia de los mismos
y se haran ajustes sugeridos de ser indicados; en base a esto, se consolidaron los
instrumentos finales para su aplicacion.

Confiabilidad
Se refiere segin Hernandez y otros (2006), la confiabilidad es el “grado en que su

aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales”. (p.346), En
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referencia a la confiabilidad, Morales (2006), indica que: “la poblacion debe ser cinco
veces mayor que el numero de items” (p. 69). Esto significa que la cantidad de la
poblacién usada no es suficiente para calcular la confiabilidad del instrumento porque el
instrumento tiene una cantidad de preguntas y la poblacion es solamente
representada por diez (10) personas; en esta investigacion no se aplicaron los coeficientes
de confiabilidad ya que el nimero de preguntas es mayor que la poblacion por tanto se
corre el riesgo de que con respecto a su confiabilidad seria totalmente negativa.

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Informacion

Por su parte, Bavaresco (2006), sefiala, que es en esta etapa, es cuando los cuadros
elaborados son interpretados para obtener los resultados, donde se converja el sentido
critico - objetivo — subjetivo, que le impartié el investigador a esos datos recabados y
presentados en tablas, figuras, esquemas, y graficos.

La informacion que fue suministrada por los encuestados, se procesé a traves de
distribucion de frecuencias por variables, dimensiones e indicadores; posteriormente se
elaboraron graficos de acuerdo a las opciones de cada item y asi se conformd el analisis
respectivo que se complementé con referencia sobre el tema objeto de estudio,
especificamente el analisis estadistico que se aplicO de caracter descriptivo: graficas y
analisis, lo que fue fundamental para dar los nuevos aportes al estudio desarrollado de

acuerdo a las teméticas que se abordaron en dicha investigacion.
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Capitulo IV
Anélisis de la Informacion

En esta seccion, se hace referencia al analisis e interpretacion de la informacion
obtenidos en cada item. En relacion a ello, Palella y Martins (2017), manifiestan que: “...el
dato es la expresion concreta que simboliza una realidad. Este enfoque se sustenta en el
principio de que lo que no se puede medir no es digno de credibilidad” (p.48). A lo
plasmado, el paradigma cuantitativo busca verificaciones empiricas de hechos o causas,
para cuantificarlas y analizarlas, facilitando el calculo de la probabilidad estadistica de
acuerdo a los fundamentos alcanzados en los instrumentos disefiados.

Al efecto, se muestran procedimientos utilizados para el analisis e interpretacion de
los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento con escalamiento de Likert,
conformado por diecisiete (17) items y alternativas de respuestas, a las cuales se les asigno
una codificacién con un valor numérico; (5) Siempre (S); (4) Casi Siempre (CS); (3)
Algunas Veces (AV); (2) Casi nunca (CN); (1) Nunca (N).

Los datos recolectados fueron organizados, codificados, analizados, con apoyo de la
estadistica descriptiva que permitio trabajar con estos agrupados en categorias, frecuencias
y porcentajes; a su vez se representaron a través de cuadros y graficos. Concluida la
recoleccion de los mismos, fueron sometidos a un analisis de estadistica descriptiva para
cada una de las variables. A continuacion se presenta la interpretacion y analisis de la

informacidn que constituyeron el diagndstico de la realidad de dicha investigacion.



Instrumento aplicado a los trabajadores: Contadores Publicos (Jefes de
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Departamentos) en instituciones publicas Gobernacion y la Alcaldia del estado Barinas.

Cuadro 2

Distribucion de la Variable: Funcién Gerencial.

Dimension: Procesos Administrativos.

Indicadores: Planificacion, Organizacion, Direccién, Control.

NO

items

Siempre

Casi

Siempre

Algunas

Veces

Casi

Nunca

Nunca

FA | %

FA

%

FA| %

FA

%

FA | %

La gerencia realiza la
planificacion

continuamente en las
diferentes actividades que
se desarrollan en el

departamento.

20

30

Los jefes mantienen la
organizacion

cuidadosamente en la
distribucion de los
recursos para optimizar la
labor del desempefio de

todos los trabajadores.

20

50

La gerencia conduce la
direccion del trabajo con
los empleados para el

buen rendimiento de

20

30
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tareas asignadas en el

departamento.

Los jefes con su equipo
mantienen control del
proceso en desarrollo de
las actividades
planificadas del contexto

en el ente publico.

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores Contadores Publicos (Jefes de Departamentos). Afio 2021

50% 1 = Qitem 1
40% :
30% = II'tem 2
20% Bltem 3
10% Pl | = Oitem 4
0% =_SEam=  SNam = = Nare——— =
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
Siempre Veces Nunca

Gréfico 1: Distribucion porcentual de las respuestas aportadas por los trabajadores Contadores Publicos

(Jefes de Departamentos), para los items 1, 2, 3, 4.

En funcion a los resultados reflejados en el cuadro 2, graficos 1, se puede observar
que en el item 1 el 50% de los encuestados, sefialaron que solo “Algunas Veces”, un 30%
acotaron “Casi Nunca” y un 20% “Casi Siempre”. Para el item 2, los empleados sefialan
en un 50% que “Casi Nunca”, el 30% establecieron que “Algunas Veces” y 20% “Casi
Siempre”. En relacion al item 3, los encuestados acordaron en un 50% que “Algunas
Veces”, mientras que un 30% respondié “Casi Nunca” y 20% “Casi Siempre”. Acorde al
item 4, los encuestados senalaron, en un 50% que esto lo hacen solo “Algunas Veces”, un

30% determind “Casi Nunca” y 20% “Casi Siempre”.
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De acuerdo a resultados, se pudo denotar que en los indicadores correspondientes a
la dimension, procesos administrativos, en un alto porcentaje, los encuestados en su
mayoria aducen gue solo algunas veces realizan la planificacion consecutivamente en las
diversas acciones que se llevan a cabo por el organismo publico.

Se conserva la funcion de la organizacion esmeradamente en la contingencia de los
recursos para mejorar el trabajo del servicio del talento humano con el que cuentan el
personal, donde establecieron que sus directivos casi nunca lo ponen en préctica. De la
misma manera, los encuestados concertaron que algunas veces, conllevan la direccion del
compromiso con la ayuda de trabajo para el buen provecho de las labores designadas en el
departamento. Por consiguiente, los trabajadores gubernamentales, manifestaron en que
algunas veces con su componente conservan control del espacio en avance de las acciones
proyectadas del argumento en la entidad publica;

Acorde a los resultados, se comparte opinién con Edvinsonn y Malone (2012), al
sefalar, que los procesos administrativos “son un conjunto de acciones interrelacionadas e
interdependientes que conforman la funcién de administracion e involucra diferentes
actividades a un fin a través del uso optimo del talento humano,...” (p.158). Es decir, este
proceso comprende cuatro funciones como son la planificacion, organizacion, direccion y

control.



Cuadro 3

Distribucion de la Variable: Funcién Gerencial.

Dimension: Caracteristica del Gerente.

Indicadores: Gerente Lider, Gerente Motivador, Gerente Comunicador.

NO

items

Siempre

Casi

Siempre

Algunas

Veces

Casi

Nunca

Nunca

FA

%

FA

%

FA

%

FA

%

FA

%

El gerente como lider
toma en cuenta el talento
humano en el desempefio
de sus funciones
administrativas con vision
futurista para orientarlos
en los requerimientos

necesarios.

20

60

20

Se observa al gerente
como motivador en un
excelente de ambiente de
trabajo con el personal
para mantenerlo animado a
realizar de buena manera

sus funciones laborales.

20

50

30

Los gerentes son
comunicadores eficientes
en continua relacién con
los trabajadores generando

confianza para que

20

20

60

46
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muestren las necesidades
individuales que cada uno

demanda.

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores Contadores Publicos (Jefes de Departamentos). Afio 2021

60% - .
50°% Oitem 5
Lo
40% - .
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Siempre Veces

Graéfico 2: Distribucion porcentual de las respuestas aportadas por los trabajadores Contadores

Publicos (Jefes de Departamentos), para los items 5, 6, 7.

Los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento en relacién al cuadro 3,
graficos 2, item 5; los encuestados en un 60% indicaron que “Algunas Veces”, cOMO
lideres toman en cuenta el talento humano en cumplimiento de sus funciones
administrativas con vision futurista para orientarlos en requerimientos necesarios; mientras
que el 20% de forma proporcional respondi6 “Casi Siempre” y “Casi Nunca”.

Para el item 6, los encuestados indicaron que “Algunas Veces”, como gerentes
motivadores generan un excelente ambiente de trabajo con el personal para mantenerlo
animado a realizar de buena manera sus funciones laborales; observandose en un 50% a
lo contrario un 30% respondio “Casi Nunca” y 20%"“Casi Siempre”.

Es de apreciar, que en el item 7, los encuestados sefialaron en un 60% que sus
directores “Casi Nunca” son comunicadores eficientes en continua interaccion con los

trabajadores generando confianza para que manifiesten las necesidades individuales que
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cada uno requiere; mientras que un 20% igualitariamente dijeron que “Casi Siempre” y
“Algunas Veces”.

En cuanto a las respuestas en los indicadores correspondientes a la dimension
caracteristicas del gerente; segln lo observado en el objeto de estudio, mostraron que
algunas veces, el papel que asumen en la funcion de guias, consideran la participacion que
le dan al capital humano en el desempefio de sus compromisos burdcratas desde una
posterior perspectiva para conducirlos en los compromisos ineludibles que asumen.

Por otro lado, algunas veces, como motivadores, crean un atractivo clima laboral
con los empleados para que se sientan contentos en cumplir formalmente sus condiciones
ocupacionales acorde a la responsabilidad asignada. De igual forma, los encuestados,
sefialaron justamente, que casi nunca son informantes eficaces permanentemente en
simbiosidad con los empleados, creando confidencialidad para que demuestren las
necesidades particulares que exhortan

De los resultados, se hace mencion a Guédez (2010), al sefialar, que el gerente debe
tener ciertas caracteristicas para poder lograr un buen desempefio en sus funciones; de las
cuales se mencionan: buenas condiciones de salud fisica, mental, equilibrio emocional,
cualidades personales, profesionales acorde con su perfil gerencial, defender sus deberes y

derechos.



Cuadro 4

Distribucion de la Variable: Funcién Gerencial.

Dimension: Habilidades del Gerente.

Indicadores: Comunicacion, Toma de Decisiones, Manejo de Conflictos.

NO

items

Siempre

Casi

Siempre

Algunas

Veces

Casi

Nunca

Nunca

FA

%

FA

%

FA | %

FA | %

FA | %

El jefe mantiene canales de
comunicacion directa con
los trabajadores  para
escuchar sus inquietudes
en relacién con mantener

un clima arménico laboral.

20

El gerente utiliza diversos
elementos para la toma de
decisiones asertivas de sus
habilidades  relacionadas
con los trabajadores en la
funcién de mantener una
sana convivencia en el

departamento que dirige.

20

10

El gerente es cuidadoso en
el manejo de conflictos
entre los trabajadores para
anular discrepancias que
afecten el rendimiento

laboral y a su vez perturbe

20

49
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el clima emocional de la
organizacion

gubernamental.

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores Contadores Publicos (Jefes de Departamentos). Afio 2021.
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Gréfico 3: Distribucion porcentual de las respuestas aportadas por los trabajadores Contadores

Publicos (Jefes de Departamentos), para los items 8, 9, 10.

De acuerdo a los resultados obtenidos y reflejados en el cuadro 4, graficos 3, se
aprecia en el item 8, los encuestados en un 50% determinaron que “Algunas Veces”;
mantienen canales de comunicacion directa con los trabajadores para escuchar sus
inquietudes en relacion a mantener un clima armonico laboral; mientras que un 30%
respondid que “Casi Nunca” no es asi y 20% “Casi Siempre”.

En funcion al item 9, los encuestados indicaron en un 60% que “Casi Nunca”
utilizan diversos elementos para toma de decisiones asertivas de sus habilidades
relacionadas con los trabajadores en funcién de mantener la sana convivencia en el
departamento; un 20% determinaron equitativamente “Algunas Veces” y “Casi Siempre”.

Acorde al item 10, los encuestados indicaron en un 60% que “Casi Nunca” son
cuidadosos en el manejo de conflictos entre los trabajadores para erradicar divergencias
que afecten el rendimiento laboral en el clima emocional de la organizacion gubernamental;

un 20% proporcionalmente manifestd que “Casi Siempre” y “Algunas Veces” lo hacen.
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En cuanto a las deducciones reflejadas en los indicadores correspondientes a la
dimensién, habilidades del gerente; se determind que casi siempre, los encuestados
conservan las conducciones de informaciones continuas con el personal para reconocer sus
expectativas en correspondencia con la atencion en un ambiente sistémico laboral;
asimismo, los trabajadores prescribieron que los jefes lo hacen solo algunas veces. Por otro
lado, acotaron que casi nunca, se valen de distintos compendios para toma de medidas
puntuales de sus destrezas conexas con los empleados, siendo el proposito primordial,
conservar un excelente compromiso en el organismo publico.

En atencion a las repuestas emitidas por los encuestados, se aprecian los enfoque de
Barajas (2011), al determinar, que “la clave para desarrollar la habilidad gerencial radica en
la actividad de la informacion en un contexto significativo, la secuenciacion jerarquica de
aprendizaje y la organizacion de todo conocimiento nuevo con los preexistentes” (p. 157).
Desde la perspectiva del autor, se reflejan diferentes destrezas gerenciales, las cuales,
simbolizan el complemento de un acumulado de saberes y habilidades que estan
incorporadas a un espacio utilizable o método laboral ineludible para cumplir con
responsabilidad, procedimientos de trabajo que integran al talento humano; en este caso, a

los de los organismos abordados.



Cuadro 5.
Distribucion de la Variable: Desempefio Laboral de los Trabajadores.
Dimension: Motivacion Laboral.

Indicadores: Formacion, Participacion.

Casi Algunas Casi
3 Siempre Nunca
Items Siempre Veces Nunca
NO

FA | % | FA % FA | % | FA| % | FA | %

El gerente utiliza la
motivacion con los
empleados induciéndolos
11 |al desarrollo de su| O 0 2 20 2 20 6 60 0 0
formaciéon laboral para
contribuir al crecimiento

de la institucion.

La direccion abre canales | 0 0 2 20 2 20 6 60 0 0
de participacién continua
a los trabajadores del
12 | departamento para que
contribuyan al logro de las
metas en dicha

organizacion.

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores Contadores Publicos (Jefes de Departamentos). Afio 2021.
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Grafico 4: Distribucion porcentual de las respuestas aportadas por los trabajadores Contadores

Publicos (Jefes de Departamentos), para los items 11, 12.

En el cuadro 5 graficos 4, en relacion al iteml1l los encuestados en un 60%
determinaron que “Casi Nunca” utilizan la motivacion con los empleados induciéndolos al
desarrollo de su formacion laboral para contribuir al crecimiento de la institucion,
mientras que un 20% proporcionalmente acotaron que “Casi Siempre” y “Algunas Veces”.

En funcion al item 12, los empleados en un 60%, respondieron que “Casi Nunca”
abren canales de participacion continua a los trabajadores para que contribuyan al logro de
las metas en dicha organizacion; mientras que 20% indicaron equitativamente “Casi
Siempre” y “Algunas Veces”.

Se pudo apreciar en las preguntas con analogia a los indicadores adecuados a la
dimensién, motivacion laboral; los encuestados prescribieron que los administradores del
organismo casi nunca manejan la estimulacion con los subalternos, direccionandolos al
perfeccionamiento de su crecimiento profesional para aportar al desarrollo del ente
gubernamental. Por otro lado, los trabajadores respondieron gque escasamente aplican
medios de cooperacion duradera al capital humano del organismo gubernamental para que
ayuden al beneficio y alcance de las metas el contexto institucional.

A los datos conseguidos, para Martinez y otros (2010), definen, la motivacion laboral
como: ... “la actitud de las personas que les induce a comportarse de forma tal en sus

trabajos que les consigue recompensa satisfactoria.”, (p. 13). Se considera, que los
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individuos tienden a cumplir cabalmente en sus funciones laborables, centradas en valores

éticos, que se despliegan por la estimulacion gerencial, tal como debe ser en la

organizacion.

Cuadro 6

Distribucion de la Variable: Desempefio Laboral de los Trabajadores.
Dimensién: Factores que inciden en el Desempefio Laboral.

Indicadores: Autoestima, Capacitacion a los Trabajadores.

NO

items

Siempre

Casi

Siempre

Algunas

Veces

Casi

Nunca

Nunca

FA

%

FA | %

FA

%

FA

%

FA | %

13

El gerente como lider
motiva  continuamente
para que su autoestima
se mantenga alta en el
desarrollo del desempefio
laboral, permitiéndose la

auto evaluacion

permanente.

20

60

14

El jefe genera
oportunidades de
capacitacion a  los
trabajadores para que
adquieran conocimientos

con el desarrollo de

habilidades a un capital

20

60
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humano mas competente
en funcion de objetivos

determinados.

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores Contadores Publicos (Jefes de Departamentos). Afio 2021.

60% .

50% aitem 13
40%

30%

20% mitem 14
10%

0y, T : —

Siempre Casi Algunas Casi Nunca
Siempre Veces Nunca

Gréfico 5: Distribucion porcentual de las respuestas aportadas por los trabajadores Contadores Publicos

(Jefes de Departamentos), para los items 13, 14.

En el cuadro 6 grafico 5, para el item 13, un 60% de los encuestados determinaron
que “Casi Nunca” motivan a los empleados para que su autoestima se mantenga alto en el
desarrollo del desempefio laboral, mientras que un 20% determinaron equitativamente
“Casi Siempre” y “Algunas Veces” que si lo hacen.

De acuerdo al item 14, los encuestados sefialaron en un 60% que “Casi Nunca”
generan oportunidades de capacitacion a los trabajadores para que adquieran
conocimientos con el desarrollo de habilidades a un capital humano més competente en
funcion de objetivos determinados; mientras que un 20% acot6 equitativamente “Casi
Siempre” y “Algunas Veces”.

En funcion a los indicadores que estan inmersos en la dimension, factores que inciden
en el desempeiio laboral; los empleados determinaron que casi nunca animan
permanentemente a los trabajadores para que su automotivacion se conserve en la cuspide

en el proceso de la practica profesional, reconociendo la autovaloracion indisoluble. Por
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consiguiente, los jefes de departamento acordaron que casi nunca brindan formacién a los
empleados para que obtengan sapiencias con el perfeccionamiento de practicas al talento
humano mas eficiente en acorde a los objetivos més categdricos.

En cuanto a los aportes de Davis y Newstrons (2009), indican que los factores del
desempefio laboral, son compendios determinantes en el rendimiento de los empleados, de
alli, la gerencia como guia, debe estar permanentemente exaltandolos; con el propdsito de
que los mismos generen mayor rendimiento de productividad requerido, pero considerando
que se deben brindar canales motivacionales que mantengan un clima de armonia,
equilibrio y sana paz entre todos; es de reiterar que el desempefio laboral en los
trabajadores, de las organizaciones publicas, ya que son influenciados por diversos factores
que juegan un papel preponderante en dichos empleados, lo que se convierte en fundamento
de crecimiento y desarrollo que beneficia de manera directa a todos los que conforman las

mismas.



Cuadro 7

Distribucion de la Variable: Desempefio Laboral de los Trabajadores.

Dimension: Ciclo Motivacional.

Indicadores: Estimulo, Comportamiento, Satisfaccion.

Casi Algunas Casi
3 Siempre Nunca
Items Siempre Veces Nunca
NO
FA| % |[FA| % |FA | % | FA | % |FA| %
El gerente genera estimulo
entre los empleados para
que se sientan satisfechos 20
15 0 0 2 20 2 0 60 0 0
en el cumplimiento de sus
labores en el
departamento.
El gerente induce al
trabajador a mantener un | 0 0 2 20 5 50 2 30 0 0

comportamiento
equilibrado que lo lleve a
16 | reaccionar
satisfactoriamente en su
cumplimiento laboral con
un clima armoénico en la

organizacion publica.
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El jefe mantiene una
motivacion ~ permanente | 0 0 2 20 2 20 6 60 0 0
entre los empleados para
que sientan satisfaccion en
17 | el ambiente de trabajo al
realizar sus labores en
beneficio del
fortalecimiento del

servicio que presta.

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores Contadores Publicos (Jefes de Departamentos). Afio 2021.

60% -
50% -
40% -
30%
20%
10% -
0y, === . . e —
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
Siempre Veces Nunca

mitem 15

mitem 16

@item 17

Gréfico 6: Distribucidn porcentual de las respuestas aportadas por los trabajadores Contadores Publicos

(Jefes de Departamentos), para los items 15, 16, 17.

De acuerdo a los resultados obtenidos y reflejados en el cuadro 7, gréaficos 6, se
aprecia que en relacion al item 15, los jefes de departamento en un 60% indicaron que
“Casi Nunca”, generan estimulo entre los empleados para que se sientan satisfechos en el
cumplimiento de sus labores; un 20% de manera proporcional respondié “Casi Siempre” y
“Algunas Veces”.

En funcion al item 16, los encuestados en un 50% acotaron que “Algunas Veces”,

inducen al trabajador a mantener un comportamiento equilibrado que lo lleve a reaccionar
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satisfactoriamente en su cumplimiento laboral con un clima armdnico en la organizacion
publica; el 30% respondié “Casi Nunca”y 20% “Casi Siempre”.

En el item 17, los encuestados indicaron en un 60% que “Casi Nunca” mantienen
una motivacion permanente entre los empleados para que sientan satisfaccion en el
ambiente de trabajo al realizar sus labores en beneficio del fortalecimiento del servicio al
ciudadano; mientras que un 20% de forma equitativa, sefialaron que “Algunas Veces” y “
Casi Siempre”.

Se promueve, que en los indicadores implicitos en la dimension, ciclo motivacional,
demostraron que casi nunca, crean inspiracion entre los subalternos para que se consideren
contentos en el desempefio de sus tareas en el organismo estatal. Asimismo, determinaron
que siempre y casi siempre inducen al empleado a salvaguardar una actuacién ecuanime
que lo induzca a renovarse ligeramente en su desempefio competitivo con un ambiente
fraternidad en la estructura representativa; en contraste, delimitaron que los directivos
cumplen desérticamente en ciertas ocasiones.

En cuanto a los resultados mostrados, en las encuestas aplicadas, es de acotar el
enfoque de Alvarez (2010), quien estipula, que “la motivacion no tnicamente consiste en
mantener culturas y valores; también requiere, de entender y descubrir los impulsos,
necesidades y comportamiento de los trabajadores. Lo que hace, que la motivacion laboral,
adquiera una gran importancia y se maneje continuamente”. (p 48). EIl autor logra sefialar
las tracciones como medidas de los empleados para regularizar su actuacion como bienestar
en el ejercicio de sus actividades. Sin restar importancia, entre estas dos vertientes, tiene en
cuenta primeramente las necesidades del ser humano, vistas a traves del ciclo motivacional.
Por consiguiente, la gerencia del organismo tiene que mantener este ciclo

permanentemente.



60

Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

La realizacion de la investigacion denominada funcién gerencial del Contador
Pablico una visiéon de su desempefio laboral en las instituciones publicas del municipio
Barinas, afio 2021; permiti6 el logro de los siguientes objetivos formulados:

En primer lugar se formula diagnosticar en los Contadores Publicos las funciones
gerenciales que aplican optimizando su desempefio laboral dentro las instituciones publicas
Gobernacion y la Alcaldia del municipio Barinas.

Los Contadores Publicos en las instituciones publicas de la Gobernacién y la Alcaldia
del municipio Barinas ejercen cargos de jefe en departamentos los mismo sefialaron que
siempre y casi siempre realizan la planificacion, consecutivamente en las diversas acciones
que se llevan a cabo en el organismo; conservando la organizacion esmeradamente en la
contingencia de los recursos para mejorar el trabajo del servicio del talento humano;
conllevando la direccion del compromiso con la ayuda al trabajador; conservando el
control del espacio en avance de las acciones proyectadas de la mision que funge la
entidad publica.

Segun los encuestados manifestaron que siempre y casi siempre, el papel que asumen
en la funcién de guias, considerando la participacion que le dan al capital humano en el
desemperio; se identifican como motivadores, creando un atractivo clima laboral con los

empleados para que se sientan contentos en cumplir formalmente sus actividades
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ocupacionales; son informantes eficaces permaneciendo permanentemente en simbiosidad
con los empleados.

Los gerentes determinaron que casi siempre, conservan las conducciones de
informaciones continuas con el personal para reconocer sus intereses en correspondencia
con la atencion al ciudadano en un ambiente sistémico laboral; se valen de disimiles
compendios para toma de medidas puntuales de sus destrezas conexas con los empleados;
son metodicos en la conduccidn de dilemas entre los empleados para suprimir discrepancias
que perturben el favorecimiento en el desarrollo del trabajo.

En segundo lugar el objetivo formulado consistia en describir las funciones
gerenciales que se ponen en practica por parte de la gerencia que optimiza su desempefio
laboral en las instituciones publicas de la Gobernacion y la Alcaldia del municipio Barinas.
Se puede considerar que los profesionales contables encargados de ocupar cargos
gerenciales deberian hacer una revision de su actuacion y determinar, cual de estos estilos
gerenciales esta desempefiando; de manera que, podran realizar oportunamente cambios
positivos que lo ayuden a desarrollar metas en comin y el aprovechamiento de las
oportunidades en su organizacién; asi deben hacerlo los gerentes en la instituciones
publicas abordadas.

En sintesis, los jefes de departamento conservan una estimulacion inquebrantable,
integrando a los empleados para que conciban agrado en el contexto de la responsabilidad
al ejecutar sus faenas en favor de consolidar la atencion al ciudadano en el organismo.

Finalmente, el ultimo objetivo formulado fue explicar las habilidades gerenciales en
los Contadores Publicos y los factores que inciden en su desempefio laboral dentro las
instituciones publicas Gobernacion y la Alcaldia del municipio Barinas. En tal sentido, los

administradores revelaron que infaliblemente manejan la estimulacion con los subalternos
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como habilidad gerencial, direccionandolos al perfeccionamiento de su crecimiento
profesional; aperturando medios de cooperacion perenne al capital humano del organismo
gubernamental.

Los gerentes suponen que siempre y casi siempre como lideres del organismo
publico, animan permanentemente a los trabajadores para que su automotivacion se
conserve en la cuspide en el proceso de la practica profesional; brindando coyunturas de
formacion a los empleados para que obtengan saberes con el perfeccionamiento de
practicas; crean inspiracion entre los subalternos para que se consideren contentos en el
desempefio de sus tareas en el organismo.

Los gerentes determinaron que siempre y casi siempre inducen al empleado a
salvaguardar una actuacioén ecuanime que lo induzca a renovarse lisonjeramente en su
desempefio competitivo; conservando una estimulacion inquebrantable, integrando a los
empleados para que conciban agrado en el contexto de la responsabilidad al ejecutar sus
faenas en favor de consolidar la atencion al ciudadano en la institucion publica del estado.
Recomendaciones

Reconozcan la importancia de la autovaloracion en el cumplimiento de las funciones
asignadas.

Demanden la realizacion de cursos y talleres sobre las funciones gerenciales para
optimizacion del desempefio laboral de los trabajadores.

Requieran a sus directivos capacitacion y formacion permanente en funcion de
mejorar la practica profesional.

Conserven un comportamiento equilibrado que los lleve a reaccionar

equilibradamente ante cualquier eventualidad que se presente en el trabajo.
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Promuevan de buena manera sus responsabilidades laborales tomando en cuenta la
atencion y excelentes relaciones humanas entre los compafieros como para los ciudadanos
que acuden a la institucion.

Participen en canales de cooperacion que contribuyan al logro de las metas en la
organizacion institucional en materia de desempefio laboral.

Aprovechen las oportunidades de capacitacion para que adquieran conocimientos con
el desarrollo de habilidades en cuanto a la funcion gerencial para optimizar el desempefio

laboral de los trabajadores en los organismos publicos del estado.
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ANEXO A

(Instrumento tipo cuestionario)

NO

items

Siempre

Casi

Siempre

Algunas

Veces

Casi

Nunca

Nunca

La gerencia realiza la
planificacion continuamente
en las diferentes actividades
que se desarrollan en el

departamento.

Los jefes mantienen la
organizacion cuidadosamente
en la distribucion de los
recursos para optimizar la
labor del desempefio de todos

los trabajadores.

La gerencia conduce la
direccién del trabajo con los
empleados para el buen
rendimiento de tareas

asignadas en el departamento.

Los jefes con su equipo
mantienen control del
proceso en desarrollo de las
actividades planificadas del

contexto en el ente publico.
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El gerente como lider toma
en cuenta el talento humano
en el desempefio de sus
funciones administrativas con
visién futurista para
orientarlos en los

requerimientos necesarios.

Se observa al gerente como
motivador en un excelente de
ambiente de trabajo con el
personal para mantenerlo
animado a realizar de buena
manera sus funciones

laborales.

Los gerentes son
comunicadores eficientes en
continua relacion con los
trabajadores generando
confianza para que muestren
las necesidades individuales

que cada uno demanda.

El jefe mantiene canales de
comunicacion directa con los
trabajadores para escuchar sus
inquietudes en relacion con
mantener un clima arménico

laboral.
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El gerente utiliza diversos
elementos para la toma de
decisiones asertivas de sus
habilidades relacionadas con
los trabajadores en la funcién
de mantener una sana
convivencia en el

departamento que dirige.

10

El gerente es cuidadoso en el
manejo de conflictos entre
los trabajadores para anular
discrepancias que afecten el
rendimiento laboral y a su vez
perturbe el clima emocional de
la organizacion

gubernamental.

11

El gerente utiliza la
motivacién con los empleados
induciéndolos al desarrollo de
su formacion laboral para
contribuir al crecimiento de la

institucion.

12

La direccion abre canales de
participacién continua a los
trabajadores del departamento
para que contribuyan al logro
de las metas en dicha

organizacion.
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13

El gerente como lider motiva
continuamente para que Ssu
autoestima se mantenga alta
en el desarrollo del desempefio
laboral, permitiéndose la auto

evaluacion permanente.

14

El jefe genera oportunidades
de capacitacion a los
trabajadores para que
adquieran conocimientos con
el desarrollo de habilidades a
un capital humano mas
competente en funcion de

objetivos determinados.

15

El gerente genera estimulo
entre los empleados para que
se sientan satisfechos en el
cumplimiento de sus labores

en el departamento.

16

El gerente induce al trabajador
a mantener un
comportamiento equilibrado
que lo lleve a reaccionar
satisfactoriamente  en  su
cumplimiento laboral con un
clima arménico en la

organizacion publica.
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El  jefe mantiene una
motivacion permanente entre
los empleados para que
sientan satisfaccion en el
ambiente de trabajo al realizar
sus labores en beneficio del
fortalecimiento del servicio

que presta.
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ANEXO B

(Validacion de Instrumentos)

L UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
%I DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
ﬁlll “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA
Carta de Validacion

Yo, José Antonio Rodriguez, titular de la Cédula de Identidad N° 9.990.216, por
medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de
datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado “FUNCION GERENCIAL DEL
CONTADOR PUBLICO UNA VISION DE SU DESEMPENO LABORAL EN LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS”, presentado por el Bachiller: José Rafael Carmona.
C.l. 25.016.143, para optar al Titulo de Licenciatura en Contaduria Publica, el cual
apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 31 dias del mes de marzo de 2021.

T

Firma del Experto
Cédula de Identidad

C.1: V-9.990.216



L
——ﬁ]]

Nombre y Apellido: José Antonio Rodriguez C.l. N° 9.990.216

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALESY ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA

Datos del Experto

Profesion: Profesion: Metod6logo Fecha de la Validacién: 31/03/2021
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Pertinencia

Coherencia

Claridad

Recomendacion
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Observaciones: El instrumento cumple con los requisitos para su debida aplicacion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

L
g DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
W‘ “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA
Carta de Validacion

Yo, Tahiz Elena Guerrero, titular de la Cédula de Identidad N° 12.207.754, por
medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de
datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado FUNCION GERENCIAL DEL
CONTADOR PUBLICO UNA VISION DE SU DESEMPENO LABORAL EN LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS, presentado por el Bachiller: José Rafael Carmona. C.1.
25.016.143, para optar al Titulo de Licenciatura en Contaduria Publica, el cual apruebo
en calidad de validador.

En Barinas a los 30 dias del mes de marzo de 2021.

[ —

Firma del Expérto

C.1: V-12.207.754
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Nombre y Apellido: Tahiz Elena Guerrero C.I. N° 12.207.754

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALESY ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA

Datos del Experto
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Profesion: Contador Publico y Administradora. Fecha de la Validacion: 30/03/2021
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Observaciones: El instrumento cumple para su debida aplicacion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

L
lg DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
ﬁl‘ “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA
Carta de Validacion

Yo, Alicia Cardenas, titular de la Cédula de Identidad N° 3.916.553, por medio de

la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado FUNCION GERENCIAL DEL
CONTADOR PUBLICO UNA VISION DE SU DESEMPENO LABORAL EN LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS, presentado por el Bachiller: José Rafael Carmona. C.1.
25.016.143, para optar al Titulo de Licenciatura en Contaduria Publica, el cual apruebo
en calidad de validador.

En Barinas a los 30 dias del mes de marzo de 2021.

(it

Firma del Experto

Cédula de lIdentidad

C.I: V.- 3.916.553
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALESY ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA

Datos del Experto
Nombre y Apellido: Alicia Cardenas C.I. N° 3.916.553

Profesion: Contador Publico. Fecha de la Validacion: 30/03/2021
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Observaciones: El instrumento cumple con los requisitos para su debida aplicacion.
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Firma




