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RESUMEN

El presente estudio desarrollado en el departamento de fondos a tercero
del CPEB, esta orientada a diagnosticar las acciones gerenciales que se
aplican en la misma, con respecto al fondo de jubilaciones y pensiones, que
motive a la gerencia en tomar medidas para la actualizacion de la informacion.
Dicho estudio se llevé a cabo bajo la modalidad de campo de caréacter
descriptivo y apoyado en un proyecto de observacion accion, conformado por
tres fases: diagndstico, factibilidad y disefio. La primera fase implicé la
aplicacion de un cuestionario a un grupo de 14 trabajadores, que laboran en
el mencionado departamento, el mismo est4 conformado por 34 items con
cinco (5) alternativa de respuesta: siempre, casi siempre, algunas veces, casi
nunca y nunca. El analisis de los datos se realiz6 de forma manual,
determinandose la frecuencia simple y relativa de los items representandose
en cuadros y graficos. Los resultados evidencian que en la institucion policial
objeto de estudio no cuenta con estrategias gerenciales que permitan la
actualizacion del fondo ademas de incentivar la participacion e identificacion
del personal con dichos procesos, en un marco de soluciones que estimule en
el personal los niveles de productividad, o que conduce a la informacién
relacionada con el tema, ademas de los afiliados poder optar al beneficio que
este da. Los resultados refuerzan la necesidad de proponer un conjunto de
estrategias gerenciales administrativas para la optimizacion del fondo como
via para lograr mayor productividad en el personal.

Descriptores: estrategias gerenciales — procesos administrativos.
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INTRODUCCION

Como se sabe toda organizacion puede darse en donde exista un
organismo social, y de acuerdo con su utilidad ésta serA& mas necesaria, un
organismo social depende para su éxito de una buena administracién por
cuanto sélo a través de ella es como se hace buen uso de los recursos
materiales, humanos con que ese organismo cuenta, ademas de las
condiciones que imperan en esta época actual de crisis, asi como la necesidad
gue tiene los afiliados de obtener beneficios de acuerdo a las politicas o lineas
generales del estado basados en un derecho constitucional para lo que se
requiere de una eficiente aplicacion de la administracion como disciplina que
se vera reflejada en la productividad y eficiencia de la institucién o dependencia

gue la requiera.

Dentro de este contexto el fondo de Jubilaciones y Pensiones adquiere
mayor importancia entre los individuos que forman parte del mismo y de las
politicas establecidas por el estado para su aplicacion, por eso el procesos
administrativo se convierte en una herramienta fundamental para la correcta
aplicacion de dicho fondo, para ello se requiere de conceptos, Ideas, 6rdenes
y directrices, transformados en directrices o estrategias con objetivos claros y
precisos que permitan producir resultados deseados. Es por ello que el capital
esencial de las personas no es la seguridad laboral sino la informacion para
que esta pueda ser transmitida en forma satisfactoria, por ello se hacen
reajustes durante su implantacion siendo el seguimiento la clave del proceso
con la intencion de garantizar la ejecucion de la misma en el momento
oportuno, teniendo siempre en cuenta que el proceso del fondo de jubilaciones
y pensiones es algo dinamico, constante con nuevos factores, nuevos medios

y nuevas definiciones, enmarcados en la ley.
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El objetivo de la presente investigacion es aportar un punto de apoyo a
la organizacién, por lo cual la razdn es Proponer estrategias gerenciales
administrativas para la optimizacion del Proceso del Fondo de Jubilaciones y

Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas.

El estudio estd conformado por seis capitulos, en el Capitulo I, se
desarrolla el planteamiento del problema, objetivos, importancia y justificacion
de la investigacion. El Capitulo Il, contiene el Marco teorico, estructura en los
antecedentes y las teorias que orientan el proceso gerencial dentro de una
organizaciéon. EI  Capitulo Ill, se exponen los procesos metodoldgicos para
desarrollar las estrategias gerenciales. ElI Capitulo 1V, contiene la
presentacion, interpretacion y analisis de los resultados. En el Capitulo V,
conformado por las conclusiones y recomendaciones. Finalmente, el Capitulo
VI, se expone la propuesta conformada por la exposicién de motivos, objetivos

y estrategias de acciéon comunicacional.
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Capitulo 1

El Problema de la Investigacidon

1. Planteamiento y Formulaciéon del Problema

Dentro de la dinamica mundial, el problema de la seguridad social ha sido
manejado por innumerables pensadores como un tema de gran importancia
gue ha traido como consecuencia diversos debates de hacia dénde se deben
dirigir los esfuerzos para combatir la pobreza, mejorar la educacion, la salud,
la recreacion, las jubilaciones, las pensiones, a fin que permitan garantizarle a

las personas un ingreso basico para la subsistencia.

En Latinoamérica, las politicas sobre jubilaciones y pensiones se han
fundamentado sobre diferentes estructuras: una de las mas usadas
corresponde con el modelo intergeneracional donde un trabajador activo
financia a los trabajadores que no se encuentran en edad laboral. Con ello, se
garantiza la pension de vejez; sin embargo, han surgido nuevas estructuras,
como el caso de la capitalizacion individual propia de paises como Chile,
Colombia y México, caracterizada por la asistencia técnica especializada de
una administradora de fondos privada y donde la participacion del Estado se
orienta a la administracion de aquellos fondos no traspasados al esquema

individual y a la supervision del sistema.

Durante el siglo XX se dio la incorporacion de derechos como
alimentacion, trabajo, salud, vivienda, educacién, como un compromiso del
Estado para con sus individuos ante las distintas circunstancias que se puedan
presentar que afecten la capacidad de los mismos y para los cuales se
establecen mecanismos de financiamiento o contraprestacion que involucra al

empleado, el patrono y el Estado, como una forma de proteccién social del
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trabajador como lo estable la Organizacion Internacional del Trabajo (1919),
en adelante OIT. Este organismo define seguridad social en 1991 como:

La proteccion que la sociedad proporciona a sus miembros,
mediante una serie de medidas publicas, contra la privacion
econdmicas y sociales que, de no ser asi, ocasionarian la
desaparicion o una fuerte reduccién de los ingresos por causa de
enfermedad, maternidad, accidente de trabajo, o enfermedad
laboral, desempefio, invalidez, vejez y muere; y también la
proteccion en forma de asistencia médica y de ayuda a las familias
con hijos. (p.9)

De lo anteriormente descrito se puede decir que es una forma de proteccion
que aplica el estado como politica para los individuos, dependiendo de las
circunstancias cuente con lo que se denomina ayuda, en forma de aportes o
deducciones, que permiten garantizar una distribucion denominada pension o
ingresos. De ahi que es necesario examinar las estructuras existentes en estos

momentos y su funcionamiento tal como lo establece Guerrero (2004):

El examen de la estructura administrativa o de sus componentes ,
para evaluar el grado de eficiencia y de eficacia con el cual se
estan cumpliendo la planificacion, la organizacion, la direccion, la
coordinacion, la ejecucion y el control de los objetivos trazados por
la empresa, para corregir las deficiencias que pudieran existir,
tendiendo al mejoramiento continuo de las misma, optimizando la
productividad hasta lograr la calidad total y su control, mediante la
mejor utilizacion de los recursos disponibles, conforme a
procedimientos encuadrados dentro de normas y politicas de la
verdadera administracion.(p.32).

Por tanto, el examen de la estructura segun el autor, permite verificar en
gué condiciones se encuentra la organizacion; como podriamos contribuir para
mejorar de acuerdo a la visién que tenga cada gerente para alcanzar lo que se
ha planteado para optimizar la misma, por ello el sistema establece la

obligacion de contribuidor con el cumplimiento de los pagos parafiscales.
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Por consiguiente, Ginebra (1976) destacé la proteccion que brinda la
seguridad social es considerada por las Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) como un derecho humano basico.

El Articulo 22 de La Declaracion Universal de Derechos Humanos
consagra que “toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a
la seguridad social” e incluso el Articulo. 9 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (1976), va mas alla: dice es “derecho de
toda persona a la seguridad social, incluso al seguro social’. La Cumbre
Mundial de Copenhague (1995) sobre Desarrollo Social establece el
compromiso de politicas que aseguren a todas las naciones proteccion
econdmica y social adecuada durante el desempleo, las enfermedades, la
maternidad, la crianza de los hijos, la viudez, la discapacidad y la vejez.

El autor antes mencionado, sefiala como una de las caracteristicas mas
resaltantes en el mundo, el reconocimiento de que todo ser humano, es titular
de derechos fundamentales que la sociedad no puede arrebatarle licitamente.

Sin embargo en Latinoamérica, las politicas sobre jubilaciones y
pensiones se han fundamentado sobre diferentes estructuras, segun las
perspectivas de Méndez (1.980) el cual sefiala que

Un trabajador activo financia a los trabajadores que no se
encuentran en edad laboral, que significa que los trabajadores
activos contribuyen al mantenimiento de los ya reiterados. Con ello,
se garantiza la pension de vejez; sin embargo, han surgido nuevas
estructuras, como el caso de la capitalizaciéon individual propia de
paises como Chile, Colombia y México, caracterizada por la
asistencia técnica especializada de una administradora de fondos
privados y donde la participacion del Estado se orienta a la
administracion de aquellos fondos no traspasados al esquema
individual y a la supervision del sistema. (p.24)

Lo que significa que todas personas que estan laborando contribuyen con
el sostenimiento del Estado para sufragar estos gastos que corresponden a

las personas que ya prestaron un servicio como funcionarios, tienen derecho
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a recibir dicho beneficio al momento de su jubilacion, de esta manera tanto el

estado como el personal activo coadyuvan a el pago.

Dentro del marco de la seguridad social, uno de los beneficios y derechos
gue corresponde a todo trabajador es el derecho de jubilacién, en este sentido
Martinez (2006), expone:

La Jubilacién es el nombre que recibe el acto administrativo por el
cual un trabajador activo, ya sea por cuenta propia o ajena, pasa a
una situacién pasiva o de inactividad laboral; luego de alcanzar una
determinada edad maxima legal para trabajar.(p.56).

Para compensar la pérdida de ingresos que se deriva del cese laboral, al
beneficiario de la jubilacion se le reconoce una prestacibn econdémica que
suele consistir en una renta mensual bajo un proceso de caracter
administrativo que le permita seguir gozando o el disfrute de un beneficio

econdmico para subsistir.

Es de destacar, que la prestacion es vitalicia y s6lo se extingue con la
muerte del interesado. Con caracter general el cese en el trabajo es voluntario,
no siendo necesario llegar a una determinada edad, si bien es cierto que en la
mayoria de los paises se establecen normativas que definen la edad de la
jubilacion, generalmente en torno a los 65 afos. Este limite, en la actualidad,
es objeto de revisidn en diferentes paises ya que la esperanza de vida se
prolonga, con lo que se produce un incremento del costo social de las
jubilaciones y son necesarios mas ingresos para mantener los modernos

sistemas de pensiones.

Por consiguiente, se puede decir que la realidad de la poblacion
venezolana que percibe una pension y demas beneficios contractuales no ha
sido la més idonea, dado que las pensiones de vejez, viudez e incapacidad no
son consonas, ni compatibles con el alto costo de la vida, pues el sistema de
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pensiones vigente al 2007 que protege a los afiliados ante la vejez, riesgos de
invalidez y muerte y la proteccion efectuada mediante el otorgamiento de
prestaciones economicas llamadas pensiones dadas por el ente
administrador (Seguro Social) al afiliado, o a los componentes del grupo
familiar, si el afiliado fallece, no se equipara con la Inflacion.

En Venezuela, el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, garante
de la seguridad social, se crea por ley en 1941, mientras que las pensiones de
vejez fueron introducidas en 1967, y es a partir de ese afio cuando se cancela
la primera pension por discapacidad. El sistema implantado para la sociedad
venezolana fue el mismo que se disefi6 para el resto de los paises, este es el
sistema de solidaridad intergeneracional, antes mencionado.

En la mayoria de los paises latinoamericanos como Venezuela, el
sistema de seguridad social ha colapsado por innumerables factores, entre
ellos: inflacion, desempleo, aumento de la esperanza de vida de los
venezolanos, tasa de vida de los jubilados mayor a la programada, los
trabajadores activos disminuyen por las condiciones econdmicas que aqueja
a los distintos empleadores, poca planificacion y continuidad de los planes
sociales, el alto costo de la vida y las cotizaciones recaudadas han tenido un
destino distinto para el que fueron creados.

Ante esta disyuntiva surgié la alternativa de los fondos de pensiones
colectivos o de financiamiento solidario, unitario y participativo de
contribuciones directas e indirectas propuesto por el Estado a fin de garantizar
un minimo de seguridad social, tal como se refleja en la Ley Organica del

Sistema de Seguridad Social (2002) en su articulo 65.

La pension de vejez o jubilacién garantizada por este régimen sera
de financiamiento solidario y de cotizaciones obligatorias para las
personas con o sin relacion laboral de dependencia, compuesto por
una pensién de beneficios definidos, de aseguramiento colectivo bajo
el régimen financiero de prima media general y sobre una base
contributiva de uno (1) a diez (10) salarios minimos urbanos.
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Entre 1994 y 1995, la Cooperacion Técnica Alemana (GTZ) prestd sus
servicios y cooperacion técnica para la reestructuracion del Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales. En el desarrollo de esta revision por
parte del ente internacional, se encontré que el Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales contaba con una estructura obsoleta, desmoralizacion de los
empleados, estados financieros inaudibles y la falta de consenso politico para
desarrollar un nuevo esquema de seguridad social (Economia Hoy, 1997). Se
puede decir que la realidad de la poblacion venezolana que percibe una
pension y demas beneficios contractuales no ha sido la méas idénea, dado que
las pensiones de vejez, viudez e incapacidad no son coénsonas, ni compatibles
con el alto costo de la vida, pues el sistema de pensiones vigente al 2007 que
protege a los afiliados ante la vejez, riesgos de invalidez y muerte y la
proteccion efectuada mediante el otorgamiento de prestaciones econémicas
llamadas pensiones dadas por el ente administrador (Seguro Social) al
afiliado, o a los componentes del grupo familiar, si el afiliado fallece, no se
equipara con la inflacion.

Sobre este particular, asimismo la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) establece:

Articulo 86 la carta magna consagra el derecho a la seguridad social,
sefialando que el estado tiene la obligacion de asegurar la efectividad de este
derecho

Articulo 89 sefiala que: "el trabajo es un hecho social y gozara de la
proteccion del Estado. La ley dispondra lo necesario para mejorar las
condiciones materiales, morales e intelectuales de los trabajadores y
trabajadoras"”.

Los articulos mencionados hacen énfasis que son un derecho obtenido
de indole social que le permite a los involucrados de gozar del mismo para
cubrir diferentes eventualidades o formas de vivir 0 capacitacion, el cual se
debe hacer efectivo cuando se cumpla con las caracteristicas o requisitos

minimos para gozar del mismo.



20

Debido a esto en Venezuela se ha reformado la ley de Jubilaciones y
pensiones, donde se motivo la tarea de regular el Subsistema de Pensiones,
conformado por los regimenes de Capitalizacion Individual y de Solidaridad
Intergeneracional en los cuales participan todos los afiliados, y ademas,
intervenir en el régimen de los Riesgos Laborales a cargo del empleador. (Ley
reforma parcial de jubilaciones y pensiones, 2010: art. 9)

Cabe destacar que en Venezuela, se creo el sistema de tesoreria social
por el fallecido presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela Hugo
Rafael Chavez Frias, el cual dice que es una institucion publica, adscrita al
Ministerio del Poder Popular para el Proceso Social del Trabajo., que tiene la
finalidad de recaudar los fondos financieros del Sistema de Seguridad Social,
y garantizar la sustentacion parafiscal y la operatividad del mismo, asi como la
gestion del Sistema de Informacién de Seguridad Social para el registro,
afiliacion e identificacion de las personas, sujetas al &mbito de aplicaciéon de la
Ley Organica del Sistema de Seguridad Social.

Para disfrutar de estos beneficios de Jubilacion o Pension, el 6rgano o
ente debera tramitar el/los expedientes ante la Gerencia General de Estudios
Actuariales y Econdmicos de la Tesoreria de Seguridad Social. Sera necesario
estar solvente con las cotizaciones de los trabajadores y trabajadoras, que son
enterados mensualmente a la Tesoreria de Seguridad Social.

Actualmente, la Tesoreria de Seguridad Social por efectos de la
aplicacion del articulo 126 de la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social
que expresamente ordend la supresion del extinto Fondo especial de
Jubilaciones y Pensiones (FEJP), asumid los procesos de registro de los
empleadores y la afiliacion de los trabajadores y trabajadoras de la
Administracién Publica, la recaudacion de los aportes patronales y las
contribuciones de los trabajadores y trabajadoras, la inversion de los recursos

y el pago de sus jubilaciones y pensiones.
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Dicho sistema (SISS) se implementé para todas las instituciones
centralizadas y descentralizadas del pais, mas sin embargo no todas las
instituciones publicas tienen la informacion sobre el registro de afiliacion de las
mismas y de sus trabajadores. el cual permite realizar el mismo de manera
pasiva de acuerdo a la condicion que establece la ley; en donde le corresponde
una parte el empleado tres por ciento (3%) e igual al patrono, los cuales deben
ser cancelados dentro de los primeros dias de cada mes, en el caso de no
hacer deber ser depositados en una cuenta para tal fin denominada fondo de
terceros, esta ley ha cambiado en diferentes aspectos en las ultimas décadas.

Esta realidad se observa en algunas organizaciones publicas
venezolanas que normalmente no cumplen con este proceso debido a diversos
factores como la falta de recursos econOmicos por parte del patrono,
omisiones por parte de funcionarios responsables, no poseer equipos de
computacién, conexiones a internet, perdidas de claves, desconocimiento del
proceso entre otros.

Esto se puede evidenciar especificamente en tal es el caso del Cuerpo
de Policia del Estado Barinas, ya que anteriormente era la Gobernacion del
Estado Barinas, la encargada de llevar a cabo todo lo relacionado a los fondos
a terceros por lo que era una institucion centralizada, pero para el afio 2016 el
Cuerpo de Policia del Estado Barinas paso hacer un Organo desconcentrado
y es la encargada de los procesos administrativo, rindiendo cuentas a la
Gobernacion del Estado Barinas y al Viceministerio del Sistema Integrado de
Policia, el cual debera llevar a cabalidad los fondos a terceros, transfiriendo
los descuentos de ley a las entidades correspondiente.

De acuerdo a la informacién recabada en esta investigacion, se pudo
conocer que desde el aflo 2011 no se realizan jubilaciones y pensiones
ordinarias, solo se han llevado algunas entre los afios 2012 y 2015 en forma
individualizada, ordenadas por la Procuraduria del Estado Barinas ente

encargado para ese momento de llevar a cabo ese derecho constitucional por
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ser el Cuerpo de Policia una institucion Centralizada. Siendo los mas
perjudicados los funcionarios policiales que de una manera directa dejan de
percibir dicho beneficio por la ineficiencia de procesos administrativos llevado
a cabo en las dependencias involucradas para la cancelacién del mismo, en
este caso no se han cumplido con todos los pasos necesarios para su
retencion, aporte patronal, procedimientos de retencion, traslado a fondos de
terceros. En fin es la institucion que debe afiliar a los funcionarios (as)
policiales al Sistema (SISS) para poder llevar a cabo las jubilaciones y
pensiones.

Por consiguiente se establecen las siguientes causas: Retenciones
realizadas pero no canceladas, falta de actualizacion de datos, falta de
compromiso por parte de los funcionarios, decepcion de los trabajadores, poca
motivacion para el desempefio laboral, trayendo como consecuencia que los
funcionarios (as) policiales no puedan gozar del beneficio y derecho
constitucional de jubilacién y pensiones.

En funcion de estas realidades que se demuestran en los érganos o
instituciones del sector publico especialmente en la de interés de este estudio,
se precisa la necesidad de adecuar continuamente sus estructuras y
procedimientos gerenciales de manera que garanticen la eficiencia y eficacia
en los servicios prestados.

Por consiguiente el problema que se plantea en esta investigacion, es
gue existen una data de funcionarios (as) policiales del Cuerpo de Policia del
Estado Barinas, que no se encuentran afiliados al Sistema de Tesoreria de
Seguridad Social (SISS), y por ende no se realizan jubilaciones ni pensiones
ordinarias a los funcionarios(as) que cumplen con los requisitos establecidos
por la ley para tal beneficio, durante la investigacion se pudo constatar que en
su gran mayoria devengan la pension de vejez por el seguro social, los
mismos expresaron que siente desgaste fisico para llevar a cabo sus

actividades laborales, por lo que todavia estan activos en la institucion.
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Frente a los planteamientos anteriormente sefialados, surgen las
siguientes interrogantes:

¢, Cuales son las estrategias gerenciales en los proceso del Fondo de
Jubilaciones y pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas para el afio
20197

¢,Como son los métodos y técnicas utilizados en los procesos

administrativos del fondo de Jubilaciones y Pensiones?

¢, Qué factibilidad presenta la optimizacion de los procesos del fondo de

Jubilaciones y Pensiones?

¢Qué estrategias administrativas son necesarias para optimizar el
proceso del FJP en el departamento de fondos a terceros del Cuerpo de Policia

del Estado Barinas?

Las respuestas a estas interrogantes exigen el desarrollo de la presente
investigacién, y sobre la base de los resultados asi como en funcion de las
distintas teorias y enfoques gerenciales modernos, proponer un conjunto de
estrategias gerenciales administrativas con accidon comunicacional, para
mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad, ademas de que
permitan lograr un comportamiento pro-activo y de integracion a los intereses
de la institucion, creando en los empleados el sentido de pertenencia y espiritu

de grupo.
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General.

Proponer estrategias gerenciales administrativas para la optimizacion del
Proceso del Fondo de jubilaciones y pensiones en el Cuerpo de Policia del
Estado Barinas Afio 2019.

Objetivos Especificos.

Identificar las estrategias gerenciales aplicadas en los procesos

administrativos del Fondo de Jubilaciones y Pensiones.

Describir los métodos y técnicas utilizados en los procesos

administrativos del fondo de Jubilaciones y Pensiones.

Determinar la factibilidad técnica, economica y operacional para la
optimizacioén de los procesos del fondo de Jubilaciones y Pensiones.

Formular estrategias gerenciales para optimizar los procesos

administrativos del fondo de Jubilaciones y Pensiones.

Justificacién de la Investigacion

La presente investigacion surge de la necesidad y preocupacion de los
funcionarios (as) policiales del Cuerpo de policia del Estado Barinas, que no
se encuentran afiliado al sistema de Tesoreria de Seguridad Social. Es por
ello que resulta de especial interés saber por qué no se ha llevado a cabo este
proceso, cuales son los procesos administrativos que se debe llevar a cabo

para las jubilaciones y pensiones.
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Actualmente el Cuerpo de Policia del Estado Barinas, estd comenzando
un proceso de cambio de autoridades transformacion con la intencion de
mejorar el desempefo operativo y garantizar a todos un servicio de calidad,
confiabilidad, actualizacién y adecuacién de los procesos, para ello se
actualiza la informacion en pro de alcanzar una gestion integral que mejore la
eficiencia del manejo administrativo y el proceso de respuesta o atencion. En
este sentido la institucion debe formular planes estratégicos sobre la base de
sus objetivos: a) Mejorar la calidad del servicio, b) Mejorar la atencién a su
personal, c) optimizar el gasto.

En tal sentido, para el desarrollo de los objetivos planteados se requiere la
integracion de esfuerzos para que trabajen de manera conjunta la oficina de
Recursos Humanos y el departamento de fondos a terceros, por lo que se
deben implementar estrategias gerenciales administrativas para lograr
actualizar el proceso del fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de
Policia del Estado Barinas a fin de asegurar que el mismo trabaje
armoniosamente en la busqueda del logro de lo planteado.

El desarrollo del presente trabajo se justifica por cuanto que es a través de
nuevos esquemas gerenciales que se contribuye a la actualizacién de dicho
fondo, trayendo consigo que los funcionarios (as) policiales de la institucion
puedan disfrutar de este beneficio de ley fortalecimiento la estructura
institucional, creando un ambiente de satisfaccion para quienes lo requieran,
ademas de que estos recursos pueden ser cancelados al estado para que siga

con la politica que tiene el ejecutivo.

En este sentido el trabajo de investigacion tiene un interés social por cuanto
la visién del Cuerpo de Policia del Estado Barinas es lograr que sea una
institucion de referencia nacional para el desarrollo sustentable, generadora
de reflexiones y conocimientos avanzados que resulten utiles para la

integracion de la Nacion.
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Alcance y Delimitacion

El desarrollo del presente trabajo de investigacion, se ubica en el ambito
espacial del Cuerpo de Policia del Estado Barinas especificamente en la
oficina de Recursos Humanos, por lo que los datos que se obtienen en la
investigacion se consideran validos soélo para esta institucién objeto de estudio,
sin embargo los mismos podran ser extrapolados a otras instituciones que
evidencien las mismas caracteristicas de operatividad del Estado. Asimismo,
las estrategias que se disefian estan dirigidas sélo a la institucién, sin embargo
no se descarta la idea que las mismas puedan ser aplicadas mediante las
adaptaciones pertinentes a otras instituciones publicas y/o privadas de la

region y el pais.

La posible delimitante esta dada por la subjetivad que esta presente en este
tipo de investigacion por parte de los sujetos o informantes al momento de
aplicar la encuesta, de igual manera esta sujeta a la disponibilidad y
receptividad del personal para asumirlas e integrarlas en su quehacer dentro

de la organizacion.
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CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL

A continuacion se esboza a los referentes al marco tedrico que segun Arias
(2012), lo define como “el producto de la revision documental bibliografica, y
consiste en una recopilacién de ideas, posturas de autores, conceptos y
definiciones que sirven de base a la investigacion por realizar”. (p.106).En
consecuencia podemos indicar que este capitulo se referencia a los aspectos
que involucran los antecedentes, bases tedricas, operacionalizacion de las
variables, todo ello con el fin de sustentar la investigacion, ademas de aspectos

legales con sus conceptos que vinculan a la investigacion.

Antecedentes de la Investigacion

Para la realizacién del siguiente trabajo se realiza una revision bibliografica

de trabajos, tesis, que sirven para la investigacion tal como lo sefiala Arias
(2012), que los antecedentes:
Se refieren a los estudios previos y tesis de grado relacionadas con el
problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que
guardan alguna vinculacién con el problema en estudio. Debe evitarse
confundir los antecedentes de la investigacion con la historia del objeto de
estudio en cuestion. (p.14).

De manera que el autor nos infiere que debemos de realizar consultas de
trabajos realizados anteriormente con variables similares objetivos que
correspondan a los planteamientos de nuestra investigacion, con ellos
podemos complementar, no repetir errores y sufrir decepciones, en ellos se

maneja informacion concreta y consistente para adaptar al deber ser. Es por
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ello que las estrategias gerenciales, operacionales sirven de guia para
muchos investigadores, bajo diferentes enfoques, pero siempre buscan
como objetivo el bienestar de la organizacion o de los que trabajan en ella.

En primer lugar Ocampo (2017); realizo un trabajo denominado “Estrategias
De Gestidon: Una Propuesta En Busca Del Crecimiento Sostenible Del Fondo
De Empleados De La Universidad Nacional De Colombia Sede- Manizales
(Fodeunal)”. En la Universidad Nacional de Colombia, para obtener el al titulo
de: Magister en Administracién con Enfasis en Gestion Empresarial, siendo el
objetivo Proponer estrategias de gestidn para crecimiento sostenible del fondo
de empleados de la Universidad Nacional de Colombia-Sede Manizales
‘“FODEUNAL”, enfocados en la gestion de asociados, de servicio,
administrativas y financieras comprometidas con el crecimiento sostenible, las
cual conduciran a incrementar el nimero de asociados, la satisfaccion de
éstos, el incremento y mejoramiento de los servicios de ahorro y crédito y a
mejorar sus rendimientos; de esta forma se procura ofrecer una guia para que
FODEUNAL fije las estrategias que se adapten mejor a sus caracteristicas.

Este antecedente de estudio guarda relacién con el objeto de la presente
investigaciéon, debido a su metodologia, el propésito enfoque que trabaja la
gestion administrativa financiera, ademas de mostrar las debilidades presentes
en la empresa, con sus riesgos estableciendo la necesidad de un manual para
corregir las mismas de acuerdo a un seguimiento.

Seguidamente Pazmifio (2016); realizo una investigacion denominada:
Gestidn administrativa-financiera y su incidencia en la rentabilidad de la
cooperativa de Ahorro y Crédito futuro Lamanense del Canton la Mana,
Periodo 2014-2015. Control interno. En la Universidad Técnica Estatal De
Quevedo de Ecuador, en la Maestria en administracion de empresas, para
obtener el Grado Académico de Magister en Administracion de Empresas,
cuyo objetivo era Evaluar la incidencia de la Gestion Administrativa-Financiera
en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense del

Canton La Mana periodo 2014-2015por ello se diseiido un Manual de Control
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Interno para realizar el seguimiento administrativo — financiero, que permitira
corregir las deficiencias que pudieran existir, tendiendo al mejoramiento
continuo de la misma.

Este tema de estudio guarda relacion con el objeto de la presente
investigacion, debido a su forma metodoldgica y el enfoque administrativo -
financiero, indicando que se puede corregir en el tiempo tras la aplicacion de
la propuesta, presentando las debilidades presentes en el control interno de la
empresa, sugiriendo el seguimiento con el fin de establecer un continuo
mejoramiento.

Continuando con Valverde (2015), realizo una investigaciéon denominada:
Disefio de un sistema de informacion gerencial para la Junta Administradora
del Fondo de Ahorro y Préstamo de la Universidad de Costa Rica para el
soporte en la toma de decisiones a nivel estratégico, que sirva de base para
su automatizacién, de la Universidad de Costa Rica en el Postgrado en
Administracion y Direccion de Empresas, cuyo objetivo general era Disefar de
una propuesta que sirva de modelo para la implementacion de un sistema de
informacion gerencial que sirva de herramienta a los mandos altos de la Junta
Administradora del Fondo de Ahorro y Préstamo de la Universidad de Costa
Rica, en la toma de decisiones oportunas, analizé la gestion que realiza la
JAFA, con el propoésito de identificar las principales fuentes de informacion
para la toma decisiones.

Revisaron los diferentes niveles en estructura de informacion, con el fin de
identificar los requerimientos de informacion para el SIG, concluye que el
patrimonio y el rendimiento que administra la JAFAP son muy significativos, lo
que la coloca como una institucion importante en el mercado financiero
nacional, pero debe convencer a las personas afiliadas para ser el principal
suplidor de productos financieros. Por tanto, contar con informacién pertinente
y oportuna en la JAFAP, es fundamental para brindar confianza y credibilidad
a las personas afiliadas, para monitorear y controlar la actividad financiera, asi

como tomar las mejores decisiones para el cumplimiento de metas y objetivos.
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Esta investigacion guarda relacion debido a la manera metodoldgica y
ademas que se disefia una respuesta a una necesidad para la toma de
decisiones que le permitan actualizar la informacion, detectando las fuentes de
los errores, para aplicar los correctivos de forma pertinente y oportuna, que es
lo que se quiere para este trabajo.

Posteriormente tenemos a Altuve (2014), realizo una investigacion titulada
“Estrategias Gerenciales para el funcionamiento de una Sala Situacional De
Seguimiento Y Control en el Consejo Nacional Electoral Del estado
Portuguesa”, realizado en la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales Ezequiel Zamora, para optar al titulo de Magister
Scientiarum en Gerencia General, abordo estrategias gerenciales para el
funcionamiento de una sala situacional de seguimiento y control en los agentes
de actualizacién de los nuevos electores del Estado Portuguesa, el estudio se
enmarca en la modalidad de proyecto factible apoyado en una investigacion
de campo de tipo descriptivo.

La poblacion estuvo formada por cuarenta y dos (42) agentes de
actualizacion y cuatro (04) Coordinadores que son la misma muestra. La
técnica utilizada fue la encuesta, el instrumento un cuestionario constituido por
17 items de tipo politbmicas, la validez del instrumento se sometio a juicios de
expertos, en la determinacion de la confiabilidad se utilizé la férmula de
coeficiente de Alpha de Cronbach arrojando una confiabilidad muy alta de
0,92. Para el analisis de los resultados se aplico la estadistica descriptiva
presentandose los datos en tablas de frecuencias absolutas y porcentuales,
asi como en forma de graficos de barras. La determinacion de la factibilidad
arrojé que el estudio cuenta con los recursos técnicos y financieros. Concluyo
gue es necesario las estrategias gerenciales para el seguimiento y control de
la sala situacional.

Este tema de estudio guarda relacion con el objeto de la presente
investigacion, debido a que trabaja con estrategias gerenciales para el buen

funcionamiento, ademas de que brinda informacion veraz y organizada, que
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pueden contribuir en un modo de organizacibn de la dependencia
administrativa y seguimiento.

Finalmente tenemos a Contreras (2011); en su trabajo de investigacion
titulado: Desarrollo de un plan de procesos para la administracion de proyectos
tecnoldgicos. Caso de estudio: Gerencia de tecnologia de la informacion del
Banco Nacional de la Vivienda y Habitat (BANAVIH), en la Universidad
Catélica Andrés Bello de Venezuela, en los estudios de Postgrado en el Area
de ciencias Administrativas y de Gestion, cuyo objetivo General era Desarrollar
un Plan de Procesos basado en las mejores practicas en la Administracion de
Proyectos Tecnoldgicos.

Caso de la Vivienda y Habitat (BANAVIH). Propuso el desarrollo de un plan
de procesos bajado en mejores practicas adaptables, en fases de un proyecto
y sus areas de conocimientos, para mejorar las practicas a la administracion,
fue una investigacion aplicada en su modalidad de investigacion y desarrollo,
con un disefilo mixto, combinando datos. Al final se presenté un Plan de
Implantacion del disefio presentado.

Este tema de investigacion se relaciona con la temética de estudio, por
tratarse de un plan de procesos para mejorar las practicas adaptables en la
administracion y por ultimo se presenta un disefio para ser implantado, que es
lo que se quiere o requiere para esta investigacion, por tal motivo tiene vital
importancia debido a que esta problemética en particular tiene varios afios
estudiandose.

Bases Teodricas

Segun Bavaresco (2012): Las bases tedricas tienen que ver con las teorias
gue brindan al investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto
de estudio, es decir, cada problema posee algun referente tedrico, lo que
indica, que el investigador no puede hacer abstraccion por el desconocimiento,
salvo que sus estudios se soporten en investigaciones puras o0 bien

exploratorias.(p.60).
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Por tanto, las Bases Tedricas tiene el propdésito de dar a la investigacion
un sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan
abordar el problema. De éste dependera el resultado del trabajo. Significa
poner en claro para el propio investigador sus postulados y supuestos, asumir
los frutos de investigaciones anteriores y esforzarse por orientar el trabajo de
un modo coherente.

Esto nos indica que se desarrollan para tener una vision de los

fundamentos que tiene la misma de manera general y que sirve para
realizacion del proceso del FAOV de acuerdo a las variables planteadas con
un sustento conceptual por cada objetivo a investigar. Con la finalidad de
apoyar esta investigacion se presentan las bases teoricas que de acuerdo
Arias (2012):
Comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen
un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fenGmeno
o problema planteado. Esta seccion puede dividirse en funcién de los
topicos que integran la tematica tratada o de las variables que seran
analizadas. (p.107).

Con esto podemos interpretar que se constituyen como un aspecto
fundamental al momento de realizar los elementos teoricos, factores o
variables del trabajo y sus dimensiones que estan dentro del trabajo debido

gue son el soporte planteados por diferentes autores.

Administracion

Aunque a medida que transcurre el tiempo, la tendencia es ir hacia lo
que se refiere a administracion y haciendo énfasis a lo que indica Guerrero
(2004), que “la administracion en una organizacion, generalmente, se lleva a
cabo en tres niveles los cuales se describen como:
a. “Estratégico: Es el nivel mas elevado dentro de la empresa y se ocupa del

proposito y la mision general de la organizacién, determinando la vision”.
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(p.149). En este nivel se encuentran la Gerencia de servicios administrativos
y la Departamento de recursos humanos del mismo.

Siguiendo la idea de Guerrero (2004), el segundo nivel es:
b. “Tactico: Es el nivel intermedio y esta relacionado con la aplicacién de
estrategias a corto y mediano alcance”. (p.149).  Es el nivel donde mas se
involucra la gerencia. En este escalafén se encuentra la subgerente y las
direcciones de supervision.

Finaliza Guerrero (2004), con un tercer nivel:
c. “Operativo: es el nivel mas bajo e incluye la ejecucion cotidiana de los
objetivos”. (p.149).

Este nivel estd conformado por las agencias bancarias, donde se
desarrollan los procesos (Nominas, depdésitos, retenciones, procedimientos,
claves, registros, solicitudes, entre otros) y se genera la informacién que
alimenta el sistema con sus respectivos informes y variables. Lo que hace que
la organizacion o empresa se desempefie de manera eficiente, eficaz y

efectiva.
Estrategias

Se pueden decir que son acciones para tratar aspectos relativos a la
organizaciéon, que permitan alcanzar los objetivos dependiendo de factores
internos y externos de la misma empresa, por lo cual Ferd (1994), manifiesta
que es: “Una estrategia tiene que llevar a cabo estrategias que obtengan
beneficios de sus fortalezas internas, aprovechar las oportunidades internas y
evitar o aminorar el impacto de las amenazas externas. En este proceso radica
le esencia de Gerencia Empresarial” (p. 56). Esto quiere decir que son normas
0 acciones generales que hacen énfasis para cumplir con determinados
compromisos dependiendo de los recursos y el propdsito de la organizacion

de acuerdo a lo planificado.
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Estrategias Gerenciales

Las estrategias gerenciales permiten realizar controles y seguimientos
en las organizaciones de lo que es su gestion, se establecen procedimientos
gue permitan maximizar los recursos con el fin de alcanzar los objetivos de
acuerdo a lo planificado o poder realizar los ajustes que se consideren
necesarios dependiendo de la informacién que se tome que sea oportuna y
confiable, mejorando los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad de los
procedimientos involucrados. De acuerdo a Gonzalez y de Pelekais (2010),

sefiala:

Las estrategias gerenciales son sin duda, una herramienta necesaria a aplicar
por cualquier lider en una organizacioén empresarial para lograr el desarrollo y
fortalecimiento de la gestion desplegada, en consecuencia un gerente debe
desarrollar formulas adecuadas a las demandas propias de la empresa y

emplearlas para que la organizacion sea exitosa. (pag.343)

A fin de cuentas, las estrategias gerenciales son aquellas que se
desarrollan de acuerdo a un plan, que permite integrar de manera conjunta las
metas y politicas de una organizacion, estableciendo una secuencia coherente
y armonica de las acciones por realizar, con los recursos adecuados,
dependiendo del entorno y anticipando acciones a factores que se puedan
presentar en los diferentes niveles de acuerdo a un contexto y bajo ciertos

principios.

Herramienta:

La herramienta facilitadora del aprendizaje en el nivel individual es la
intuiciéon. Su desarrollo implica la realizacion de tres actividades: a) un
aprendizaje previo, de caracter subconsciente, tacito, dificil de compartir y

transmitir; b) una interpretacion de la situacién, que lleva consigo un proceso
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de reconocimiento de patrones, que permite identificar la infinidad de
posibilidades inherentes a cualquier situacion con la experiencia adquirida, la
cual debe haber sido almacenada y recuperada de forma dinamica y facil; y c)
la generacién de un sentimiento de lo que es correcto o no (Simén, 1987,
Crossan et al., 1999; Lopez y Lopez, 2001; Moreno et al.,, 2001) que en

ocasiones afecta a la accién individual (Dellepiane, 2001).

Formalizacién

Después de haber leido los diferentes puntos de vista de algunos
autores considero que se puede definir como un proceso que le permite a la
organizaciéon determinar como, cuando, con qué elementos, quien y en cuanto
tiempo, cuenta para realizar una actividad, esto lo realiza mediante una serie
de formatos los cuales cuentan con instructivos que estan formulados para
servir de guias a los procesos a realizar, esto se da con el fin de estandarizar
las operaciones y evitar que las personas apliquen criterios diferentes para la
misma tarea, se pueden apoyar en procesos informaticos o tecnoldgicos,
también denominados software o sistemas, lo cual permiten medir el

comportamiento de los involucrados.

Cumplimiento

Del mismo modo se puede establecer como un término que permite
determinar si  sean cumplido las directrices, Ordenes, deberes,
especificaciones, de acuerdo a lo que se indico realizar, ejecutar, convenir 0
terminar en un plazo en una organizacion para cumplir con algo, en un
determinado periodo o tiempo segun sea el caso, esto trae cierto nivel de
confianza para los involucrados, que permite mantenerse en un puesto, puede

ser independiente o dependiente.



36

Planificacién

De manera que Bolivar (2016) citando a Rodriguez (1997), lo define
como "Es la herramienta por excelencia de la administracion estratégica, la
cual consiste en la busqueda de una o mas ventajas competitivas y la
formulacién y ejecucién de estrategias, teniendo como base la mision y
objetivos organizacionales, asi como las caracteristicas del entorno su presion
y la disponibilidad de recursos”. (p.4).

Esto nos indica que es necesario tener claro los objetivos de la
organizacién para poder alcanzarlos cuando se esté ejecutando la accién de
lo contrario estaremos trabajando en otro sentido lo cual no deberia de ser.

De tal manera que Stoner (1996) establece:

Implica ademas un proceso de toma de decisiones, un proceso de prevision
(anticipacién), visualizacién (representaciéon del futuro deseado) y de
predeterminacion (tomar acciones para lograr el concepto de adivinar el
futuro). Todo plan tiene tres caracteristicas: primero, debe referirse al futuro,
segundo, debe indicar acciones, tercero, existe un elemento de causalidad
personal u organizacional: futurismo, accion y causalidad personal u
organizacional son elementos necesarios de todo plan. Se trata de construir

un futuro deseado, no de adivinarlo. (parr.14).

Esto nos indica que hay que prever para tomar decisiones temprano de
un futuro para alcanzar lo deseado para construir, por eso se indica lo que se
desea, dependiendo del plan, los datos, sus procesos con sus mecanismos

estableciendo formatos para la elaborar un plan.

Mecanismos:
Mahoney (2001) los mecanismos consisten en variables intervinientes
que explican por qué existe una correlacion entre variables dependientes e

independientes, la cual es explicada apelando a otra correlacion entre
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variables. Para Mahoney, asi como para efectos de este articulo, esta Ultima
definicion —mecanismos como entidades no observadas— trascenderia el
analisis de correlaciones, demandaria una aproximacion cualitativa a los
fendmenos a ser explicados, y se erigiria como la principal manera en que el
concepto de mecanismos sociales ha sido entendido y utilizado por cuentistas

sociales.

Control

En consecuencia parafraseando a Navarrete (2013) se indica en la
manera de medir y corregir el desempefio que se requiere debido a las
restricciones o regulaciones que se presentan por causa del comportamiento
de los involucrados en cada una de las actividades proyectadas que son parte
de una planificacion establecida por la organizacién que dependiendo de una
direccion, permite alcanzar los objetivos planteados por lo que se hace
necesario verificar el trabajo de los que estan bajo su responsabilidad desde
una optica gerencial que le permita tomar las decisiones necesarias y aplicar
los correctivos dentro de la organizacion dependiendo de lo que se tenga
planteado, contando con los respectivos soportes e informes los cuales deben

ser archivados.

Gestion

Lo dicho por Miguel (2005), “La gestion se refiere al conjunto de
actividades de decision que se realizan para alcanzar los fines de una
organizaciéon”. (p.36).Ante esta definicién se puede inferir que la gestion es la
accion de planificacion de actividades que se deben de ir llevando a cabo en
busca de una mejora dentro de lo establecido dentro de una organizacion para
convertirla en mas eficaz, se debe tener en claro que la misma funciona

dependiendo de los fines de la organizacion.
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Factibilidad

Segun Varela, “se entiende por Factibilidad las posibilidades que tiene de
lograrse un determinado proyecto”. De lo mencionado por el autor se puede
decir, que la factibilidad es el analisis que realiza una empresa para determinar
si el negocio que se propone sera bueno o malo, y cuéles seran las estrategias
gue se deben desarrollar para que sea exitoso.
Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la Factibilidad es la

“cualidad o condicion de factible”. Factible: “que se puede hacer”.

Evaluacion

Es el seguimiento o valoracion de determinados elementos o criterios
que posteriormente se utilizaran como soporte para verificar que den
cumplimiento a una norma o politica establecida. (Lam.E., 2002). En general
los fines de a los que se dirige la evaluacién, dependeran del objeto de ésta,
pero en términos globales tiene que ver con la generacion de informacion para

la toma de decisiones, como “conocimiento para la accién”.

Plan

Gobmez Arias (1982). Un plan se entiende como un esquema general de
accion que define a grandes rasgos, las prioridades, los lineamientos basicos
de una gestion y el alcance de las funciones, para un lapso que,
convencionalmente, puede ser el periodo de un gobierno o de una
administracion. La esencia de los planes radica en su generalidad y en su
papel integrador de la gestién. Se puede decir que, la generalidad de los
planes cumple una funcién totalizante e integradora de la gestion, pues tiene
que dar albergue y apoyo a las diferentes intencionalidades especificas que
surjan en la organizacién. A semejanza de los proyectos, los planes definen
también intencionalidades (finalidades, objetivos, metas); informacion
(diagnosticos, justificaciones, analisis de viabilidad, factibilidad...); decisiones

(politicas, estrategias generales...) y recursos.
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Responsable

Responsabilidad, tiene su origen en el castellano y segun la Real Academia
Espafiola “es la capacidad existente en todo sujeto activo de derecho para
reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho realizado libremente» y
segun AECA2 es la capacidad para reconocer, plantear respuestas a las
consecuencias de un comportamiento realizado consciente y libremente»
(2004, p. 20) Por su parte, Apel (1999) plantea la sospecha referida a que
el concepto tradicional de responsabilidad individualmente imputable a la
persona singular es, actualmente, insuficiente y que en la justificacion y en la
ejecucion de las iniciativas de ética aplicada se llegd a pensar en un

concepto de responsabilidad distinto del tradicional.

Este autor, ademas, considera que el concepto de responsabilidad que
se presupone no puede fundamentarse Unicamente a través de una ética
racional tradicional -como la kantiana- que parta de la autonomia del
sujeto individual, o de la relacidon sujeto-objeto del conocimiento. ElI autor
propone que sOlo a partir de una transformacion de la ética de la
comunicacibn o de una ética discursiva se podria esperar la

fundamentacion necesaria del concepto de responsabilidad y de la norma.
Sistema

El concepto de sistema en general esta sustentado sobre el hecho de que
ningun sistema puede existir aislado completamente y siempre tendra factores
externos que lo rodean y pueden afectarlo, por lo tanto podemos referir a Muir
citado en Puleo (1985) que dijo: "Cuando tratamos de tomar algo, siempre lo

encontramos unido a algo mas en el Universo". (p. 26).
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Puleo define sistema como " un conjunto de entidades caracterizadas por
ciertos atributos, que tienen relaciones entre si y estan localizadas en un cierto

ambiente, de acuerdo con un cierto objetivo”. (p. 29).

Procedimientos Administrativos

Como todos sabemos en las instituciones u organizaciones se tienen
realizar procedimientos que estan estructurados de una manera para que los
involucrados manejen los mismos parametros y puedan ser eficientes,
eficaces y efectivos, pero no significa que no puedan sufrir modificaciones de
acuerdo a algunos estudios o propuestas realiza que permite formular,
organizar, dirigir y controlar los nuevos planes propuestos para obtener
mejores resultados tal como lo establece Reyes (2004) seifala que “Los
procedimientos son aquellos planes que sefalan la secuencia cronoldgica mas
eficiente para obtener los mejores resultados en cada funcion concreta de la
empresa, Yy que el seccionamiento funcional de cada acto
administrativo.”(p.172).

Este autor nos indica que es necesario realizarlo de manera continua
para que funcione de manera adecuado los procesos en la organizacién en la
cual cada quien tiene que asumir un rol aplicando procedimientos en un
momento dado para poder alcanzar los objetivos 0 metas planteadas para
cumplir un fin dentro de la misma, haciendo necesario el control y analisis de

los resultados obtenidos.

Por consiguiente Gémez (1997), “como una sucesion cronolégica y
secuencial de operaciones concatenadas entre si, que se constituyen en una
unidad en funcién de la realizacién de una actividad o tarea especifica dentro
de un ambito predeterminado de aplicacion”. (p.127). Este autor nos muestra
gue es necesario funcionar de una manera secuencial y continua para la
realizacion de las actividades con un determinado orden para lograr alcanzar

los objetivos planteados en cada una de las areas.
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Métodos

Segun Torres Jorge (1998) son sistemas que permiten realizar las
actividades de toda organizacion mediante la aplicacion de instrumentos,
formatos, normas o sistemas previo conocimiento de las politicas. Es un
elemento necesario en la ciencia; ya que sin él no seria facil demostrar si un

argumento es valido.

Técnicas

Procedimientos que se manejan con ciertos controles a los cuales se les
debe dar seguimiento para determinar en qué estatus se encuentra el tramite
que se pueda estar realizando. Feliciano Gutiérrez (2002:181). Son los
procedimientos e instrumentos que utilizamos para acceder al conocimiento.

Encuestas, entrevistas, observaciones y todo lo que se deriva de ellas.

Data

Segun O'Brien, la data usualmente no es Gtil hasta que esta sujeta a un
proceso de valor afladido: 1) su forma es agregada, manipulada y organizada,
2) su contenido es analizado y evaluado, 3) Es puesta en un contexto para el

usuario humano. Segun John Burch Jr. Los datos son hechos aislados y en

bruto, son el elemento principal de la informacion.

Eficiencia

Asi mismo parafraseando a Gomez (1997) hace referencia de que es
un proceso que permite mirar el nivel de ejecucion que se ha alcanzado del
proceso, del como se hizo, con qué recursos o cuales utilizo, normalmente se
habla de la productividad, para ello hay que tener presente los recursos con

los que contaba.
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Seguridad social

Asi mismo Pasco (1994); indica que la seguridad social engloba: Un
conjunto de medidas adoptadas por la sociedad para garantizarle a sus
miembros la proteccion contra ciertos riesgos que el individuo con sus recursos
maddicos no puede cubrir; sin embargo, esta definicion ain no contempla los
elementos necesarios, pues solo menciona que se protege al individuo contra

ciertos riesgos, sin mencionar cuales. (S/N)

Jubilacién

La jubilacién es el nombre que recibe el acto administrativo por el que un
trabajador en activo, ya sea por cuenta propia 0 ajena, pasa a una situacion
pasiva 0 de inactividad laboral; luego de alcanzar una determinada edad

maxima legal para trabajar.

En este sentido, Gramcko (2000) sefiala que la palabra jubilacion proviene
del latin iusbilatioonis y significa accion y efecto de jubilar o jubilarse; eximir de
servicio por razones de ancianidad o imposibilidad fisica a la persona que
desempefia o ha desempefiado algin cargo civil, sefialandole pensidn vitalicia
0 recompensa por los servicios prestados. Conforme a la doctrina explanada
en reiterada jurisprudencia, tanto nacional como extranjera, la jubilacion
constituye, un derecho adquirido de caracter vitalicio para los funcionarios y
empleados al servicio de los organismos o entes publicos o privados y se
otorgara cumplidos como sean los extremos previstos en la ley o en los

convenios laborales.

En Venezuela ha sido reconocido el derecho a la jubilacion como un nuevo
estatus que corresponde al funcionario publico retirado de la Administracion
cuando tiene un determinado numero de afios de servicios y ha alcanzado
ciertos limites edad, constituye entonces una forma de retiro de la

Administracion Publica Nacional, cuando desincorpora un sujeto del servicio
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publico extinguiendo a su vez su investidura de funcionario, Tal como lo prevé

la Ley del Estatuto de la Funcién Publica.

Pension

El articulo 25.1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de
1948 dice:

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure,
asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacién, el
vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios;
tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad,
invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de
subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad. En general la
pension se entiende como un seguro social frente a los riesgos laborales
(desempleo, accidente de trabajo, enfermedad, seguro médico, invalidez...) o
contra la vejez (jubilacibn) u otras circunstancias sobrevenidas por
dependencia como la discapacidad, viudez, orfandad, la separacion o divorcio
y otras derivadas de la accion militar, a victimas de atentados terroristas o por
sentencias derivadas de errores privados (accidentes laborales, accidentes de
trafico, errores médicos...) o publicos (sentencias de prision erréneas, dejacion

de controles publicos, accidentes) que también pueden generar pensiones.

Fondo de jubilaciones y pensiones

Con la publicacién en la Gaceta Oficial Extraordinaria No. 6.156, de fecha
19 de noviembre de 2014, del Decreto Ley sobre el Régimen de Jubilaciones
y Pensiones de los trabajadores de la Administracion Publica Nacional, Estadal
y Municipal quedé derogada la Ley que regia la materia, desde 2010.

Este instrumento legal ordena al ministerio de Planificacion la elaboracion
de un Registro Nacional de Jubilados y Pensionados (articulo 23). Asi mismo

contempla que los trabajadores estan obligados a contribuir mensualmente
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con el Fondo Especial de Jubilaciones y Pensiones, desde 1% hasta 10% del
salario normal, y su érgano de adscripcion, un monto igual.

Ese fondo sera administrado por la Tesoreria de la Seguridad Social, segun
lo establece el articulo 27; que podra hacer “colocaciones en el mercado de
capitales (...), en fideicomisos en instituciones financieras publicas y privadas”.
La disposicion transitoria segunda sefiala que “las jubilaciones y pensiones
derivadas de regimenes establecidos antes del 18 de julio de 1986, y los
posteriormente autorizados por el Ejecutivo Nacional, seguiran siendo
pagadas por los respectivos 6rganos y entes”.

Segun el instrumento legal (Articulo 8) se mantiene la edad de 60 afios,
para los hombres, y 55 afios para las mujeres, para obtener el beneficio
“siempre que hubiere cumplido, por lo menos, veinticinco (25) afos de servicio
en la Administracién Publica”. Pero ademas debe haber cumplido 35 afios de

servicio, y no menos de 60 cotizaciones.

La base para el calculo de la jubilacién, establece el articulo 9, “es el promedio
de la suma de los ultimos doce (12) salarios mensuales”. Y el monto, no podra
exceder el 80% del salario base (articulo 11), mientras que las pensiones por
discapacidad sera maximo 70% del dltimo salario, segun el articulo 15. Asi
mismo, jubilados y pensionados, recibiran una bonificacion de fin de afio que

determine el Ejecutivo Nacional.

Tesoreria de Seguridad Social

Es creada con la designacion del Tesorero del Sistema de Seguridad Social
por el fallecido presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela Hugo
Rafael Chavez Frias, para garantizar este derecho tan fundamental.
Es un instituto autbnomo, con personalidad juridica y patrimonio propio,
distinto e independiente del Fisco Nacional y esta adscrito al Ministerio del

Poder Popular para el Proceso Social de Trabajo.
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Funcion

La Tesoreria de Seguridad Social tiene como finalidad la recaudaciéon de los
fondos financieros del Sistema de Seguridad Social, con el objeto de garantizar
la sustentacion parafiscal y la operatividad del mismo, asi como la gestién del
Sistema de Informacion de Seguridad Social para el registro, afiliaciéon e
identificacién de las personas, sujetas al ambito de aplicaciéon de la Ley

Organica del Sistema de Seguridad Social.

. Jubilacion ordinaria: Todo Trabajador o Trabajadora con 25 afios de
Servicio en la Administracion Publica y con edades comprendidas entre 55
afos para la Mujer y 60 para el Hombre. Para obtener este beneficio el
trabajador o trabajadora debe contar con al menos 60 cotizaciones.

. Pension por Discapacidad: Todo trabajador o trabajadora que lleve al
menos 3 afios laborando en la Administracion Publica, y que sufra un accidente
gue lo deje incapacitado, en 67% de su capacidad fisica o mental. Para obtener
este beneficio el trabajador o trabajadora debera contar con al menos 36
cotizaciones.

. Pension por Sobrevivencia: Esposa(o) o Hijos(as) de un trabajador o
trabajadora que gozaba del beneficio de Jubilacion 6 Pensién por
Discapacidad. La solicitud la realizaran los familiares ante el 6rgano o ente en
la que presté sus servicios, hasta un maximo de 6 meses contados a partir de
la fecha del fallecimiento.

. Pensidon por Gran Discapacidad: Es una Pension que es asignada a
un trabajador o trabajadora de la Administracion Publica que, a raiz de un
accidente o enfermedad, obligue al trabajador a auxiliarse de otras personas
para realizar los actos elementales de la vida diaria (alimentacion, higiene,
cuidados diarios, etc.). Para obtener este beneficio el trabajador o trabajadora
deberd estar certificado por el IVSS o Inpsasel con esta condicion. La
Tesoreria de Seguridad Social no exigira tiempo minimo de permanencia en

la Administracion Publica o cotizaciones.
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. Jubilacién Especial: Es administrada directamente por el
Vicepresidente de Venezuela, ya que las condiciones para ser jubilado o
jubilada deben ser revisadas y aprobadas por su despacho. Si la solicitud de
Jubilacién Especial es aprobada, la institucién solicitante seré la responsable
a pagar dicha jubilacion a través de su partida presupuestaria destinada para
tal fin.

Para disfrutar de estos beneficios de Jubilacion o Pensidn, el 6rgano o ente
debera tramitar el/los expedientes ante la Gerencia General de Estudios
Actuariales y Econdmicos de la Tesoreria de Seguridad Social. Sera necesario
estar solvente con las cotizaciones de los trabajadores y trabajadoras, que son
enterados mensualmente a la Tesoreria de Seguridad Social. Los
Trabajadores y Trabajadoras que disfrutaran estos beneficios de la Seguridad
Social, deben estar activos en la nomina de la institucion donde labora.
Obligacion a cotizar por parte de todos los Trabajadores y Trabajadoras de la
Administracion Publica bajo la siguiente modalidad:

Cotizaciones al Sistema

Segun el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Sobre el Régimen de
Jubilaciones y Pensiones de los Trabajadores y las Trabajadoras de la
Administraciéon Publica Nacional, Estadal y Municipal y su respectivo
reglamento, y la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social establecen la
obligacion a cotizar por parte de todos los Trabajadores y Trabajadoras de la

Administracién Publica bajo la siguiente modalidad:

1 mes cotizado (6%)= Contribucion del trabajador (3% de su salario normal)
+ Aporte Patronal (3% igual al calculado al trabajador(a))
El érgano o ente publico debera remitir en los primeros 5 dias de cada mes, el

deposito/transferencia correspondiente al mes anterior (mes vencido).

Afiliacion al Sistema
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Los 6rganos y entes de la Administracion Publica deberan afiliar al Sistema de
Seguridad Social a los trabajadores y trabajadoras a su cargo a través de una
nomina en formato .TXT estructurado de la siguiente manera:
12345678|30/11/2014|PEDRO PEREZ|00000000|4889,54|146,68|146,68

12345678= Cédula del Trabajador(a)

30/11/2014= para el cierre de la n6mina se utiliza el dltimo dia del mes.
PEDRO PEREZ= Nombre y Apellido del Trabajador(a)

00000000= Cédigo asignado al érgano o ente por parte de la TSS.
4889,54= Salario integral del Trabajador(a)

146,6862= 3% aportado por el Trabajador(a)

146,6862= 3% aportado por el 6rgano o ente

N o o kM wDdPRE

La ndbmina TXT debe contener el siguiente separador en todos los campos: |
Registro en el Sistema

Los 6rganos o entes que no estén inscritos en la Tesoreria de Seguridad Social
para cotizar al Fondo Especial de Jubilaciones y Pensiones, deben contactar
con funcionarios de la Tesoreria de Seguridad Social a fin de obtener la
informacion necesaria para la asignacién de un codigo Unico de 8 digitos que
los identificara como Institucién Publica.

Unificacion

Segun la Ley Orgéanica del Sistema de Seguridad Social, la Tesoreria de
Seguridad Social en el mediano plazo unificard los distintos sistemas de
Seguridad Social de Venezuela.

Estos son:

. El Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales
(INPSASEL)

. Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS)

. Instituto Nacional de Pensiones y Otras Asignaciones Econémicas

. El Régimen Prestacional de Empleo



A)

B)
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Bases Legales y Normativas

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La actual Constitucion consagra en su Articulo 24 el principio de la
irretroactividad y en sus Articulos 80 y 86 el Derecho a la Jubilacion; y los
numerales 1°, 2° y 3° del Articulo 89, instituyen: que ninguna ley puede
establecer disposiciones que alteren la intangibilidad y progresividad de los
derechos y beneficios laborales; que los derechos laborales, entre ellos la
jubilacién, son irrenunciables; y finalmente instaura como regla hermenéutica
gue en caso de dudas sobre la procedencia de normas concurrentes en
materia laboral, se aplicaran aquellas que sean mas favorables a los derechos

del trabajador.

La Ley del Estatuto sobre el Régimen de Jubilaciones y Pensiones
de los Funcionarios o Empleados de la Administracién Publica Nacional,
de los Estados y de los Municipios.

Esta Ley establece en su articulo 3.- el derecho a la jubilacion se adquiere
mediante el cumplimiento de los siguientes requisitos:

Cuando el funcionario o empleado haya alcanzado la edad de 60 afios, si es
hombre, o de 55 afios si es mujer, siempre que hubiere cumplido, por lo
menos 25 afos de servicios; independientemente de la edad.

Cuando el funcionario o empleado haya cumplido 35 afios de servicios,
independiente de la edad.

Parrafo primero: Para que nazca el derecho a la jubilacion sera necesario en
todo caso que el funcionario o empleado haya efectuado no menos de 60
cotizaciones mensuales. De no reunir este requisito la persona que desee
gozar de la jubilacién debera contribuir con la suma Unica necesaria para
completar el niamero de cotizaciones, las cuales seran deducible de las

prestaciones sociales que reciba al término de su relacion de trabajo o
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deducible mensualmente de la pension o jubilacion que reciba en las
condiciones que establezca el Reglamento.

Parrafo Segundo: Los aflos de servicio en exceso de veinticinco seran
tomados en cuenta como si fueran afios de edad a los fines del cumplimiento
de los requisitos establecido en el literal A) de este articulo, pero no para

determinar el monto de la jubilacion.

Definicién de Términos Basicos

Derechos Humanos: Son el conjunto de prerrogativas inherentes a la
naturaleza de la persona, cuya realizacion efectiva resulta indispensable para
el desarrollo integral del individuo que vive en una sociedad juridicamente
organizada.

Estatuto: Régimen Legal: Conjunto de reglas que determinan el régimen
de una corporacién o sociedad, obligando a todos los individuos o socios de la
mismay a los que con ella contratan. Determina en consideracion la naturaleza
de las cosas (real), las personas (personal), los actos (formal) o el territorio
(territorial) en que aquellos radican o estos tienen lugar.

Fondo de Pensiones: Es un sistema de ahorro obligatorio, disefiado
para administrar cuentas individuales de cada trabajador, por medio de las
cuales se podra disponer del dinero acumulado para cubrir los costos para una
pension, en caso de vejez, invalidez (parcial o total) y sobre vivencia.
Funcionario: Es aquel trabajador que desempefia funciones en un organismo,
ya sea el legislativo, ejecutivo o judicial en general, todos aquellos organismos
gue no pertenezcan al sector privado.

Jubilacion: Es el nombre que recibe el acto administrativo por el que un
trabajador en activo, ya sea por cuenta propia 0 ajena, pasa a una situaciéon
pasiva o de inactividad laboral, luego de alcanzar una determinada edad

maxima legal para trabajar.
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Jurisprudencia: Conjunto de sentencias que determinan un criterio
acerca de un problema juridico u oscuro en los textos positivos 0 en otras
fuentes del derecho. Arte o habito de interpretar las leyes.

Seguridad Social: Es el sistema obligatorio para todos los trabajadores
dependientes y opcional para los trabajadores independientes, en el que
deben realizar aportes tanto trabajadores, empleadores y Estado. Los afiliados
asegurados (trabajadores) gozan de ciertos beneficios entre los cuales se
encuentran enfermedades, maternidad, vejez, invalidez y muerte.

Afiliacién: Tratado Internacional: Es un acuerdo escrito entre sujetos de
derecho internacional que se encuentran regidos por este, puede constar de
uno o varios instrumentos juridicos conexos, y siendo indiferente su
denominacién. Como acuerdo implica siempre que sean, como minimo, dos
personas juridicas internacionales quienes concluyan un tratado.

Funcionario: Es aquella persona que desempeiia funciones dentro de la
estructura del Estado, formando parte de su aparato burocratico. A veces
suelen distinguirse los funcionarios, del resto de los empleados publicos, para
designar a los de mayor jerarquia. Asi, un maestro de una escuela estatal, es
un empleado publico, pero el Ministro de Educacion es un funcionario del
Estado.

Operacionalizacion de variables

Chavez (2009: p.163), manifiesta “las variables son atributos o
caracteristicas observables que estan presente en una persona, objeto,
fendbmeno o hechos que se diferencian entre si, porque admiten valores
especificos que varian entre ellos” (p.49). Por lo tanto, el sistema de variable
en una investigacion estd representada por la conceptualizacion y la
operacionalizacion de la(s) variable(s). La primera se refiere a como desea el
investigador que se interprete la o las variables que investiga y la segunda, es

la manera cdmo se medira en término de proceso.
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La conceptualizacion de una variable, independientemente del tipo de
investigacion que se realice, debe efectuarse debidamente sustentada
cientificamente y en estrecha relacion con el instrumento que la medira. El
cuadro de la operacionalizacion de la variable(s) es el que relaciona el objetivo
general con las objetivos especifico a través de las variables, sus dimensiones
e indicadores que permiten la elaboracion del instrumento a aplicar para la

recoleccion de datos primarios.



Cuadro N° 1 Operacionalizacion de los objetivos.
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Objetivo General: Proponer estrategias gerenciales administrativas para la Optimizacion del Proceso del Fondo de

Jubilaciones y Pensiones en el Cuerpo de Policia del Estado Barinas.

son aquellos planes que sefalan la
secuencia cronolégica mas eficiente

para obtener los mejores resultados en

funcione de manera adecuado los
procesos en la organizacion en la cual

cada quien tiene que asumir un rol

Planificacion

Eficiencia

Objetivos Item
Nominal Operacional indicadores
Especificos
Estrategias Gerenciales: Estrategias Gerenciales: Herramientas 1,2,3,4
Identificar Gonzalez y de Pelekais (2010), A fin de cuentas, las estrategias Organizacion ,5,6,7
las estrategias sefiala: Son sin duda, una herramienta | gerenciales son aquellas que se Gestion
gerenciales necesaria a aplicar por cualquier lider | desarrollan de acuerdo a un plan, que
aplicadas en los en una organizacién empresarial para | permite integrar de manera conjunta las
procesos lograr el desarrollo y fortalecimiento de | metas y politicas de una organizacion,
administrativos del | 1@~ gestion  desplegada, en
Fondo de consecuencia un gerente debe
Jubilaciones y desarrollar formulas adecuadas a las
Pensiones (FJP). demandas propias de la empresa y
emplearlas para que la organizacion
sea exitosa.
Procesos Administrativos: Reyes | Procesos Administrativos: es necesario 8.9.10,
(2004) sefiala que los procedimientos realizarlo de manera continua para que | procedimientos 11
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cada funcién concreta de laempresa, y | aplicando procedimientos en un momento esponsable 14,
daf ta de | licand d t to | R bl 13,14
que el seccionamiento funcional de | dado para poder alcanzar los objetivos o | Plan
15,16
cada acto administrativo metas planteadas para cumplir un fin | Administracion
dentro de la misma, haciendo necesario el
control y analisis de los resultados
obtenidos.
Métodos: 17,18,
Describir los Segun Torres Jorge (1998) son | Métodos: 19,20
métodos y técnicas sistemas que permiten realizar las | Es un elemento necesario en la ciencia, inst )
instrumentos
utilizados en los actividades de toda organizacion | ya que sin él no seria facil demostrar si un Sist
istema
procesos mediante la aplicacion de | argumento es valido.
administrativos del | Instrumentos, formatos, normas o
(FIP) sistemas previo conocimiento de las
politicas
Técnicas: técnicas: Seguimiento 21,22,
Procedimientos que se manejan con Son los procedimientos e instrumentos Data 2324,
ciertos controles a los cuales se les | du€ utilizamos para acceder al Control
debe dar seguimiento para determinar conocimiento. Encuestas, entrevistas,
en qué estatus se encuentra el tramite observaciones y todo o que se deriva de
Determinar la gque se pueda estar realizando. ellas.
factibilidad técnica, | Feliciano Gutiérrez (2002:181) 25,26,
econdmicay Factibilidad técnica, econémica y Factibilidad técnica, economicay 27.28
operacional: Informacién

operacional para la

operacional:
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optimizacion de los
procesos del fondo
de Jubilaciones y

Pensiones.

Formular
estrategias
gerenciales para
optimizar los
procesos
administrativos del
(FIP).

Segun Blanco (2007), el

objetivo del estudio de factibilidad de

principal

un proyecto es determinar la vialidad

social, econbmica y financiera

haciendo uso de herramientas
contables y econémicas como lo son el
calculo del punto de equilibrio y el valor

agregado

FONDOS DE JUBILACIONES Y
PENSIONES. Con la publicacion en la
Gaceta Oficial
6.156, de fecha 19 de noviembre de
2014, del

Régimen de Jubilaciones y Pensiones

Extraordinaria No.
Decreto Ley sobre el
de los

trabajadores de la

Administracion  Publica  Nacional,
Estadal y Municipal qued6 derogada la

Ley que regia la materia, desde 2010.

Esto nos indica la pertinencia de la
evaluacién como un todo de los aspectos
del mercado técnicos ,econdémicos y
financieros, ya que cada uno de estos
aspectos permite obtener informacién
critica para evaluar la vialidad y
sostenibilidad del proyecto

FONDOS DE JUBILACIONES Y

PENSIONES: Ese fondo sera

administrado por la Tesoreria de la

Seguridad  Social. La  disposicion

transitoria segunda sefiala que “las
jubilaciones y pensiones derivadas de
regimenes establecidos antes del 18 de
julio de 1986, y

autorizados por el Ejecutivo Nacional,

los posteriormente

seguiran siendo pagadas por los

respectivos érganos y entes”.

evaluacion

seguridad social

Jubilaciéon Pensién

29,30,

31,

32,33,

34
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Capitulo IlI

Marco Metodolégico

El marco metodoldgico esta referido al momento que alude al conjunto
de procedimientos l6gicos y operacionales implicitos en todo proceso de
investigacion. En otras palabras, el fin esencial del marco metodolégico es el
gue se sitla a través de un lenguaje claro y sencillo los métodos e instrumentos
que se emplearon asi como el tipo y disefio de la investigacion. No obstante,
Arias (2012), senala que el marco metodolégico” Es la metodologia del
proyecto incluye el tipo o tipos de investigacién, las técnicas y los instrumentos
que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el “Como” se realizara
el estudio para responder al problema planteado.”(p.110). De acuerdo al autor
esta es una parte importante del trabajo ya que aqui se habla de lo que se va

a utilizar o indagar para responder al problema.

Enfoque

La investigacion se enmarcara bajo la modalidad de un proyecto de
observacién accion con paradigma cuantitativo, este ultimo Arias (2012) lo
define como:

Cuando el objetivo es describir ciertas caracteristicas de un grupo
mediante la aplicacién de un cuestionario, el andlisis estadistico mas elemental
radica en la elaboracion de una tabla de distribucion de frecuencias absolutas
y relativas o porcentajes, para luego generar un grafico a partir de dicha tabla.
(p.14)

Dentro de esta perspectiva, se Proponer estrategias gerenciales
administrativas para la Optimizacion del Proceso del Fondo de Jubilaciones y
pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas. Todo ello, a través de un
modelo operativo viable para dar una alternativa de solucion ante la
problematica en estudio. Igualmente, esta fundamentado en una investigacion

cuantitativa, porque se obtendran datos relativos al trabajo directamente de la
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fuente Informacion primaria, empleando observaciones como los actores

directos del problema.

Tipo de Investigacion

Con referencia a este estudio sobre Proponer estrategias gerenciales
administrativas para la actualizacién del Proceso del Fondo de Jubilaciones y
Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas, se enmarcara en una
investigacién de tipo descriptiva que segun Arias (2012), “consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendbmeno, individuo o grupo con el fin de
establecer su estructura o comportamiento”. (p.24). Por lo que se refiere este

concepto, esta investigacion hara énfasis en describir todo lo relacionado.

Disefio de Investigacion

El disefio de esta investigacion es de campo; en vista de que se pudo
recopilar la informacion detallada y exacta especificamente con el personal
que labora en Recursos Humanos y Administracion del Cuerpo de Policia del
Estado Barinas. De acuerdo Arias (2012), expresa que:
El disefio de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes. De alli su
caracter de investigacion no experimental. (p.30).

Esta definicion establece que son recogidos directamente, sin que
ocurra una manipulacion para alterar los mismos dependiendo de las

condiciones.
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Poblacion

Son el conjunto de individuos que estan involucrados directamente con
el objeto de estudio y son las fuentes de las que se extraera la informacion
requerida para tal fin. En tal sentido, Arias (2012), argumenta que la poblacion
es: “un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para
los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda
delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (p.81).

En relacién al presente estudio, la poblacion objeto se encuentra
conformado por catorce (14) empleados (as) o funcionarios (as) policiales que
cumplen diferentes funciones en el Cuerpo de Policia del Estado Barinas como
lo muestra el cuadro N° 2.

CUADRO 2. Distribucién de poblacion del Cuerpo de Policia del

Estado Barinas.

Cargos N©

Director general

Director de Recursos Humanos

Jefe de Gestion Administrativa

Coordinador de Nomina
Jefe de Contabilidad

Analistas de Contabilidad

N I N A

Coordinador de jubilaciones y

pensiones

Jefe de presupuesto 1
Total: 14
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Muestra

La muestra corresponde a la parte de estudio que para Balestrini (2006),
la muestra se define “como una parte representativa de poblacion cuyas
caracteristicas deben reproducirse en ella, lo mas exactamente posible”.(p.15)
En tal sentido, la muestra seleccionada por el investigador comprendera el
total de la poblacién en virtud de que todos estan involucrados en el proceso
y son catorce (14) funcionarios (as) y empleados (as), no siendo necesario la

aplicacién de un muestreo.

Técnicas o Instrumentos de Recoleccion de Datos

En proceso de investigacion se utilizara la técnica de la encuesta que
para Arias (2012): “La encuesta por muestreo o simplemente encuesta es una
estrategia (oral o escrita) cuyo propésito es obtener informacion” (p.32).

Con esto el autor nos habla de buscar informacion de manera oral o
escrita con un propésito de dar respuesta a un problema o inquietud planteada.

El instrumento utilizado dentro de la investigacion es el cuestionario.

Segun Arias (2012):
Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le
denomina cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por el
encuestado, sin intervencién del encuestador. (p.72).

En un cuestionario las preguntas deben ser muy claras, estas pueden
establecerse abiertas y cerradas.

Este mismo estara estructurado por un numero determinado de items,
en una escala tipo Likert (Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces, Casi Nunca,

Nunca).
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Validez y Confiabilidad

La validez es una caracteristica fundamental en los instrumentos de
recoleccion de informacion, una de las razones es que otorga fortaleza a la
obtencion de los datos con base que es capaz de detectar la relacidn real que
se pretende medir.

En consecuencia Arias (2012) establece “que significa que las
preguntas o items deben tener una correspondencia directa con los objetivos
de la investigacion. Es decir, las interrogantes consultaran solo aquello que se
pretende conocer o medir’ (p.79). Por consiguiente el autor nos indica la
correspondencia que tiene los objetivos con la investigacibn y sus

interrogantes los cuales pueden ser medidos.

Desde esta perspectiva, en la presente investigacion se determinara la
validez al grado en que el cuestionario refleja el dominio especifico del
contenido de lo que se mide. Para ello se considera someter el instrumento a
un juicio de tres (3) expertos afines a la carrera, quienes tienen la
responsabilidad de emitir su opinion en cuanto a la pertenencia entre el

instrumento a aplicar y la investigacion.

Confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, se aplicara una prueba
piloto a los Diez (10) empleados que laboran en la Universidad Bolivariana de
Venezuela, que no forman parte de la muestra, con la finalidad de constatar si
estan bien elaborados los items del cuestionario, asi como también revisar si
las instrucciones que establece el mismo son claras, precisas y concisas.

Para determinar la confiabilidad del instrumento se seleccioné la escala
de Likert, requiere solo de una aplicaciéon y se utiliza cuando el instrumento ha

sido construido sobre la base de una escala politdmica.
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Procesamiento de los datos

De acuerdo a Balestrini (2006).” se refiere al listado de datos que se
muestran agrupados y contabilizado, donde es preciso el conteo de cada una
de las respuestas que aparecen en el instrumento, distribuyéndolas de
acuerdo con las categorias o codigo previamente definido”. En esta
investigacion, los datos se tabulan a partir de los indicadores mencionados en
la operacionalizacion de las variables, determinando a su vez, la frecuencia
absoluta, la frecuencia relativa y la frecuencia acumulada de las respuestas
obtenidas de la poblacion objeto tabulado en Excel, realizando asi las gréficas

gue muestre los resultados cuantificables.
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Capitulo IV
Andlisis De La Informacion

En relacion a ello Arias (2012), sefala que: “comprende las técnicas
l6gicas induccion, deduccion, analisis-sintesis o estadisticas descriptivas o
inferenciales que seran empleadas para descifrar lo que revelan los datos
recolectados”. (p.111).

A esto se denomina describir las observaciones de manera resumida,
donde se muestra las respuestas proporcionadas por las interrogantes de la
investigacién, estableciendo categorias, ordenando, manipulando datos

codificAndolos y tabulandolos de acuerdo a los métodos estadisticos.

Técnicas y estadisticas para el procesamiento de los datos

Para esta investigacion se aplico la encuesta como una herramienta,

con la aplicacion de recoleccion de datos con preguntas cerradas.

El cuestionario se disefié como instrumento de recoleccion de informacion
relacionado al andlisis de los indicadores de gestion con diferentes opciones,
presentadas en frecuencias (f), porcentajes (%) tabulados en Excel,
realizando asi las gréficas que muestre los resultados cuantificables de la

siguiente forma:
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ITEM 1.- ¢Existen herramientas como estrategias gerenciales en el

Cuerpo de Policia del Estado Barinas?

CUADRO 1: Existen herramientas como estrategias gerenciales en el

Cuerpo de Policia del Estado Barinas.

Alternativa f %
Siempre 0 0.00
Casi Siempre 0 0.00
Algunas Veces 6 33.33
Casi Nunca 0 0.00
Nunca 8 66.67
Total 14 100.00

m Siempre

H Casi Siempre
H Algunas Veces
mCasi Nunca

H Nunca

Gréfico 1: herramientas como estrategias.

Los datos revelan que el 66,67 % de los empleados sefialan que no
existen herramientas gerenciales, que alcanzar a acumular un 100 %
manifestando que algunas veces se aplican, este factor debe ser tomado en

cuenta para el departamento de administracion.
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ITEM 2.- (Existe organizacion en los procesos gerenciales
administrativos en el Cuerpo de Policia del Estado Barinas?
CUADRO 2: existe organizacion en los procesos gerenciales

administrativos en el Cuerpo de Policia del Estado Barinas.

Alternativa f %
Siempre 6 22.22
Casi Siempre 0 0.00
Algunas Veces 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
Nunca 8 77.78
Total 14 100.00
u Siempre

B Casi Siempre
¥ Algunas Veces
B Casi Nunca

B Nunca

Gréfico 2: organizacion en los procesos gerenciales

Los resultados arrogan el 77,78 % de los encuestados manifiestan que
nunca ha existido buena organizacion en los procesos gerenciales, lo que
resulta un factor importante a tomar en cuenta para esta investigacion en virtud

de gue es el tema de estudio y hay que fortalecer.
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ITEM 3.- ¢ Hay una buena gestion administrativa en el Cuerpo de Policia
del Estado Barinas?
CUADRO 3: hay una buena gestion administrativa en el Cuerpo de Policia

del Estado Barinas.

Alternativa f %
Siempre 0 0.00
Casi Siempre 0 0.00
Algunas Veces 6 33.33
Casi Nunca 0 0.00
Nunca 8 66.67
Total 14 100.00

m Siempre

H Casi Siempre
H Algunas Veces
Hm Casi Nunca

m Nunca

Gréfico 3: gestién administrativa.

El 66,67 % manifiestan que nunca se ha llevado una buena gestion
administrativa, siendo importante tomar en cuenta este item para esta
investigacion en virtud de que es el tema de estudio, convirtiendo el mismo en

una fortaleza.
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ITEM 4.- ;Se aplican procedimientos con respecto al fondo de
Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas?

CUADRO 4: Se aplican procedimientos administrativos con respecto al
fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado

Barinas.

Alternativa f %
Siempre 0 0.00
Casi Siempre 0 0.00
Algunas Veces 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
Nunca 14 100.00
Total 14 100.00
H Siempre

H Casi Siempre
® Algunas Veces
m Casi Nunca

H Nunca

Gréfico 4: Aplicaciéon de estrategias.

Como podemos observar el 100,00 % de los encuestados respondieron
a la alternativa nunca, un factor preocupante ya que existe conocimiento de

gue es necesario de que se aplique pero no se ha realizado.
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ITEM 5.- ¢Existen una planificacién como estrategias aplicadas para el

fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado

Barinas?

CUADRO 5: Existen una planificacion como estrategias aplicadas para el

fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado

Barinas.

Alternativa f %
Siempre 0 0.00
Casi Siempre 0 0.00
Algunas Veces 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
Nunca 12 100.00
Total 12 100.00

Gréfico 5: Registro de procedimientos.

H Siempre

o Casi Siempre

= Algunas Veces
m Casi Nunca

H Nunca

El 100,00 % de los encuestados manifiestan que nunca se han realizado

una planificacion, un factor a tomar en cuenta para darle solucion a la

problematica planteada.
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ITEM 6.- ¢Se cumplen con eficiencia las estrategias gerenciales para el
fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado
Barinas?

CUADRO 6: Se cumplen con eficiencia las estrategias gerenciales para el
fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado

Barinas.

Alternativa f %

Siempre 0 0.00
Casi Siempre 0 0.00
Algunas Veces 6 33.33

Casi Nunca 0 0.00
Nunca 8 66.67
Total 14 100.00

H Siempre

m Casi Siempre
® Algunas Veces
m Casi Nunca

H Nunca

Gréfico 6: Cumplimiento con eficiencia de las estrategias.

Se puede observar que el 66,67 % seleccionaron la alternativa nunca,
diciendo que no se cumplen con eficiencia alguna para el fondo de ahorro
obligatorio de vivienda, siendo importante y a tomar en cuenta para esta

investigacion, fortaleciendo la misma.
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ITEM 7.- ¢Existen responsables del manejo del fondo de Jubilaciones y
Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas?
CUADRO 7: Existen responsables del manejo del fondo de Jubilaciones

y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas.

Alternativa f %
Siempre 0 0.00
Casi Siempre 5 33.33
Algunas Veces 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
Nunca 9 66.67
Total 14 100.00

H Siempre

H Casi Siempre

® Algunas Veces
m Casi Nunca

H Nunca

Grafico 7: Existen responsables del manejo del fondo.

Los resultados obtenidos dan un 66,67 % a la respuesta nunca, lo que
indica que es necesario tomar decisiones gerenciales que permitan mejorar lo

planteado en el item para resolver la problematica planteada.



69

ITEM 8.- ¢Cuentan con un plan para el manejo del fondo Jubilaciones y

Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas?

CUADRO 8: Cuentan con un plan para el

manejo del fondo de

Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas.

Alternativa f %
Siempre 0 0.00
Casi Siempre 0 0.00
Algunas Veces 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
Nunca 14 0.00
Total 14 100.00

Grafico 8: Cuentan con un plan para el manejo del fondo.

H Siempre

o Casi Siempre

= Algunas Veces
m Casi Nunca

H Nunca

Como se evidencia por la informacion suministrada por los encuestados

gue manifiestan en un 100 % que nunca se han contado con un plan para el

manejo del fondo de ahorro, uno de los elementos esenciales en esta

investigacion.
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ITEM 9.- (Existe una data del fondo de Jubilaciones y Pensiones del
Cuerpo de Policia del Estado Barinas?
CUADRO 9: Existe una data del fondo de Jubilaciones y Pensiones del

Cuerpo de Policia del Estado Barinas.

Alternativa f %
Siempre 0 0.00
Casi Siempre 14 0.00
Algunas Veces 0 100.00
Casi Nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 14 100.00

H Siempre

H Casi Siempre

m Algunas Veces
H Casi Nunca

o Nunca

Grafico 9: Existe una data.

El 100,00 de los encuestados manifiestan que algunas veces han
existido datas del fondo, un factor que se puede considerar favorable al

momento de la aplicacion de esta investigacion.
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ITEM 10.- ¢Cuentan con procesos para el fondo de Jubilaciones y
Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas?
CUADRO 10: Cuentan con procesos para el fondo de Jubilaciones y

Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas.

Alternativa f %
Siempre 0 0.00
Casi Siempre 0 0.00
Algunas Veces 14 100.00
Casi Nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 14 100.00

m Siempre

H Casi Siempre

® Algunas Veces
m Casi Nunca

o Nunca

Grafico 10: Procesos para el fondo.
Como podemos evidencia el 100,00 % de los encuestados manifiestan
que algunas veces han existido procesos del fondo, este item es un factor

favorable a la aplicacion de esta investigacion.
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ITEM 11.- ¢ Actualizan el fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo
de Policia del Estado Barinas de manera continua?
CUADRO 11: Actualizan el fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo

de Policia del Estado Barinas de manera continua.

Alternativa f %
Siempre 0 0.00
Casi Siempre 0 0.00
Algunas Veces 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
Nunca 14 100.00
Total 14 100.00

= Siempre

o Casi Siempre
m Algunas Veces
m Casi Nunca

H Nunca

Gréafico 11: Actualizan el fondo.

Como podemos observar el 100,00 % selecciono la alternativa nunca
actualizan el fondo ahorro, elemento a tener en cuenta para esta investigacion

por ser una debilidad en la organizacion.
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ITEM 12.- ¢ Cuentan con mecanismos de planificacion para el manejo del

fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado

Barinas?

CUADRO 12: Cuentan con mecanismos de planificacion para el manejo

del fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado

Barinas.

Alternativa f %
Siempre 0 0.00
Casi Siempre 0 0.00
Algunas Veces 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
Nunca 14 100.00
Total 14 100.00

Gréfico 12: Mecanismos de planificacién.

H Siempre

o Casi Siempre

= Algunas Veces
m Casi Nunca

H Nunca

La informacién suministrada por los encuestados da un 100,00 % a la

respuesta nunca, ya que no cuentan con el fondo, por lo tanto no planifican el

mismo, uno de los factores a tomar en cuenta.
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ITEM 13.- ¢(Cuentan con soportes para el control del fondo de

Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barina?

CUADRO 13: Cuentan con soportes para el control del fondo de

Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas.

Gréfico 13: Contar con soportes.

Alternativa f %
Siempre 0 0.00
Casi Siempre 0 0.00
Algunas Veces 12 100.00
Casi Nunca 0.00
Nunca 0.00
Total 12 100.00

= Siempre

H Casi Siempre
m Algunas Veces
m Casi Nunca

o Nunca

La informacion recolectada muestra que el 100,00 de los encuestados

indica algunas veces se cuenta con los soportes para el control del fondo, esto

favorable al momento de la realizacion de esta investigacion.

ITEM 14.- ¢ Se da el seguimiento correspondiente al control para el fondo

de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas?
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CUADRO 14: Se da el seguimiento correspondiente al control para el

fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado

Barinas.
Alternativa f %
Siempre 0 0.00
Casi Siempre 0 0.00
Algunas Veces 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
Nunca 14 100.00
Total 14 100.00

H Siempre

o Casi Siempre

= Algunas Veces
m Casi Nunca

H Nunca

Gréfico 14: Seguimiento correspondiente al control para el fondo.

La alternativa seleccionada arroja un 100,00 % que nunca, aqui se
puede evidenciar una de las debilidades que presentan en el éarea
administrativa para el tema de estudio, es un factor clave.

ITEM 15.- ¢Se evalla el control aplicado al fondo de Jubilaciones y
Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas?
CUADRO 15: Se evalua el control aplicado al fondo de Jubilaciones y

Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas.
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Alternativa f %
Siempre 0 0.00
Casi Siempre 0 0.00
Algunas Veces 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
Nunca 14 100.00
Total 14 100.00

Grafico 15: Evalua el control para el fondo.

H Siempre

o Casi Siempre

= Algunas Veces
m Casi Nunca

H Nunca

La informacion indica que el 100,00 % dice que nunca, siendo esto una

debilidad en la estructura que se puede convertir en una fortaleza para el tema

de estudio, convirtiéndose en un factor clave a desarrollar.

ITEM 16.- ¢Se cuenta con informacién para el control del fondo de

Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas?

CUADRO 16: Se cuenta con informaciéon para el control del fondo de

Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas.
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Gréafico 16: Contar con informacion.

Alternativa %
Siempre 0.00
Casi Siempre 0.00
Algunas Veces 14 100.00
Casi Nunca 0.00
Nunca 0.00
Total 14 100.00

= Siempre

H Casi Siempre
® Algunas Veces
H Casi Nunca

o Nunca

A este item los encuestados indican un 100,00 % a algunas veces se

cuenta con la informacién para el control del fondo, lo que es favorable para la

realizacion de esta investigacion, ademas de considerarse una oportunidad.

ITEM 17.- ¢Se archivan los soportes correspondientes al fondo de

Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas?

CUADRO 17: Se archivan los soportes correspondientes al fondo de

Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas.
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Grafico 17: Archivan los soportes.

Alternativa %
Siempre 0.00
Casi Siempre 0.00
Algunas Veces 14 100.00
Casi Nunca 0.00
Nunca 0.00
Total 14 100.00

= Siempre

H Casi Siempre
® Algunas Veces
H Casi Nunca

o Nunca

A este item el 100,00 % de los encuestados responde algunas veces se

archivan los soportes correspondientes al fondo, lo que es favorable para la

realizacion de esta investigacion ademas de oportunidad.

ITEM 18.- ¢El fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia

del Estado Barinas se lleva con un sistema?

CUADRO 18: El fondo de Jubilaciones y Pensiones se lleva con un

sistema.
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Alternativa f %
Siempre 0 0.00
Casi Siempre 0 100.00
Algunas Veces 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
Nunca 14 0.00
Total 14 100.00

o Siempre

H Casi Siempre

® Algunas Veces
m Casi Nunca

= Nunca

Grafico 18: Se lleva con un sistema.
Como se puede evidenciar por la informacién suministrada afirma en un
100,00 % que el fondo es llevado en un sistema, factor importante y relevante

para esta investigacion ya que se podria elaborar en menos tiempo.

ITEM 19.- ¢El fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia
del Estado Barinas se encuentra en la Tesoreria Social?

CUADRO 19: el fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia
del Estado Barinas se encuentra en la Tesoreria de Seguridad Social?

Alternativa f %
Siempre 0 0.00
Casi Siempre 0 0.00
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Grafico 19: Aplican procesos administrativos.

Algunas Veces 14 100.00
Casi Nunca 0.00
Nunca 0.00
Total 14 100.00

H Siempre

H Casi Siempre
m Algunas Veces
H Casi Nunca

B Nunca

Como podemos visualizar a este item el 100,00 % de los encuestados

responde algunas intervalos se aplican los procesos administrativos para el

fondo, lo que es un poco desfavorable para la realizacion de esta investigacion,

pero que si se le puede dar un nuevo significado convirtiéndolo en una

oportunidad.

ITEM 20.- ¢Tiene conocimiento de como se aplican los procesos

administrativos del fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de

Policia del Estado Barinas?

CUADRO 20: Tiene conocimiento de cémo se aplican los procesos

administrativos del fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de

Policia del Estado Barinas.
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Alternativa f %
Siempre 0 0.00
Casi Siempre 0 0.00
Algunas Veces 0 0.00
Casi Nunca 14 100.00
Nunca 0 0.00
Total 12 100.00

B Siempre

H Casi Siempre
® Algunas Veces
B Casi Nunca

B Nunca

Gréafico 20: Conocimiento de la aplicacién de los procedimientos

administrativos. Se puede evidenciar que el 100,00 % de los encuestados

responde casi nunca se tiene conocimiento de cédmo se aplican los procesos

administrativos para el fondo, lo se puede considerar desfavorable para la

realizacion de esta investigacion.

ITEM 21.- ¢Se tienen politicas para el procedimiento del sistema de

Tesoreria de seguridad social con el fondo de Jubilaciones y Pensiones

del Cuerpo de Policia del Estado Barinas?
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CUADRO 21: Se tienen politicas para el procedimiento del sistema de
Tesoreria de seguridad social relacionado con el fondo de Jubilaciones

y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas.

Alternativa f %
Siempre 0 0.00
Casi Siempre 0 0.00
Algunas Veces 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
Nunca 14 100.00
Total 14 100.00

= Siempre

m Casi Siempre

® Algunas Veces
m Casi Nunca

H Nunca

Gréfico 21: Politicas para el procedimiento.

A este item el 100,00 % responde casi nunca se tienen politicas para
los procesos de la tesoreria de seguridad social relacionados con el fondo, es
un aspecto desfavorable para esta investigacion, mas sin embargo se puede
aprovechar para convertirla en una fortaleza.

ITEM 22.- ¢Estan establecidas las funciones para los procesos del
sistema de tesoreria de seguridad social del fondo de ahorro
Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas?

CUADRO 22: Estan establecidas las funciones para los procesos del
sistema de tesoreria de seguridad social del fondo de Jubilaciones y

Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas.
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Alternativa f %
Siempre 0 0.00
Casi Siempre 0 0.00
Algunas Veces 0 0.00
Casi Nunca 14 100.00
Nunca 0 0.00
Total 14 100.00

H Siempre

B Casi Siempre
® Algunas Veces
B Casi Nunca

H Nunca

Gréafico 22: Estan Establecidas las funciones para los procesos del
sistema de seguridad social.

Con respecto a este item el 100,00 % de los encuestados selecciono
casi nunca Establecidas las funciones para los procesos del sistema de la
tesoreria de seguridad social relacionados con el fondo, para lo que es
necesario establecer las mismas para los funcionarios.

ITEM 23.- ¢Cuenta con herramientas necesarias para realizar los
procesos del fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia
del Estado Barinas?

CUADRO 23: Cuenta con herramientas necesarias para realizar los
procesos del fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia

del Estado Barinas.
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Alternativa f %
Siempre 14 100.00
Casi Siempre 0 0.00
Algunas Veces 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 14 100.00

M Siempre

M Casli Siempre

H Algunas Veces
M Casi Nunca

H Nunca

Grafico 23: Cuenta con herramientas necesarias.

A este item los encuestados respondieron con 100,00 % a la alternativa
siempre cuenta con herramientas necesarias para realizar los procesos del
fondo para la realizacion de las distintas actividades relacionadas con el
mismo.

ITEM 24.- ¢Estan establecidos los procedimientos del célculo para el
fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado
Barinas?

CUADRO 24: Estan establecidos los procedimientos del célculo para el
fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado

Barinas.
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Alternativa f %
Siempre 0 0.00
Casi Siempre 0 0.00
Algunas Veces 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
Nunca 14 0.00
Total 14 100.00

H Siempre

o Casi Siempre

= Algunas Veces
m Casi Nunca

H Nunca

Grafico 24: Estan establecidos los procedimientos para el fondo.

La informacién mostrada en el cuadro indica que el 100,00 % dice que

nunca, Estan establecidos los procedimientos para el fondo, siendo esto una

debilidad en la estructura que se puede convertir en una fortaleza para el tema

de estudio, convirtiéndose en un factor clave a desarrollar.

ITEM 25.- £ Se revisan los procedimientos correspondientes aplicados al

fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado

Barinas?

CUADRO 25: Se revisan los procedimientos correspondientes aplicados

al fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado

Barinas.
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Alternativa f %
Siempre 0 0.00
Casi Siempre 0 0.00
Algunas Veces 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
Nunca 14 0.00
Total 14 100.00

H Siempre

o Casi Siempre

= Algunas Veces
m Casi Nunca

H Nunca

Gréfico 25: Se revisan los procedimientos correspondientes al control

para el fondo.

El cuadro muestra que el 100,00 % dice que nunca, se revisan los

procedimientos correspondientes al control para el fondo, siendo esto una

debilidad en la investigacion que es necesario fortalecer para el tema de

estudio.

ITEM 26.- ¢ Se aplican controles para los procesos relacionados con el

fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado

Barinas?

CUADRO 26: Se aplican controles para los procesos relacionados con el

fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado

Barinas.
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Alternativa f %
Siempre 0 0.00
Casi Siempre 0 0.00
Algunas Veces 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
Nunca 14 0.00
Total 14 100.00

H Siempre

o Casi Siempre

= Algunas Veces
m Casi Nunca

H Nunca

Grafico 26: Se aplican controles para los procesos para el fondo.

De acuerdo a la informacion obtenida para este item el 100,00 % dice
gue nunca, se aplican controles para los procesos para el fondo debido a que
no se esta realizando aun, es un factor a considerar para la investigacion.
ITEM 27.- ¢ Usted hatenido dudas cémo realizar algunos procedimientos
del fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado
Barinas?

CUADRO 27: Usted ha tenido dudas como realizar algunos
procedimientos el fondo del Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de
Policia del Estado Barinas.
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Alternativa f %
Siempre 0 0.00
Casi Siempre 0 0.00
Algunas Veces 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
Nunca 14 0.00
Total 14 100.00

H Siempre

o Casi Siempre

= Algunas Veces
m Casi Nunca

H Nunca

Gréfico 27: Dudas coémo realizar algunos procedimientos para el fondo.

Como se puede evidenciar para este item el 100,00 % dice que nunca,

ha tenido dudas como realizar algunos procedimientos el fondo, esto un factor

a considerar para la investigacion.

ITEM 28.- ;Se realiza seguimiento a los procesos relacionados con el

fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado

Barinas?

CUADRO 28: Se realiza seguimiento a los procesos relacionados con el

fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado

Barinas.
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Alternativa f %
Siempre 0 0.00
Casi Siempre 0 0.00
Algunas Veces 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
Nunca 14 100.00
Total 14 100.00

Grafico 28: Realiza seguimiento a los procesos para el fondo.

H Siempre

o Casi Siempre

= Algunas Veces
m Casi Nunca

H Nunca

Como se puede observar a este item el 100,00 % dice que nunca se

realiza seguimiento a los procesos relacionados con el fondo, esto un factor a

considerar para la investigacion.

ITEM 29.- ;Son realizados los pagos correspondientes al fondo de

Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas?

CUADRO 29: Son realizados los pagos correspondientes al fondo de

Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas.
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Gréfico 29: Realizado los pagos correspondientes del fondo.

Alternativa f %
Siempre 0 0.00
Casi Siempre 6 33.33
Algunas Veces 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
Nunca 8 66.67
Total 14 100.00

N Siempre

H Casi Siempre
® Algunas Veces
H Casi Nunca

H Nunca

Los resultados dan un 66,67 % a la respuesta nunca son realizados los

pagos correspondientes, lo que indica que es necesario tomar decisiones

gerenciales que permitan mejorar lo planteado en el item para resolver la

problematica planteada.

ITEM 30.- ¢ Considera factible el proceso administrativo de actualizar el

fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado

Barinas?

CUADRO 30: Considera factible el proceso administrativo de actualizar

el fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado

Barinas.
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Alternativa f %
Siempre 14 100.00
Casi Siempre 0 0.00
Algunas Veces 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 14 100.00

M Siempre

M Casi Siempre

M Algunas Veces
B Casi Nunca

H Nunca

Grafico 30: Considera factible el proceso administrativo de actualizar.

A esta pregunta los encuestados manifestaron la alternativa siempre
con 100,00 % considera factible el proceso administrativo de actualizar los
procesos del fondo para la actualizacién de la informacion relacionada con el
mismo.

ITEM 31.- ¢Existe eficiencia en el proceso administrativo del fondo de
Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas?
CUADRO 31.: Existe eficiencia en el proceso administrativo del fondo

Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas.
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Alternativa f %
Siempre 0 0.00
Casi Siempre 6 33.33
Algunas Veces 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
Nunca 8 66.67
Total 14 100.00
N Siempre

H Casi Siempre
® Algunas Veces
H Casi Nunca

H Nunca

Gréfico 31: Existe eficiencia en el proceso administrativo del fondo.

Se puede evidenciar que los resultados dan un 66,67 % a la respuesta

nunca existe eficiencia en el proceso administrativo, lo que indica que es

necesario tomar decisiones gerenciales que permitan mejorar lo planteado en

el item para resolver la problematica planteada.

ITEM 32.- ¢Considera que es productivo el proceso administrativo del

fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado

Barinas?

CUADRO 32: Considera que es productivo el proceso administrativo del

fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado

Barinas.
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Alternativa f %
Siempre 0 0.00
Casi Siempre 0 0.00
Algunas Veces 0 0.00
Casi Nunca 14 100.00
Nunca 0 0.00
Total 14 100.00

H Siempre

B Casi Siempre
B Algunas Veces
B Casi Nunca

B Nunca

Grafico 32: Considera que es productivo el proceso administrativo.

Con respecto a este item el 100,00 % de los encuestados selecciono

asi nunca considera que es productivo el proceso administrativo para lo

relacionados con el fondo.

ITEM 33.- ¢Causa un impacto la actualizacion del fondo de Jubilaciones

y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas?
CUADRO 33: Causa un impacto

la actualizacion del

fondo de

Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas.
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Alternativa f %
Siempre 14 100.00
Casi Siempre 0 0.00
Algunas Veces 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 14 100.00

M Siempre

M Casi Siempre

M Algunas Veces
B Casi Nunca

H Nunca

Grafico 33: Causa un impacto la actualizacion del fondo.
A esta pregunta los encuestados manifestaron la alternativa siempre
con 100,00 %, Causa un impacto la actualizacion del fondo y la informacién

relacionada con el mismo, siendo un factor positivo a tomar en cuenta.

ITEM 34.- ¢Esta usted en capacidad de participar en el proceso
administrativo del fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de
Policia del Estado Barinas?

CUADRO 34: Esta usted en capacidad de participar en el proceso
administrativo del fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de

Policia del Estado Barinas.
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Alternativa f %
Siempre 14 100.00
Casi Siempre 0.00
Algunas Veces 0.00
Casi Nunca 0.00
Nunca 0.00
Total 14 100.00

o Siempre

M Casi Siempre

m Algunas Veces
W Casi Nunca

H Nunca

Gréfico 34: Capacidad de participar en el proceso administrativo del

fondo.

A este item el 100,00 % como se puede evidenciar a la respuesta de la

pregunta seleccionaron siempre estan en Capacidad de participar en el

proceso administrativo del fondo, un factor favorable para esta investigacion.
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Capitulo V

Conclusiones Y Recomendaciones

Conclusiones

Partiendo de los objetivos propuestos para la presente investigacion y
con base al analisis de los resultados obtenidos, se concluye lo siguiente:
No existen, ni estan explicitas las estrategias gerenciales aplicadas en los
procesos administrativos del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo
de Policia del Estado Barinas, por lo cual se hace necesario la aplicaciones de
estrategias nuevas que ayuden a mejorar la eficiencia, eficacia y productiva de
la misma.
Es necesario establecer responsables que elaboren planes que permitan
administrar y gestionar los procesos del Fondo de Jubilaciones y Pensiones,
actualizando la informacidn que se tiene dandole un continuo seguimiento para
poder llevar el control del mismo de los diferentes procesos administrativos,
sus politicas, calculos, procesos y pagos.
Los procesos administrativo que se esta llevando actualmente en fondos a
terceros del Cuerpo de Policia del Estado Barinas, presenta grandes
problemas debido atrasos que presenta y la falta de interés de los
responsables por su actualizacion, ademas el gran namero de datos que hay
gue manejar.
Los niveles de eficiencia y productividad presentados por los servicios
administrativos son bajos actualmente, pero si se desarrollan estrategias se
podria alcanzar un gran impacto en todos los afiliados o involucrados, ademas

gue hay que tener presente que las personas estan interesadas en patrticipar.
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Recomendaciones

Con base al analisis de los resultados en el trabajo de investigacion, se
recomienda:
Que la direccion de fondos a terceros implante unas estrategias
administrativas y operativas que le permitan mejorar el proceso actual.
Que entre las acciones que se tomen, una de ellas sea la de actualizacion de
la informacion de los procesos, realizacion de los tramites, verificacion de los
requisitos, entre otros aspectos, entre otras, de tal forma que los interesados
puedan tener acceso de inmediato a la misma, logrando el ahorro del tiempo
y aplicacion de los beneficios.
Realizar un Plan de accion, con los parametros y funciones bien definidos para
todo el personal, en funcién los procesos administrativos del Fondo de

Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas.
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Capitulo VI

Propuesta

Plan Administrativo para Optimizar la Productividad y Eficiencia de los
procesos administrativos del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del

Cuerpo de Policia del Estado Barinas.

Presentacion

Con base a los datos encontrados en la investigacion realizada cuyos
resultados se ubican en los Capitulos anteriores y por otra parte en virtud de
la premura de atencion al caso y solucion inmediata se ofrece una propuesta
que al ser aplicada pueda minimizar las debilidades detectadas. Por tanto el
presente Plan Administrativo para Optimizar la Productividad y Eficiencia de
los procesos administrativos del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del
Cuerpo de Policia del Estado Barinas, se intenta abarcar el disefio de las
estrategias.

Todo ello, con la finalidad, no sélo de mejorar los procesos operativos y
administrativos, sino para que se propicien mecanismos mas dinamicos,
eficaces, eficientes y efectivos al momento de respuesta a los distintos
usuarios que requieren de dicha informacién y poder gozar de los beneficios
que este fondo pueda ofrecer.

Igualmente, para que la oficina de fondos a terceros alcance sus metas y
objetivos se requiere que los funcionarios que la integran colaboren, en el
ambito de sus respectivas competencias y asi, conseguir ese objetivo comun.

Es en este contexto donde consideramos a los funcionarios, como
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Estructura basica de la administracibn como pieza esencial para realizar la
propuesta. Una vez diagnosticada la situacion y perspectivas del Fondo de
Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas, se realiz6
la propuesta. Se presentan las estrategias, las acciones, los medios y los
indicadores, en este se veran reflejados los aspectos legales, econémicos,

técnicos y educativos.

Es necesario que una de las primeras tareas que emprenda la oficina de
fondos a terceros, que se formule o disefie un Plan de Estrategias que
permitan cumplir con las metas trazadas. Antes las posibles debilidades que
puedan tener los funcionarios involucrados al momento de atender a los
usuarios, esta propuesta provee una alternativa de soluciéon, y va a
proporcionar herramientas estratégicas que les seran de suma ayuda en la

practica de asesoramiento y orientacion a los usuarios.

El objetivo principal de esta accion es alinear los indicadores de medicion
del Plan de Estrategias, basados en criterios de calidad, de manera que su
proceso de direccion estratégica permita resguardar la planificacion,
organizacion, direccion y control de sus recursos. En este sentido, se entiende
gue un enfoque de calidad demandara profundos cambios en la oficina de
fondos a terceros en cuanto al manejo del Fondo de Jubilaciones y Pensiones
del Cuerpo de Policia del Estado Barinas, al momento de ponerlo en practica.
La aplicacion con éxito influirh en cada una de las etapas del proceso de
direccion estratégica y creara en toda la dependencia una conciencia con
niveles de pertenencia permitird la introduccion de los cambios necesarios,
para que los involucrados en los diferentes procesos aprendan desde sus
experiencias cotidianas, para que se comporten como una organizacion de

aprendizaje y se origine en ella una innovacion con mejoras continuas.



100

La calidad se convertir4 entonces, en el blanco al que apuntaran todas
las actividades de la organizacion y en la medida que se presenten nuevas
amenazas, fortalezas, oportunidades o debilidades, el plan por su caracter
estratégico esta diseflado para abordar el impacto de cualquier situacion
oponente en las variables técnico, econdémico, legal o de recurso humano

consideradas.

Visién

Ofrecer respuestas oportunas y efectivas.

Mision
Optimizar la Productividad y Eficiencia administrativa de los Procesos
Operativos del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del

Estado Barinas.

Objetivos de la Propuesta.

Crear estrategias administrativas y operativas que le permitan mejorar el
proceso actual.

Fomentar los valores y metas en la oficina de Fondos a terceros para los
Procesos Operativos del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de
Policia del Estado Barinas.

Explicitar las estrategias tanto administrativas como operativas de la oficina
de Fondos a Terceros para los Procesos Operativos del Fondo de

Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas.
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Cuadro 35. Matriz FODA de la Situacién actual del de la oficina de Fondos a

terceros paralos Procesos Operativos del Fondo de Jubilaciones y Pensiones

del Cuerpo de Policia del Estado Barinas.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Estructura organizacional establecida.
Funciones y reglamentos establecidos.
Organizacién operativa

Sistema automatizado.

Procedimientos establecidos.

Deseo de participacion de los funcionarios.

Capacidad del personal.

Existencia de politicas en la oficina.
Existencia de referentes de procesos.
Obtencién de la informacion.

Disponibilidad de personal.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Desconocimiento de normas y
procedimientos por parte de personal

administrativo.
Ausencia de estrategias administrativas.

Falta de un 6ptimo sistema de comunicacion

entre las dependencias.

Diferencias de criterios por parte de los

funcionarios involucrados.

Falta de informacion actualizada.

Falta de estrategias gerenciales.

Ausencia de procedimientos

administrativos.

Insuficiencia de soportes.

Grandes volumenes de informacion.
Falta de conocimiento.

Resistencia al proceso.
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Estrategias gerenciales para actualizar los Procesos del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo

de Policia del Estado Barinas.

Estrategias gerenciales para sistematizar el Proceso del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado

Barinas.
Estrategias Acciones Medios Indicadores
REALIZAR planificar la jornada. Tecnologico Informacién
JORNADA DE ACTUALIZACION DE Procesos

LA DATA DE LOS FUNCIONARIOS

POLICIALES PARA EL PROCESO

DEL FONDO DE JUBILACIONES Y
PENSIONES

Disefiar las estrategias.

Gestionar la asistencia técnica.

Capacitar el personal a trabajar en la misma.

Difundir la realizacién de la jornada a todo el personal
policial para que actualicen sus datos.

Recolectar toda la informacion de los datos filiato

rios del personal para la actualizacion de la data.

Realizar la sistematizacion de la data de los
funcionarios(as)

Materiales
Humanos

Equipos de computacion
Recaudos

Data

Capacidad
Comunicacién

EJECUTAR EL PROCESO DEL
FONDO DE JUBILACIONES Y
PENSIONES A LA TESORERIA DE

SEGURIDAD SOCIAL (SISS)

Establecer comunicacién con los responsables del
registro, afiliacion y recaudador de la tesoreria de
seguridad social.

Bajar los manuales enviado por los responsable del
SISS via online.

Enviar los datos filiatorios de la maxima autoridad con los
soportes de la institucién via online.

Realizar la estructura del archivo para el registro y
afiliacion al SISS.

Elaborar el TXT

Transferir los fondos de jubilaciones y pensiones (3%) y
el aporte patronal (3%) al SISS comenzando con el mes
de enero afio 2017

Tecnologico
Materiales

Humanos

Comunicacioén
informacion
Soportes
cancelacién
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ANEXO A

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA.”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE AREA DE POSTGRADO
POSTGRADO ESTADO BARINAS

El presente instrumento de investigacion tiene como objetivo obtener
informacion necesaria para desarrollar un trabajo denominado “Estrategias
gerenciales paralos procesos administrativos del fondo de Jubilaciones
y Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas. Afio 2019.”. Es
importante sefialar que esta investigacion es parte del requisito académico
para obtener el titulo Magister en Gerencia Publica, por lo que mucho sabré
agradecer su valiosa colaboracion en cuanto a las respuestas de los aspectos
gue se presentan en dicho instrumento. Garantizo la confiabilidad de la
informacion recabada pues los datos seran utilizados solo con fines
académicos.

Lea cuidadosamente y recuerde responder todas las preguntas en forma
clara, objetiva, individual y sincera, seleccione solo una alternativa, no dejes

ninguna sin responder.
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Ne | ITEMS CS| AV [CN| N
¢ Existen estrategias gerenciales
1 | formalizadas en el Cuerpo de Policia del

Estado Barinas?

¢ Se encuentra inscripta el Cuerpo de Policia
del Estado Barinas en la Tesoreria de

Seguridad Social?

¢Se cumplen las normas del fondo de
Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de

Policia del Estado Barinas?

¢ Se aplican estrategias gerenciales con
respecto al fondo de Jubilaciones vy
Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado

Barinas?

¢Existen registro de las estrategias
aplicadas para el fondo de Jubilaciones y
Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado

Barinas?

¢, Se cumplen con frecuencia las estrategias
gerenciales para el fondo de Jubilaciones y
Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado

Barinas?

¢ Existen responsables del manejo del fondo
de Jubilaciones y Pensiones del Cuerpo de

Policia del Estado Barinas?

¢,Cuentan con un plan para el manejo del
fondo de Jubilaciones y Pensiones del

Cuerpo de Policia del Estado Barinas?
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¢ Existe una data del fondo de Jubilaciones y
Pensiones del Cuerpo de Policia del Estado

Barinas?

10

¢,Cuentan con procesos para el fondo de
Jubilaciones y Pensiones del (CPEB)?

11

¢Actualizan el fondo de Jubilaciones vy
Pensiones en el (CPEB) de manera

continua?

12

¢ Cuentan con mecanismos de planificacion
para el manejo del fondo de Jubilaciones y
Pensiones en el (CPEB)

13

¢,Cuentan con soportes para el control del
fondo de Jubilaciones y Pensiones en el
(CPEB)

14

¢ Se da el seguimiento correspondiente al
control para el fondo de Jubilaciones y
Pensiones en el (CPEB)?

15

¢, Se evalla el control aplicado al fondo de

Jubilaciones y Pensiones en el (CPEB)?

16

¢, Se cuenta con informacién para el control
del fondo de Jubilaciones y Pensiones en el
(CPEB)?

17

¢, Se archivan los soportes correspondientes
al fondo de Jubilaciones y Pensiones en el
(CPEB)?

18

¢ El fondo de Jubilaciones y Pensiones en el

(CPEB) se lleva con un sistema?
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19

¢, Se aplican procesos administrativos para el
fondo de Jubilaciones y Pensiones en el
(CPEB)?

20

¢ Tiene conocimiento de como se aplican los
procesos administrativos del fondo de

Jubilaciones y Pensiones en el (CPEB)?

21

¢, Se tienen politicas para el procedimiento
relacionado con el fondo de Jubilaciones y

Pensiones en el (CPEB)?

22

¢ Estan establecidas las funciones para los
procesos administrativos del fondo de

Jubilaciones y Pensiones en el (CPEB)?

23

¢, Cuenta con herramientas necesarias para
realizar los procesos del fondo de

Jubilaciones y Pensiones en el (CPEB)?

24

¢ Estan establecidos los procedimientos del
célculo para el fondo de Jubilaciones y

Pensiones en el (CPEB)?

25

¢ Se revisan los procedimientos
correspondientes aplicados al fondo de

Jubilaciones y Pensiones en el (CPEB)?

26

¢, Se aplican controles para los procesos
relacionados con el fondo de Jubilaciones y

Pensiones en el (CPEB)?

27

¢cUsted ha tenido dudas como realizar
algunos procedimientos del fondo de

Jubilaciones y Pensiones en el (CPEB)?
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28

¢ Se realiza seguimiento a los procesos
relacionados con el fondo de Jubilaciones y

Pensiones en el (CPEB)?

29

¢, Son realizados los pagos correspondientes
al fondo de Jubilaciones y Pensiones en el
(CPEB)?

30

¢, Considera factible el proceso
administrativo de actualizar el fondo de

Jubilaciones y Pensiones en el (CPEB)?

31

¢Existe  eficiencia en el proceso
administrativo fondo de Jubilaciones vy

Pensiones en el (CPEB)?

32

¢, Considera que es productivo el proceso
administrativo del fondo de Jubilaciones y

Pensiones en el (CPEB)?

33

¢Causa un impacto la actualizacion del
fondo de Jubilaciones y Pensiones en el
(CPEB)?

34

¢ Esta usted en capacidad de participar en el
proceso administrativo del fondo de

Jubilaciones y Pensiones en el (CPEB)?

S: Siempre CS: Casi Siempre AV: Algunas Veces CN: Casi Nunca N: Nunca
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L UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
T ICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE AREA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA

JF

Carta de Validaciéon

voose . O6GN. Q. fitular dela Cédula de Identidad
Ne 12, SSS. DY\ pormedio de la presente hago constar que he
leido y evaluado el instrumento de recoleccién de datos correspondiente al Trabajo
de Aplicacién titulado “ESTRATEGIAS GERENCIALES ADMINISTRATIVAS DEL
PROCESO DEL FONDO DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL CUERPO DE
POLICIA DEL ESTADO BARINAS. ANO 2019”, presentado por la Bachiller; Rivas
Valladares Milagros del Pilar; titular de la Cédula de Identidad N° V.- 14.172.539,
para optar al Titulo de Magister en Gerencia Publica, el cual apruebo en calidad

de validador.

En Barinas a los ocho dias del mes de Diciembre de 2020.




& UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
___| OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
ﬁl ICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE AREA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA

Carta de Validacién
A o | 8 0
Yo, QQFAJ 2 )4 LLJ* (0D [\@ing \)Q ‘thitular de la Cédula de Identidad
N /2 vy d @ ?A , por medio de la presente hago constar que he

leido y evaluado el instrumento de recoleccién de datos correspondiente al Trabajo
de Aplicacion titulado “ESTRATEGIAS GERENCIALES ADMINISTRATIVAS DEL
PROCESO DEL FONDO DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL CUERPO DE
POLICIA DEL ESTADO BARINAS. ANO 2019”, presentado por la Bachiller: Rivas
Valladares Milagros del Pilar; titular de la Cédula de Identidad N° V.- 14.172.539,
para optar al Titulo de Magister en Gerencia Publica, el cual apruebo en calidad
de validador.

En Barinas a los ocho dias del mes de Diciembre de 2020.

Firma del Experto

Cédula de Identidad,

2200894

112



113

| L UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
____] OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
._1]——| ICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE AREA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA

2

Carta de Validacion

Yo, ﬂwm “\Pm KHW titular de la Cédula de Identidad
N° l l :7"0(7 Wq l , por medio de la presente hago constar que he

leido y evaluado el instrumento de recoleccién de datos correspondiente al Trabajo
de Aplicacion titulado “ESTRATEGIAS GERENCIALES ADMINISTRATIVAS DEL
PROCESO DEL FONDO DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL CUERPO DE
POLICIA DEL ESTADO BARINAS. ANO 2019”, presentado por la Bachiller: Rivas
Valladares Milagros del Pilar; titular de la Cédula de Identidad N° V.- 14.172.539,
para optar al Titulo de Magister en Gerencia Publica, el cual apruebo en calidad

de validador.

En Barinas a los ocho dias del mes de Diciembre de 2020.

Firm: erto )
11709747
Cédula de Identidad



