Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“EZEQUIEL ZAMORA”

bl
1L

LA UNIVERSIDAD QUE SIEMBRA

VICERRECTORADO
DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

COORDINACION
AREA DE POSTGRADO

ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE LA DIVISION DE
ADMINISTRACION DEL INCES, REGIONAL, BARINAS

Autor: Ing. Gloria Paredes

Tutor: Dr. Azkoul Nasser

BARINAS, MARZO DE 2017




Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“EZEQUIEL ZAMORA"

EE l i E- Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social

Coordinacién de Area de Postgrado

"’I ! i Eg Postgrado en Gerencia y Planificacion Institucional

La Universidad que siembra

ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE LA DIVISION DE
ADMINISTRACION DEL INCES, REGIONAL, BARINAS

Trabajo presentado para optar al Grado de Magister en Gerencia

y Planificacion Institucional

AUTOR: Ing. Gloria Paredes
C.I: 7.399.261
TUTOR: Dr. Azkoul Nasser

Barinas, Marzo 2017



CARTA DE APROBACION DEL TUTOR

Yo, Dr. AZKOUL NASSER, titular de la Cédula de Identidad N° 10.562.796,
en mi caracter de Tutor del trabajo de grado titulado: Estrategias Gerenciales para
el Fortalecimiento de la Productividad Laboral de la Division de Administracion
del INCES, Barinas, municipio Barinas, estado Barinas, presentado por la
ciudadana: Gloria Paredes, titular de la cédula de identidad:7.399.261, para optar al
Titulo de Magister en  Administracion, Mencién Gerencia y Planificacion
Institucional, por medio de la presente certifico que he leido y considero que retne las
condiciones necesarias para ser sometido a evaluacion del Jurado examinador que se

designe.

En la ciudad de Barinas, a los dias del mes de del afio

Nombre y Apellido:

Firma de Aprobacion del tutor

Fecha de entrega:

il



Barinas, Noviembre 2016

Ciudadano

Coordinador del Area de Postgrado
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social
UNELLEZ - Barinas

Presente.

Por medio de la presente me dirijo a usted, para presentar formalmente mi
Trabajo de Grado denominado: Estrategias Gerenciales para el fortalecimiento de la
Productividad Laboral de los empleados de la Division de administracion del INCES,
Regional, barinas, para optar al titulo de Magister en Administracion Mencion
Gerencia y Planificacion Institucional, que otorga la Universidad Experimental de
Los Llanos “Ezequiel Zamora”, a fin de que sea evaluado por las instancias

correspondientes.

Atentamente

Gloria Paredes

C.I. 7.399.261

v



DEDICATORIA

En el camino de la vida, todo esfuerzo requiere de constancia, paciencia y
planificacion, solo si se tiene la disposicion de llevar a cabo la meta trazada. Por
tanto, en virtud de mis creencias, doy gracias al creador por haberme dado vida para
seguir adelante y culminar mi trabajo de postgrado, el cual forma parte de las
exigencias académicas requeridas por la UNELLEZ, Barinas, Coordinacion de
Postgrado para optar al Titulo de Magister en Gerencia y Planificacion. Por tanto, sea
posible, agradecer infinitamente:

Al sefior creador del cielo y de la tierra, por haberme dado fuerza para salvar los
obstaculos que de una manera u otra se presentan en el camino de las realizaciones.

Mis padres, a quienes debo mi existencia y quienes constituyen mi apoyo
incondicional para las realizaciones que me he trazado durante mi existencia.

A mis hijos, que constituyen mi razon de ser, a ellos dedico mi vida y todas mis
realizaciones en lo personal y en lo académico de modo que mi esfuerzo sirva de
estimulo para la consecucion de sus metas, a todos mis familiares, quienes en todo
momento me estimularon para seguir adelante.

A mi tutor el Dr.Azkoul Nasser, por todo el apoyo y orientaciones dadas

oportunamente durante el desarrollo de la investigacion

Con todo afecto,

Gloria Paredes



AGRADECIMIENTO

Hoy, cuando se aspira lograr objetivos y metas trazadas, reconozco la existencia
de un Dios Todopoderoso, que me ha iluminado el camino del conocimiento y me ha
dado la paciencia necesaria para sortear obstaculos en la vida académica. Sea posible
entonces, extender el presente reconocimiento a:

La ilustre Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”, (UNELLEZ) Barinas en el Vice-Rectorado de Planificacion y
Desarrollo Social (VPDS), por brindarme la oportunidad de realizar mis estudios de
perfeccionamiento gerencial.

Particularmente, a mi Tutor: Azkoul Nasser, por sus valiosas orientaciones a los
profesores que me legaron sus ensefianzas y me ensefaron a aprender haciendo y de
quienes recibi orientacion a lo largo de mis estudios académicos en la Maestria.

A los miembros del Jurado por sus valiosas orientaciones en el afinamiento del
contenido y presentacion de mi trabajo de grado.

A mis padres, mis hijos y familiares por ayudarme cada dia a cruzar con
firmeza la senda de la superacion, la cual con su apoyo y aliento estoy en la ruta de
alcanzar este ansiado anhelo.

A todas aquellas personas y especialmente a los gerentes y empleados de la
Division de Administracion del INCES, Barinas, que de una u otra forma hicieron
posible la culminacion de mi trabajo de investigacion al suministrar la informacion
requerida para realizar el diagnostico.

A todos gracias,

Gloria Paredes

vi



INDICE GENERAL

DEDICATORIA «.cuueveeienereneeeneeenesenessnessnsssnsssessnsssnsssnsssnsssnsssnnssnnsns
AGRADECIMIENTO . ....eeuuettneeenerenereessnessnessesssnsssnnssnnssnnsssnssnnsssnns

INDICE GENERAL.....cvuettuettnerenereneseneesnessnessssssnsssnsssnsssnsssnsssnnssnne

LISTA DE CUADROS oot e
LISTA DE GRAFICOS oo e,
LISTA DE TABLAS oot
RESUMEN
INTRODUCCION e,

CAPITULO I EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema..................coooiiiiiiiiii,

Objetivo de la Investigacion...........ooevieiiiiiiiiiii e
Objetivo General..........cooiiiiiiiiiiiii e
Objetivos Especificos......ovvuiiiiiiiiiiiiiie e

Importancia de la Investigacion...............coovviiiiiiiiiiinnn.n.

IIMARCO TEORICO ... ..o

Antecedentes de la Investigacion........ccecceeeeuiviiiiiiiiiininnnen
Bases T@OTICAS. .. .cuuutntitteteit et
Estrategias Gerenciales............ovviiiiiiiiiiii e
La Planificacion..........o.oiuiiiniiiiii i
La Orientacion. .. .....oeuivniiiee e
OTFZANIZACION ...ttt
COMUNICACION. ..ttt ettt et e e e e e e e et et e e eeenae e
A (08 AT U )
SUPIVISION. ..ttt e
La Evaluacion del Desempefo...........cooovviiiiiiiiiiiiiinniann..
Rendimiento Laboral................oooii
Productividad Laboral..............ooiiiiiiii
Tacticas y Procedimientos para el fortalecimiento de la
productividad laboral...............cooi
Factores que afectan la productividad laboral........................
La Administracion..........co.evuiiniintiiii e,
La Division de Administracion. Funcion general y especificas.....
Teorias que apoyan el estudio..........c.ccoeviiiiiiiiiiiiiiienn.
Bases Legales......ovniiiiiii
Definicion de Términos BASiCOS........cccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee
Sistema de Variables...........coooviiiiiiiiiii e,

IIT MARCO METODOLOGICO..........o i,

Modalidad de la Investigacion..............ccoviiiiiiniiiiniinieeee,
Tipoy Nivel de la Investigacion..............cocovviiiiiiiiininnennn..

vii

pp.

vi
vil
1X

Xi
xii

e cle oL N RN JRVS)

10
13
14
16
18
20
20
23
24
25
28
33

34
37
40
42
44
47
49
50

52
52
54



Disefio de la InVestigacion...........ovuvvuiiiiiieiit e, 55

Poblacion y MUESIIaA. . ......vvuiieiii e 55
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos...................... 55
Validacion y Confiabilidad .............coooeiiiiiiiii 56
Procesamiento y Andlisis de los Datos.............c.ocovviiiiiiiinnnnn. 58
IV: RESULTADOS. .. ..o e 59
Andlisis e interpretacion de los Resultados....................ooeeae. 59
V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 79
CONCIUSIONES. ... ee ettt et et et e ae s 79
Recomendaciones. ........oouvviuiiiii i 780
VI PROPUESTA 83
Presentacion de la Propuesta...........c.oooviiiiiiiiiiiiiiiieeeen, 83
Justificacion de la Propuesta...........c.ooeviiiiiiiiiiiiiii e, 84
Fundamentacién de la Propuesta.............ocooviiiiiiiiiiiiii 84
Beneficiarios. ... ...oovuiii i 85
Objetivos de la Propuesta.........oooevieiiiiiiiiiiiiiii e, 85
Matriz operacional............ccoviiiiiiiiiiii i 86
Administracion de la Propuesta.............c.ocooiiiiiiiiiiiiiia 89
Etapas de la Propuesta............coooiiiiiiiiiiii e 89
Lineas de ACCION. ... ..uuuuiit et e 103
Factibilidad de la Propuesta................cocoiiiiiiiiiiiiiii e, 104
REFERENCIAS....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiieeeieeenenan 106
ANEXOS. . i 109
Anexo “A”: Modelo de Instrumento Aplicado.......................
Anexo “B”: Formato para la validacion de instrumento ............
Anexo “C”: Calculo de la Confiabilidad del Instrumento............

viii



LISTA DE CUADROS

1. Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimension: Actividades. Indicador:
Planificacion. .. .. ..o
2. Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimension: Actividades. Indicador:
Planificacion. ... .....oouiie i
3. Distribucién de frecuencias de los indicadores correspondientes a la
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimension: Actividades. Indicador:
[0 TS 11213 ) D
4. Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la Variable:
Estrategias Gerenciales. Dimension: Actividades. Indicador: Orientacion.......
5. Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la Variable:
Estrategias Gerenciales. Dimension: Tacticas. Indicador: Comunicacion..........
6. Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la Variable:
Estrategias Gerenciales. Dimension: Técticas. Indicador: Comunicacion.........
7.Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la Variable:
Estrategias Gerenciales. Dimension: Técticas. Indicador: Comunicacion..........

8.Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la Variable:
Estrategias Gerenciales. Dimension: Técticas. Indicador: Motivacion............
9. Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la Variable:
Estrategias Gerenciales. Dimension: Técticas. Indicador: Motivacion..............
10.- Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimension: Técticas. Indicador: Supervision..
11.- Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimension: Técticas. Indicador: Supervision..
12.- Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimension: Técticas. Indicador: Evaluacion
del deSemMPETIO. ...ttt e
13.- Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimension: Técticas. Indicador: Evaluacion
del deSemMPETIO. ... ettt e
14.- Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimension: Téacticas. Indicador: Instrumento
para la evaluacion del desempenio.........oouvviiiiiiiiiii e
15.- Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimension: Tacticas. Indicador: Evaluacion
del DeSEMPEIIO. . ...ttt
16.- Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimension: Técnicas: Entrenamiento......
17.- Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimension: Técnicas: Entrenamiento......

iX

p-p

60

61

62

63

64

65

67

68

69

70

71

72

73

74

74

76

77



LISTA DE GRAFICOS

1. Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimension: Actividades. Indicador:
Planificacion. .. .. ..o
2. Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimension: Actividades. Indicador:
Planificacion. ... .....oouiie i
3. Distribucién de frecuencias de los indicadores correspondientes a la
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimension: Actividades. Indicador:
[0 TS 11213 ) D
4. Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la Variable:
Estrategias Gerenciales. Dimension: Actividades. Indicador: Orientacion.......
5. Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la Variable:
Estrategias Gerenciales. Dimension: Tacticas. Indicador: Comunicacion..........
6. Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la Variable:
Estrategias Gerenciales. Dimension: Técticas. Indicador: Comunicacion.........
7.Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la Variable:
Estrategias Gerenciales. Dimension: Técticas. Indicador: Comunicacion..........

8.Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la Variable:
Estrategias Gerenciales. Dimension: Técticas. Indicador: Motivacion............
9. Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la Variable:
Estrategias Gerenciales. Dimension: Técticas. Indicador: Motivacion..............
10.- Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimension: Técticas. Indicador: Supervision..
11.- Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimension: Técticas. Indicador: Supervision..
12.- Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimension: Técticas. Indicador: Evaluacion
del deSemMPETIO. ...ttt e
13.- Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimension: Técticas. Indicador: Evaluacion
del deSemMPETIO. ... ettt e
14.- Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimension: Téacticas. Indicador: Instrumento
para la evaluacion del desempenio.........oouvviiiiiiiiiii e
15.- Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimension: Tacticas. Indicador: Evaluacion
del DeSEMPEIIO. . ...ttt
16.- Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimension: Técnicas: Entrenamiento......
17.- Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la
Variable: Estrategias Gerenciales. Dimension: Técnicas: Entrenamiento......

p-p

60

61

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

78



1. Operacionalizacion de las Variables

2. Rango y magnitud. Criterios de confiabilidad
FIGURAS

1.  Modelo general de Sistema Abierto

LISTA DE TABLAS

xi

pp.
51
58

Pp.
45



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION AREA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA Y PLANIFICACION

ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE LA DIVISION DE
ADMINISTRACION DEL INSTITUTO NACIONAL DE CAPACITACION
EDUCATIVA SOCIALISTA (INCES), BARINAS, ESTADO BARINAS

Autor: Gloria Paredes
Tutor: Dr. Azkoul Nasser
Fecha: Noviembre, 2016

RESUMEN

El presente estudio, utvo como propoésito medualar, formular una propuesta de
Estrategias Gerenciales para el fortalecimiento de la productividad laboral de los
empleados de la Division de Administracion del INCES, Barinas, a partir de la
exploracion de su realidad en este contexto, considerando que el capital humano
constituye un activo vital para el cumplimiento de los objetivos de la mision
encomendada la cual no puede ser obviado en la gestion gerencial.. A nivel teorico, el
estudio se fundamenta en las teorias de la gerencia participativa, de la planificacion
estratégica y el rendimiento laboral. Metodologicamente, la investigacion segun su
nivel de profundidad, es descriptiva, con disefio de campo, bajo la modalidad de
proyecto factible, apoyado en el paradigma cuantitativo. La poblacion estuvo
constituida por seis (06) empleados de direccion, gerentes y coordinadores. Para la
recoleccion de los datos se disefid un cuestionario utilizando la Escala de Likert que
consta de cinco (05) alternativas de respuestas: Siempre, Casi Siempre, Algunas
Veces, Casi Nunca y Nunca, validado por juicio de expertos. Respecto a su
confiabilidad, la misma se obtuvo aplicando el coeficiente Alpha de Crombach,
obteniendo un valor de 0,85.Los datos agrupados en cuadros y graficos por
dimensiones e indicadores, evidenciaron la presencia de debilidades gerenciales en
relacion a las estrategias para el fortalecimiento de la productividad laboral en la
Division de Administracion del INCES, Barinas, estado Barinas, puesto que las
actividades, técnicas y tacticas respecto a la planificacion, comunicacion motivacion,
supervision y evaluacion del desempeiio, se han desaprovechado, motivo por el cual
se generaron una serie de conclusiones, siendo una de ellas, un cambio de actitud
gerencial acerca de las estrategias para el fortalecimiento de la productividad laboral
en el Inces, y como recomendaciones asumir la propuesta que se formula como
alternativa de solucion a la problematica detectada.

Descriptores: Estrategias gerenciales, productividad laboral.
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INTRODUCCION

Conducir las instituciones hacia la excelencia y la competitividad en estos
momentos de cambios, innovaciones en el marco de la globalizacion en lo
econdmico, exige asumir nuevos retos en el &mbito administrativo, en virtud de los
grandes cambios que se suceden en el entorno, lo cual amerita aplicar estrategias,
consideradas como el conjunto de actividades, técnicas y tacticas aplicables en aras
de fortalecer la productividad laboral, hoy cuando se promueve la idea de valorar el
capital humano, las estrategias gerenciales constituyen una btisqueda deliberada por
un plan de accion que desarrolle la ventaja competitiva.

De alli, la necesidad de disefar estrategias y luego implementarlas a través de
un proceso dindmico, complejo, continuo e integrado, el cual requiere de evaluacion y
ajustes cuando sea pertinente. Por tanto, empresas, corporaciones € instituciones, las
cuales ademads de tener objetivos para los cuales fueron creadas,tienen una mision que
cumplir y en la cual coopera la fuerza de trabajo que alli opera, habida cuenta que de
ello, depende su permanencia en el tiempo y espacio. En el caso del sector publico
donde el Estado Venezolano ha creado organizaciones orientadas hacia la prestacion
de servicios, entre ellas, lasde tipo educativo, tanto a nivel académico- formal como
informal;emerge la creacion del Instituto Nacional de Capacitacion de apoyo a la
formacion ciudadana para el trabajo, hoy denominada INCES.

De alli, la importancia de considerar desde la optica gerencial el disefio de
estrategias para el fortalecimiento de la productividad laboral, tema abordado por
estudiosos de las organizaciones eficaces de los afios setenta del siglo pasado, quienes
ofrecieron una vision global de las mismas al facilitar el conocimiento de las
variables integradas al proceso, con fines de analisis y aportes para la superacion de
dificultades. Por consiguiente, en el caso de estudio,se pretende a partir de las
necesidades detectadas en el diagnostico formular un plan de estrategias gerenciales
para el fortalecimiento de la productividad laboral como una alternativa dirigida hacia
la solucidn del problema detectado en la Division de Administracion del INCES, en

el municipio Barinas, considerando que la misma constituye el eje motorde las demas



dependencias integradas por la Unidad de Finanzas, Contabilidad, Tesoreria y
Almacen, ambitos donde se mueve la direccionalidad del presupuesto asignado por el
Estado para este ente publico, el cual desde su creacion ha prestado apoyo a la mision
encomendada de capacitar para el trabajo. Pues bien, en esta Division de
Administracion del INCES, se realiza el inicio del proceso administrativo de toda
transaccion,siendo la encargada de verificar, controlar y normalizar el flujo de la
informacion en el contexto de la operatividad, wuso, manejo de los recursos
presupuestarios y financieros, como también la implantacion de los controles para la
ejecucion presupuestaria del gasto administrativo como el personal y todo lo atinente
al funcionamiento institucional. Por ello, en lo metodologico el estudio se enmarcéd en
la modalidad de proyecto factible apoyado en una investigacion de campo, con nivel
descriptivoy disefio no experimental, el cual se presenta estructurado de la siguiente
manera:

El Capitulo I, contentivodel planteamiento del problema, objetivos, tanto el
general como los especificos, justificacion, alcances y limitaciones.

El Capitulo II, el cual consta de los antecedentes, la fundamentacion tedrica,
legal, definicion de términos bdésicos y el sistema de variables, con su
operacionalizacion.

Capitulo III, que consta del marco metodologico, tipo de estudio, disefio
poblacion, muestra, técnica de recoleccion de datos, instrumentos y su validacion,
confiabilidad y analisis de los datos.

Capitulo IV, en el cual se presentan los resultados del diagnostico con sus
cuadros y graficos debidamente tabulados con las inferencias y andlisis.

Capitulo V, relativo a las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

El Capitulo VI, contentivo de la propuesta con su presentacion, justificacion,
objetivos, beneficiarios y matriz operacional de la misma, asi como lo relativo a la
factibilidad, entre otros. Finalmente, se incluye las referencias bibliograficas, ademas

de los correspondientes anexos.



CAPITULO 1
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las organizaciones publicas o privadasa nivel mundial, buscan involucrarse con
los enfoques mas actuales de la gerencia por cuanto procuran mejorar la calidad de
los servicios, con miras de obtener productividad y rentabilidad. Por tanto, quienes
las dirigen y administran, deben considerar al capital humano existente en cada
institucidén, organizaciéon o corporacidon como un microsistema de fundamental
importancia, en virtud de que son los trabajadores quienes operativizan las acciones
en los diferentes puestos existentes en las unidades operativas y funcionales, razones
por las cuales se deben disenar estrategias gerenciales.A propodsito de ellas,Gamez

(2010), sefiala que:

Las estrategias gerenciales constituyen una busqueda deliberada de un
plan de accion que desarrolle la ventaja competitiva de la institucion, y la
multiplique, siendo por ello necesario desarrollar actividades, técnicas y
tacticas en el desempeiio de las funciones gerenciales claves para el
direccionamiento estratégico institucional (p.5).

Como puede notarse, las estrategias sirven de guia para saber lo que se aspira
lograr. Por tanto,los cambios y reestructuracion en la fundamentacion de los procesos
administrativos de planificacion, direccion, control, evaluacion dirigidos a la
colectividad, constituyen acciones decisivas para la creacion de un desempefio
gerencial, propicio para la productividad consolidando de esta manera los objetivos
de la mision para los cuales fueron creadas, las empresas, corporaciones ¢
instituciones, tanto a nivel privado como publico.Interpretando el concepto, se

comprende la productividad laboral, como la resultante de los esfuerzos hechos por



cada trabajador para cumplir las funciones implicitas en el cargo ejercido dentro de la
organizacion. Por ello, quienes dirigen las instituciones para poder posicionarse hacia
la excelencia, deben enmarcar sus acciones en la busqueda de estrategias gerenciales
orientadas hacia la productividad laboral, la cual es entendida por Mora (ob. cit.)
como: “los resultados del rendimiento de los recursos humanos en los puestos de
trabajo que desempenan dentro de la pirdmide de cargos existentes en la estructura
administrativa de cada organizacion (...)” (p.4).

Las naciones de Latinoamérica, integradas por una serie de paises entre ellos,
Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Perti y Venezuela, entre otras, no son
ajenas a tal realidad, puesto que para lograr su desarrollo econdmico, es necesario que
existan empresas productivas y de servicios, tanto publicas como privadas, lo cual
obliga a los gerentes a desplegar acciones que les permitan comprender mejor su
dindmica interna, afrontar la incertidumbre que las rodea, optimizar la utilizacion del
capital humano e intervenir en ellas con el fin de que desarrollen, de la mejor manera,
las funciones sociales que se le han asignado.

En este sentido, Venezuela, uno de los paises que hoy dia vive un momento
critico en lo econdmico, social, moral y ético, existen empresas, corporaciones €
instituciones tanto publicas como privadas, las cuales de acuerdo al ramo, son de
naturaleza productiva y de servicios, entre ellos, el de tipo educativo. Segin Lanz
(2010), en lo que va de este milenio,el Estado dentro de la gerencia publica, ha
sostenido escuelas, liceos, universidades, centros de formacion para el trabajo,
siendo el Instituto Nacional de Capacitacion para el trabajo, uno de ellos y el cual
segun su Resena Historica, fue creado por el Estado Venezolano como INCE, en
1959, bajo la tutela del Estado y con la colaboracion tanto de los patronos como de
los trabajadores, con el objeto de brindar formacion y capacitacion informal continua
de la fuerza laboral, complementando con ello la educacion recibida en el sistema
educativo tradicional o bien para dar oportunidades a la poblacion flotante que fue
excluida del sistema educativo formal.

Cabe destacar que este ente funciona a nivel nacional, teniendo dentro de su

organigrama funcional diversas dependencias, entre ellas: Recursos Humanos,



Servicios y Mantenimiento, Formacion Profesional, Informatica, asi como la Division
de Administracion, que a su vez comprende las Unidades de Finanzas, Tesoreria,
Compras y Almacén, siendo esta Ultima donde se mueve la direccionalidad del
presupuesto asignado por el Estado para este ente ptblico y por ende, es la encargada
de verificar, controlar, normalizar el flujo de la informaciéon en el contexto de la
operatividad, uso, manejo de los recursos presupuestarios y financieros e
implantacion de controles para la ejecucion presupuestaria del gasto administrativo
como el personal y todo lo atinente al funcionamiento institucional, regido por
normas y procedimientos estandarizados en un Manual el cual data desde su creacion.

Es por tanto, que la ejecucion implica la movilizacion de recursos dinerarios
debe permitir una mayor flexibilidad en el marco de las normas sobre todo a nivel de
los egresos o gastos de funcionamiento los cuales constan de tres (03) etapas de
ejecucion: compromiso (acto mediante el cual se dispone a realizar un gasto); gasto
causado (cuando se contrae una obligacion por pagar por bienes y servicios
recibido=deuda) y pago, que es el momento en que se extinguen los pasivos. A
proposito de ello, Jerez (2009), al referirse a los entes publicos, ha sefialado que el
Estado “ flexibilizado los tramites administrativos con el fin de agilizar los procesos
administrativos en las instuciones del Estado.

Sin embargo, la autora del presente estudio, en ocasion de estar laborando en el
INCES, Barinas, desde hace muchos afios en el area de formacion para el trabajo, en
entrevistas informales sostenidas con los empleados de la Division de
Administracion, ha podido detectar la presencia de algunas debilidades en lo relativo
a la puesta en marcha de estrategias gerenciales para el fortalecimiento de la
productividad laboral de los empleados en la Division de Administracion del INCES,
Barinas, por parte del jefe de la Division y Coordinadores estan dejando al margen la
planificacion estratégica, la orientacion, supervision y motivacion laboral, si se toma
en cuenta que en el desempeio del funcionariado adscrito a la misma, se observa falta
de fluidez de los procesos administrativos que alli se deben cumplir, segin funciones
y tareas del personal que labora en esa area. Por tanto, para llevar a cabo los

programas educativos en este instituto existen serias dificultades en lo relativo a la



puesta en marcha de sus programas de formacion para el trabajo y de apoyo a las
comunidades organizadas, por retardos o demoras en las tramitaciones, en lo relativo
a los gastos para adquisicion de materiales, herramientas y equipos para el desarrollo
de los cursos, pago de viaticos, entre otros, afectando con ello, el cumplimiento de
planes, programas y proyectos.

En este orden de ideas, la problematica planteada puede tener como causas,
entre otras, la continua rotacion del personal gerencial, escaso acatamiento en lo
relativo a la simplificacion de los tramites administrativos, trabajar con un
presupuesto reconducido no acorde con la realidad actual de una abultada inflacion,
uso de normas burocraticas rigidas, omisiones gerenciales en el cumplimiento de las
funciones trayendo como consecuencias, obstaculizacion del desarrollo de proyectos,
baja productividad e ineficiencia laboral de quienes prestan sus servicios en la parte
administrativa, asi como también interrupcion de los proyectos que se ejecutan entre

otros.

Formulacion del Problema

En tal sentido, enunciadas las causas y sus consecuencias, constituyd el motivo
del desarrollo del presente estudio titulado: Estrategias Gerenciales para el
Fortalecimiento de la Productividad Laboral de los empleados de la Division de
Administracion en el INCES, Barinas por cuanto afecta el objetivo principal de la
misma en esta entidad federal, por tanto, se considera necesario formular propuestas
con orientaciones al respecto, de modo que todo el recurso humano trabaje en forma
cohesionada en pro de un trabajo eficaz y eficiente, elevando su productividad
laboral y al efecto, se formulan las siguientes interrogantes:

(Cuales estrategias gerenciales han sido empleadas por los gerentes de la
division de administracion del inces, barinas, para el fortalecimiento de la
productividad laboral de los empleados de la Division de Administracion del Instituto

Nacional de Capacitacion Educativa Socialista (INCES), Barinas, estado Barinas?



(Qué procesos medulares para el fortalecimiento de la productividad laboral en
la Division de Administracion del INCES, Barinas, han implementado el Jefe y los
coordinadores?

(De qué manera puede disefiarse una propuesta de estrategias gerenciales para el
fortalecimiento de la productividad laboral en la Division de Administracion del
INCES, Barinas?

(Cual es la factibilidad técnica-operativa, social y econdémica de la propuesta de
un plan de estrategias gerenciales para el fortalecimiento de la productividad laboral
en la Division de Administracion del INCES, Barinas?

Tales interrogantes formuladas condujeron a la formulacion de los siguientes
objetivos, por cuanto es necesario disefiar estrategias gerenciales para dar
cumplimiento a la mision encomendada a esta institucion autobnoma del Estado, cuyos
objetivos institucionales, procuran, entre otros, incrementar los niveles de efectividad
de la gestién en la asignacion y uso de los recursos institucionales, desarrollar las
potencialidades del talento humano de la organizacion, a los fines de responder a las
exigencias de los avances sociales y tecnologicos destinados a fortalecer la Economia
Popular y adecuar al marco juridico, procedimental y organizacional a la nueva

realidad institucional.

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Proponer un plan de estrategias gerenciales para el fortalecimiento de la

productividad laboral de los empleados de la Division de Administracion del INCES,

Regional, Barinas.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la realidad de las estrategias gerenciales empleadas por los
gerentes de la Division de Administracion del INCES, Regional, Barinas, para el

mejoramiento de las labores de los trabajadores.



Identificar los procesos medulares para el fortalecimiento de la productividad
laboral de los empleadosde la Division de Administracion del INCES. Barinas,
aplicados por gerentes y coordinadores.

Disefiar un plan de estrategias gerenciales para el fortalecimiento de la
productividad laboral de los empleados de la Division de Administracion del INCES,
Barinas.

Determinar la factibilidad técnica-operativa, social y econdémica de la propuesta
de un plan de estrategias gerenciales para el fortalecimiento de la productividad

laboral en la Division de Administracion del INCES, Barinas

Importancia de la Investigacion

El presente estudio, por estar enfocado en la propuesta de un plan deestrategias
gerenciales para el fortalecimiento de la productividad laboral de los empleados de la
Division de Administracion del INCES Regional, Barinas, se considera relevante;
porque el principal desafio que enfrenta este instituto autonomo de apoyo educativo,
es el mejoramiento continuo del talento humano que lo integra de manera que se
puedan cumplir con los fines y propoésitos para los cuales fue creado.

Cabe reconocer que la gestion en la organizacion debe tener un proposito
orientador de las actividades a desarrollar; en funcion de la misiéon y de una vision
compartida que defina lo que ésta pretende ser en el futuro, asi como también unos
objetivos innovadores y de perfeccionamiento que se pudieran lograr por medio de
estrategias gerenciales. Por otra parte, es de referir que la gerencia es considerada por

Aponte (2010), como:

El proceso de trabajar en y con la gente para lograr objetivos
organizacionales de acuerdo a la mision y vision de las mismas, por una
parte y que dentro de ellas, el recurso humano constituye un engranaje
que conjuntamente con los equipos tecnoldgicos motoriza las acciones
productivas, motivo por el cual también es necesario aplicar estrategias
gerenciales orientadas hacia la capacitacion, evaluacion del desempeiio,
politicas de ascenso y remunerativas acordes con la productividad (p.12).



Lo antes senalado, permite comprender, que la gerencia bien entendida y
aplicada puede contribuir al posicionamiento de la institucion en el mercado por
medio de la efectividad del capital humano; por tanto, el presente estudio se considera
relevante y se justifica por ser de utilidad a los gerentes de modo que dispongan de
estrategias gerenciales viables para el fortalecimiento de la productividad laboral.
Asimismo, la investigacion puede beneficiar a los trabajadores, porque al disponer de
herramientas de orientacion, capacitacion y motivacion conducird al cumplimiento
cabal de las actividades del cargo. Desde el punto de vista tedrico el estudio se
considera también 1util al ofrecer a los gerentes de las distintas unidades
administrativas elementos teoricos conceptuales que les permitan reflexionar y
autoevaluarse como gerentes.

En lo metodologico, la propuesta del Plan de Estrategias Gerenciales para el
Fortalecimiento de la Productividad Laboral de los Empleados de la Division de
Administracion del INCES, Barinas, viene a convertirse en una guia para el disefio de
estrategias gerenciales en este sentido.

Por otra parte, los resultados de la investigacion sirven de base a
investigaciones a futuro, dentro de similares lineas de accion.En lo teorico, aporta
informacion relevante sobre estrategias gerenciales y en lo metodoldgico, aperturas
medios y vias para redimensionar las acciones gerenciales de modo que sea posible
obtener eficacia y productividad laboral.De igual modo el estudio se acoge a lo
sefialado en las lineas de investigacion del postgrado emanadas de la UNELLEZ,

Barinas, en lo concerniente al temario



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

El marco tedrico es una seccion del estudio de fundamental importancia porque
contiene las referencias de estudios previos, que permiten explorar el estado actual de
la investigacion como novedad cientifica; ademdas de los conceptos y teorias
existentes que contribuyan a la mejor comprension de las variables del problema

abordado.

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de la investigacion, en opinion de Arias (2006),“deben reflejar
exclusivamente otros trabajos de investigacion, nacionales y/o internacionales, con
titulos similares o relacionados al tema de estudio que se estd desarrollando” (p. 46).
En este sentido, la revision hemerografica llevada a cabo en las bibliotecas y centros
académicos de documentacion posibilitd la localizacion de varios trabajos que, por su
vinculacion con el objeto de estudio, se consideran pertinentes.

Por consiguiente, tomando en cuenta lo referido por Arias (ob. cit), quien al
referirse a los antecedentes, agrega que cada una de estas investigaciones deberd
indicar el autor, afo de su presentacion, el titulo, objetivo general y una sintesis de
sus conclusiones, pudiendo enunciarse otros aspectos los cuales deben ser resaltados
y que ademas, el investigador debe agregar sus comentarios al respecto, en funcion
del tema abordado, seguidamente se enuncian y describen aquellos que por abordar
las variables de la tematica de estudio, se consideraron pertinentes.

Linares (2013), en su trabajo de grado como Maestrante de Administracion
Educativa en la Universidad Simén Rodriguez, el cual se tituld: Estrategias

gerenciales para el mejoramiento del rendimiento laboral del personal de
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administracion y servicios del Instituto Nacional de la Vivienda, el cual se enmarcod
en la modalidad de proyecto factible apoyado por un estudio descriptivo y de campo,
con disefio no experimental, para lo cual se trazd tres (03) objetivos especificos,
donde el primero estuvo dirigido a diagnosticar la realidad de las estrategias
gerenciales del Departamento, el segundo, relativo al disefio de la propuesta y el
tercero dirigido a determinar la factibilidad técnica, social y econdomica de la
propuesta, sefiala que después de haber entrevistado a cinco (05) gerentes y a quince
(15) empleados, aplicando una guia disefiada y focalizada contentiva de 18 items,
validados por juicio de expertos y con una confiabilidad de 0,89 Alpha de Cronbach,
en sus resultados senala haber detectado la ausencia de estrategias gerenciales
orientadas hacia el mejoramiento del rendimiento laboral de los empleados de la
Division de Administracion y Servicios, donde se obvia lo relativo a la planificacion
estratégica de metas y alcances, asi como también existen debilidades en la
comunicacion formal, motivacioén del personal, falta de supervision y de evaluacion
del desempeiio. Al efecto, la mayor proporcion de respuestas se ubicaron en las
alternativas algunas veces y casi nunca.

De igual modo, la valoracion del rendimiento se efectua cuando lo exige la
administracion central quien suministra un formulario que debe ser llenado como para
cumplir con un requisito administrativo meramente. Ahora bien, en cuanto al
rendimiento del personal, los gerentes presentaron algunas discrepancias en sus
respuestas, por cuanto, mientras el 50%, sefiala que el rendimiento esta por debajo de
lo esperado, un 33%, indic6 que algunas veces, mientras que s6lo un 17%, esta
conforme con el rendimiento laboral de los empleados. Por consiguiente, el
maestrante formuld una serie de conclusiones y recomendaciones, entre ellas, las de
participar activamente en la puesta en marcha de la propuesta ofrecida como
alternativa de solucion al problema planteado.

Lo expresado en esta referencia tiene pertinencia con el presente estudio y aporta
ideas relevantes acerca de la importancia de las estrategias gerenciales en los
organismos publicos, elementos conceptuales y teodricos acerca del rendimiento

laboral.
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Asimismo, Avila (2013), de la Maestria de Gerencia Publica que dicta la
Universidad de Carabobo, Valencia, Venezuela, en un trabajo titulado: La Gerencia
Corporativa como herramienta para la productividad de los recursos humanos en la
empresa FAVIANCA, que abarc6 una muestra de diez (10) gerentes y cincuenta
(50) empleados, a quienes les aplicd un instrumento contentivo de veinticinco items
de respuestas cerradas bajo escala de Likert, validada por expertos y con un
coeficiente de confiabilidad de 0,85, Alpha de Cronbach, sefiala en sus conclusiones
haber detectado que el 67% de los gerentes, prestan poca atencion a este componente
del microsistema de los recursos humanos y que ademas necesitan emplear estrategias
corporativas en este sentido.

El estudio de Avila, apoya a la presente investigacion en el sentido de aportar
elementos conceptuales y tedricos acerca de estrategias gerenciales asociadas a la
productividad laboral, considerando al recurso humano como el activo mas valioso de
las organizaciones, sin cuyo apoyo y labor, la empresa dejaria de funcionar.

En este mismo orden de idas, se trae a colacion el estudio realizado 