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RESUMEN

El estudio que se presenta se orientd en Analizar el rol del soci6logo
como orientador para la atencion integral de los pacientes del C.D.l. Don
Pedro Pérez Delgado “Maisanta” Mi Jardin. Centro Asistencial Parroquia
Ramén Ignacio Méndez, Municipio Barinas Estado Barinas. Asimismo la
investigacién consistié en una investigacion con enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo. La modalidad del disefio, consisti6 en una investigacion de
campo. La poblacién de esta investigacion estuvo conformada por por cinco
(5) socidlogos que hacen vida en el C.D.l. Don Pedro Delgado “Maisanta” Mi
Jardin y la muestra por los mismos cinco (5) sociélogos que laboran en la
institucion antes descrita. La técnica utilizada fue la encuesta, y el
instrumento para la recoleccién de datos fue el cuestionario compuesto por
(12) doce items. En cuanto al procesamiento de los datos se llevo a cabo
una tabulacion y analisis mediante la utilizacion de la estadistica descriptiva
de la informacion aportada por los sociélogos que conformaron la muestra.
Se concluye acotando que este estudio permiti6 comprender la importancia
gue tiene el socidlogo como apoyo emocional y social, velando siempre para
que se le brinde una atencién integral a los pacientes del C.D.lI Don Pedro
Pérez Delgado “Maisanta” Mi Jardin.

Descriptores: Rol, Sociélogo, Orientador, Atencion Integral.
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INTRODUCCION

En la actualidad las instituciones publicas cumplen una funcion
determinada sobre todo las que se encuentran directamente relacionadas al
area de la salud, la cuales se deben guiar por una serie de lineamientos
emanados del estado con el fin de lograr los objetivos planteados, sin
embargo cabe considerar, que en este apartado se estudiara el
funcionamiento cotidiano de estas en particular el desempefio del socidlogo
del C.D.I. Don Pedro Pérez Delgado “Maisanta” Mi Jardin. Centro Asistencial
Parroquia Ramén Ignacio Méndez, Municipio Barinas Estado Barinas.

De este modo, se realizé un diagndstico que permitié obtener informacién
relevante sobre las actividades que se llevan a cabo en esta institucion
dedicada a la salud, evidenciandose que se brinda atencion integral primaria
en la medida de lo posible, con los recursos materiales que cuentan los
médicos y especialistas, ademas de ello, los trabajadores sociales, entre
estos el socibélogo trabaja arduamente involucrandose con los pacientes para
brindarle orientaciones y apoyo emocional sobre la prevencién y cuidado que
se deben conocer en el tratamiento de algunas enfermedades. Por esta
razén, en este estudio se analizara el rol del soci6logo como orientador para
la atencién integral de los pacientes del C.D.I. Don Pedro Pérez Delgado
“Maisanta” Mi Jardin. Centro Asistencial Parroquia Ramon Ignacio Méndez,
Municipio Barinas Estado Barinas.

La presente investigacion, corresponde a una investigacion con enfoque
cuantitativo, determinado por una investigacion de tipo descriptiva con un
disefio de campo, donde se utilizé la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario, empleandose como técnica para la presentacion
de los datos la tabulacion utilizandose la estadistica descriptiva, con una

poblacién total en la investigacion en curso de(5) socidlogos que hacen vida
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en el C.D.l. Don Pedro Pérez Delgado “Maisanta” Mi Jardin, Barinas estado
Barinas. Ademas, la muestra se conformd por cien por ciento (100%) de la
poblacién mencionada, por lo que se establecio la importancia que tiene el
sociélogo para la atencion integral en el C.D.I Don Pedro Pérez Delgado
“‘Maisanta” Mi Jardin Barinas estado Barinas. A continuacion se muestra la
estructura de la investigacion por capitulos los cuales se explican a

continuacion:

Capitulo I, se hace referencia al problema de investigacion en el cual se
contempla el problema, las interrogantes de la investigacion, asi como al
objetivo general y especificos que orientan al estudio, a su vez se justifica el
desarrollo del trabajo presentado.

Capitulo II, comprende el marco tedrico, establece los antecedentes que
estan relacionados con la investigacion, las bases tedricas, bases legales,
las teorias que dan sustento al estudio, la definicion de términos basicos y
sistema de las variables.

Capitulo 1ll, presenta marco metodolégico en el cual se orienté la
investigacién, asi como el enfoque, tipo y disefio de la investigacion,
poblacién, muestra, técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez,
asi como el andlisis de los datos.

Capitulo IV, Se llevara a cabo el andlisis y presentacion de los
resultados.

Capitulo V, Se refiere a las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Es relevante destacar, que origen el de a sociologia data desde la
antigua Grecia, época de los grandes pensadores, algunos fildsofos, como
Platon, pero también de historiadores, como Tucidides, Polibio o Herédoto.
Todos ellos, ademas de otros autores, hicieron observaciones en sus obras
gue hoy en dia se podrian haber clasificado como dentro de los parametros
de la sociologia. De este modo fue evolucionando y ya en la edad media
otros pensadores, de corte teolégico, como son Marsilio de Padua, Tomés de
Aquino o Agustin de Hipona, también hacen observaciones en sus estudios
gue tendrian cabida en una futura ciencia de la sociologia.

De este modo, cuyo trasfondo de la primera sociologia fueron los cambios
que produjo la revolucion francesa e industrial en el siglo XVIII en Europa, la
forma en la que cambio la manera de entender el mundo social y se
comienza la utilizaciéon de la ciencia en lugar de la religibn para comprender
el mundo. Asimismo, otros grandes pensadores franceses del siglo XIX
colaboraron con los primeros estudios sociologicos, alimentando ese
naciente campo del conocimiento, por lo que se puede decir que el estudio
del comportamiento humano comienza a principios del siglo anteriormente
mencionado.

En este sentido, Ramirez (2019), expone que: La sociologia, dicho de
manera muy simple, comprende “el estudio sistematico del comportamiento

social y de los grupos humanos. Se centra en las relaciones sociales, cOmo
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esas relaciones influyen en el comportamiento de las personas y como las
sociedades, la suma total de esas relaciones, evolucionan y cambian” (p.8).
Visto de este modo, la sociologia incluye un amplio abanico de temas, desde
cuestiones relativas a la sociedad global hasta la cultura popular de una
sociedad concreta permitiendo comprender por qué y cémo son los
individuos y por qué un determinado problema es persistente en una
comunidad.

Ahora bien, en la sociologia latinoamericana propiamente dicha
comprende la perspectiva tedrica construida desde Ameérica Latina a partir de
su experiencia histérico-cultural en diadlogo critico con los aportes de la
sociologia europea y norteamericana. Por lo que cabe resaltar, que este
continente durante muchos afos se ha visto inmerso en una serie de
desigualdades  sociales; la industria, las nuevas tendencias
comunicacionales, la expansion del capitalismo, la revolucién informatica,
entre otras situaciones, han incidido directamente en la calidad de vida de las
personas. Se puede afirmar, que a pesar de los progresos, también han
existido carencias en los diferentes sectores de la sociedad, ya que los
beneficios del desarrollo humano se limitan a un grupo determinados de
individuos.

Por esta razén, han surgido distintas profesiones con el fin de dar
respuesta a las grandes demandas sociales. En este caso, la sociologia
contempla una serie de acciones que estan orientadas al mejoramiento de
las condiciones de vida de los ciudadanos a nivel de las localidades a través
de formas de intervencion social, ya que esta profesion se ubica en el
desarrollo de la funcién social del estado y en la materializacion de las
politicas sociales. Ademas, también comprende todo trabajo o servicio
orientado al beneficio de cualquier persona, comunidad o institucion tomando
en cuentas las posibilidades de ejecucién (recursos, viabilidad, presupuesto,

coherencia, entre otros), todo esto en conjunto con las personas o
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instituciones interesadas en la solucién de cualquier problematica que afecte
a la comunidad o estado.

En este marco, un socidlogo también cumple el rol de orientador por ser
la persona inmediata que brinda ayuda al individuo para que resuelvan sus
problemas y tomen decisiones prudentes, asimismo ayuda a conseguir un
conocimiento real, dentro de sus posibilidades y limitaciones, que les permita
desarrollar estrategias para la atencion integral y prevencion de problemas
aportando mejoras en su vida.

En esta dptica, en Venezuela, el socidlogo trabaja en funcién de acciones
que permitan mejorar las condiciones sociales de las comunidades,
entendiendo su entorno, sus conflictos, conductas y necesidades en general.
De este modo, haciendo referencia en la parte de salud el socidlogo colabora
directamente con el médico y otros profesionales de la salud en el estudio de
los factores sociales que son relevantes a la salud en particular, estudiando
las causas y consecuencias de las mismas, asi poder brindar atencién
integral a los pacientes.

En este sentido, es de comentar que este pais en los Ultimos afios se ha
visto afectado la crisis politica y social por la que ha tenido que atravesar.
Ademas de ello, llegé la pandemia de COVID-19, lo que ha dejado en
evidencia las precarias condiciones del sistema sanitario a nivel nacional, por
lo que el estado Barinas, no escapa a la realidad que vive el pais respecto a
que la salud depende del hospital Luis Razetti, Funsalud, una red de
modulos y CDI, como también Clinicas privadas. No obstante, los centros de
salud que pertenecen al estado funcionan medianamente debido a que
presentan muchas debilidades respecto a falta de especialistas, equipos e
insumos meédicos por lo que el personal que alli labora trata de solventar en
la medida de lo posible algunas necesidades con la finalidad de brindar en la

medida de lo posible atencion integral a los pacientes.
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En esta perspectiva, al hablar de atencion integral, se involucra la
colaboracion de muchos profesionales, es el enfoque estandar en todos los
centros médicos especializados en el tratamiento contra diversas
enfermedades. Para la Asociacidon Americana de la salud (2018), La atencion
integral “es un enfoque en el que se atienden todas las necesidades del
paciente por completo, y no solo las necesidades médicas vy fisicas” (p.26).
Visto de este modo, la atencion integral comprende la coordinacion de
esfuerzos para ayudar al paciente a sobrellevar un tratamiento, las
pruebas y procedimientos médicos de cualquier enfermedad. Ademas, sera
mediante el desarrollo de programas sociales de apoyo (recursos y ver por
los derechos del paciente) que se ayudan a las familias con sus inquietudes
econdémicas sobre el tratamiento y los gastos que se incurran. Por lo tanto, el
trabajo de un soci6logo en un centro de salud retne elementos objetivos del
bienestar social que estan fundados en la experiencia ya sea individual o
comunitario dentro de la vida social con el fin de trabajar en funcién apoyar al
paciente para que se le brinde una atencion integral.

Dentro de este marco, se comenta que en el C.D.l. Don Pedro Pérez
Delgado “Maisanta” Mi Jardin. Centro Asistencial Parroquia Ramén Ignacio
Méndez, Municipio Barinas Estado Barinas, el socidlogo trabaja en funcion
de que se le brinde atencion integral a la poblacion del estado Barinas donde
funcionan programas como: salud ambiental, salud respiratoria, nutricion y
vacunacion para nifios, asi como endocrinologia y metabolismo, orientados a
la prevencién de enfermedades el cual funciona de la mano de un gestor
social (socidlogo) encargado de fomentar valores respecto al area de la
salud, sin embargo mediante conversaciones realizadas con el personal que
alli labora coinciden en que este CDI cuenta con personal especialista, pero
no poseen equipos e insumos para brindarle una atencién adecuada a los
pacientes, por lo que el sociélogo solo brinda orientaciones verbales sobre

prevencion de algunas enfermedades mediante charlas y conversatorios,
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limitAndose su labor de gestor puesto, que en este centro no se gestiona
nada, solo se le da atencion ambulatoria a la poblacion que acude al mismo.
Debido a la situacién anteriormente expuesta el investigador considera
relevante “Determinar el rol del sociélogo como orientador para la atenciéon
integral de los pacientes del C.D.l. Don Pedro Pérez Delgado “Maisanta” Mi
Jardin. Centro Asistencial Parroquia Ramoén Ignacio Méndez, Municipio

Barinas Estado Barinas”. Aunado a ello, surgen las siguientes interrogantes:

¢,Como es el rol del socidlogo que cumple dentro del C.D.l Don Pedro

Pérez Delgado “Maisanta” Mi Jardin?

¢ Qué actividades de orientacion desarrolla el Sociélogo para la
atencion integral de los pacientes del C.D.l. Don Pedro Pérez Delgado

“Maisanta” Mi Jardin?

¢, Cual es la importancia que tiene el sociélogo para la atencion integral

en el C.D.I Don Pedro Pérez Delgado “Maisanta” Mi Jardin?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:

Analizar el rol del sociélogo como orientador para la atencion integral
de los pacientes del C.D.I. Don Pedro Pérez Delgado “Maisanta” Mi Jardin.
Centro Asistencial Parroquia Ramon Ignacio Méndez, Municipio Barinas

Estado Barinas.

Objetivos especificos:
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Identificar el rol del sociélogo que cumple dentro del C.D.lI Don Pedro

Pérez Delgado “Maisanta” Mi Jardin, Objeto de Estudio.

Describir actividades de orientacion desarrolla el Sociélogo para la
atencion integral de los pacientes del C.D.l. Don Pedro Pérez Delgado
“Maisanta” Mi Jardin. Objeto de Estudio

Determinar la importancia que tiene el socidlogo para la atencién
integral en el C.D.l Don Pedro Pérez Delgado “Maisanta” Mi Jardin. Objeto
de Estudio

JUSTIFICACION

El propésito de este estudio se enmarca en Determinar el rol del sociélogo
como orientador para la atencion integral de los pacientes del C.D.l. Don
Pedro Pérez Delgado “Maisanta” Mi Jardin. Centro Asistencial Parroquia
Ramén Ignacio Méndez, Municipio Barinas Estado Barinas. Dentro de este
marco, es importante sefialar , que las instituciones de cualquier indole
constituyen sistemas sociales cooperativos ya que estan compuestas de
personas puestas en relacién con el propésito de trabajar operativamente
para alcanzar asi un objetivo comun, dicho capital humano constituye un
activo de enorme valor en la organizacion y su direccion serd de gran
transcendencia, si se consigue aprovechar al méaximo las capacidades
individuales de cada miembro de la organizacion y se combinan con los
esfuerzos realizados por todos ellos conjuntamente con sus necesidades asi

se garantizara el éxito de la misma.

En esta Optica, se afirma que para que el trabajo de un socidlogo funcione
en cualquier institucion es necesario lograr un cambio en la manera de

pensar del equipo de trabajo induciendo el equipo a la aceptacion de nuevos
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puntos de vista, esto se debe hacer tomando en cuenta que el factor humano
es el recurso mas importante de la organizacion y cualquier cambio de la
estructura de la organizacion impacta de forma directa el desempefio de sus
actividades y su relacion con su entorno laboral. En tal sentido, la sociologia
posibilita el desarrollo de la ciudadania y permite la creacion de una cultura
de corresponsabilidad de aceptacion a la diferencia, del dialogo, de la
informacion, y la aplicacién del conocimiento para el progreso.

Por lo anteriormente sefialado se destaca, que esta investigacion tiene
relevancia social debido a que socidlogo en la comunidad Mi Jardin. Centro
Asistencial Parroquia Ramén Ignacio Méndez, Municipio Barinas Estado
Barinas, es la persona que trata de realizar su trabajo en la medida de lo
posible mediante conversatorio, talleres y orientaciones a los pacientes tanto
de la comunidad como del estado beneficiandose directamente los usuarios
del CDI ya que mediante el gestor pueden obtener informacién rapida y
veraz para lograr cubrir sus necesidades basicas en emergencias, de esta
forma contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de los pacientes y
familiares.

Ademas, se justifica desde el punto de vista educativo debido a que el
soci6logo mediante el desarrollo de los talleres, charlas y orientaciones esta
concienciando a la sociedad en la forma de prevenir enfermedades y como
actuar a la hora de ser diagnosticado, asi como las instituciones a las que
debe acudir para su bienestar. Asimismo, este estudio para el estudiante
investigador obedece a la realizacibn de una experiencia en el area de
investigacion cientifica utilizando métodos para la realizacibn de
diagnoésticos, empleo de técnicas para la recoleccion de datos vy
metodologias para aportar una alternativa de solucion frente a una
problematica detectada en el C.D.I. Don Pedro Pérez Delgado “Maisanta” Mi
Jardin. Centro Asistencial Parroquia Ramén Ignacio Méndez, Municipio

Barinas Estado Barinas.
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Este estudio también es relevante ya que constituye a una herramienta de
apoyo a otros investigadores que deseen realizar trabajos investigativos en el
area de sociologia referentes a la importancia del sociélogo en una
institucion y la forma en que contribuye para los pacientes gocen de una
atencion integral en un centro de salud y en una determinada comunidad.

Finalmente, la labor del socidlogo en el C.D.l. Don Pedro Delgado
“‘Maisanta” Mi Jardin. Centro Asistencial Parroquia Ramoén Ignacio Méndez,
Municipio Barinas Estado Barinas. Comprende el conocer los diferentes
sistemas de creencias, actitudes y practicas del ser humano, expresadas en
la forma de entender y vivir su salud; asi como de hacer la orientacion
oportuna para que las personas que asisten a esta instituciébn goce de una

atencion integral, por ende de buena salud.
CAPITULO I

MARCO TEORICO

El marco tedrico en una investigacion es aquel que trata con profundidad
Unicamente los aspectos que se relacionan con el problema, vinculando la
l6gica, los conceptos y proposiciones existentes en estudios anteriores. Al
respecto Palella y Martins (2012), plantean lo siguiente: “en el marco tedrico
se amplia la descripcion del problema, pues permite integrar la teoria con la
investigacion y establecer sus interrelaciones. Representa un sistema
coordinado, coherente de conceptos y propésitos para abordar el problema.
(p. 62). En consecuencia el capitulo Il abordara los antecedentes de la
investigacion, definiciones, teorias de entrada, los aspectos conceptuales la

fundamentacion legal, entre otros.

Antecedentes Histéricos
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Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de la investigacion son estudios previos que tienen
relacion con respecto al tema en estudio; éstos se exponen con la finalidad
de sustentar el enfoque metodolégico de la presente investigacion para el
logro de cada uno de los objetivos propuestos. En ese sentido, Lerma (2018)

sefala que:

El marco de antecedentes es el resumen de los resultados
gue fueron encontrados por otros investigadores sobre temas
semejantes al tema general o al tema especifico planteados,
es decir, las investigaciones ya realizadas referentes a
relaciones de las variables independientes y dependientes
del estudio (p.56).

De este modo, se expondran los siguientes antecedentes como apoyo al
trabajo en curso:

Por su parte Ojeda (2018), en una investigacion realizada para la
Universidad de Carabobo Facultad de Ciencias de la Salud, Doctorado en
Ciencias Sociales Estudios de Salud y Sociedad, cuya propuesta estudio:
“La Misiéon Barrio Adentro y la gestion participativa de la poblacion en
el &rea de la Salud en Venezuela y su relacion con la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela, de 1999”. Analizando su contexto
politico, mecanismos de participacion, objetivos y metas, estructura
organizativa, para determinar el impacto que produjo, considerando el
protagonismo y la participacién de la gente como marco general de este
proceso promovido por el estado, conforme a la crisis de la Democracia
Representativa y el fracaso del modelo neo-liberal y la redefinicion de una

nueva relacién Estado-sociedad en el pais.
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Como metodologia, se efectu6 una revision teorico-conceptual, se
entrevistaron actores protagénicos en el area comunitaria y prestadores del
servicio médico, incorporando la experiencia del autor de la investigacion,
como coordinador en el area de formacion de recurso en dicha mision. Las
conclusiones plantean que si bien la participacion de la poblacion en el area
de la salud se venia produciendo en Venezuela desde mediados del siglo
pasado, con el caracter de participacion comunitaria, no sera sino hasta la
década de los noventa que comenzara a expresarse como participacion
ciudadana en salud.

Ademas, la propuesta de la Mision Barrio Adentro logra democratizar la
participacion, hay una apropiaciéon del saber en salud que se traduce en
comunicacién y en relaciones sociales que marcan la inclusion del otro/a. La
construccion de un nuevo orden social, plantea hoy un Estado que considere
como centro de accion al individuo, se oriente hacia un desarrollo social y
humano sustentable como ejercicio democratico, amplio y participativo.

De alli la importancia del este estudio para complementar el trabajo
realizado el C.D.l. Don Pedro Delgado “Maisanta” Mi Jardin, donde el
socidlogo trabaja en funcién de desempenfar su rol protagénico en funcién de
apoyar todo el trabajo del equipo médico que en compafia de los
trabajadores sociales se realiza con el fin de que se brinde una atencion
integral a los pacientes de este modo, cumplir con los intereses de la
comunidad.

Asimismo Rojas (2019), en un estudio realizado para la Universidad de
Costa Rica, Sede del Atlantico Cartago, titulada: “Analisis de los aspectos
medulares acerca de la comprension de las multiples interacciones
entre sociedad-educacion y viceversa, visibles desde la sociologia” por
lo que cabe resaltar que desde sus inicios, la sociologia se ha enfocado en el
estudio de areas especificas como lo es la educacién, hasta convertirse en

una ciencia que profundiza en el estudio cientifico y especializado del tema.
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Este documento presenta un repaso de los aportes de diversas
tradiciones tedricas europeas acerca de la educacién. De los “insumos
tedricos” presentados, se desprende la reflexion y la propuesta tedrica
acerca del objeto de estudio de la sociologia de la educacién, debido a que
en ocasiones parece no haber claridad ni consenso entre los autores. Lo
anterior con el fin de analizar aquellos aspectos medulares acerca de la
comprension de las multiples interacciones entre sociedad-educacion y
viceversa, visibles desde la sociologia.

Por ultimo, como una de las principales conclusiones, se argumenta que
la tradicionalmente llamada sociologia de la educacion, engloba la sociologia
educacional, la sociologia educativa y la sociologia del sistema educativo.
Estas constituyen lineas de investigacion de un mismo tema, pero su
categorizacion facilita la especificacion de diversos aspectos dentro de un
mismo objeto de estudio.

En este sentido, este estudio es relevante al tema de investigacion que se
esta realizando debido a que comprende rol del socidlogo como orientador
para la atencién integral de los pacientes del C.D.l. Don Pedro Delgado
“Maisanta” Mi Jardin, donde el mismo debe educar a la poblacién mediante
orientaciones oportunas sobre enfermedades, virus y patologias, asimismo
velar porque se le brinde una atencidn integral a los pacientes que
frecuentan esta institucion dedicada a brindar salud a la poblacion Barinesa.

Finalmente Diaz (2019), en un trabajo realizado para Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa Facultad de Ciencias Sociales Escuela
Profesional de Sociologia trabajo titulado “Organizacién social y Atencion
Integral en APRERSUR (Asociacion de pacientes trasplantados renales
region sur) con sede en la provincia de Arequipa”, este comprendio un
estudio de tipo descriptivo, teniendo como unidad de analisis a los pacientes
trasplantados renales, que reciben tratamiento ambulatorio en el hospital

Carlos Alberto Seguin Escobedo Es salud Arequipa.
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Se trabaj6 con una muestra de 175 pacientes que bimestralmente
recurren a dicho centro hospitalario por sus chequeos médicos de rigor y
recepcion de medicamentos El objetivo principal de la investigacion es
Analizar y determinar el socioecondémicas, organizacion social y calidad de
vida de los pacientes trasplantados renales perteneciente a APRERSUR, los
cuales en su mayoria son jévenes, de bajos recursos econémicos con
estudios universitarios, casados, los socios de la asociacion son bien unidos
y velan por el bienestar de los pacientes trasplantados renales, tiene ciertas
limitaciones sociales llevando un ritmo de vida mas saludable que cualquier
persona normal, y como a través del trasplante renal un paciente con IRC (
insuficiencia renal cronica) cambia su calidad de vida recuperando sus
funciones fisicas e independencia .teniendo mas libertad para desarrollarse
como un ser humano normal.

Este estudio sirve de apoyo al tema investigado porque el sociélogo
trabaja en funcién de que en el C.D.I. Don Pedro Delgado “Maisanta” Mi
Jardin, Se brinde una atencién integral a pacientes que viven con diferentes
patologias con el fin de orientar y guiar el proceso en funcion de que el
paciente tenga una mejor calidad de vida.

Antecedentes Historicos
Historia De Sociologia
Cuando se habla de los origenes de la sociologia, muchas personas
tienden a afirmar que esta ciencia se instaur6 durante la llustracion, es decir,
en los inicios del siglo XIX. Técnicamente es cierto, pues fue tras la

Revoluciéon Francesa cuando se consolidé como disciplina académica. Sin

embargo, sus raices se remontan mucho mas atras en el tiempo. De hecho,
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los primeros indicios de una protosociologia parecen provenir de la antigua
Grecia.

Es la época de los grandes pensadores, algunos fildsofos, como Platén, pero
también de historiadores, como Tucidides, Polibio o Herodoto. Todos ellos,
ademas de otros autores, ya hicieron observaciones en sus obras que hoy en
dia se podrian haber clasificado como dentro de los pardmetros de la
sociologia. Es por eso que los origenes de la sociologia se encuentran, por lo
tanto, en la Grecia de la antigledad. Pero esa fue solo la primera
aproximacion a esta ciencia.

Para continuar observando indicios acerca de los origenes de la
sociologia es necesario avanzar varios siglos y llegar hasta la Edad Media.
En esta época, otros pensadores, de corte teoldgico, como son Marsilio de
Padua, Toma&s de Aquino o0 Agustin de Hipona, también hacen
observaciones en sus estudios que tendrian cabida en una futura ciencia de
la sociologia.

Incluso metodologias modernas utilizadas de manera habitual hoy en dia,
como es la de la encuesta, pudieron observarse muchos siglos atras,
concretamente en el llamado libro "Domesday”, una obra encargada por el
monarca inglés, Guillermo el Conquistador (Guillermo ) como una suerte de
censo o registro de la poblacién de Inglaterra, nada menos que en el afio
1086. Esta seria otra de las piezas que conformarian los origenes de la

sociologia.

Las raices islamicas de la sociologia

Otro de los grandes avances para la cristalizacion de una futura
sociologia tuvo lugar gracias a la cultura islamica en tiempos de la Edad
Media, concretamente en el siglo XIV. Fue de la mano de lbn Khaldun,
intelectual arabe nacido en la actual Tunez, que cre6 su obra "Mugaddimah",

traducida al latin como Prolegomena. Se trata de una compilacion de siete
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volimenes en los que Ibn Khaldun recopild la historia universal conocida
hasta el momento.

Pero, ¢por qué esta obra se considera parte de los origenes de la
sociologia? Porque no solo se limita a exponer los hechos acaecidos en el
mundo, sino que hace un profundo andlisis acerca de las causas que han
generado conflictos por un lado o bien cohesion por el otro entre diversos
pueblos, razas o culturas, o lo que es lo mismo, realiza un analisis
sociologico. Es por ello por lo que se le considera uno de los padres y
pioneros de esta disciplina, aun cuando todavia no contaba con ese nombre.

Uno de los fendmenos que Ibn Khaldun explora en la Mugaddimah es el
de las diferencias que subyacen entre las culturas némadas y las
sedentarias, comparando los estilos de vida tan diferentes que implican
ambas tipologias. Es solo uno de los ejemplos que podemos encontrar en
esta obra y que por lo tanto la convierte en uno de los primeros estudios
sociologicos complejos realizados en la historia, nada menos que en el afio
1377, sin duda uno de los origenes de la sociologia. La parte de la
Mugaddimah dedicada a los temas que considerariamos sociolégicos se
titula asabiyya, un término &rabe utilizado para referirse a conceptos
asociados a la tribu o el clan, en cuanto a que son una comunidad con unas
caracteristicas determinadas. De hecho, hoy en dia ese término se asocia al
nacionalismo. Lo interesante del estudio de Ibn Khaldun es que profundiza
en las causas que generan el nacimiento de nuevas culturas o civilizaciones
dominantes.

En ese sentido, mantiene que cuando surge un nuevo imperio, ya alberga
en si mismo el embrién de las causas que en el futuro hardan que sea
destruido y sustituido por otra cultura, generando un nuevo ciclo que se
repite constantemente. Habla de pueblos que se originan en la periferia de

los grandes imperios y que con el tiempo van creciendo hasta sobrepasarlos
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en poder. Todo un profundo analisis que sirve de ejemplo para poder
entender los origenes de la sociologia.

La épocade la llustracion

Ya anticipabamos al principio del articulo que los origenes de la

sociologia, ya como una disciplina consolidada, efectivamente podian
encontrarse en la llustracion. ElI primero que le puso nombre fue el abad
Emmanuel-Joseph Sieyes, intelectual que sentd las bases de las ideas que
posteriormente subyacerian a la Revoluciéon Francesa. Acufié el término
combinando el vocablo latino socius junto con la terminacién -ologia, lo que
dio como resultado una nueva palabra que significaba “el estudio de los
companeros”.
Aungue el abad Sieyés acufié el término en el 1780, no seria hasta 1838,
casi 50 afios después, cuando Auguste Comte propuso una definicion
exacta, la que mantiene hoy en dia, es decir, el estudio del comportamiento
de las sociedades humanas. Comte fue otro intelectual francés, en este caso
filosofo y ademas creador de la corriente positivista, ademéas del mérito de
haber asentado definitivamente los origenes de la sociologia, dandole
nombre y forma a esta ciencia.

Otros grandes pensadores franceses del siglo XIX colaboraron con los
primeros estudios sociologicos, alimentando ese naciente campo del
conocimiento. Fue el caso de Henri de Saint-Simon, filésofo positivista,
creador de la obra "Fisiologia social". No solo utilizé ese concepto, sino que
también se refirid a los nuevos estudios como fisica social y ciencia de la
sociedad. De hecho, Saint-Simon fue un ferviente defensor de darle a la
sociologia una categoria similar a las ciencias naturales ya existentes.

Otra de las mentes brillantes que impulsaron los origenes de la sociologia
fue Harriet Martineau, autora britdnica que se considera la primera mujer

socibloga de la historia. Ademas de publicar una ingente cantidad de obras,
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fue una importante colaboradora del ya citado Auguste Comte y de hecho fue
gracias a ella que gran parte de sus volumenes fueron traducidos al inglés,

potenciando asi el alcance internacional de la sociologia como nueva ciencia.

Los origenes de la sociologia en el resto de Europa

Ya se ha explorado el gran impacto que tuvo la llustracion y toda una
generacion de pensadores franceses para los origenes de la sociologia.
Vamos a conocer ahora como el resto de paises europeos contribuyeron a
seguir impulsando esta nueva ciencia. Uno de los pilares sobre los que se
sustentaba la sociologia era la progresiva secularizacion que el continente
entero estaba experimentando, y en ese movimiento, Karl Marx, seguidor de
Hegel, tuvo una gran influencia.

Marx profundiz6 ain mas en la profundidad de los estudios que abarcaba
la sociologia, estudiando problematicas morales e histéricas de una manera
gue no se habia hecho hasta ahora. Es por ello que autores como Isaiah
Berlin consideran a Karl Marx como uno de los padres de la sociologia, al
menos de la versibn mas moderna de esta ciencia. En cualquier caso, sea
fundador o no, es un gran contribuyente para los origenes de la sociologia.

Otro importante autor coetdneo a Marx fue Herbert Spencer, cientifico
inglés que dominaba varios campos del saber entre los que se encontraba la
sociologia. Aunque era un defensor de Lamarck, sus teorias socioldgicas
irflan mas en linea con los postulados de Darwin, adaptados a la sociedad en
su conjunto y no al individuo. En ese sentido, Spencer afirmaba que en la
naturaleza sobrevivian aquellos grupos que eran mas aptos.

Pero fue Emile Durkheim, filosofo francés, el que llevé de una manera
definitiva la sociologia hasta las universidades, consolidandola como una
ciencia independiente de las demas. Esta tarea la lograria mediante la
creacion de un departamento de sociologia en la Universidad de Burdeos y a

la vez creando un manual, el de las reglas del método sociolégico, que a
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partir de entonces regirian todos los estudios creados en torno a este campo
del conocimiento.

Por lo tanto, Emile Durkheim fue el Gltimo gran impulsor de una larga lista
de autores que contribuyeron a conformar los origenes de la sociologia,
creando en Ultima instancia la ciencia tal y como la conocemos hoy en dia.
Aunque habria cabida para mas autores, en este articulo hemos podido

conocer a algunos de los mas destacados.

Los Padres Fundadores:

Auguste Comte: creador de la ley de los tres estadios del pensamiento: -
mitico-religioso -racional y abstracto -cientifico.

Emile Durkheim: defiende que para que la sociologia pudiera llegar a ser
cientifica, tendria que estudiar los hechos sociales que configuran nuestras
acciones individuales.

Karl Marx: la perspectiva tedrica de Marx se basa en lo que él denominé la

concepcion materialista de la historia.

Max Weber: Defiende que la religion tiene influencia en las explicaciones de
la sociedad.

Bases Tedricas

En una investigacion las bases teo6ricas comprenden las teorias y
constructos relevantes que dan sustento tedrico al mismo. En este sentido,
Arias (2016), establece que “las bases tedricas implican un desarrollo amplio
de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque
adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado.” (p. 107). De lo

anterior expuesto, la finalidad de utilizar una fundamentacion tedrica
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adecuada, es recopilar la informacion necesaria relacionada a la tematica

planteada, por lo que se expondran a continuacion:

La Sociologia

Cabe considerar que la sociologia comprende una ciencia social que se
encarga de estudiar la estructura cientifica y el funcionamiento de la
sociedad humana o poblacién regional. Para Yirda (2021), La sociologia “es
el estudio de la vida social, el cambio social, las causas y consecuencias
sociales del comportamiento humano” (p.10). En este sentido, los socidlogos
se encargan de la investigacion de la estructura de grupos, organizaciones y
sociedades, y como las personas se relacionan dentro de estos contextos.
Ademas, la sociologia existe desde hace mucho tiempo, mucho antes que se
desarrollara como una ciencia o que se delimitara su objeto de estudio. La
misma, se consolidé como una ciencia autonoma recién a mediados del siglo
XIX ya avanzando al siglo XX, comenzaron a diferenciarse escuelas y

corrientes dominantes.

Objeto de Estudio de la sociologia

El principal objeto de estudio de la sociologia segun Martinez (2021), son
‘los seres humanos y sus relaciones sociales, es decir, las sociedades
humanas” (p.5). La sociologia utiliza una variedad de métodos de
investigaciéon empirica y analisis critico para desarrollar y refinar un conjunto
de conocimientos sobre la actividad social humana, a menudo con la
finalidad de aplicar dichos conocimientos en el logro del bienestar social.

De este modo, la sociologia sin duda alguna estudia la sociedad humana,
los comportamientos que existen a nivel social, como se estructuran las
organizaciones, los comportamientos humanos mas habituales, asi como las

estructuras sociales y grupales que existen.
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Importancia de la Sociologia

La sociologia comprende una disciplina de suma importancia para la

sociedad, por lo que Uriarte, (2020), sefiala siete aspectos relevantes:

La sociologia mejora las relaciones sociales: La sociologia comprende
una via cientifica y sustentable para reducir los prejuicios y promover la
empatia. Y es que permite entender los comportamientos de las personas y
el origen de los mismos, lo que ayuda comprender la diferencia que existen
entre las comunidades de una forma amistosa y reflexiva. Ademas, en
general, explica cuales aspectos éticos y morales espera la sociedad de
cada uno de sus miembros, identificando asi cual es el debido proceder y

qué principios se deben seguir para vivir en armonia.

Permite entender el presente: La sociologia es una disciplina que da
contexto a todos los aspectos relacionados con la sociedad, entre ellos el
presente. En otras palabras, esta ciencia nos permite comprender por qué
SOmos como somos y por qué un determinado problema es persistente en
nuestra comunidad. Para entender el presente, la sociologia estudia el
pasado y los diferentes procesos por los que ha atravesado un determinado
gentilicio, etnia o grupo social. También analiza todos aquellos factores
econdémicos, politicos, sociales y artisticos que todavia lo impacta y, en

consecuencia, que definen sus patrones de conducta y pensamiento.

Aporta conocimientos sobre la sociedad: En general, la sociologia es una
fuente de conocimiento para la sociedad y sobre la sociedad. Esto quiere
decir que permite que cada uno de nosotros nos entendamos mejor tanto a
nosotros mismos como a las personas que nos rodean. A su vez, los

conocimientos aportados a través de los estudios sociolégicos son de gran
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interés para diferentes ambitos y aspectos, como: politicas
publicas;programas educativos; programas de promocion de la salud mental;
diversos mecanismos de intervencion social. Por supuesto, el aprendizaje
generado a partir del estudio sociolégico también permite que la sociologia

en si cada vez sea mas precisa y amplia.

Fomenta el “sentido comun”: Al explicar qué demanda la sociedad de
nosotros y qué se necesita para vivir en armonia, la sociologia fomenta eso
que llamamos “sentido comun”. Esta expresion popular hace referencia a
aguellas creencias, conocimientos y percepciones compartidas por los
miembros de una sociedad y que son consideras como validas, prudentes y
|6gicas. Si bien la sociologia resalta la individualidad y el bienestar de cada
persona, también destaca la importancia de actuar de una forma en la que no
impactemos negativamente a otros. Recuerda que la premisa principal de
esta ciencia es que todo individuo es influenciado por lo que le rodea, de

manera negativa o positiva.

Identifica areas socialmente desatendidas: La sociologia es una mano
amiga para identificar problematicas que afectan la calidad de vida de la
sociedad y que limitan las posibilidades de desarrollo humano. Por ejemplo,
a través de esta disciplina puede conocerse la dinamica de vida de los
sectores poblacionales mas vulnerables y aquellos factores que le impiden

acceder a estandares basicos de calidad de vida.

Identifica problemas actuales de la ética: En los campos de la sociologia y
el desarrollo humano, los problemas actuales de la ética son aquellos que
generan fricciones en la sociedad y que ponen en riesgo la calidad de vida.

Entre estos problemas se encuentran la discriminacion, la desigualdad en el

acceso de la salud y la ausencia de libertades politicas fundamentales.
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Las investigaciones sociolégicas, tanto cualitativas como cuantitativas,
intentan identificar cuales de estos rasgos estan presentes en una
determinada sociedad y luego plantean mecanismos y estrategias para

enfrentarlos o reducirlos.

Promueve el bienestar humano: La sociologia es una disciplina afin con
areas como el desarrollo humano y los derechos humanos, pues es una
ciencia que privilegia al individuo y las sociedades sobre todas las cosas.

Todos los estudios, interpretaciones y acciones enmarcadas en el quehacer
sociolégico intentan influir, de manera directa o indirecta, con el bienestar de

las personas y la mejora de la calidad de vida.

Aspectos conceptuales sobre el Sociélogo

e Socidlogo

El sociélogo para Ramirez (2021) “es un profesional en sociologia se
ocupa de la investigacion de las causas, la evaluacion de las consecuencias
y el planteamiento de soluciones del comportamiento del ser humano y su
interrelacion en la sociedad”. Ademas, como socidlogo puede aportar
conocimientos en diferentes sectores de la sociedad, en el mundo laboral.
Como también, puede trabajar en instituciones sociales, universidades,
escuelas, hospitales, médulos de servicios, fundaciones o en entidades del
Estado. En estas, se desempefian funciones y cargos que permitan mejorar
las condiciones sociales de las comunidades, entendiendo su entorno,
conflictos, conductas y problematicas en general, asi poder ayudar a plantear
soluciones viables para el mejoramiento de la calidad de vida de las

comunidades.

Rol del Socidlogo
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Los roles principales del sociélogo segun Ramirez (2021), Consisten “en
investigar acerca de los individuos y sus relaciones con la sociedad, para lo
cual deben recolectar la informacion, organizarla, analizarla y comunicar los
resultados obtenidos” (p.11), de este modo, el autor anteriormente

mencionado sefala dentro de los roles los siguientes:

v Evaluar situaciones sociales: Un socidlogo realiza un diagnostico de
situaciones que se presenten en los individuos de una comunidad y
que ameriten la planificacion de un proyecto para buscar posibles
soluciones.

v Realizar investigacion académica: Los socidlogos indagan acerca
de conceptos, fundamentos, teorias, ideas y experiencias anteriores
sobre un tema en estudio de varios autores. Seleccionan la
informacion mas confiable y actualizada, para ofrecerla a otros cuando
se amerite.

v Disefar y elaborar instrumentos: La redaccion y elaboracion de
cuestionarios, dialogos para entrevistas, ente otras herramientas,
para obtener informacion dirigidos a un grupo de personas, compuesta
por preguntas que permitan identificar una situacion determinada es
parte de las funciones del sociélogo.

v Analizar y comunicar resultados: Consiste en organizar la
informacion, tabularla mediante procesos matematicos o analisis de la
informacion, para asi contrastar los resultados obtenidos con los
conceptos, ideas, teorias y otros estudios, a fin de encontrar
similitudes y justificaciones que ayuden a dar explicacion sobre las
tendencias encontradas

v Valorar procesos: Un socidlogo compara el resultado logrado con el
gue se deseaba obtener, para valorar los medios aplicados en la

investigacion, la formulacion de una hipoOtesis, la actuacion del
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investigador o del equipo. El propdsito de la valoracion es proponer
una mejor forma de investigar, actualizar procesos y logar resultados
mas eficaces.

Conformar equipos de alto rendimiento: Se encarga de seleccionar
el personal, impartir un programa de formacion e integracion de los
equipos, orientar las actuaciones de los grupos humanos en funcion
de un bien comun.

Administrar investigaciones: Planificar, organizar y coordinar todas
las actividades y recursos con los que se cuenten, agrupar los datos y
registros de las propuestas y proyectos que se estén realizando.
Brindar asesoramiento técnico preventivo: El sociélogo se encarga
de advertir a las organizaciones u otros entes sobre posibles
situaciones que pudiesen afectar su buen funcionamiento. Puede
sugerir correctivos en las actuaciones tanto del personal como de los
que dirigen dichas organizaciones en cuanto a las normas de
convivencia, el respeto por los trabajadores, las responsabilidades
compartidas, para proponer posibles soluciones.

Brindar asesoramiento social: El sociélogo esta4 capacitado para
persuadir a los individuos, grupos, instituciones publicas o privadas,
acerca de posibles practicas incorrectas y normas de trabajo que
afectan a un colectivo o comunidad en particular, ya sea en cuanto a
salud, ciudadania, desigualdad, discriminacion, dafios a la propiedad
privada y al ambiente. Todo ello, con el objeto propiciar el total
desarrollo del ser humano y comprender el tipo de sociedad que se
desea construir.

Realizar actividades docentes: Un socidlogo puede dedicarse a
impartir clases de sociologia en espacios académicos. Transmitir el
conjunto de normas, valores, competencias y conductas que debe

tener un profesional egresado en esta area, para sensibilizarlo sobre
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la importancia del estudio de los problemas de la sociedad y sus
posibles causas. Debe hacerlo destacando la integralidad de la
sociologia, ya que es una disciplina que se relaciona con la
antropologia, como area encargada del estudio de las expresiones
sociales y culturales de un grupo de personas, en pro de buscar
soluciones oportunas y mancomunadas que permitan vivir en una

sociedad mas humana.

Orientacion

La orientacién para Hervas (2019), comprende “un proceso de ayuda
continuo a todas las personas, en todos sus aspectos, con una finalidad de
prevencion y desarrollo, mediante programas de intervencion educativa y
social, basados en principios cientificos y filosoficos” (p.2). Asimismo, la
orientacion  debe ser considerada como parte integrante del proceso
educativo. Este, implica a todos los educadores y debe llegar a todas las
personas, en todos sus aspectos y durante todo el ciclo vital.

Asimismo, la orientacion comprende un proceso de interaccidén que facilita
una mejor comprension de si mismo y el entorno, de lo cual se deriva metas
y valores al comportamiento futuro. Tradicionalmente, se ha entendido como
un asesoramiento personal y grupal o basado en la relacién del orientador

con el colectivo.

Caracteristicas de la Orientacion
La orientacion segun Hervas (2019), presenta una serie de caracteristicas

gue se pueden exponer seguidamente:

e Es una ciencia aplicada con distintas fuentes disciplinarias.
e Es un proceso, lo que supone acciones y practicas dirigidas a la

consecucion de una meta.
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e Esintegradora porque incluye a todas las personas en sus distintos
aspectos y no se las excluye de ella si tienen problemas.

e Es personalizada, atiende a personas concretas.

e Es proactiva. La orientacion debe tener un caracter proactivo marcado,
frente al correctivo terapéutico tradicional asumido.

e Orientacién y educacién comparte objetivos y metas encaminadas al
desarrollo de personas autbnomas que sepa auto-orientar su
desarrollo de personas, su perfeccion y madurez integradas en la
comunidad.

e La Orientacién surge en respuesta a una necesidad.

e Orientar y educar son elementos de un mismo proceso, potencian el
desarrollo integral de  personas responsables, libre y criticas en
relacion a su entorno.

e La orientacion es un proceso continuo, abarca todas las edades y todo

el ciclo vital.

Tipos de Orientacién

Las distintas denominaciones con que se especifica la orientacion, segun
Garcia (2019), responden a dos criterios: “unas nacen de considerar los
distintos campos de la orientaciéon y otras de considerar las diferentes
instituciones o ambitos donde la orientacién se realiza” (p,23). De este modo,
para el autor anteriormente citado, conforme al primero de los criterios se
vienen considerando tradicionalmente tres tipos de orientacion: La

orientacion profesional, la orientacién escolar y la orientacion personal.
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Orientacién Profesional: se define como el proceso de ayuda a un
individuo para que sea capaz de elegir y de prepararse adecuadamente a
una profesion o trabajo determinado.

Orientacion escolar o académica: es el proceso de ayuda a un
estudiante para que sea capaz de resolver los problemas que su vida
académica le plantea, especialmente el de elegir los contenidos y técnicas de
estudio mas adecuados a sus posibilidades. La orientacion profesional y la
orientacion escolar hacen referencia al mundo circundante del sujeto, ya sea
el mundo del trabajo, ya sea el mas limitado de las instituciones escolares.
Hay una tercera expresion, "orientacion personal”, que parece querer
ahincarse mas hondamente en la vida del hombre.

Orientacion personal: es el proceso de ayuda a un sujeto para que
llegue al suficiente conocimiento de si mismo y del mundo en torno que le
haga capaz de resolver los problemas de su vida. Utilizando el criterio de las
instituciones o0 ambitos en los que se desarrolla la orientacion surgen dos, la
familia y la escuela, precisamente porque son las instituciones mas
directamente comprometidas con la vida de los hombres.

Orientacién familiar: seria la actividad y el conocimiento que se
desarrolla en la familia para hacer a un sujeto capaz de gobernar su propia
vida.

Orientacién escolar: comprende también un proceso de ayuda a un
estudiante para que pueda trabajar eficazmente en la institucion escolar y
prepararse adecuadamente para la vida.

Orientacioén social: comprende la accion educativa del ambiente que
seria tanto como la influencia del mundo y entorno en la formacion de
criterios y actitudes generalizadas o especificas. Se puede matizar un poco
el sentido que se pudiera llamar tipos institucionales de orientacion si se

piensa que no comprenden solamente la accién de la institucion, familia,
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escuela, sociedad sobre el sujeto sino también la ayuda para adaptarse a la

vida en las mencionadas instituciones.
El Rol del Sociélogo como Orientador

Actualmente, los socibélogos se posicionan en la sociedad como actores
claves al interior de las distintas organizaciones, son lideres imprescindibles
para alcanzar metas y propoésitos y agentes fundamentales para el desarrollo
sostenible de las sociedades modernas. Para Reyes (2019), los soci6logos,
“se convierten en canales de vital importancia para saber cual es futuro la
educacion”, ademas, como se transforman los habitos de consumo, cémo se
relacionan las comunidades, fenédmenos culturales, eventos de indole social
especifica o la respuesta de la sociedad frente a la pandemia, éntrelos roles
de mayor importancia que cumple el sociélogo como orientador se exponen:

e Conocer cudles son los aspectos que constituyen las sociedades.

e Identificar y reconocer los movimientos sociales y los diferentes
cambios que se presentan.

e Analizar las instituciones sociales, comunidades y clases sociales.

e Conocer por qué se producen los desérdenes sociales, las diversas y
tipos de guerra y criminalidad en las sociedades.

e Clasificaciones de la poblacién, ya sea por su etnia, género o sexo,
religién, entre otros.

e Construccion e historia de las sociedades.

Atencién Integral
La atencidn integral al paciente se refiere a actividades dirigidas a la
prevencion, tratamiento y manejo de enfermedades y la preservacion del

bienestar fisico y mental a través de los servicios ofrecidos por profesionales
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de la salud. La atencidon al paciente consiste en servicios prestados por
profesionales de la salud para el beneficio de los pacientes.

Asimismo, la Organizacion Mundial de la Salud define a la salud como el
mejor estado de bienestar integral, fisico, mental y social, que una persona
pueda alcanzar y no solamente como la ausencia de enfermedades.
La atencion integral es la principal condicion del desarrollo humano y lo cierto
es que poco el individuo se preocupa por cuidarla, conservarla y potenciarla.
Se le dice salud integral, porque el estado de bienestar ideal, solamente se
logra cuando hay un equilibrio entre los factores fisicos, biologicos,
emocionales, mentales, espirituales y sociales, que permiten un adecuado
crecimiento y desarrollo en todos los ambitos de la vida.

Funciones de la Atencion Integral

Dentro de la atencion al paciente ha surgido un nuevo paradigma: la
atencion integral a los pacientes. La atencién integral implica el intercambio
de informacion con los pacientes que se adapta a sus necesidades,
creencias y expectativas particulares. Es importante, recordar que los
pacientes son personas, no solo las enfermedades que tienen, y deben ser

tratados con compasion y respeto.

Asimismo, la atencién integral fomenta la colaboracién activa y la toma de
decisiones compartidas entre los pacientes y los profesionales de la salud
para disefiar y gestionar un plan de atencion integral y personalizada. La
atencion integral al paciente se ha convertido en una prioridad para todos los
proveedores de atencion médica (tanto en la sanidad publica como en la
privada). Para ello, segun Marqués (2020), para brindar una atencién
integral de calidad en las instituciones de salud deben cumplir las siguientes

funciones:

e En los centros de salud debe existir personal entrenado y capacitado.

e Brindar un cuidado de calidad a los pacientes.
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e Debe existir un equipamiento moderno y seguro.
e Uso de instrumentos adecuados
e Uso de medicamentos apropiados

e Uso de nuevas tecnologias

Es importante sefialar que en la actualidad, los soci6logos trabajan de
manera multidisciplinaria en las instituciones de salud, desarrollando
actividades orientadas a que se le brinde a la poblacion una salud integral

entre las que se destacan:

e Orientacién y fomento de la salud y calidad de vida de la poblacion y
no solo a la recuperacién de la enfermedad.

e Privilegia la promocién de la salud sobre el tratamiento de la
enfermedad.

e Se suministra preferentemente con la participacidon de equipos de
salud multidisciplinarios, integrales y pertinentes desde la esfera
sociocultural, mas que a partir de la practica individual.

e Promueve la atencion integral, integrada y continua

e Fortalece la capacidad resolutiva de los servicios basicos de salud, asi
como la pertinencia y oportunidad con mecanismos diferenciales de

prestacion del servicio en zonas dispersas y alejadas.

Programas de atencion integral a los pacientes

Se destaca, que para Gutiérrez (2018), un programa de salud es un
conjunto de acciones implementadas por un gobierno con el objetivo de
mejorar las condiciones de salud de la poblaciéon” (p.14). De esta forma, las
autoridades promueven campafias de prevencién y garantizan el acceso

democratico y masivo a los centros de atencion. En Venezuela desde el afio
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2010 se desarrollan programas de atencion integral a los pacientes en las

diversas instituciones de salud del pais, entre los que se mencionan:

Programa nacional de Lactancia Materna.

Programa nacional integrado de prevencion y control de la
Tuberculosis.

Programa ampliado de Inmunizaciones.

Programa nacional de VIH (sida)Sida.

Programa de salud endocri-metabolica Diabetes.

Salud Cardiovascular PNANNA:

Programa Nacional de Atencién Integral del Nifio, Nifia y Adolescente

Proyecto Madre:

Componente Nifas, Nifios y Adolescentes
Componente Lactancia Materna

Componente Salud Sexual y Reproductiva

Proyecto CAREM

Componente Salud Renal

Componente Endocrino-Metabdlico
Componente Salud Cardiovascular
Componente Oncologia

Componente Control de Consumo de Tabaco

Componente Neurologia

Proyecto salud segura

Componente VIH/SIDA
Componente ITS

Componente Salud Respiratoria
Componente Asma

Componente Banco de Sangre

Proyecto comunidad seguray vida plena
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e Componente Salud Mental

e Componente Accidentes y Hechos Violentos
e Componente Drogas y Alcohol

e Componente PASDIS

Teorias Sociologicas que sustentan la Investigacion

Teoria de Bourdieu

Bourdieu en su teoria proclama que es necesaria una perspectiva
constructivista estructuralista para comprender el mundo social. Por
estructuralista quiso decir que existen, en el mundo social, estructuras
objetivas independientes de la conciencia y la voluntad de los agentes, que
son capaces de orientar o de limitar sus practicas y sus representaciones.
Por constructivismo, se dice que hay una génesis social de los esquemas de
percepcion, de pensamiento y de accidn gue son constitutivos de lo que
llamé habitus; y una génesis social de las estructuras sociales, y en particular
de eso que llamo campos (Bourdieu, 1987:147). Por habitus se entiende un
sistema de disposiciones durables y transportables. Disposiciones; es decir,
inclinaciones a percibir, sentir, hacer y pensar de una cierta manera,
interiorizadas e incorporadas, frecuentemente de un modo no consciente, por
cada individuo, a partir de sus condiciones objetivas de existencia y de su
trayectoria social. Durables, pues si bien estas disposiciones pueden
modificarse en el curso de las experiencias, ellas estan fuertemente
enraizadas en nosotros mismos y tienden por ese hecho a resistir el cambio,

marcando de ese modo una cierta continuidad en la vida de una persona.

Asimismo, transportables, pues las disposiciones adquiridas en el curso de
ciertas experiencias (familiares por ejemplo) tienen efectos sobre otras

esferas de experiencias (profesionales por ejemplo); es un primer elemento
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de unidad de la persona. En fin, sistema pues esas disposiciones tienden a
estar unificadas entre ellas (Corcuff, 1995:33). El habitus esta constituido de
"principios generadores” que funcionan para dar respuesta a las diversas
situaciones encontradas, a partir de un conjunto de esquemas de accion y de
pensamiento. EI campo es un espacio de conflictos y de competencia al
interior del cual se desarrolla una batalla por establecer un monopolio sobre
la especie especifica de capital que es eficiente para construir una autoridad.
Es una lucha por la definicion del juego y las reglas del .juego que son
caracteristicas de toda relacion social. El analisis de un campo es doble: por
un lado se observa como un campo de fuerzas actuando sobre todos
aguellos que entran de manera diferencial segun la posicion que ellos
ocupan; y al mismo tiempo el campo es un espacio de luchas de
competencia que tienden a conservar o a transformar ese campo de fuerzas.
De esta manera, las viejas oposiciones entre estructuras e individuos, entre
objetividad y subjetividad, se desvanecen al momento de unificar el analisis
de la realidad en tanto ella se expresa, es decir la practica de agentes en el
seno de estructuras construidas por ellos mismos jugando el juego a partir de
sus diferentes habitus y posesiones de capital.

Esta teoria sustenta el trabajo realizado puesto que dice que todos los
individuos son parte de un campo del espacio social y que actia de acuerdo
al habitus segun las experiencias vividas y la personalidad. Indica los que
debe hacer el sujeto pero a la vez lo que el sujeto quiere hacer por si mismo.
Asimismo, un campo es una esfera social que se rige bajo intereses y reglas,
una persona puede ser parte del campo a partir de los recursos que tiene, es

decir su capital que puede ser economico, cultural o social.
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Teoria de Desarrollo Humano Amartya Sen (1992)

Las teorias que han pretendido aportar alternativas de solucién al
desarrollo, en sus inicios focalizaron el problema en las llamadas fallas de
mercado, lo cual justificd el papel activo del estado como planificador y actor
del desarrollo. Posteriormente el enfoque neoclésico hizo énfasis en las fallas
del estado, esta vision justificd una Optica de estado minimo. Es sabido como
estos modelos, dado el error en el planteamiento del problema, no sélo no
han generado desarrollo, sino que han provocado una crisis social mayor.

En los Udltimos afios la Teoria de Desarrollo Humano, de quien Amartya
Sen es su principal exponente, considera que son las fallas institucionales las
que impiden el desarrollo, provocando estructuras excluyentes. El
entendimiento de las instituciones- estructuras econdémicas, politicas y
sociales formales e informales, publicas y privadas - como necesarias para
promover que los mercados y el estado funcionen correctamente, ha
mejorado y ampliado los objetivos del desarrollo para incluir, a la meta de
crecimiento econdémico, otras de crecimiento social y politico; lo que lleva a
aceptar la integridad econdmica, social y politica del desarrollo, en la
perspectiva de la promocién de una dinamica virtuosa, en la que la mutua
influencia de los factores genera sociedades con unas rentas mas altas y
unas capacidades humanas mas completas.

De acuerdo a esto, paises en los que un alto porcentaje de sus habitantes
viven excluidos, tiene como alternativa la transicion hacia el cambio
institucional en pro del desarrollo humano - desarrollo comunitario,
sostenible, equitativo, incluyente y democratico — o, como hasta ahora, la
busqueda de estabilizaciones o reformas sectoriales que no terminaran con
el subdesarrollo. La Teoria del Desarrollo Humano considera este como un
proceso esencialmente amigable, donde se destaca la cooperacion entre las

personas e instituciones, no un camino de penosos sacrificios individuales;
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subraya la interdependencia existente entre mejorar el bienestar social y
estimular la capacidad productiva y el desarrollo comercial de una economia.

Concibe la pobreza como una efectiva barrera de entrada a los mercados,
para millones de personas, las que situadas en posiciones de marginalidad
social dejan de ser un activo para su correcto funcionamiento; como un
déficit que genera una crisis de inseguridad e inestabilidad sumamente
costosa. La reduccién de la pobreza, robustece la demanda, permitiendo que
entren en el mercado nuevos trabajadores y nuevos consumidores que
actuardn como un incentivo para los productores. Las reformas que exige
una estrategia de desarrollo, tocan intereses en el corto plazo y los actores
sociales afectados se enfrentan a la alternativa de defender su beneficio
inmediato o renunciar a una parte de él a favor de un futuro mas estable y
seguro. El postergar las aspiraciones legitimas de corto plazo a favor de un
porvenir mas promisorio, se puede conseguir en un contexto de amplios y
profundos consensos entre todos los actores, consensos liderados por
capitalistas de riesgo que promuevan la inversién social, la necesidad de
arriesgar capital para generarlo y preservarlo; inhibir el gasto presente a favor
de un futuro en el que el gasto podria ser mayor.

Teoria de la piramide de Abraham Maslow (1982)

Segun Abraham Maslow la calidad de vida “esta determinada por la
interaccién entre la persona, la sociedad y el habitate  igualmente por la
satisfaccion de los deseos” motivado a ello se toma esta teoria como
sustento al trabajo desarrollado, en este sentido, el psicélogo
humanista Abraham Maslow formulé la teoria de la piramide de Maslow que,
llegado hasta nuestros dias, aparecio por primera vez en 1943 en su A
Theory of Human Motivatio. En ella da respuesta a las cuestiones sobre la
motivacion y las necesidades del ser humano. En definitiva, de donde vienen

nuestros impulsos para actuar de un determinado modo.
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Aquello que se entiende como piramide de Maslow es la jerarquizacion de
nuestras necesidades, ordenadas en base a nuestro bienestar. El psicélogo
expuso que conforme satisfacemos las necesidades mas basicas, aspiramos
a otras mas complejas. Es decir, Abraham Maslow planteaba que los seres
humanos perseguimos nuestros objetivos siempre que el ambiente sea
optimo. Por ello, nuestras metas varian en funcion de nuestra situacion en
cada momento. Para aspirar a la autorrealizacion, situada en el nivel mas
alto de la pirdmide, debemos haber cubierto las necesidades anteriores como

las de seguridad o fisiolégicas.

e Niveles de la piramide de Maslow

Como decimos, la teoria de Maslow divide la piramide en cinco
escalones segun su importancia de abajo hacia arriba. En la base
encontramos las mas importantes, sin las cuales el resto carecen de

importancia.

v Nivel 1: Necesidades fisioldgicas

Las necesidades fisioldgicas ocupan el primer nivel de la piramide, el
escaldbn mas basico. Estas son vitales para la supervivencia. Asimismo,
pueden categorizarse como de orden biolégico. Estos procesos hacen viable
la existencia del cuerpo y mantienen el equilibrio en nuestro sistema
fisiolégico. Desde células hasta el sistema nervioso. Dentro de este nivel
encontramos necesidades como las siguientes: Respirar.Alimentarse y beber
agua. Dormir. Mantener la temperatura corporal. Evitar el dolor. Tener

relaciones sexuales.

v Nivel 2: Necesidades de seguridad y proteccion
Las necesidades de seguridad y proteccién se encuentran en un nivel

superior a las fisioldgicas. De este modo, hasta que el escalén anterior no
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esta satisfecho, la persona no se las plantea. Tienen que ver con
las expectativas y las condiciones de vida. Ambas cuestiones determinan el
desarrollo de proyectos. Se basa tanto en derechos como en capital social.
Destacan las siguientes necesidades: Seguridad fisica. Disponer de empleo

e ingresos. Seguridad moral, familiar y de propiedad privada.

v Nivel 3: Necesidades de afiliacion

La necesidad de relacionarse es parte de la conducta de los humanos.
En este nivel el individuo intenta establecer vinculos con los agentes de la
sociedad. Estas acciones se dan en el dia a dia con la realizacion de
actividades deportivas, culturales o en el trabajo. Las personas tienen como
objetivo en este nivel luchar contra la soledad a través de ellas. El desarrollo
afectivo del individuo esta relacionado con las siguientes necesidades:
Asociacion. Participacion. Aceptacion.

v Nivel 4. Necesidades de reconocimiento o estima
Las necesidades de reconocimiento tienen que ver con cOmo nos valoramos
nosotros mismos y el resto de la sociedad. Por ello Maslow establecié una
divisién interna de este nivel: Estima alta: es la que nos concierne a nosotros
mismos. El respeto que infundimos en nuestra persona, la confianza, la
independencia o la libertad. Estima baja: es aquella que tiene que ver con los
demas. Destacan la reputacion, la dignidad o la fama. Estas necesidades
cuando estan satisfechas fortalecen la autoestima, sin embargo, en el caso
contrario pueden crear un complejo de inferioridad y sin valor. La merma de
estas necesidades hace que el individuo se quede estancado. En

consecuencia, sus deseos se limitan.
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v Nivel 5: Necesidades de autorrealizacion o autoactualizacion

La cima de la piramide la ocupan las necesidades de autorrealizacién. Las
cuestiones que forman parte de este nivel son dificiles de definir por su forma
abstracta. Por esta razén, cada individuo tiene unas necesidades propias y
diferentes del resto. Ademas, estos deseos no se cumplen con necesidades
concretas. Forman parte de una cadena de acciones que se desarrolla
generalmente durante largos periodos. Por ejemplo cuestiones como:
Desarrollo espiritual. Moral. Busqueda de una misién en la vida. Ayuda

desinteresada a los demas.

Bases Legales

Las bases legales en esta investigacion comprenden el sustento juridico
que posee la misma, Martinez (2019), sefiala que en estas “se incluyen
todas las referencias legales que soportan el tema o problema de
investigacion. Para ello, se pueden consultar: (a) la constitucion nacional; (b)
las leyes organicas; (c) las gacetas gubernamentales; entre otros dispositivos

apropiados” (p, 45), seguidamente se presentan:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 36.860 de fecha 30 de diciembre de 1.999

Articulo 2. Venezuela se constituye en un Estado democrético y social de
Derecho y de Justicia, que propugna como valores superiores de su
ordenamiento juridico y de su actuacion, la vida, la libertad, la justicia, la
igualdad, la solidaridad, la democracia, la responsabilidad social y en
general, la preeminencia de los derechos humanos, la ética y el pluralismo

politico.

50



Cabe considerar, que el Estado Venezolano, tiene el deber de liderizar la
politica social y profundizar en ella hasta convertirla en el elemento
fundamental del desarrollo nacional, es en ese preciso contexto donde se

encuentra la gestion social como profesién que apoya el bienestar colectivo.

Articulo 3. El Estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrollo
de la persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio democratico de la
voluntad popular, la construccion de una sociedad justa y amante de la paz,
la promocion de la prosperidad y bienestar del pueblo y la garantia del
cumplimiento de los principios, derechos y deberes reconocidos Yy
consagrados en esta Constitucion. La educacién y el trabajo son los
procesos fundamentales para alcanzar dichos fines.

De este modo, el Estado debe tener la capacidad gerencial para
dinamizar el desarrollo a nivel nacional, estadal y municipal con el propdsito
de ofrecer alternativas viables a la sociedad organizada y consciente de sus
derechos, deberes y garantias constitucionales.

Ley Orgéanica De Salud (2006) Titulo Preliminar Capitulo I. Ultima
modificacion: 18-dic.-2015. Del derecho a la salud y su proteccion

Articulo 3. La salud es el completo estado de bienestar fisico, mental y
social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. Es un
derecho humano inalienable, indivisible, irrenunciable e intransigible, cuya
proteccién y garantia es responsabilidad primordial del Estado; vy, el resultado
de un proceso colectivo de interaccion donde Estado, sociedad, familia e
individuos convergen para la construcciéon de ambientes, entornos y estilos

de vida saludables.

Este articulo tiene correspondencia con el articulo 3 de la Constitucion

Nacional por poner al individuo en primer lugar conforme al derecho que
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tiene en el desarrollo de la persona y el respeto a su dignidad enmarcado en
su bienestar fisico, mental y social cuyo proceso debe darse en su entorno
sociedad, familia y comunidad contribuyendo en el mejoramiento en su

calidad de vida.

Plan de la Patria (2013) Segundo Plan Socialista de Desarrollo
Econdmico y Social de la Nacion 2013-2019 Publicado en Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela

El plan de la Patria contempla cinco dimensiones y frentes de batalla para
la construccién de la democracia plena en todas las dimensiones de la
sociedad. En este sentido, se asume la vision integral, sistémica del
Comandante Chavez como hoja de ruta para la construccién del socialismo,
gue es democracia real y auténtica. Por ello, las dimensiones de existencia
de la sociedad son parte indivisible de un sistema. No hay lo cultural fuera de
lo econdémico, social, politico o espacial. De la forma en que trabajemos la
integralidad, asi mismo asumiremos la profundidad de los cambios de esta
gesta historica.

De este modo se toma la dimensién de la democracia en lo social que se
refiere a: Frentes de batalla En lo social es la profundizacién del sistema de
proteccion al pueblo, la expansion al 100% de las misiones y grandes
misiones, de los CLAP, la matricula escolar 100%, el PAE 100%, el 100%
Barrio Adentro, asi como los nuevos parametros dialécticos de calidad,

alcances, periodicidad, etc. Se priorizan:

1. Proteccion social del Pueblo: desarrollo, profundizacion y salto sistémico
del Estado de las Misiones. Concentracion de fuerza de irradiacion en
corredores priorizados en estrategia de punto y circulo sobre Hogares de la
Patria, Bases de Misiones y Barrio Adentro. Mision Hogares de la Patria:
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proteccion a través de la plataforma Patria, partiendo de la familia como eje
central de atencion de la Revolucién Bolivariana. Dar un salto en la
institucionalidad, métodos vy territorialidad del sistema de proteccién al Pueblo
con las Misiones y Grandes Misiones, Plan de la Patria 2025, haciendo
énfasis en los estratos populares y clase media popular. Impulso politico
organizativo del Movimiento Somos Venezuela, de los sistemas de registro y
accion, asumiendo al Carnet de la Patria como herramienta fundamental de

la proteccién social del Pueblo.

2. Educacion liberadora para la descolonizacion y el trabajo:
masificacion, calidad y curriculo, matricula, alimentacion escolar, atencion al
docente, pertinencia y relacion con el trabajo y Plan de la Patria. Hay que
profundizar el desarrollo educativo y tecnolégico en un marco pertinente y
eficiente, que apunte a las necesidades de descolonizacion, produccion y

sustitucién de importaciones.

3. Garantia de acceso y atencion 100% a la salud como necesidad y no
como mercancia: Barrio Adentro 100%, sistema de salud integral,
farmacéuticos, salud preventiva. Debemos profundizar el desarrollo de la
salud y educacion publica de calidad, pertinencia y cobertura al 100% de la
poblacion. Salud + medicinas: reactivacion del aparato de la salud y atencion
integral del pueblo. Activacion integral del sistema 0800-SALUD. Nueva red

de distribucion de medicamentos.

4. Politica integral de empleo joven / Chamba Juvenil: Nuevos
mecanismos para la formacion y empleo de los jovenes de la patria;
direccionalidad del bono demografico en mantenimiento y Agenda

Econdmica Bolivariana; adecuacion del sistema de formacion publico.
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5. Atencion y proteccion especial de la poblacion vulnerable.

6. Tecnologia, ciencia e innovaciéon de calidad, pertinente vy
revolucionaria, para la descolonizacién y desarrollo del Plan de la
Patria: sustitucion de importaciones, ciencia para la produccién de alimentos,
la salud, el desarrollo integral liberador de la sociedad. 7. Desarrollo y
profundizacion de la revolucion feminista. 8. Concepcion indigenista,
revolucionaria y de la Madre Tierra de la Revolucion.

Asimismo, el Plan de la Patria contempla cinco grandes objetivos histéricos
por lo que se hace alusion al Objetivo Historico N° 2: Continuar construyendo
el socialismo bolivariano del siglo XXI, en Venezuela, como alternativa al
sistema destructivo y salvaje del capitalismo y con ello asegurar “la mayor
suma de felicidad posible, la mayor suma de seguridad social y la mayor
suma de estabilidad politica” para nuestro pueblo.

Ademas, dentro de sus objetivos nacionales trabajara en funcion de: 1.
Construir una sociedad igualitaria y justa, garantizando la proteccion social
del pueblo. 2. Transformar el sistema de distribucion y apropiaciéon de
excedentes, que permita una justa distribucién de la riqueza y la reduccion
de las desigualdades. 3. Consolidar y expandir el Poder Popular como
componente estructural de una verdadera democracia socialista, a todos los
niveles y como componente sustancial de todo el Estado y proceso
revolucionario, a efectos de garantizar la irreversibilidad del proyecto
bolivariano para la felicidad plena del pueblo.4. Gestar el proceso de
descolonizacién ético, moral y espiritual de la sociedad, a partir de la Plan de
la Patria con miras hacia el 2025 construccion de los valores liberadores del
socialismo. 5. Desarrollar la doctrina de la economia del mantenimiento,
como filosofia de Estado en la administracion, gestion y cultura institucional,
a efectos de maximizar el aprovechamiento de los recursos e impulsar la

especializacion y generacion de un nuevo vector productivo.
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En este orden cabe destacar que, con el Plan de la Patria se espera que
en la proxima década, Venezuela debe consolidarse como pais potencia en
el plano regional y universal. Todo ello, con el fin de avanzar y consolidar la
democracia participativa y protagoénica, se requiere afianzar el valor de la
vida humana y su defensa, desde un plano fundamentalmente ético donde
prive la solidaridad y el valor del ser por encima del valor capitalista del tener
para ser, de consumir para existir. Asi como, blindar la ética en el ejercicio
del poder para lograr el gran objetivo de desencadenar toda la potencia de la
Patria de Simén Bolivar, conformando un bloque histérico democratico y
popular compuesto por la clase trabajadora y sus capas profesionales, asi

como por los pequefios y medianos productores del campo y la ciudad.

Sistema de Variable

Las variables como su nombre lo indica, son dimensiones que van a
cambiar de acuerdo a los valores que le vayan asignado. Para Arias (2012),
“un sistema de variables, es el conjunto de caracteristicas cambiantes que se
relacionan segun su dependencia o funcion en una investigacion” (p. 109).
Es el grupo de caracteristicas que estan relacionados entre si, para cambiar
la dependencia de una variable.

Tipos de Sistema de Variables
Variable Independiente: Arias (2016), define que las variables

independientes son las causas que generan y explican los cambios en la

variable dependiente. En los disefios experimentales la variable
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independiente es el tratamiento que se aplica y manipula en el grupo
experimental. (p.59). Siendo la variable independiente: el rol del socidlogo
como Orientador.

Variable Dependiente: Arias (2016), define que las variables
dependientes son aquellas que se modifican por accion de la variable
independiente. Constituyen los efectos o consecuencias que se miden y que
dan origen a los resultados de la investigacion. (p.59). Constituyendo la

Variable Dependiente: Atencion integral
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Cuadro 1: Operacionalizacion de variables

Objetivo general:

Delgado “Maisanta” Mi Jardin. Centro Asistencial Parroquia Ramén Ignacio Méndez, Municipio Barinas Estado Barinas.

Analizar el rol del socidlogo como orientador para la atencion integral de los pacientes del C.D.l. Don Pedro Pérez

Objetivos Especificos Variable cDeﬁ"ictié"I Dimension Indicadores ftems
onceptua
Para Reyes, (2018), el rol del Investigador 1
-Identificar el rol del sociélogo que cumple socidlogo se caracteriza  por 9
dentro del C.D.l Don Pedro Pérez Delgado ser investigador innato sobre los :
an A o in Obi : Rol del fené ial ) Organizador 2
Maisanta” Mi Jardin, Objeto de Estudio. Sociélogo enomenos  sociales para Competencias
determinar teorias que permitan -
L, Planificador 3
comprender la construccion del ser
humano y su personalidad, mas alla
S Asesor 4
de sus instintos. (p.77).
-Describir  actividades de orientacién Segun Hervas, (2019), la Diagnostica 5
desarrolla el Sociélogo para la atencién orientacién comprende un proceso 9
integral de los pacientes del C.D.l. Don de ayuda continua a todas las L .
X g ” . . Comunicacion Fluida 6
Pedro Pérez Delgado “Maisanta” Mi . s personas, en todos sus aspectos, Conjunto de
. : ) Orientacion . . !
Jardin. Objeto de Estudio con el objeto de potenciar el acciones
Charlas 7
desarrollo humano a lo largo de
toda la vida” (p.23). Talleres 8
Astudillo (2019), sefiala que la
Determinar la importancia que tiene el atencion integral comprende: “un
socidlogo para la atencion integral en el ggzjungl) df?n acgfne;atgggilrnaﬁ calidad en el senvicio °
C.D.I Don Pedro Pérez Delgado idad il Satisfaccion 10
“Maisanta” Mi Jardin. Objeto de Estudio Atencion necesiaades esenciales para Atencion de
Integral preservar la vida vy aquellas necesidades B
relacionadas con el desarrollo y Prevencion 11
aprendizaje humano, acorde con »
Colaboracion 12

sus caracteristicas, necesidades e
intereses” (p.11).

Fuente: Pérez, M (2022).

57




Definicién de Términos

Actividades: La nocion de actividad alude al movimiento, el quehacer o el
proceso vinculado a un cierto sector o ambito.

Atencion Integral: Conjunto de acciones coordinadas con el fin de satisfacer
las necesidades esenciales para preservar la vida y aquellas relacionadas
con el desarrollo y aprendizaje humano, acorde con sus caracteristicas,
necesidades e intereses.

C.D.I: Es una institucién de salud de moderna y efectiva tecnologia médica,
donde se garantiza los medicamentos e insumos requeridos de forma
gratuita y con un personal de trabajo formado por médicos, enfermeros y
técnicos que de manera integral brinda la calidad de la salud (Barrio
Adentro).

Comunidad: Es un grupo de seres humanos que tienen ciertos elementos en
comun, tales como el idioma, costumbres, valores, tareas, vision del mundo,
edad, ubicacién geografica, estatus social o roles.

Estrategias: Es un plan general para lograr uno o mas objetivos a largo
plazo o generales en condiciones de incertidumbre.

Gestion: Es asumir y llevar a cabo las responsabilidades sobre un proceso,
esto puede ser empresarial o personal.

Importancia: Valor, interés o influencia de una cosa.

Mejoramiento: Cambio o progreso de una cosa que estd en condicion
precaria hacia un estado mejor.

Orientador: Persona que es consejera de orientacibn pedagdgica o
profesional.

Pacientes: Persona enferma que es atendida por un profesional de la salud.
Programas: Proyecto o planificacion ordenada de las distintas partes o

actividades que componen algo que se va a realizar.
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Proyectos: Idea de una cosa que se piensa hacer y para la cual se
establece un modo determinado y un conjunto de medios necesarios.
Sociologo: Profesional que estudia e investiga, basandose en metodologias
de investigacion y diversos enfoques, sobre las relaciones sociales, su
evolucién y los fendmenos que se han derivado de ellas.

Sociologia: La sociologia es la ciencia social que se encarga del analisis

cientifico de la sociedad humana o poblaciéon.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Toda investigacion debe contemplar una metodologia o marco
metodolégico que permita vislumbrar el camino a seguir en la
sistematizaciéon y analisis de los datos, Aunado a ello, diversos autores han
estudiado el marco metodoldgico en las investigaciones, especificamente,
Tamayo y Tamayo (2008) expresa que “es el momento en la investigacion
donde se consideran los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y
protocolos con los cuales una teoria y su método calculan las magnitudes de
lo real”. (p. 126). En este sentido, es de acotar que la presente investigacion
presenta en su desarrollo la metodologia pertinente la cual comprende el tipo
y disefio de investigacion, poblacion, muestra, las técnicas e instrumentos de

recoleccion de la informacion, entre otros aspectos.

Enfoque de la Investigacion

El estudio que se presenta se enmarca dentro del enfoque de
investigacion cuantitativa que segun Baptista (2009), senala que: “La
investigacién cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los resultados
mas ampliamente, otorga control sobre los fenbmenos, asi como un conjunto
de vista de conteo y las magnitudes de éstos” (p.21). De alli que, se puede
observar su desarrollo como investigacion cuantitativa mediante, la
presentacion de los datos recogidos luego, de aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos donde se realizara una tabulacion y presentacion de los

mismos en tablas y gréaficos estadisticos.
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Tipo de Investigacion

En relacion al tipo de investigacion es descriptiva segun Sabino (2008),
sostiene que los estudios descriptivos “miden o evalian diferentes aspectos
o componentes del fenbmeno que dan una visibn de como opera Yy cudles
son las caracteristicas del mismo” (p.48), para ello, se utiliza criterios
sisteméaticos que permiten poner de manifiesto la escritura o
comportamiento de la situacion en estudio; proporcionando a su vez,
informacion para la comparacioén con las de otras fuentes. En este caso se
Analizar el rol del sociélogo como orientador para la atencién integral de los
pacientes del C.D.l. Don Pedro Pérez Delgado “Maisanta” Mi Jardin. Centro
Asistencial Parroquia Ramoén Ignacio Méndez, Municipio Barinas Estado

Barinas.

Disefio de investigacion

Esta investigacion comprende un disefio de campo donde la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador (2009), plantea que la investigacion de
campo consiste en: “El analisis sistematico de problemas en la realidad, con
el proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza
explicar sus causas o efectos, o predecir su ocurrencia, (p.14). Por tal razén
se tomo la investigacién de campo ya que toda la informacion sera obtenida
directamente de la realidad es decir, mediante las observaciones realizadas
directamente en el area de estudio como lo es el C.D.l. Don Pedro Pérez
Delgado “Maisanta” Mi Jardin. Centro Asistencial Parroquia Ramén Ignacio
Méndez, Municipio Barinas Estado Barinas, donde se conversara
directamente con los socidlogos sobre el desempefio del servicio de

sociologia que se lleva a cabo en esta institucion.
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Poblacién y Muestra
Poblacién

Una poblacion estd determinada por sus caracteristicas definitorias, por
tanto, el conjunto de elementos que posee esta caracteristica se denomina
Poblacién o Universo. Segun Tamayo y Tamayo (2008) “la Poblacién es la
totalidad del fenobmeno a estudiar en donde las unidades de poblacion
poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos
de la investigacion” (p. 114). La poblacion total en la investigacion en curso
estara determinada por cinco (5) sociélogos que hacen vida en el C.D.l. Don
Pedro Pérez Delgado “Maisanta” Mi Jardin. Centro Asistencial Parroquia

Ramon Ignacio Méndez, Municipio Barinas Estado Barinas.

Muestra

Sabino (2008), expresa que “la muestra no es mas que una parte
respecto al todo constituido por la poblacién” Una muestra es un conjunto de
unidades, una porcién gque representa la conducta de la poblacién, en este
caso se utilizé la técnica de muestreo probabilistico (aleatorio), que para
Hernandez (2016), en este tipo de muestreo, “todos los individuos de la
poblacion pueden formar parte de la muestra, es decir tienen probabilidad
positiva de formar parte de la muestra” (p.4). Por lo tanto, este tipo de
muestreo es riguroso Y cientifico, por lo que en el estudio en curso se tomara
el 100% de la poblacién por constituir un grupo pequefio, donde la muestra
es finita definiéndose como “aquella en la que el numero de valores que la
componen tiene un fin por lo que su tamafo es conocido” en este caso la
muestra la constituyen los mismos cinco (5) sociélogos que hacen vida en el
C.D.l. Don Pedro Pérez Delgado “Maisanta” Mi Jardin. Centro Asistencial
Parroquia Ramon Ignacio Méndez, Municipio Barinas Estado Barinas.
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Validez y Confiabilidad del Instrumento
Validez

Segun Balestrini (2006), sefiala que la validez del instrumento es:

El grado de dominio de los que se mide. Se refiere a la
naturaleza del tema o del contenido sobre el que versa el
instrumento. Se determina antes la aplicacion del instrumento
sometido el mismo al juicio de los expertos. (p.81).

Por lo tanto, se realizé la validez del instrumento a través del juicio de tres
(3) experto en el area de metodologia y experiencia del tema a trabajar, con
el propdsito de conocer su opiniébn de acuerdo con los objetivos de la
investigacién, De esta manera sobre el cuestionario las preguntas estan
plenamente relacionadas con los aspectos del contenido correspondiente a
la tematica estudiada Ademas se le entregaron a los expertos una hoja
donde se mostraba la observacion, claridad, pertinencia, tolerancia y
redaccion del mismo para efectuar las orientaciones necesarias y asi
posteriormente hacer las correcciones necesarias mejorando las deficiencias

que se presenten.

Confiabilidad

La confiabilidad se refiere a la consistencia de los resultados obtenidos de
la aplicacion de un instrumento, en este se busca que los resultados de un
cuestionario concuerden con los resultados del mismo en otra ocasién, asi lo
plantea Balestrini (2006), quienes expresan que la confiabilidad de un
instrumento de medicién se determina mediante diversas técnicas haciendo
énfasis al grado en el cual se aplica repetidamente al mismo sujeto; se
refiere a resultados estables, seguros, congruentes, iguales a si mismos en
diferentes tiempos previsibles; Por otra parte la confiabilidad se considera

externa cuando otros investigadores llegan a los mismos resultados en
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condiciones iguales, e interna cuando varios observadores concuerdan en

los hallazgos al estudiar la misma realidad.

Los resultados fueron sometidos al coeficiente de confiabilidad Alpha
de Combrach, el cual puede tomar valores entre 0 y 1, donde: O significa
confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad total. Esta técnica supone que
los items estan correlacionados positivamente unos con otros pues miden en
cierto grado una entidad en comun.. Para tal efecto se procesaron los datos

a través de la siguiente formula:

St2

Dénde:

K: es el nUmero de items

Si% Sumatoria de Varianzas de los items
S Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Cuadro 2

Escala de Confiabilidad del Alpha de Crombach
Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy Alta
0,61 a0,80 Alta

0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja

0,01 a0,20 Muy baja.

Fuente: Ruiz (2008).

De acuerdo a lo antes expuesto, se ha aplicado la prueba piloto a diez
(10) sujetos diferentes a la poblacibn objeto de estudio que tiene

caracteristicas similares que para Ruiz (2008) “la prueba piloto significa la
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administracion del instrumento en una muestra representativa de la poblacion
donde va a ser finalmente utilizada. (p. 34) pero, en este caso fueron 5
Sociologos que hacen vida laboral dentro de CDI, a las cuales se les
suministro el instrumento con la intencion de medir si cada uno de los items
logra alcanzar los objetivos establecidos en la investigacion. Arrojando como
resultado 0,87 indicando que el instrumento presenta una confiabilidad muy

alta en funcion de lo que plantea Ruiz (2008).

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

La técnica de recoleccion de datos, estd constituida por las distintas
formas o maneras de obtener la informacion. La técnica utilizada se sustenta
en la encuesta que segun Tamayoy Tamayo (2008), la encuesta “es
aquella que permite  dar respuestas a problemas en términos
descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sisteméatica de
informacion segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor
de la informacion obtenida” (p.24). De este modo, se utilizara la encuesta
para el disefio de un cuestionario que sera aplicado a los sociélogos del
C.D.l. Don Pedro Pérez Delgado “Maisanta” Mi Jardin. Centro Asistencial

Parroquia Ramon Ignacio Méndez, Municipio Barinas Estado Barinas.

Instrumento

En el caso que nos ocupa como instrumento se utilizar4 un cuestionario
que para Hernandez, R (2016), un cuestionario “consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir’ (p.5). Este debe ser
congruente con el planteamiento del problema, en este caso estara

compuesto por doce (12) items redactados de forma clara y sencilla para que
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sean comprendidas con facilidad por parte de los individuos, las cuales se
realizardn con base a los objetivos propuestos y a sus respectivos

indicadores.

Técnica de Andlisis de los Datos

En esta fase para procesar la informacion, se utilizaran los procedimientos
cuantitativos necesarios por lo que la informacion recogida sera sometida al
analisis e interpretacion sobre la base de los resultados obtenidos, Segun
Tamayo y Tamayo (2008), expresa que “el analisis de los datos tiene su
significado Unicamente, en funcién de las interpretaciones que obtenga el
investigador, que ha sometido a un proceso analitico los resultados obtenido
mediante técnicas estadisticas”(p75). En funcién a lo anterior, los datos que
se recopilaran en la aplicacion del cuestionario a las muestras requieren de
un proceso sistematico y cuidadoso en relacion con las respuestas emitidas
por cada sujeto de la investigacion. En el caso del presente trabajo, se
realizara una tabulacion de los datos aplicAndose la estadistica descriptiva,
tomando los datos mas significativos de las respuestas dadas, para luego ser

presentadas en tablas y graficos con sus respectivos analisis.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El presente capitulo recoge el analisis de los resultados, sustentado con
la teoria que sirvi6 de marco a la investigacion. Los datos, en este caso son
producto del instrumento de recoleccion aplicado a los socidlogos que
realizan trabajo social en el C.D.l. Don Pedro Pérez Delgado “Maisanta” Mi
Jardin. Centro Asistencial Parroquia Ramén Ignacio Méndez, Municipio
Barinas Estado Barinas. El analisis e interpretacién de los datos emitidos por
dicho instrumento, se realizé con la estadistica descriptiva, atendiendo al
nivel de medicién de las variables, la formulacion de los objetivos y el interés
del autor de la investigacion. Segun Tamayo y Tamayo (2006), explica que la
estadistica descriptiva consiste en “... un conjunto de puntuaciones
ordenadas en su respectivas categorias” (p.343), pero ademas, esta técnica
de analisis presenta también otros elementos, que segun, el interés de la
investigacion, se registran como valores o frecuencias acumuladas, que van
a explicar cuél es el porcentaje de cada categoria en la distribucién de
frecuencia. A través de cada variable, dimension e indicador que se analizé
en la presente investigacion.

Por lo que, en las paginas que continlan, se presentan los cuadros
estadisticos, las gréficas y sus correspondientes discusiones a la luz de la
teoria que apoya este estudio. En este capitulo se presentan los resultados
obtenidos de la aplicacién del Instrumento de Recoleccion de Datos, asi
como el analisis para dar respuesta a los objetivos especificos trazados en

esta investigacion, los cuales quedaron de la siguiente manera:
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ftem 1. ¢ El socitlogo cumple el rol de investigador en el CDI?
Indicador: Investigador

Cuadro 2
Alternativas Frecuencias Porcentaje
Siempre 4 80
Algunas veces 1 20
Nunca - -
Total 5 100%
Fuente: Instrumento aplicado (2022)
Grafico 1
M Siempre

m Algunas veces

M Nunca

Fuente: Cuadro N°2

Andlisis: Se evidencian los resultados obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento que en el items 1, cuadro 2 y grafico 1, que una mayoria
significativa de un 80% de los encuestados coinciden en que el socidlogo
“Siempre” cumple el rol de investigador en el CDI, mientras que el 20%

restantes opinan que lo realiza “Algunas veces”.
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ftem 2. ¢El soci6logo organiza actividades en funcién de que se brinde
atencion integral a los pacientes que visitan el CDI?
Indicador: Organizador

Cuadro 3
Alternativas Frecuencias Porcentaje
Siempre 5 100
Algunas veces - -
Nunca - -
Total 5 100%

Fuente: Instrumento aplicado (2022)

Grafico 2

M Siempre
M Algunas veces

™ Nunca

Fuente: Cuadro N°3

Andlisis: Se observa los datos obtenidos en el items 2, cuadro 3 y grafico 2,
donde la poblacion encuestada en su totalidad manifiestan que “Siempre” el
socidlogo organiza actividades en funcion de que se brinde atencion integral
a los pacientes que visitan el CDI, como es el deber ser de un trabajador

social en un centro de salud.
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ftem 3. ¢La planificacion del sociélogo va dirigida al mejoramiento de salud
integral en el CDI?
Indicador: Planificador

Cuadro 4
Alternativas Frecuencias Porcentaje
Siempre 4 80
Algunas veces 1 20
Nunca - -
Total 5 100%

Fuente: Instrumento aplicado (2022)

Grafico 3

M Siempre
M Algunas veces

™ Nunca

Fuente: Cuadro N° 4

Andlisis: Se exponen los datos recogidos de las respuestas dadas por los
encuestados en el items 3, cuadro 4 y grafico 3 donde un 80% de estos
coinciden en que “Siempre” la planificaciéon del socidlogo va dirigida al
mejoramiento de salud integral en el CDI, mientras el 20% cree que solo
“Algunas veces” va dirigida al mejoramiento de salud integral.
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ftem 4. ¢El socidlogo cumple la funcién de asesor en la institucion para
contribuir con la salud integral de los pacientes?
Indicador: Asesor

Cuadro 5
Alternativas Frecuencias Porcentaje
Siempre 3 60
Algunas veces 2 40
Nunca - -
Total 5 100%

Fuente: Instrumento aplicado (2022)

Grafico N° 4

M Siempre
M Algunas veces

™ Nunca

Fuente: Cuadro N°5

Andlisis: Se aprecia en el items 4, cuadro 5 y grafico 4, que un 60% de los
encuestados opinan que el sociélogo “Siempre” cumple la funciéon de asesor
en la institucion para contribuir con la salud integral de los pacientes y el 40%
restantes consideran que solo “Algunas Veces”, mediante conversaciones
realizadas el socidlogo alego que se le dificulta un poco ya que existen
funcionarios de mayor rango, motivo por el que tiene que cumplir
lineamientos que de alguna forma limita su desempefio en la institucion.
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ftem 5. ¢ El sociélogo diagnostica necesidades dentro y fuera de la institucion
con el fin de apoyar al paciente para que se le brinde una atencion integral?
Indicador: Diagnostica

Cuadro 6
Alternativas Frecuencias Porcentaje
Siempre 1 20
Algunas veces 4 80
Nunca - -
Total 5 100%

Fuente: Instrumento aplicado (2022)

Grafico N° 5

M Siempre
M Algunas veces

™ Nunca

Fuente: Cuadro N°6

Andlisis: Se evidencia de los datos recogidos en del items 5, cuadro 6 y
grafico ,5 que un 20% de los encuestados coinciden en que el sociélogo
“Siempre” diagnostica necesidades dentro y fuera de la institucion con el fin
de apoyar al paciente para que se le brinde una atencion integral y el 80%
sefalan que solo “Algunas Veces” los mismos exponen que se debe a que el
trabajo social se realiza mayormente dentro de la institucion y pocas veces
fuera de esta.
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ftem 6. ¢El socidlogo lleva a cabo una comunicacion fluida en el CDI en
funcion de la identificacion de necesidades de los pacientes?
Indicador: Comunicacion Fluida

Cuadro 7
Alternativas Frecuencias Porcentaje
Siempre 5 100
Algunas veces - -
Nunca - -
Total 5 100%

Fuente: Instrumento aplicado (2022)

GraficoN° 6

M siempre
M Algunas veces

™ Nunca

Fuente: Cuadro N°7

Andlisis: Se observa de la informacién recogida en items 6, cuadro 7 y
grafico ,6 que la totalidad de los encuestados un 100% opinan que “Siempre”
el sociodlogo lleva a cabo una comunicacién fluida en el CDI en funcién de la
identificacion de necesidades de los pacientes, lo que resulta muy positivo
para las personas que acuden a este centro de salud en basqueda de recibir
una atencion integral.
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ftem 7. ¢El soci6logo brinda charlas orientadoras sobre prevencion de
algunas enfermedades en el CDI?
Indicador: Charlas

Cuadro 8
Alternativas Frecuencias Porcentaje
Siempre 5 100
Algunas veces - -
Nunca - -
Total 5 100%

Fuente: Instrumento aplicado (2022)

Grafico N° 7

M Siempre
M Algunas veces

™ Nunca

Fuente: Cuadro N°8

Andlisis: Se exponen los datos obtenidos en el items 7, cuadro 8 y grafico ,7
donde se manifiestan un 100% de la poblacién encuetada sefialando que
“Siempre” el socidlogo brinda charlas orientadoras sobre prevencion de
algunas enfermedades en el CDI, brindando de esta forma informacion
relevante a los paciente en funcién de contribuir con el mejoramiento de su
calidad de vida.
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ftem 8. ¢El socidlogo facilita talleres dirigidos al mejoramiento de la salud
integral de los pacientes del CDI?
Indicador: Talleres

Cuadro 9
Alternativas Frecuencias Porcentaje
Siempre 3 60
Algunas veces 2 40
Nunca - -
Total 5 100%

Fuente: Instrumento aplicado (2022)

Fuente: Cuadro N°9

Grafico N° 8

M Siempre
M Algunas veces

™ Nunca

Andlisis: Se aprecian en el items 8, cuadro 9 y grafico ,8 que los resultados
arrojaron que un 60% de los encuestados coinciden en que el soci6logo
“Siempre” facilita talleres dirigidos al mejoramiento de la salud integral de los
pacientes del CDI y el orto restante de 40% opinan que “Algunas veces” los
facilita, ello debido a que mediante politicas de la institucion es mas
recomendable trabajar con charlas y orientaciones oportunas en el momento
que el paciente va a la consulta.
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ftem 9. ¢El socidlogo trabaja en funcion de que

servicio en el CDI?

Indicador: Calidad de servicio

se brinde una calidad de

Cuadro 10
Alternativas Frecuencias Porcentaje
Siempre 5 100
Algunas veces - -
Nunca - -
Total 5 100%
Fuente: Instrumento aplicado (2022)
Grafico N° 9
M Siempre

Fuente: Cuadro N°10

M Algunas veces

™ Nunca

Andlisis: Se evidencian los datos recogido en el items 9, cuadro 10 y gréfico

,9 donde todos los encuestados coinciden en que el socidlogo “Siempre”

trabaja en funcién de que se brinde una calidad de servicio en el CDI, ya que

este es una persona humanitaria, dedicada y con ética profesional que apoya

en la medida de lo posible a los pacientes que frecuentan esta institucion.
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ftem 10. ¢La atencion integral que se brinda del CDI contribuye a la
satisfaccion de necesidades a los pacientes?
Indicador: Satisfaccion

Cuadro 11
Alternativas Frecuencias Porcentaje
Siempre 3 60
Algunas veces 2 40
Nunca - -
Total 5 100%

Fuente: Instrumento aplicado (2022)

Grafico N° 10

M Siempre
m Algunas veces

M Nunca

Fuente: Cuadro N°11

Andlisis: Se observan los resultados obtenidos en el items 10, cuadro 11y
grafico ,10 donde los encuestados creen en un 60% que la atencion integral
que se brinda del CDI “Siempre” contribuye a la satisfaccion de necesidades
a los pacientes, mientras el 40% restantes sefialan que solo “Algunas veces”,

ello debido a la ausencia de insumo o equipos médicos.
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ftem 11. ¢El apoyo emocional y social que brinda el sociélogo en el CDI,
aporta en la prevencion de algunos virus o enfermedades?
Indicador: Prevencion

Cuadro 11
Alternativas Frecuencias Porcentaje
Siempre 4 80
Algunas veces 1 20
Nunca - -
Total 5 100%

Fuente: Instrumento aplicado (2022)

Grafico N° 11

M Siempre
H Algunas veces

= Nunca

Fuente: Cuadro N°12

Andlisis: Se exponen los datos arrojados en el items 11, cuadro 12 y gréfico
,11 donde la totalidad de los encuestados un 100% opinan que el apoyo
emocional y social que brinda el sociélogo en el CDI, “Siempre” aporta en la
prevencion de algunos virus o enfermedades, es decir, que el soci6logo
siempre orienta y educa a la poblacion con frecuencia con el fin de prevenir
algunas enfermedades.
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ftem 12. ¢La colaboracién del socidlogo se evidencia en todas las
actividades dirigidas al mejoramiento de la atencion integral dentro y fuera de
la institucion?

Indicador: Colaboracién

Cuadro 11
Alternativas Frecuencias Porcentaje
Siempre 5 100
Algunas veces - -
Nunca - -
Total 5 100%

Fuente: Instrumento aplicado (2022)

Grafico N° 12

M Siempre
m Algunas veces

™ Nunca

Fuente: Cuadro N°13

Andlisis: Finalmente se aprecian los datos recogidos en el items 12, cuadro
13 y gréfico ,12 donde todos los encuestados un 100% sefialan que la
colaboracion del socidlogo “Siempre” se evidencia en todas las actividades
dirigidas al mejoramiento de la atencion integral dentro y fuera de la
institucion, demostrando ser una persona amable y preocupada por el
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bienestar fisico, emocional y social de los pacientes que visitan con
frecuencia la institucion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones:

El objetivo de la presente investigacion estuvo orientada en determinar el
rol del sociélogo como orientador para la atencion integral de los pacientes
del C.D.I. Don Pedro Delgado “Maisanta” Mi Jardin. Centro Asistencial
Parroquia Ramén Ignacio Méndez, Municipio Barinas Estado Barinas. En

este sentido, se detallan las siguientes conclusiones:

Se logré identificar el rol que cumple el sociélogo dentro del C.D.I Don
Pedro Pérez Delgado “Maisanta” Mi Jardin, por lo que qued6é demostrado
que es una figura importante con calidad humana presta a brindar apoyo

fisico, emocional y social a cualquier paciente que lo necesite.

Asimismo, se pudo describir actividades de orientacion que desarrolla el
Socidlogo entre estas, charlas, talleres, entre otros, para la atencién integral

de los pacientes del C.D.l. Don Pedro Pérez Delgado “Maisanta” Mi Jardin.

Se determiné la importancia que tiene el sociélogo en la organizacion
para la atencion integral en el C.D.I Don Pedro Pérez Delgado “Maisanta” Mi
Jardin. Debido a que es la persona que esta pendiente de educar, orientar,
sensibilizar para la prevencion de enfermedades y virus, entre ellos el
COVID-2019.

Finalmente, la sociologia brinda a la instituciones de cualquier orden en
este caso el CDI Don Pedro Pérez Delgado “Maisanta” Mi Jardin,
herramientas que permiten aportar en la solucion de problemas que puedan
presentarse dentro de la misma, por ello, el socidlogo orienta mediante la
utilizacién de estrategias que permitan garantizar el éxito en las actividades

gue se realizan dentro de la organizacion.
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Recomendaciones:

A manera de recomendacion, se puede decir, es importante que se brinde
orientaciones por parte del equipo de sociologia no solo en el CDI, sino
también fuera de este en la comunidad para poder identificar los
movimientos sociales y los diferentes cambios que se presentan, de esta
forma puede conocer otras instituciones sociales de la comunidad, asi formar
parte de equipos multidisciplinarios, generando datos clave para la toma de
decisiones que mejoren la calidad de vida de las comunidades en las que

trabajen en este caso la comunidad “Mi Jardin y sus adyacencias.

Asimismo, el soci6logo debe tener presente siempre una actitud critica y
positiva, asi como una mentalidad abierta de esta forma se le facilita analizar
a cabalidad su entorno para saca tus conclusiones en un modo objetivo.

Ademas, se debe tener presente que la sociologia, como ciencia social,
requiere un profesional comprometido con los problemas que estudia y capaz
de generar procesos sociales, organizativos, de impacto que posibiliten que
el conocimiento de lo social se vea reflejado de manera practica en el cargo
que desempenia.

Por ultimo, se recomienda al personal directivo gestionar un mayor
namero de equipos médicos e insumos ya que el C.D.I Don Pedro Pérez
Delgado “Maisanta” Mi Jardin recibe pacientes no solo de la comunidad sino,
de todos los municipios del estado Barinas, sin embargo, existe un nimero
significativo de médicos especialistas y trabajadores sociales que se dedican
dia a dia en velar por que se le brinde una atencion integral a los pacientes
que fuese de mayor calidad si existieran un mayor numero de equipos

médicos e insumos actualizados.
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ANEXO A: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
]'l DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”
UNELLEZ-BARINAS.

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA DE CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA DE SOCIOLOGIA DEL DESARROLLO

Estimado Paciente:

El presente instrumento ha sido disefiado para recabar informacion sobre
el Rol del Socidlogo como orientador para la atencion integral de los
pacientes del C.D.I. Don Pedro Pérez Pérez Delgado “Maisanta” Mi Jardin.
Centro Asistencial Parroquia Ramon Ignacio Méndez, Municipio Barinas
Estado Barinas. En consecuencia, es necesaria la objetividad al responder
los enunciados para lograr mayor validez de la informacion recolectada, la
cual sera tratada con la mas absoluta confidencialidad. Por tanto, no amerita
escribir su nombre ya que sélo se presentaran datos cuantitativos acerca de
la realidad investigada.

0

0

Lea cuidadosamente el enunciado de cada item y reflexione sobre
éste.

Examine las alternativas que se le presentan y seleccione aquella que
mAas se adecue a su respuesta.

Marque con una equis (X) en el espacio de la opcién seleccionada por
usted.

Seleccione solo una alternativa por item.

Las opciones varian segun el item.

En caso de duda consulte a los encuestadores.

Gracias por su Colaboracién
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Instrumento aplicado a los trabajadores sociales que laboran en el

C.D.l. Don Pedro Delgado “Maisanta” Mi Jardin. Centro Asistencial

Parroguia Ramon Ignacio Méndez, Municipio Barinas Estado Barinas.

N° | ITEMS
Siempre | Algunas | Nunca
Veces

1 | ¢El sociélogo cumple el rol de investigador en el
CDI?

2 | ¢El sociélogo organiza actividades en funcion de
gue se brinde atencién integral a los pacientes que
visitan el CDI?

3 | ¢La planificacion del socidlogo va dirigida al
mejoramiento de salud integral en el CDI?

4 | ¢El soci6logo cumple la funcién de asesor en la
institucion para contribuir con la salud integral de
los pacientes?

5 | ¢El socidlogo diagnostica necesidades dentro vy
fuera de la institucion con el fin de apoyar al
paciente para que se le brinde una atencidn
integral?

6 | ¢El sociologo lleva a cabo una comunicacion fluida
en el CDI en funcion de la identificacion de
necesidades de los pacientes?

7 | ¢El socidlogo brinda charlas orientadoras sobre
prevencion de algunas enfermedades en el CDI?

8 | ¢El socidlogo facilita talleres dirigidos al
mejoramiento de la salud integral de los pacientes
del CDI?

9 | ¢El sociologo trabaja en funcion de que se brinde
una calidad de servicio en el CDI?

10 | ¢La atencidon integral que se brinda del CDI
contribuye a la satisfaccion de necesidades a los
pacientes?

11 | ¢El apoyo emocional y social que brinda el
sociélogo en el CDI, aporta en la prevencion de
algunos virus o enfermedades?

12 | ¢Se evidencia la colaboracion del soci6logo en

todas las actividades dirigidas al mejoramiento de
la atencion integral dentro y fuera de la institucion?
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lANEXO B: ACTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

- " UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
'I DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
-‘ “EZEQUIEL ZAMORA”
UNELLEZ-BARINAS.
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA DE CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA DE SOCIOLOGIA DEL DESARROLLO

Estimado Experto:

Presente:

Me dirijo a usted muy respetuosamente con la finalidad de solicitar su
valiosa colaboracién en la revision y validacion del contenido del instrumento
qgue forma parte de un trabajo de investigacion titulado: el rol del socidlogo
como orientador para la atencién integral de los pacientes del C.D.l. Don
Pedro Pérez Delgado “Maisanta” Mi Jardin. Centro Asistencial Parroquia
Ramén Ignacio Méndez, Municipio Barinas Estado Barinas. En tal sentido, se
anexa al presente una tabla de variables, listado de items con sus
respectivas hojas de validacién donde se ubicaran las (X) si existe claridad
de pertinencia, tolerancia y redaccién a través de los criterios: Claridad,
Ambiguedad, Relacion con los indicadores, Pertenencia, Observacion. Sus
observaciones seran de gran ayuda para la elaboracion final del instrumento

de recoleccion de datos, por lo que se agradece su colaboracion.

Atentamente.-

Miguel Alcangel Pérez

C.1. 17.290.815
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ANEXO C: CUADROS Y ACTAS DE VALIDACION

CUADRO DE VALIDACION DE CUESTIONARIO
Datos del Experto

Nombre y Apellido: MSc. Angelina Yusti

C.l. N° V.- 14.549.551 Profesién: Docente Universitario
Fecha de la Validacion: 30-05-2022.

iftem | Pertinente con | Coherenci Claridad Validez

S los objetivos a interna en la S A
redaccion

Observacion

O ONOOBAWINIEF

[
o

11

ANANANA N NANANANANANANAN
SINISKISKISIKIKISKIS
ANANANA N NANANANANANANAN
ANANANA N NANANANANANANAN

12

Observaciones: Luego de haber realizado las observaciones correspondiente

considero que el instrumento reune todos los requisitos

Leyenda: S = Suficiente; A = Aceptable, | Insuficiente

/ L II

Firma del Evaluador
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- " UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
'I DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
-‘ “EZEQUIEL ZAMORA”
UNELLEZ-BARINAS.
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA DE CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA DE SOCIOLOGIA DEL DESARROLLO

Barinas, 30 de Mayo 2022.

ACTA DE VALIDACION

Yo, MSc. Angelina Yusti, titular de la Cédula de Identidad N°- V.
14.549.551, en mi caracter de experto en el area de: METODOLOGIA,
ratifico que he leido el instrumento anexo por el Bachiller: MIGUEL
ALCANGEL PEREZ, Cédula de Identidad N° V.- 17.290.815,
correspondiente al Trabajo Especial de Grado titulado: ROL DEL
SOCIOLOGO COMO ORIENTADOR PARA LA ATENCION INTEGRAL DE
LOS PACIENTES. CASO DE ESTUDIO: C.D.I. DON PEDRO PEREZ
DELGADO “MAISANTA” MI JARDIN. CENTRO ASISTENCIAL
PARROQUIA RAMON IGNACIO MENDEZ, MUNICIPIO BARINAS ESTADO
BARINAS. ANO 2022, otorgado por la Universidad Nacional Experimental de
los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ).

Luego de haber realizado las observaciones correspondiente considero
gue el instrumento redne todos los requisitos

Cordialmente;

/ I.ll' II
MSc. Angelina Yusti
C.l. N° V.- 14.549.551
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CUADRO DE VALIDACION DE CUESTIONARIO
Datos del Experto

Nombre y Apellido: MSc. José Gregorio Sanchez

C.l. N° V.- 13.279.229 Profesién: Docente Universitario

Fecha de la Validacion: 30-05-2022.

ftem | Pertinente con | Coherenci Claridad Validez Observacion
S los objetivos a interna en la S A
redaccion
1 v v v v
2 v v v v
3 v v v v
4 v v v v
5 v v v v
6 v v v v
7 v v v v
8 v v v v
9 v v v v
10 v v v 4
11 v v v 4
12 v v v v

Observaciones: Luego de haber realizado las observaciones correspondiente

considero que el instrumento retne todos los requisitos

Leyenda: S = Suficiente; A = Aceptable, | Insuficiente

Firma del Evaluador
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- " UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
'I DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
-‘ “EZEQUIEL ZAMORA”
UNELLEZ-BARINAS.
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA DE CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA DE SOCIOLOGIA DEL DESARROLLO

Barinas, 30 de Mayo 2022.

ACTA DE VALIDACION

Yo, MSc. José Gregorio Sanchez, titular de la Cédula de Identidad N°- V.
13.279.229, en mi caracter de experto en el area de: DOCENCIA
UNIVERSITARIA, ratifico que he leido el instrumento anexo por el Bachiller:
MIGUEL ALCANGEL PEREZ, Cédula de Identidad N°: V.- 17.290.815,
correspondiente al Trabajo Especial de Grado titulado: ROL DEL
SOCIOLOGO COMO ORIENTADOR PARA LA ATENCION INTEGRAL DE
LOS PACIENTES. CASO DE ESTUDIO: C.D.. DON PEDRO PEREZ
DELGADO “MAISANTA” MI JARDIN. CENTRO ASISTENCIAL
PARROQUIA RAMON IGNACIO MENDEZ, MUNICIPIO BARINAS ESTADO
BARINAS. ANO 2022, otorgado por la Universidad Nacional Experimental de

los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ). Luego de haber
realizado las observaciones correspondiente considero que el instrumento

retne todos los requisitos

Cordialmente;

MSc. José Gregorio Sanchez
C.I. N° V.- 13.279.22
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CUADRO DE VALIDACION DE CUESTIONARIO
Datos del Experto

Nombre y Apellido: Lcda. Eglys Coromoto Blanco

C.l. N° V.- 11.715.252 Profesién: Docente Universitario

Fecha de la Validacion: 30-05-2022.

ftem | Pertinente con | Coherenci Claridad Validez Observacion
S los objetivos a interna en la S A
redaccion
1 v v v v
2 v v v v
3 v v v v
4 v v v v
5 v v v v
6 v v v v
7 v v v v
8 v v v v
9 v v v v
10 v v v 4
11 v v v 4
12 v v v v

Observaciones: Luego de haber realizado las observaciones correspondiente

considero que el instrumento retne todos los requisitos

Leyenda: S = Suficiente; A = Aceptable, | Insuficiente

/\; Y W
o “*:HgéLS“?-

Firma del Evaluador
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- " UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
'I DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
-‘ “EZEQUIEL ZAMORA”
UNELLEZ-BARINAS.
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA DE CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA DE SOCIOLOGIA DEL DESARROLLO

Barinas, 30 de Mayo 2022.

ACTA DE VALIDACION

Yo, Lcda. Eglys Coromoto Blanco, titular de la Cédula de Identidad N°- V.
11.715.252, en mi caracter de experto en el area de: DOCENCIA
UNIVERSITATIA, ratifico que he leido el instrumento anexo por el Bachiller:
MIGUEL ALCANGEL PEREZ, Cédula de Identidad N°: V.- 17.290.815,
correspondiente al Trabajo Especial de Grado titulado: ROL DEL
SOCIOLOGO COMO ORIENTADOR PARA LA ATENCION INTEGRAL DE
LOS PACIENTES. CASO DE ESTUDIO: C.D.. DON PEDRO PEREZ
DELGADO “MAISANTA” MI JARDIN. CENTRO ASISTENCIAL
PARROQUIA RAMON IGNACIO MENDEZ, MUNICIPIO BARINAS ESTADO
BARINAS. ANO 2022, otorgado por la Universidad Nacional Experimental de

los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ). Luego de haber
realizado las observaciones correspondiente considero que el instrumento
reune todos los requisitos

Cordialmente;

1 F1$2S2

Lcda. Eglys Coromoto Blanco
C.l. N° V.- 11.715.252
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