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ANALISIS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA
DE LA ESCUELA BASICA ESTADAL CONCENTRADA “LA HERRERA”,
PARROQUIA SANTA ROSA, MUNICIPIO ROJAS DEL ESTADO
BARINAS, 2021-2022

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general Analizar el Clima Organizacional del
Area Administrativa de la Escuela Basica Estadal Concentrada “La Herrera”, Parroquia
Santa Rosa, Municipio Rojas del Estado Barinas. La metodologia utilizada, consiste en una
investigacion con enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva, con un disefio documental y de
campo. La recopilacion de datos se realizard con la técnica de la encuesta y como
instrumento se aplicard un cuestionario bajo la escala de dos opciones de respuestas si o no,
con 20 items. La poblacion esta compuesta por seis (6) personas del Area Administrativa de
la Escuela Basica Estadal Concentrada “La Herrera”, por tanto no se tomard muestra como
tal, pues la poblacion es finita. Seguidamente, se procedera al andlisis y procesamiento de
datos que se presentard en cuadros y graficos de barras para el anélisis e interpretacion de
resultados correspondientes. Se pudo concluir que, La empresa no ha logrado crear una
entrega comun de los trabajadores en pro de los interese de la organizacién como factor
primordial en el estilo de vida de cada uno de ellos, lo que refleja la ausencia de un clima
organizacional verdaderamente eficiente, lo que se refleja en el bajo desempefio laboral de
cada uno de ellos.

Palabras clave: Analisis, clima organizacional, area administrativa.



En la actualidad, uno de los factores que incide marcadamente en la eficiencia
productiva de una empresa es su clima organizacional, si este se presenta de forma
equilibrada, la empresa puede lograr sus metas de produccién de manera efectiva, pero si
existe un desequilibrio en el mismo esto afectara los objetivos planificados por la gerencia,
lo que se manifestara en el bajo rendimiento productivo de la misma.

Por ello, es responsabilidad de la Direccién realizar una gestion eficaz, no limitandose
solamente al cargo de funciones asi como las responsabilidades, deben ademas, contribuir
al desarrollo, fortalecimiento, crecimiento de habilidades, destrezas y beneficios de las
personas que conforman la estructura organizativa a partir de una vision de cambio
optimista; delimitando la capacidad de transformar las circunstancias que impiden el
crecimiento y el mejoramiento el personal, asi como influir positivamente en todo el
entorno, tanto interno como externo, con el propdsito expresar y de demostrar el enorme
potencial que la empresa posee.

En consecuencia, el mejoramiento del clima organizacional a depender en gran medida
no solamente de un cuerpo directivo bien intencionado, sino también de la participacion
que los empleados y deméas miembros que conforman la organizacién; por lo tanto, la
gestion del capital humano permiten abrir y crear ambientes agradables resumidos en el
Clima Organizacional, que a la vez permiten unir esfuerzos de todos los miembros para
enfrentar los nuevos paradigmas y problemas que se les presentan y de este modo generar
un bienestar colectivo, generando de esta manera un desempefio laboral lo mas consoné
posible con los objetivos organizacionales que en este caso particular, donde se establece
como titulo de la investigacion Analisis del Clima Organizacional del Area Administrativa
de la Escuela Basica Estadal Concentrada “La Herrera”, Parroquia Santa Rosa, Municipio

Rojas del Estado Barinas.



El objetivo de la investigacion es analizar el clima organizacional del area
administrativa de la institucion ya identificada, estableciendo de entrada que la
investigacion es relevante porque representa un aporte tedrico practico en el aspecto
formativo mediante el estudio de las condiciones del clima organizacional que permitan
ejecutar una gestion efectiva sobre el personal administrativo de dicha escuela. En
concordancia con lo antes expuesto, el presente trabajo se estructura de la siguiente manera:

Capitulo I. Referido al problema, se ofrece el planteamiento del problema, donde se
describe de manera amplia la situacion o necesidad, ademas se presentan los objetivos de
estudio, la justificacion y los alcances y limitaciones de la misma.

Capitulo Il. Se desarrolla el Marco Tedrico, el cual es contentivo de los antecedentes,
las bases teoricas, las bases legales, la definicién de términos y la operacionalizacién de
variables.

Por ultimo, el Capitulo Ill. Marco Metodologico que contiene la naturaleza de la
investigacion, poblacion, muestra, técnica e instrumento de recoleccion de informacion,
procesamiento y analisis de datos.

Capitulo V. Muestra el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos a través de
tablas estadisticas y representacién grafica de los datos.

Capitulo V. Contiene las conclusiones y recomendaciones emanadas de la
investigacion.

Para finalizar se incluye en el trabajo las referencias bibliogréficas y los anexos.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento y Formulacion del Problema

Hoy dia, en gran parte de los paises desarrollados y en via de desarrollo, se ha podido
constatar que los avances presentados en el manejo de las organizaciones presentan un
desequilibrio entre la tecnologia emergente utilizada y la direccién de los recursos humanos
encargados de emplearla. Las empresas se han dedicado mas a la aplicacion de tecnologia
innovadora que a la badsqueda de crear ambientes laborales en donde el personal se sienta
comprometido y motivado a seguir los planes propuestos por las organizaciones, de ahi se
plantea estudios que busquen comprender y analizar el clima organizacional presente en
cada una de ellas a fin de lograr un equilibrio entre los adelantos surgidos y la adaptacién
de las personas a estos. Al respecto Robbins (2014), expresa que:

Para que las organizaciones funcionen eficientemente hoy dia es de suma importancia
que prevalezca un clima laboral de armonia, por lo que se deben considerar los aspectos
psicolégicos que afectan el desempefio de los trabajadores en su conducta o
comportamiento y esta relacionado de manera directa con las percepciones que el
trabajador percibe en su centro en trabajo, e implica también la relacion con su entorno
laboral y con el medio ambiente. (p. 54)

Por lo tanto, debido a que las organizaciones son sistemas que cuentan con factores que
pueden ser cambiados de manera interna, es importante conocer el ambiente que existe

dentro de una organizacién. Una forma de conocer dicho ambiente, es mediante el clima



EL PROBLEMA 10

laboral, ya que al contar con un entorno agradable junto con un liderazgo efectivo, los
trabajadores de cualquier organizacién seran de gran ayuda en cuanto a lograr el
cumplimiento de metas y objetivos. El analisis del clima laboral permite detectar factores
que afecten de manera positiva o negativa la productividad.

De manera natural todas las organizaciones a través de la Direccidn buscan alcanzar un
nivel de estabilidad en el ambiente interno de las mismas, asi como el externo,
comprendiendo el dinamismo necesario para el logro de objetivos y metas, planteados en
un determinado tiempo. En un sentido mas amplio Salazar y otros, (Citado por LRH, 2015)
expresan que:

Entre los componentes del ambiente interno se hallan la organizacion propiamente
dicha, con su estructura organizativa, historial de éxitos, comunicaciones, el cumplimiento
de metas, entre otros; el personal, que comprende sus relaciones laborales, instruccion,
adiestramiento, programas de capacitacion, satisfaccion laboral, examenes médicos
preventivos realizados, ausentismo, aptitud para y actitudes ante el trabajador, y la
produccién, que implica condiciones adecuadas y seguras para el proceso de productivo, el
empleo de la tecnologia, la adquisicion de materias primas, entre otros. Esto conduce a su
seguimiento regular con vista a identificar potencialidades, fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas para la empresa que influyen sustancialmente en el logro de sus
objetivos y en la creacion de un ambiente capaz de influir en su rendimiento. (p.1)

Ahora bien, la dindmica del mundo empresarial conduce a que gran parte de las
organizaciones se interesen por comprender como se comporta el personal en su desempefio
laboral, ademéas de tener en cuenta factores como el clima organizacional el cual esta

intimamente relacionado con la eficiencia organizacional y productiva.
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Hoy dia, el estudio del clima organizacional ha tomado un rol preponderante en las
diferentes organizaciones de diversa naturaleza, las cuales se han obligado a duplicar sus
esfuerzos hacia la mejora continua del ambiente laboral interno ante los cambios constantes
del agresivo entorno econdmico y social que las rodea, por lo que han considerado este
tema como factor clave en el progreso de las organizaciones y en el incremento de la
productividad.

Es por ello que, para comprender lo antes dicho es necesario tomar en cuenta dos puntos
de vista, uno afin con las condiciones aportadas por la organizacion, es decir, las
suministradas por los directivos en relacion con los valores, principios organizacionales, las
condiciones del entorno, recursos, bienestar entre otros; y la otra las relacionadas al
empleado en correspondencia con la cultura, conductas, valores, condiciones humanas entre
otras, estos dos puntos de vista estan estrechamente vinculadas, donde las actividades o
efectos en una se ven reflejadas en la otra.

Por consiguiente, el clima organizacional existente dentro de la empresa tendra un
efecto en el desempefio laboral de los trabajadores y por tanto en los niveles de
productividad, satisfaccion, motivacion al logro, entre otros aspectos de relevancia
institucional. Segin Enrique y Krieger (2011) citados por Matute (2016) define el
desempefio laboral “como el comportamiento que presentan los individuos en el desarrollo
de sus actividades laborales, es decir, aquello que hacen y que los demas perciben como su
aporte a la consecucion de cada uno de los objetivos organizacionales.” (p. 93).

Por ende, la comprension de estos dos aspectos descifran las relaciones entre el
desempefio laboral y la dindmica intrinseca en la organizacion, valiendose para ello de un
receptor de informacion externo como lo son los usuarios de los bienes que producen o

Servicios que se prestan.
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Consecuentemente las organizaciones indistintamente de su naturaleza o actividad,
tienen una notable diferenciacion y esto es percibidos por los trabajadores e incluso por los
clientes, por lo que el clima laboral se refiere a las ideas e interpretaciones relativamente
permanentes que los individuos tienen con respeto a su organizacion, que a su vez influyen
en la conducta de los trabajadores, diferenciando una organizacion de otra.

Es por ello que, el clima organizacional y desde luego la intervencion del trabajador en
su desempefio productivo, no podra ser optimo si existen situaciones perturbadoras que
afecten a las empresas, 1o que se puede traducir en una situacion de inestabilidad en las
condiciones laborales de los trabajadores, lo que puede ocasionar desde el cierre de sedes,
regulacion de empleo, fusiones de empresas, rotacion de personal, entre otros factores que
inciden sobre el normal desenvolvimiento interno de las instituciones, sin importar su
naturaleza o finalidad comercial. En tal sentido, Llorente & Cuenca (2011) en estudio
realizado sobre el Impacto y Recuperacion del Clima Organizacional expresa que, “es
necesario el rescate de un clima organizacional eficiente en las empresas y de esta manera
contribuir de manera directa con el logro de los objetivos organizacionales”. (p. 4). Esto
puede resultar en un saldo desorientador para el personal, lo cual apertura un reto a los
directivos para apalancar los procesos necesarios en el fortalecimiento de valores
institucionales.

Ahora bien, mundialmente en muchas empresas de Europa y Estados Unidos el
descuido que se le ha dado al estudio del clima organizacional dentro de los procesos
productivos de las organizaciones ha provocado deficiencias en el desempefio laboral y
pérdidas de recurso humano valiosos para la miasmas. Al respecto, KOM (Keep On

Moving, 2018), expresa:
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El clima laboral es uno de los aspectos intangibles que mas importan en las empresas, y
también uno de los mas descuidados. En el olvido de este aspecto se pueden desencadenar
diversos problemas que, por su magnitud, repercuten en la productividad organizacional.
Pero eso no es todo, ya que contar con un ambiente de trabajo inestable también provoca
que los colaboradores deserten. (p. 2)

En otras palabras, a pesar de la importancia que tiene el clima organizacional en las
empresas del mundo, este ha sido relevado a un segundo plano lo que se manifiesta en la
baja productividad del desempefio laboral y de las mismas organizaciones, ademas de que
inducen a los trabajadores a desertar, lo que origina una continua y no deseada rotacion de
personal, lo que se traduce en gastos de reclutamiento, seleccion y entrenamiento de nuevos
integrantes.

Actualmente, en Venezuela a igual que muchos paises de Latinoamérica las personas
que dirigen las empresas tratan de imponer politicas de innovacién en el manejo de sus
organizaciones, muchas de ellas copiadas de las que han tenido éxito en paises
desarrollados o del entorno, pero estan no han tenido en muchos casos efectos positivos
sobre el mejoramiento del desempefio laboral de los trabajadores, posiblemente debido a
qgue han dejado de lado el analisis del clima organizacional que reina en el ambiente
internos de estas organizaciones y la realidad del contexto externo tanto social, econémico,
como politico en el que se desenvuelve la empresa. Sira (2018) sostiene al respecto que,

La volatilidad econdémica de Venezuela lleva a reflexionar mucho como
administradores en lo que a gerencia de recursos humanos se refiere, su irregularidad, el
caracter salarial 0 no, su alcance, puesto que no solo impacta en los costos de personal, sino

también en el clima organizacional, pues en apariencia los beneficios o incentivos que
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pueda otorgar la empresa para motorizar el desempefio laboral nunca seran suficientes ante
la aplastante inflacion. (p. 5)

Es decir, que la Direccion de las empresas nacionales se enfrenta no solo al ambiente
interno al momento de implantar politicas dirigidas a mejorar el clima organizacional, sino
también a la realidad econémica, social y politica que existe en el pais, de ahi es donde
debe efectuar una forma consciente de manejar el clima organizacional imponiendo un
liderazgo inteligente y eficiente donde a traves del uso de los recursos que le provea la
misma empresa impulsar de manera motivadora el rendimiento productivo del personal
bajo su direccion.

Ante este contexto, el clima organizacional ha de estar orientado por el grado de
motivacién en los trabajadores, politicas institucionales, entre otros, siendo estos de suma
importancia para alcanzar mayor productividad posible, en aras de mejorar los bienes y
servicios ofertados en el mercado el cual es cada vez mas exigente.

En un contexto regional, especificamente en el estado Barinas, se puede apreciar por
parte de los investigadores que las empresas de la region, asi como instituciones publicas,
hacen esfuerzos por mantener unas condiciones minimas en los sitios de trabajo, esto con la
finalidad de consolidar equipos de trabajo para el cumplimiento de objetivos y metas
establecidas.

En el municipio Rojas del estado Barinas existe la Escuela Basica Estadal Concentrada
“La Herrera”, la cual se encuentra ubicada en de la Parroquia Santa Rosa, esta institucion
que se dedica a la educacion preescolar y primaria, a partir de le realizacion de una
entrevista informal previa, realizada en la primera semana del mes de noviembre de 2021,
dirigida a las personas de la parte administrativa, se constatd, deficiencias en las

condiciones de seguridad vinculadas al tipo de trabajo; ausencia normas internas;
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desconocimiento por parte del personal de la misidn, vision y objetivos organizacionales; se
carece de estrategias motivadoras que impulsen a sus miembros a un mejor desempefio; la
estructura fisica del area administrativa esta en condiciones inadecuadas para el tipo de
actividad que presta .

Por ende, los aspectos sefialados anteriormente de manera gradual han generado
situaciones que afectan la dinamica funcional de los trabajadores del area administrativa de
la Institucion, comprometiendo a la misma en cuanto a disminucion en su productividad y
logro de metas en el futuro inmediato. Por tanto, las situaciones identificadas como
causales anteriormente permite resaltar las consecuencias detectadas, y entre ellas estan,
falta de compromiso por parte de los empleados en el cumplimientos de sus tareas;
exposicion constantes a riesgos de origen laboral; las personas que estan laborando no
presentan una clara definicién de su rol en la institucion; falta de organizacion en la
disposicion de los materiales y recursos de trabajo; el trato a otros miembros de la escuela,
padres o representantes no se hace de manera adecuada; ausentismo laboral, entre otros.

A partir de estas situaciones y de continuar esta area importante de la institucién con
esta situacion se ve comprometido su futuro, lo que podria generar una incomoda condicién
funcional, y que en adelante se agudizaria por el momento histérico a nivel mundial,
paralizacion de las actividades por la actual pandemia, por tanto se debe resolver esta
situacion a través de la aplicacion de un analisis del clima organizacional, lo cual generaria
los espacios idoneos para combatir los causantes que originaron esta problematica. En
atencion a lo ya expresado, se plantean las siguientes interrogantes investigativas.

¢Cual es la situacion actual en cuanto al clima organizacional del Area Administrativa
de la Escuela Basica Estadal Concentrada “La Herrera”, Parroquia Santa Rosa, Municipio

Rojas del Estado Barinas?
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¢Qué factores internos y externos seran de importancia para valorar el clima
organizacional del Area Administrativa de la Escuela Basica Estadal Concentrada “La
Herrera”, Parroquia Santa Rosa, Municipio Rojas del Estado Barinas?

¢Cuales serdn los lineamientos que permitirdn el mejoramiento del Clima
Organizacional del Area Administrativa de la Escuela Basica Estadal Concentrada “La
Herrera”, Parroquia Santa Rosa, Municipio Rojas del Estado Barinas?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el Clima Organizacional del Area Administrativa de la Escuela Bésica Estadal
Concentrada “La Herrera”, Parroquia Santa Rosa, Municipio Rojas del Estado Barinas
Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual en cuanto al clima organizacional del Area
Administrativa de la Escuela Bésica Estadal Concentrada “La Herrera”, Parroquia Santa
Rosa, Municipio Rojas del Estado Barinas

Determinar los factores internos y externos que seran de importancia para valorar el
clima organizacional del Area Administrativa de la Escuela Béasica Estadal Concentrada
“La Herrera”, Parroquia Santa Rosa, Municipio Rojas del Estado Barinas

Elaborar los lineamientos que permitiran el mejoramiento del Clima Organizacional del
Area Administrativa de la Escuela Bésica Estadal Concentrada “La Herrera”, Parroquia
Santa Rosa, Municipio Rojas del Estado Barinas.

Justificacion de la investigacion

El clima organizacional es importante para la supervivencia y buen desarrollo de las
relaciones sociales en cualquier empresa o institucion, y debe ser medido constantemente

para garantizar el un buen desempefio laboral de todos los colaboradores, y para sentirse
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seguros Yy satisfechos al momento de cumplir con sus funciones, es necesario valorar todo
lo que influye en el rendimiento de las personas, como condicién ineludible en la obtencion
de la excelencia en el campo de las organizaciones.

La investigacion aspira en lo académico sintetizar una estructura investigativa que dara
un aporte cognitivo en el campo cientifico referido andlisis del clima organizacional en los
empleados del Area Administrativa de la Escuela Basica Estadal Concentrada “La
Herrera”, Parroquia Santa Rosa, Municipio Rojas del Estado Barinas, al abordar las teorias
que daran rigor investigativo al presente trabajo. Al mismo tiempo, los beneficiarios de la
investigacion, es principalmente la organizacion, asi como la Direccién, coordinadores,
docentes y empleados de la misma; asimismo el colectivo universitario, y comunidad en
general, ya que genera un antecedente investigativo de utilidad para el abordaje de temas en
comun.

En lo institucional, representa una ventaja comparativa para la Institucion tomada como
referencia al profundizar las relaciones existentes entre las variables clima organizacional y
desempefio del personal administrativo. lgualmente, para la Universidad Nacional de
Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” se estara adicionando un producto de interés la
cual sera de insumo para otras iniciativas investigativas.

Esta investigacion técnicamente estara generando un beneficio que permitira al cuerpo
directivo de la Escuela Basica Estadal Concentrada “La Herrera”, implementar medidas de
mejora para la organizacion favoreciendo la union y buen desempefio de los recursos
humanos de la organizacion, ademas de la posibilidad de generar un beneficio econémico y
financiero al desarrollar estrategias adecuadas a la situacion aqui descubiertas.

En el contexto social esta investigacion generaria un impacto de interés colectivo, pues

se daré la oportunidad dirigir acciones de motivacion al logro y estas se reflejaran en al
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campo de accidén de cada empleado satisfecho. De manera personal para el grupo de
investigadores en este campo, es de vital importancia porque se esta profundizando en uno
de los temas medulares de la organizacién y que serviran de referencia en los procesos de
toma de decisiones por parte de los directivos de la Escuela Basica Estadal Concentrada
“La Herrera”, Parroquia Santa Rosa, Municipio Rojas del Estado Barinas

En cuanto a la linea de creacion intelectual, estas se encuentra circunscrita en las lineas
fijadas en el Plan de Creacidon Intelectual de la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” 2019-2025, identificada bajo el Programa de las
Ciencias Sociales y Econdmica, especificamente la linea de creacion intelectual para efecto
de esta investigacion se ubica en la Sub area de Comportamiento y Desarrollo
Organizacional y la linea se denomina Clima y Cultura Organizacional.

Alcance y delimitacion

La investigacion, desarrolla el analisis del clima organizacional del personal del Area
Administrativa de la Escuela Bésica Estadal Concentrada “La Herrera”, Parroquia Santa
Rosa, Municipio Rojas del Estado Barinas, teniendo como alcance el analisis de la variable
investigativa Clima Organizacional, lo cual sera de utilidad para los actores en la institucion
antes sefialada, esto en marco del logro de los objetivos individuales y organizacionales,
ademas permitira el fomento de condiciones favorables para el desarrollo de las actividades
técnicas y operativas de la misma. Igualmente, la poblacién a considerar esta asociada al
personal que hace vida en el Area Administrativa y para efecto de los periodos académicos

estard enmarcado entre el semestre identificado como 2021-11'y 2022-1.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Esta etapa de la investigacion se refiere a la sustentacion por parte de autores a todo lo
relacionado con las variables involucradas en el contexto o planteamiento de la
problemadtica que condujo a este proceso de estudio investigativo, es decir se orienta como
modelo de la realidad investigada. Segun Arias, (2016) “el marco tedrico de la
investigacion o marco referencial, es el producto de la revision documental-bibliogréfica, y
consiste en una recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones, que
sirven de base a la investigacion por realizar” (p 106).

Es decir, el marco tedrico no es mas que un compendio de todos aquellos estudios
anteriores, fundamentos tedricos y bases legales que fortalecen la realidad del contexto
investigativo a partir de la definicion clara de las variables involucradas en el objetivo de la
investigacion planteada. En tal sentido, en el presente capitulo se desarrollan los aspectos
relacionados con los antecedentes de la investigacion, resefia historica del ambito social
objeto de Estudio, las bases teoricas, las bases legales, la definicion de términos basicos y el
sistema de variables.

Antecedentes de la Investigacion

Este componente de la investigacion estd asociado a los estudios previos relacionados
con el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan
alguna vinculacion con el problema en estudio. Por tal razon Arias (2016) afirma que: “se

refiere o los estudios previos: trabajos y tesis de grado, trabajos de ascenso, articulos e
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informes cientificos relacionados con el problema planteado, es decir, investigaciones
realizados anteriormente y que guardan alguna vinculaciéon con nuestro proyecto...”
(p.1006).

Existen diversos estudios sobre el clima organizacional fundamentados dentro de los
contextos administrativos organizacionales para determinar la eficiencia y la efectividad en
el desempefio laboral de los empleados. Por consiguiente, es necesario una revision de los
trabajos afines a ésta investigacion a objeto de tomar como referencia, fundamentar el
presente estudio, brindandole de esta manera apoyo y veracidad adecuada al presente
estudio. Entre los trabajos destacados se pueden citar los siguientes:

Inicialmente Barreto (2020), en la etapa de cumplir con el requisito para optar a
licenciado en administracion de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora”, desarrollo una investigacion titulada, analisis del clima
organizacional y el desempefio laboral del personal en la empresa “Galeria y Marqueteria la
Reina Lourdes C.A”, del Municipio Barinas del Estado Barinas 2020-2021. Cuyo objetivo
fue, analizar el clima organizacional y el desempefio laboral del personal en la empresa
“Galeria y Marqueteria la Reina Lourdes C.A”, del Municipio Barinas del Estado Barinas
2020-2021.

La metodologia utilizada, consiste en una investigacion con enfoque cuantitativo, de
tipo descriptiva, con un disefio documental y de campo. La recopilacion de datos se
realizard con la técnica de la encuesta y como instrumento se aplicara un cuestionario bajo
la escala de Likert, con 20 items. La poblacion esta compuesta por cuatro (4) personas de la
empresa Galeria y Marqueteria La Reina Lourdes C.A, por tanto no se tomard muestra
como tal, pues la poblacion es finita. Seguidamente, se procedera al analisis y

procesamiento de datos que se presentard en cuadros y graficos de barras para el andlisis e
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interpretacion de resultados correspondientes. Se pudo concluir que, La empresa no ha
logrado crear una entrega comun de los trabajadores en pro de los interese de la
organizacion como factor primordial en el estilo de vida de cada uno de ellos, lo que refleja
la ausencia de un clima organizacional verdaderamente eficiente, lo que se refleja en el bajo
desempefio laboral de cada uno de ellos.

La vinculacion entre este trabajo y el actualmente planteado es la variable en estudio:
clima organizacional, lo que evidencia su estrecha relacién en este apartado investigativo,
debido a que se desarrolla un estudio descriptivo de como el clima organizacional mientras
mejor estd estructurado incide positivamente sobre el rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa objeto de estudio.

Seguidamente, Pastor, (2018) en su fase de preparacion profesional realizd una
investigacion titulada: “Clima Organizacional y desempefio laboral en trabajadores
administrativos de una empresa privada de combustible e hidrocarburos, Lima 2017)”,
trabajo para optar al titulo profesional Licenciado en Administracion, en la Universidad San
Ignacio de Loyola, Lima-Peru. Este proceso investigativo estuvo orientado por el objetivo
de determinar la relacion entre el clima organizacional y desempefio laboral en trabajadores
administrativos de una empresa privada de combustibles e hidrocarburos en Lima durante
el ano 2017. La metodologia bajo la cual se desarroll6 fue enmarcada en el paradigma
cuantitativo bajo un disefio no experimental de tipo prospectivo, transversal y correlacional.
La muestra seleccionada fueron 280 trabajadores que venian desempefiando desde el afio
2016 en la empresa privada de combustible e hidrocarburos Peruana de Combustibles
(PECSA) , a la cual se le aplico una encuesta y como instrumento el cuestionario
seccionado por dos las variables.

Las conclusiones del estudio, sobre la base de los hallazgos encontrados, se determinan
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una relacion directa entre el clima organizacion y el desempefio laboral en los trabajadores
administrativos de la empresa privada de combustibles e hidrocarburos Peruana de
Combustibles S.A. (PECSA) en Lima durante el afio 2017. Con este resultado se prueba la
validez de la hipotesis principal de la investigacion y se puede afirmar que, mientras mejor
sea la percepcion del clima organizacional, mayor serd el desempefio de los trabajadores
administrativos de la empresa. Del mismo modo entre otras conclusiones es la relacion
directa entre la etapa de supervision y el desempeio laboral.

La vinculacidon con este proyecto investigativo es relacionado con la variable clima
organizacional, el cual afecta factores como lo es el desempeiio laboral en los trabajadores
administrativos. Metodologicamente también guarda una relacion directa donde se
combinan elementos como el paradigma cuantitativo, la fase de analisis de datos obtenidos,
pudiendo sufrir algunas modificaciones a consideracion de los asesores.

En una escala local Rumbo, (2018) realiz6 una investigacion para graduarse como
Licenciado en Administracion en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ) y la misma fue titulada: “Incidencia del
estrés laboral en el desempefio de los empleados de la Empresa Oshima Motor’s C.A afio
2018” vy el objetivo general que guid esta investigacion fue: “Analizar la incidencia del
estrés laboral en el desempefio de los empleados de la Empresa Oshima Motor’s C.A afio
2018”. La ruta metodologica fue a través de una investigacion bajo un paradigma
cuantitativo, apoyado en un disefio de campo, no experimental. Como técnica de
recoleccion de datos se empled la encuesta y como la validez del contenido fue sustentada a
juicio de tres expertos, y se determind su confiabilidad con el Alfa de Cronbrach
obteniendo un coeficiente de 0.98. Los datos aportados por el instrumento o cuestionario

aplicado fueron tabulados, analizados y representados a través de tablas de frecuencia y
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graficos circulares.

La fase conclusa del andlisis se pudo apreciar que entre los factores generadores de
estrés se encuentra la falta de motivacion por parte del patrono y la presion laboral, las
cuales se consideran como situaciones que dificultan de alguna manera el desempefio
laboral, por su parte otro generador de estrés que se hallé presente en la empresa son
agentes externos e interno como la falta de compromiso por parte de los gerentes, liderazgo
y comunicacion de igual forma la falta de control sobre los problema de entorno social
asociados al ambiente laboral, sin embargo los factores que no proporcionan generacion de
estrés son indicadores como el compromiso individual, la toma de decisiones y la iniciativa
de los trabajadores a desarrollar su trabajo la cual fomenta el buen desempefio dentro de la
organizacion. Finalmente se plantea algunas orientaciones que permitan a la Unidad de
Talento Humano prevenir el estrés laboral para contribuir a un mejor desempeiio.

El trabajo citado, se vincula con la presente investigacion en los aspectos relacionados
con el organizacional y el desempefio laboral. A nivel conceptual esta investigacion es de
importancia, pues en la misma se abordan aspectos conceptuales de las variables en estudio
que son de utilidad directa en la comprension del trayecto investigativo por los autores del
presente estudio.

Reseiia Historica del Ambito Social Objeto de Estudio

El origen de la escuela basica estatal concentrada "la Herrera", ubicada en el sector la
herrera, parroquia Santa Rosa, municipio Pedro Manuel Rojas del estado Barinas; segin
habitantes de la comunidad, se remonta hacia el afio 1985, donde por iniciativa del sefor
Victor Diaz, Carlos Gallardo e Israel Cabeza decidieron buscar un maestro, debido que en
la zona habian muchos nifios desatendidos escolarmente.

El primer maestro fue Anceliano Bricefio, recibia un salario de 3000bs mensual el cual
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era cancelado por los representantes; en vista que carecia de la contratacion
correspondiente. Como no se contaba con las instalaciones pertinentes, impartia clases en
un corredor de zinc propiedad del sefior Victor Diaz, al comienzo se contaba con una
matricula de 12 nifios (as) aproximadamente que fue incrementandose con el paso del
tiempo. Dos afios mas tarde llega la maestra Estilita de Mercado con un contrato firmado
por la dependencia estatal.

Afos mas tarde se consiguid un terreno; aproximadamente una hectarea, donado por el
antiguo duefio de la finca "el Grito" el sefior Argenis Mercado, esposo de la maestra antes
mencionada. Cabe destacar que al poco tiempo de iniciar la maestra en sus labores
escolares, el maestro Anceliano se retira de sus actividades. Con la escuela construida en el
lugar donde actualmente se encuentra, la maestra continia en sus actividades escolares
efectuando una noble labor.

Actualmente la planta fisica esta estructurada de la siguiente manera:

4 aulas

2 bafios

1 escenario y un corredor

1 sala cocina

Con respecto al personal que labora y que conforma la estructura organizativa de la
institucion, se cuenta con

1 director

1 subdirectora

1 Coordinador Académico

1 coordinador Administrativo

3 secretarias
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4 docentes a cargo

3 auxiliares

Bases Teoricas

En forma general se puede decir que las bases tedricas tiene el proposito de dar a la
investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que
permitan abordar el problema, Segiin Corral, Corral y Franco (2019):

Es la presentacion de los principales enfoques o teorias existentes sobre el tema objeto
de estudio, obtenidas de la revision de lo que se esta investigando o se ha investigado sobre
¢l, Asi mismo, se construye a través de la revision documental y debe ser exhaustiva pero
limitada a temas que tengan relacion directa con el objetivo, las variables y/o las hipotesis
de investigacion. (p. 243).

Por tanto, las Bases Teodricas tiene el proposito de dar a la investigacion un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el problema.
De éste dependera el resultado del trabajo. Significa el recopilar y organizar todos aquellos
sustentos tedricos que fundamenta el contexto de las variables involucradas en este caso,
clima organizacional y desempefio laboral.

Administracion de Recursos Humanos

La administracion de recursos humanos, es un conjunto de principios, procedimientos
que procuran la mejor eleccidon, educacién y organizacion de los servidores de una
organizacion, su satisfaccion en el trabajo y el mejor rendimiento en favor de unos y otros.
En tal sentido, Rodriguez (2014), define la Administracion de Recursos Humanos como:

La planeacion, organizacion, direccion y control de los procesos de dotacion,
remuneracion, capacitacion, evaluacion del desempefio, negociacion del contrato colectivo

y guia de los Recursos Humanos idoneos para cada departamento, a fin de satisfacer los
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intereses de quienes reciben el servicio y satisfacer también, las necesidades del personal
(p. 24).

Al respecto, se puede sefialar que la Administracion de Recursos Humanos tiene como
acciones resolver situaciones que afectan el comportamiento del personal y tiene que ver
con el aprovechamiento, mejoramiento de las capacidades y habilidades de las personas y
en general con los factores que le rodean dentro de la organizacién con el objeto de lograr
el beneficio individual, de la organizacion.

Funciones de la Administracion

La administracion se entiende como el conjunto de técnicas, procesos o métodos que
permiten el manejo eficiente de los recursos tanto humanos como materiales de una
empresa. Pero para lograr ello la misma se divide en funciones que de forma secuencial y
logica permiten el manejo de dichos recursos.

De acuerdo a Koontz y Weihrich (2008), las funciones administrativas son: “planificar,
organizar, ejecutar y controlar. Las mismas son aplicables a actividades con objetivos
definidos lo que implica la coordinacion y direccion del uso de recursos para lograr el
cumplimiento de dichos objetivos”. (p. 11)

En base a lo antes citado y segiin Koontz y Weihrich (2008), se pueden ampliar cada
funcion de la siguiente manera:

1. La planificacion: se entiende como la funcion administrativa dirigida a establecer
objetivos, precisar tareas, definir el curso de las acciones en un tiempo determinado y
asignar recursos (humanos, materiales y financieros). Para planificar se tienen en cuenta las
oportunidades y debilidades del entorno.

2. La organizacion: es agrupar las actividades para alcanzar ciertos objetivos, asignar a

cada grupo una persona con autoridad necesaria para supervisar y coordinar en sentido
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vertical y horizontal toda la estructura. El ser humano es consciente de que el cumplimiento
de los objetivos solo es posible a través del ordenamiento y coordinacion racional de los
recursos con que cuenta.

3. La Direccion: es la funcion administrativa que influye sobre las personas para obtener
metas y realizar las actividades planificadas. Se dirige a los aspectos interpersonales de la
administracion, donde juega un papel primordial la orientacion, integracion de recursos,
supervision, comunicacidn, creacion, aporte, imaginacion, iniciativa, criterio discrecional
para tomar decisiones, liderazgo y motivacion. Es la funcion ejecutiva de guiar y vigilar a
los subordinados. Se considera un punto central e importante de la administracion, pero
quizés en el que existe mayor numero de discrepancias, pues en la doctrina el mando es
conocido ademas por los vocablos: direccion y ejecucion.

4. El Control: implica detectar las posibles desviaciones entre el resultado obtenido y el
deseado a fin de poder adoptar acciones correctivas que permiten alcanzar las metas
deseadas. El control ofrece constante informacion de la situacion real del objetivo para
asegurar el estado previsto.

De lo antes expuesto, se observa como el fendmeno administrativo, sus funciones y
principios se aplican a actividades de cualquier indole. Lo anterior es posible toda vez que
se cuente con objetivos concretos definidos y con recursos materiales, financieros y
humanos para alcanzarlos. Ademas, se necesitan las condiciones objetivas para ejecutar las
tareas propuestas y los mecanismos de control efectivo para detectar las desviaciones que
ocurran entre lo planificado y lo realizado y adoptar las medidas necesarias para cumplir las
metas propuestas.

El Clima Organizacional

El clima organizacional corresponde a todo el ambiente interno que se desenvuelve
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dentro de una empresa, desde el espacio fisico en el que laboran los trabajadores, sus
necesidades, motivaciones, el liderazgo existente, hasta las politicas de seguridad e higiene
que los protegen. Al respecto. Brunet (1987), citado por Ramos (2012) define el clima
organizacional como

Las percepciones del ambiente organizacional determinado por los valores, actitudes u
opiniones personales de los empleados, y las variables resultantes como la satisfaccion y la
productividad que estdn influenciadas por las variables del medio y las variables
personales. Esta definicion agrupa entonces aspectos organizacionales tales como el
liderazgo, los conflictos, los sistemas de recompensas y castigos, el control y la
supervision, asi como las particularidades del medio fisico de la organizacion. (p. 16)

Es decir, el clima organizacional conjuga todas las manifestaciones que se originan
dentro del ambiente interno de una empresa desde lo relacionado con el espacio fisico, las
interrelaciones personales, la manera de coordinar y dirigir de los jefes, los factores
motivacionales, el desempefio laboral, ademés de la evaluacion del mismo, la seguridad, asi
como la salud de los trabajadores hasta llegar al componente productivo que se fundamenta
en el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas por la Direccion de la empresa.

Al respecto Chiavenato (2011), define “El clima organizacional se refiere al ambiente
existente entre los miembros de la organizacion. Estd estrechamente ligado al grado de
motivacion de los empleados e indica de manera especifica las propiedades motivacionales
del ambiente organizacional” (p. 84). Este, autor expresa que el clima organizacional esta
intimamente ligado con la motivacion y la armonia de las relaciones interpersonales dentro
de un ambiente de trabajo, es decir, mientras mas motivado estén los trabajadores mejor
sera el clima organizacional y, por ende, el desempeio laboral de los mismos traduciéndose

en una mayor productividad de la empresa.
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Ademas, las caracteristicas del sistema organizacional generan un determinado clima
organizacional y este repercute sobre las motivaciones de los miembros de la organizacion
y sobre su correspondiente comportamiento. Este comportamiento tiene obviamente una
gran variedad de consecuencias para la organizacion como la afectacion en los niveles de
productividad, satisfaccion, rotacion, adaptacion entre otros.

Teorias del Clima Organizacional

En cuanto al estudio del clima organizacional como factor que conduce al mejoramiento
del desempetio laboral y en consecuencia a una mayor productividad de las empresas se
pueden mencionar las siguientes:

La teoria del clima organizacional de Rensis Likert (1968), citado por Rodriguez
(2016): La teoria del Clima Organizacional de Likert (1968) establece que el
comportamiento asumido por los subordinados depende directamente del comportamiento
administrativo y las condiciones organizacionales que los mismos perciben, por lo tanto se
afirma que la relacion estard determinada por la percepcion del clima organizacional tales
como: los parametros ligados al contexto, a la tecnologia y a la estructura del sistema
organizacional, la posicion jerarquica que el individuo ocupa dentro de la organizacion y el
salario que gana, la personalidad, actitudes, nivel de satisfaccion y la percepcion que tienen
los subordinados y superiores del clima organizacional. (p. 7)

Teoria de los Factores de Herzberg (1959) segiin Chiavenato (2011): La teoria de los
dos factores se desarrolla a partir del sistema de Maslow, Herzberg clasifico dos categorias
de necesidades segin los objetivos humanos superiores y los inferiores. Los factores de
higiene y los motivadores. Los factores de higiene son los elementos ambientales en una
situacion de trabajo que requieren atencién constante para prevenir la insatisfaccion

incluyen el salario y otras recompensas, condiciones de trabajo adecuadas, seguridad y
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estilo de supervision.

La motivacion y las satisfacciones sélo pueden surgir de fuentes internas y de las
oportunidades que proporcione el trabajo para la realizacion personal. De acuerdo con esta
teoria, un trabajador que considera su trabajo como carente de sentido puede reaccionar con
apatia, aunque se tenga cuidado con los factores ambientales. Por lo tanto, los
administradores tienen la responsabilidad especial de crear un clima motivador y hacer todo
el esfuerzo a fin de enriquecer el trabajo. (p. 76)

Teoria sobre el Clima Laboral de McGregor (1960) segun Chiavenato (2011): En la
publicacién que hiciera el autor sobre "Lado Humano de la Empresa", examina las teorias
relacionadas con el comportamiento de las personas con el trabajo y expuso los dos
modelos que llamo "Teoria X" y "Teoria Y".

Teoria x

El ser humano ordinario siente una repugnancia intrinseca hacia el trabajo y lo evitara
siempre que pueda.

Debido a esta tendencia humana al rehuir el trabajo la mayor parte de las personas tiene
que ser obligadas a trabajar por la fuerza, controladas, dirigidas y amenazadas con castigos
para que desarrollen el esfuerzo adecuado a la realizacion de los objetivos de la
organizacion.

El ser humano comun prefiere que lo dirijan quiere soslayar responsabilidades, tiene
relativamente poca ambicion y desea mas que nada su seguridad.

Teoria Y

El esfuerzo natural, mental y fisico requerido por el trabajo es similar al requerido por el
juego y la diversion, las personas requieren de motivaciones superiores y un ambiente

adecuado que les estimule y les permita lograr sus metas y objetivos personales, bajo
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condiciones adecuadas, las personas no solo aceptaran responsabilidad sino trataran de
obtenerla.

Como resultado del modelo de la Teoria Y, se ha concluido en que si una organizacioén
provee el ambiente y las condiciones adecuada para el desarrollo personal y el logro de
metas y objetivos personales, las personas se comprometerdn a su vez a sus metas y
objetivos de la organizacion y se lograra la llamada integracion.

Estas teorias fundamentan la importancia del clima organizacional como factor
preponderante en el mejoramiento del desempeiio laboral a través de los aportes sobre
motivacion, liderazgo, ambiente, seguridad y comunicacion, que encierran los aspectos que
debe manejar la Direccion de las empresas para lograr sus objetivos de productividad.

Caracteristicas del clima organizacional

Ahora bien, para lograr el comprender como el clima organizacional influye sobre el
comportamiento de los trabajadores dentro de una organizacidon es necesario conocer sus
caracteristicas. En este sentido, Robbins (2009), el clima organizacional se caracteriza por
tener un conjunto de dimensiones que son importantes para su andlisis o reestructuracion,
en caso de ser necesario.

Espacio fisico: lugar donde se encuentra la infraestructura organizacional y donde
laboran las personas.

Estructura: organigrama sobre el cual se organizan los trabajadores de la empresa segun
sus tareas, obligaciones y horas de trabajo.

Responsabilidad: corresponde a sentido de compromiso, productividad, puntualidad,
capacidad de toma de decisiones. Es decir, es importante estudiar cuan comprometido estan
los trabajadores con la empresa, que niveles de productividad poseen en el cumplimiento de

las metas, conque puntualidad inician sus labores y si rinden lo suficiente en su horario de
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trabajo.

Identidad: sentido de pertenencia y de identidad que deben sentir los trabajadores hacia
la organizacion en la cual laboran.

Comunicacién: comunicar ¢ intercambiar informacién es importante para el pleno
desarrollo de las actividades de una organizacion. La escasa o mala comunicacion puede
convertirse en un grave problema para el desarrollo de las labores de los trabajadores.

La comunicacion produce entre el personal una sensacion de confianza, didlogo,
intercambio de opiniones y sugerencias e, incluso, fomenta las relaciones diplomaticas y
cordiales entre los agentes internos y externos de la empresa.

Capacitacion: es una excelente manera de incentivar a los integrantes de la organizacion
y de fomentar el desarrollo empresarial y personal.

Liderazgo: quienes tienen la responsabilidad de dirigir y ser cabeza de una dependencia
o departamento deben mostrarse como personas responsables, comprometidas y capaces de
motivar e incitar a su equipo para hacer cada dia mejor su trabajo.

Motivacion: forma parte de la cultura de una organizacién que consiste en fomentar el
bienestar y motivacion de su equipo de trabajo a través de diferentes estrategias como,
ofrecer un espacio de trabajo limpio e iluminado, dar bonos especiales por productividad,
respetar los dias libres o de descanso, incentivar la competitividad, entre otros.

Como se puede observar, el clima organizacional encierra un conjunto de aspectos que
lo caracterizan y que hay que tomar en cuenta cuando se estudia dentro de una organizacion
determinada, como es el caso de la actual propuesta presentada por los autores de esta
investigacion relacionada con el andlisis del clima organizacional y el desempefio laboral.

En tal sentido, el conocimiento del clima organizacional proporciona la comprension

acerca de los procesos que determinan los comportamientos organizacionales, permitiendo
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introducir cambios planificados, tanto en las actitudes y conductas de los miembros, como
en la estructura organizacional o en uno o mas de los subsistemas que la componen.

Consecuencias de un Clima Organizacional Desfavorable

Se dice que un clima organizacional es desfavorable cuando no proporciona la
satisfaccion de las necesidades personales y la elevacion moral de los miembros de una
empresa. Al respecto Gil y Ruiz (2015), sefialan que, entre los principales problemas
observados en la gestion deficiente o inadecuada del clima organizacional se pueden
mencionar:

Disminucion de la productividad general y empeoramiento de la calidad de la atencion;

Ruido interno y externo (quejas y comentarios negativos dentro y fuera de la empresa);

Mayor individualidad y competitividad en las tareas realizadas;

Mayor rotacion de empleados y aumento de los gastos con contratacion y capacitacion;

Pérdida de talentos (profesionales de alto rendimiento que deciden abandonar la
empresa);

Baja motivacion, bajo compromiso y desalineacion con los objetivos de negocio;

Retrasos y ausencias frecuentes;

Aumento de solicitudes de licencia y permisos;

Pérdidas de produccion, reparaciones y alto desperdicio de tiempo y materiales;

Pocas expresiones creativas o propuestas innovadoras.

Por tanto, todas estas consecuencias conducen a afectar negativamente el desempefio
productivo de la empresa llevandola a generar una baja rentabilidad y la posible quiebra de
la misma, es por ello que, una vez que se identifiquen algunos de estos sintomas o se decida
tomar medidas para evitar estos problemas, el primer paso es hacer un anélisis detallado de

la atmosfera de la empresa y comprender las percepciones de los empleados al respecto.
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Tipos de Analisis del Clima Organizacional

Tomando en cuenta factores relacionados con las expectativas y comportamiento de los
trabajadores dentro de la organizacion se pueden desarrollar dos tipos de analisis
relacionados con el estudio del clima organizacional dentro de una empresa.

Gil y Ruiz (2015), sefialan que, el proposito del estudio del clima organizacional es
aclarar las opiniones de todos los miembros de la empresa para comprender como estas
personas ven a la compafiia en la que trabajan. Sin embargo, también es posible, y
recomendable, analizar el comportamiento de estas personas y sus resultados. Por lo tanto,
se tienen dos tipos de analisis del clima organizacional: el analisis de la percepcion de la
empresa y el analisis de resultados:

Analisis de percepcion de la empresa:

Lo interesante de esta iniciativa es que la investigacion en si ya puede considerarse una
medida para un buen clima organizacional, una vez que los empleados se sienten valorados
cuando sus propuestas son escuchadas y consideradas en las decisiones.

El punto aqui es extraer las opiniones de los empleados sobre la compafiia, y hay varias
formas de hacerlo, desde entrevistas y formularios en papel hasta el uso de aplicaciones y
softwares.

Permitir que los participantes presenten sus respuestas individualmente y, si es posible,
bajo anonimato. Las personas tienden a distorsionar sus opiniones por temor a ser juzgados
por colegas, y especialmente por sus superiores.

Si realmente se quiere conocer a un equipo de trabajo, debe asegurarse de que sus
miembros sean absolutamente sinceros.

Analisis de resultados:

Como se esta tratando del clima interno de la empresa, el analisis de resultados no
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puede restringirse a los indicadores de productividad.

También se debe analizar la tasa de rotacion, las quejas de servicio, los posibles
conflictos entre departamentos, colegas y gerentes, y la reputacion de la compaiia en los
sitios de contratacion.

Las entrevistas con empleados despedidos también pueden ser valiosas para comprender
los puntos criticos que pueden motivarlos a irse.

En base a lo antes expresado, el andlisis del clima organizacional debe siempre abarcar
dos contexto, primero, la opinion real y sincera de los empleados con respecto a como se
sienten dentro de su ambiente de trabajo, segundo la evaluaciéon de los niveles de
rendimiento productivo que tiene la empresa en un momento determinado.

Clima Organizacional y Desempefo Laboral

Uno de los factores determinantes que conduce al logro de las metas y objetivos
planteados por la Direccidon en las organizaciones es el desempefio laboral, por tanto es
importante mantener un control sobre el cumplimiento de las tareas asignadas a cada
trabajador. Pero este desempefio no solo depende de dicho control, sino que hay otro factor
de gran importancia que incide directamente sobre el mismo como lo es el clima
organizacional que posea la empresa, al respecto Dominguez, Ramirez y Garcia, (2013),
citados por Pastor (2018), sostienen que, “que una empresa que muestre un clima
organizacional positivo manifiesta en buena parte de sus empleados un cierto grado de
desempefio laboral en el mismo sentido” (p. 10)

Es decir, el ambiente en el cual las personas realizan su trabajo influye de manera
notoria en su satisfaccion y comportamiento, por lo tanto, en su creatividad y
productividad, evidencia de ello son los innumerables esfuerzos que realizan las empresas

por mejorar el clima organizacional.
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Bases Legales

En todo trabajo investigativo es necesario establecer el marco juridico que lo envuelve,
esto segun lo sefialado por Perdomo (2018). El autor refleja el necesario sustento legal en el
marco de la investigacion, esto con la intencion de dar mayor veracidad de la informacion.
Entre las bases legales consultadas se encuentran:

La Constitucion Nacional de la Reptblica Bolivariana de Venezuela (1999), en su
articulo 87, donde establece:

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabaja. El Estado garantizard la
adopcion de medidas necesarias a los fines de que toda persona puede obtener
ocupacion productiva, que le proporcione una existencia digna y decorosa y le
garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La
ley adoptard medidas tendientes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de
los trabajadores y trabajadoras. Todo patrono o patrona garantizard a sus trabajadores
y trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajos adecuados.
El Estado adoptard medidas y creard instituciones que permitan el control y la
promocion de estas condiciones.

En el articulo anterior es preciso indicar que todos los venezolanos tienen derecho al
trabajo pero también a obtener beneficios en pro de una calidad de vida tanto laboral como
familiar, y de esta manera garantizar un rendimiento efectivo dentro de la organizacién o
empresa. El Clima Organizacional es parte de los elementos que van a constituir la calidad
de vida, por lo tanto, éste se convierte en un derecho que todos los trabajadores deben gozar
en su vida laboral.

En otro orden de ideas, Asimismo, la Ley Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores y

las Trabajadoras (2012) Articulo 236 que sefiala:
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El patrono debera tomar las medidas que fueren necesarias para que el servicio se
preste en condiciones de higiene y seguridad que respondan a los requerimientos de la
salud del trabajador, en un medio ambiente de trabajo adecuado y propicio para el

ejercicio de sus facultades fisicas y mentales.

En atencion a lo expresado en el articulo antes sefialado, la organizacion y/o empresa
tiene la obligacién de brindar a los trabajadores un ambiente sano y seguro durante el
cumplimiento de las funciones asignadas, y guarda relacion directa al Clima
Organizacional. Una vez mas se resalta que el ambiente fisico es un factor primordial del
medio en el que el talento humano realiza los esfuerzos inherentes a su puesto de trabajo,
ademas es el espacio donde comparte con otras personas los espacios.

Asi mismo en la Ley Orgéanica de Prevencion y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT 2005),

Articulo 44 sefiala la obligacion que tienen los patronos para garantizar que los
delegados y delegadas de prevencion dispongan de facilidades para el cumplimiento de sus
funciones, y que los comités de salud y seguridad laboral cuenten con la participacién de
todos y todas sus integrantes, y sus recomendaciones sean adoptadas en la entidad de
trabajo.

Igualmente, el articulo 53 establece:

Los trabajadores y las trabajadoras tendran derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y
mentales, y que garantice condiciones de seguridad, salud, y bienestar adecuadas y que

garantice condiciones de seguridad, salud y bienestar adecuado.
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En atencion al articulo se puede destacar que el patrono asume la responsabilidad de
ofrecer espacios idéneos para el desarrollo de las actividades en la empresa, garantizando
niveles de seguridad en tema de salud y bienestar general. Esto de manera directa se vincula
con el Desempefio Laboral y por ende con el Clima Organizacional

Adicionalmente el articulo 70, expone el concepto que se maneja en torno a la
definicion de enfermedad ocupacional que segun la ley engloba los estados patologicos
contraidos o agravados con ocasion del trabajo o exposicion al medio en el que el
trabajador o la trabajadora se encuentra obligado a trabajar, tales como los imputables a la
accion de agentes fisicos y mecanicos, condiciones disergondémicas, meteoroldgicas,
agentes quimicos, bioldgicos, factores psicosociales y emocionales, que se manifiesten por
una lesién organica, trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o
desequilibrio mental, temporales o permanentes.

Definicion de Términos Basicos

En el siguiente espacio consiste en dar el significado especifico y segln el contexto a
los conceptos principales, expresiones o variables involucrado en el problema involucrado.

Ambiente: Conjunto de personas que comparten una actividad o que pertenecen a
mismo grupo social.

Desempeiio: Es la manera en la que la persona que desenvuelve en su trabajo, es decir,
las ganas de mejorar las actividades que realiza a diario.

Direccion: Es guiar a un grupo de individuos para lograr los objetivos de la empresa.

Eficacia: Estd asociado al logro de los objetivos propuestos en la organizacion
indistintamente de los recursos utilizados para tal fin.

Eficiencia: Es una relacion directa con el logro de los objetivos con el uso de los

recursos disponibles.
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Incentivo: Es un estimulo que se ofrece a una persona, una empresa o un sector con el
objetivo de incrementar la produccion y mejorar el rendimiento.

Incidencias: Cosa que sucede en el desarrollo de una accion o asunto con el que tiene
relacion, pero sin ser parte esencial. Se produce en el transcurso de un asunto, un relato,
etc., y que repercute en ¢l alterandolo o interrumpiéndolo

Organizacion: Espacio construido por un grupo de personas con el fin de realizar un
objetivo especifico a sea a fin de ganancias tangibles o no.

Relaciones interpersonales: Es una interaccion reciproca entre dos o mas personas. Se
trata de relaciones sociales que, como tales, se encuentran reguladas por las leyes e
instituciones de la interaccion social.

Remuneracion: se entiende como una contraprestacion en el marco de una relacion
laboral: una persona trabaja y ayuda a generar riqueza con su labor, por lo que recibe una
recompensa econdomica.

Satisfaccion: es el grado de conformidad del empleado respecto a su entorno y
condiciones de trabajo.

Subordinado: Que depende o esta sometido a la orden o a la voluntad de otro.

Trabajo en equipo: Es la articulacion de una serie de estrategias entre un grupo de
personas para alcanzar determinados objetivos propuestos.

Sistemas de Variables

Las variables, afirma Arias (2016), “es una caracteristica o cualidad; magnitud o
cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicion, manipulacion o
control en una investigaciéon” (p.57), es decir implica la definicion de las variables para
luego proceder a la operacionalizacion de variables.

Una vez definidas conceptualmente las variables se procede a operacionalizarlas, que
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consiste en llevarlas a sus referentes empiricos, es decir, descomponerlas de contenidos
generales a enunciados mas precisos, con la finalidad de poderlas medir. En toda
investigacion es importante plantear variables, debido que éstas permiten relacionar
algunos conceptos y hacen referencia a las caracteristicas que el investigador va a estudiar.

En tal sentido, la operacionalizacion de variables segun Arias (2016)

Es un requisito previo para la elaboracién de instrumentos, representando un cuadro,
que consiste en transformar la variable de concepto abstracto a términos observables y
medibles, mediante dimensiones e indicadores, es decir, descomponerlas de contenidos
generales a enunciados mas precisos, con la finalidad de poderlas medir. (p. 204)

Por lo tanto, permite identificar a la variable como el atributo, cualidad, caracteristica o
propiedad inherente al fendémeno estudiado, a objeto de orientar la postura teorica del
investigador, para lograr con eficacia que se cumpla la exploracion se tiene que cumplir una
definicion operacional. En consecuencia, el cuadro 1, se presenta el proceso de

operacionalizacion de la variable, tal como se describe a continuacion.



Cuadro N° 1

Operacionalizacion de las Variables

Variable
Nominal

Clima
Organizacional

Definicion
Operacional

El clima
organizacional
corresponde a
todo el
ambiente
interno que se
desenvuelve
dentro de una
empresa,
desde el
espacio fisico
en el que
laboran los
trabajadores,
sus
necesidades,
motivaciones,
el
cooperativism
o, el liderazgo
existente,
hasta las
politicas  de
seguridad e
higiene  que
los protegen.

Fuente: Albarran K (2021)

Dimensiones

Caracteristicas

del medio
ambiente de

trabajo

Factores
actitudinales

Factores
operativos
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Indicadores

Estructura
Responsabilidad
Recompensa
Desafios

Relaciones
Cooperacion
Higiene y Seguridad
Conflictos

Identidad

Disciplina

Actitud cooperativa
Iniciativa
Presentacion personal
Interés

Capacidad de realizacion

Conocimiento del trabajo

Calidad

Cantidad

Trabajo en equipo
Liderazgo

Items

p—

O 03O L B W

10
11
12
13
14
15

16
17
18
19
20
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico representa el plan o metodologia a seguir como un conjunto
de fases y procedimientos que va poder permitir obtener, clasificar, comprender y organizar
los datos relevantes para poder asi plantear las soluciones a la problematica en estudio.
Cabe citar a Méndez (2018) quien afirma que el marco metodolégico:

Es una fase mecénica, que conduce al ser humano a penetrar en el manejo de una
serie de métodos y técnicas no comunes, por cuanto la investigacion cientifica, asi como las
otras investigaciones que se llevan a cabo: pura, aplicada, descriptiva, exploratoria,
predictiva, de campo, y también la bibliografica (propia de una monografia), llevan al
investigador a utilizar o emplear los aspectos metodoldgicos, debiendo explicar como
tendria que hacer esa investigacion en particular (p. 89).

En base a lo establecido por el autor, el trabajo de investigacion representa un
conjunto sistematico de hechos que el investigador debe conocer, de esta manera podra dar
inicio a un campo exploratorio; del cual obtendra el conocimiento de situaciones dadas
tanto generales como especificas, que proporcionan una respuesta a la necesidad presentada
y referente al tema de estudio.

Ademés, en todo trabajo de investigacion es importante definir una metodologia que
permita alcanzar los resultados esperados por el investigador, en este capitulo se hace
referencia al enfoque o paradigma de investigacion, tipo y disefio de la investigacion de

igual forma se describen los criterios para la seleccion de la muestra, las técnicas y lo
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instrumentos que surgieron para conseguir la informacién, los procedimientos y los
resultados.

Enfoque o Paradigma de la Investigacion

El enfoque que regird el proceso investigativo del actual estudio estard referido al
cuantitativo, respecto a Hurtado y Toro (2015), definen dicha investigacién como “aquella
que requiere el uso de modelos matematicos y tratamientos estadisticos para analizar datos
previamente recolectados a través de instrumentos de medicion” (p. 3). Por tanto, la actual
investigacion se rige a través de los fundamentos del enfoque cuantitativo, donde, estos
estudios pretenden la explicacion de una realidad social vista desde una perspectiva externa
y objetiva, es decir desde el Area Administrativa de la Escuela Basica Estadal Concentrada
“La Herrera”, Parroquia Santa Rosa, Municipio Rojas del Estado Barinas, donde se
pretende analizar el Clima Organizacional.

Tipo de Investigacion

La investigacion objeto de estudio se caracteriza por ser de tipo descriptivo, se
considera la investigacion como tipo descriptiva porque permite a partir de los resultados
obtenidos, analizar, describir e interpretar la informacion recolectada sobre el disefio de la
investigacion. Por su parte Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) expresan, “significa
que estos estudios buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea de analizar sistematicamente
caracteristicas homogéneas de los fendmenos estudiados sobre la realidad (individuos,
comunidades) (p. 117), este tipo de investigaciéon permite a partir de los resultados
obtenidos, analizar, describir e interpretar la informacién recolectada sobre el tipo de
investigacion.

Por tal motivo, este tipo de investigacion permite obtener informacion sobre el
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fenomeno de estudio para realizar un profundo andlisis a la problematica planteada en
cuanto al Clima Organizacional del Area Administrativa de la Escuela Basica Estadal
Concentrada “La Herrera”, Parroquia Santa Rosa, Municipio Rojas del Estado Barinas
Diseiio de la investigacion

El disenio de investigacion no es mas que la estrategia general que adopta el
investigador para responder al problema planteado, donde se estructura los métodos que
conducen a lograr entender y explicar el fendmeno estudiado. Al respecto Bavaresco (2010)
expresa:

El disefio de investigacion o mejor dicho plan de investigacion, representa el método,
el como pensar el desarrollo que tendré la investigacion, es decir, significa el camino que
girara al cientifico, al investigador, al estudiante, pero no utilizard cualquier método sino el
cientifico asi como también las técnicas que utilizara, pero de forma cientifica. (p. 10).

En relacion al disefio de investigacion, se puede senalar que estd enmarcado en un
estudio no experimental, apoyado de dos fases de obtencion de informaciéon que son una
documental y otra de campo.

En cuanto al disefio no experimental, Salkind (2010), establece, “los métodos de
investigacion no experimentales; no establecen ni pueden probar, relaciones causales entre
las variables, por lo que generalmente son descriptivos, histéricos y correlacionales”. (P.
10). Por lo tanto, la investigacion solo busca desarrollar una descripcion de la situacion
objeto de estudio, es decir, s0lo se observa el problema relacionado con el clima
organizacional de los trabajadores en su ambiente, sin intervenir en su desarrollo, para
después analizarlos.

En relacion al disefio de campo, Arias, (2016) “consiste en la recoleccion de datos

directamente de los sujetos investigados, o de lo realidad donde ocurren los hechos (datos
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primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion pero no altera las condiciones existentes (p.31). En este caso especifico, se
trata de abordar de manera directa la situacion presente en el Area Administrativa de la
Escuela Basica Estadal Concentrada “La Herrera”, Parroquia Santa Rosa, Municipio Rojas
del Estado Barinas, con el propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza, factores constituyentes, en este sentido, se trata del apoyo de la observacion y
recoleccion de datos desde el mismo lugar de los sucesos.

Igualmente, la investigacion es un estudio documental que segun Bavaresco (2010),
sefiala: “permite un conocimiento previo o bien el soporte documental o bibliografico
vinculante al tema objeto de estudio, conociéndose los antecedentes y quienes han escrito
sobre el tema (p. 28), para lograr lo anterior, se fundamenta con la extraccion de
informacion a partir de fuentes secundarias tales como: textos, trabajos de grado, CD'S,
internet, entre otros.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Al respecto, Arias (Ob.cita) define la poblacion como “Un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones
de la investigacion” (p.81). En este caso se estd ante una poblacion finita comprendida de
un numero pequeiio y determinado de integrantes, la cual es manejable para el propdsito del
investigador. En este sentido se comprende las uniformidades de las caracteristicas de los

integrantes de la organizacion con una poblacion conformada por seis (6) empleados:
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Cuadro N° 2 Poblacion Objeto de Estudio

Cargo Cantidad
Director 1
Subdirectora 1
Coordinador 1
Secretarias 3

Fuente: Area Administrativa de la Escuela Basica Estadal Concentrada “La Herrera”,.
Muestra
Con relacion a la muestra Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), dice al respecto que,
“la muestra es, un subgrupo de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas a los que llamamos poblacion (p.65)”. En virtud de que la poblacion que
conforma la Empresa es relativamente pequefia, se considerd una muestra censal de un cien
por cientos (100 %) y tal como lo plantean Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), define
la muestra censal, como recabar la informacion de una totalidad de poblacidn finita, la cual
se recolectan los datos y debe ser representativo de dicha poblacién (p.302), lo que implica
que se aplicd la encuesta a los seis (6) empleados, es decir a la totalidad de la poblacién
para obtener la informacion.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
La técnica, de acuerdo Arias (2016) la define “... pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en
particular” (p.72), para la recopilacion de los datos se utilizd como técnica la encuesta.
Ademas para cumplir con el objetivo del estudio se aplicd un instrumento de medicion que
segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) es el: “Recurso que utiliza el investigador
para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente” (p.199), como es

el cuestionario, que de acuerdo a Herndndez, Fernandez y Baptista, (ob. cit), sefialan que:
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“consiste en un conjunto amplio de preguntas que se consideren relevantes para el estudio”
(p. 233).

Como instrumento se utilizo el cuestionario de preguntas cerradas tipo dicotomicas
(si 0 no), esto se debe a que la poblacion estudiada es relativamente pequefia menor de 20
sujetos, el cual permitio orientar la observacion y obtener un registro claro y ordenado de
los principales aspectos sobre el clima organizacional del Area Administrativa de la Escuela
Bésica Estadal Concentrada “La Herrera”, Parroquia Santa Rosa, Municipio Rojas del
Estado Barinas

De acuerdo a Ruiz (2008), las “preguntas dicotomicas: son reactivos que brindan sélo
dos (2) alternativas de respuesta como son, verdadero-falso, si-no, acuerdo, desacuerdo,
presente-ausente, entre otras, y se utilizan para obtener respuestas rapidas o cuando la
muestra estudiada es pequefia (n<20)”. Es decir, son aquellas preguntas con dos opciones
de respuestas cerradas (si o no), que se utilizan para pequeilas muestras o cuando se
requieren resultados en el menor tiempo posible.

Validez y confiabilidad del Instrumento

Validez del Instrumento

La validez, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), “se refiere al grado en
que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p. 200). Por tanto, el
instrumento que se utilizo para la recoleccion de datos fue sometido a la validacion de tres
(03) expertos; dos (2) expertos en administracion y uno (1) en metodologia, quienes con un
formato de validacion, revisaron los items con respecto a los criterios pertinencia,
coherencia y claridad, y registraron sus observaciones para su posterior aplicacion,
tomando en consideracion su juicio objetivo en relacion a los aspectos del instrumento

como precision, pertinencia y claridad de las preguntas.
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Confiabilidad

Para la presente investigacion, fue necesario evaluar la confiabilidad de los
instrumentos de medicion. Solo a través de eso se verificd que la investigacion es seria y
presenta resultados reales. De acuerdo a Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), la
confiabilidad de un instrumento de medicion “se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados™ (p. 67).

Dicha prueba se evaluo a través del indice de Kuder —Richardson, que se trata de dos
formulas aplicables a sendos casos particulares de alfa. KR20 se aplica en el caso en que
los items del test sean dicotomicos,

El coeficiente de Kuder Richardson de fiabilidad (KR 20) se utiliza para probar la
fiabilidad de las mediciones de binarios, tales como preguntas del examen, para ver si los
elementos dentro de los instrumentos de obtener el mismo binario (no / si, correcto /
incorrecto) los resultados sobre una poblacion de pruebas de los sujetos. La confiabilidad

del instrumento se determina con la siguiente expresion matematica:

2
n g -2nag.
F;Rzr:]:(n—) il
-1 C.Ft

Doénde:

n: Numero de item

> piqi: Sumatoria de la variacion de cada pregunta

Pi: Proporcidn de éxito para cada pregunta

6% Variacion de las cuentas de la prueba

La confiabilidad obtenida fue KR20 = 0.98 (Ver Anexo C)

El valor rtt = 0.98 Expresa que la confiabilidad es consistente, ya que es muy alta
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(Rango de 0.81 a 1.00), de acuerdo a Aroca (2008, p. 163)

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Para Arias (2016) senala que: “...se describen las distintas operaciones a la que seran
sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion, y codificacion si
fuere el caso” (p.111). Una vez concluida la recoleccion de los datos, a través de la
aplicacion del instrumento, se procesaron los resultados mediante un analisis estadistico
descriptivo para cada una de las variables y luego se describieron las relaciones entre
ambas.

Posteriormente, aplicado el instrumento se procedié a la elaboracion de matriz donde
se tabularon los datos mediante Microsoft Excel, plasmandose las respuestas emitidas por
los integrantes de la muestra en cada uno de los items, y asi; procedid a organizar la
informacion en cuadros y graficos que permitieron mostrar los resultados obtenidos y
visualizar mejor su interpretacion.

Por otra parte, vale sefialar que, para la descripcion de los datos obtenidos por cada
variable, se utilizara la distribucién de frecuencia absoluta y relativa de cada item y como
técnica de representacion grafica se empleara el diagrama de barras, asimismo, se

analizaran las dimensiones que conforman cada variable.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LA INVESTIGACION

La finalidad de este capitulo es la de presentar los datos recopilados que se
obtuvieron al aplicar el instrumento los cuales seran organizados en cuadros de frecuencias
tanto absolutas como porcentuales, a la vez que estaran presentados en graficos de
sectoriales o circulares, estos resultados serdn analizados e interpretados a fin de
comprender la problematica planteada y asi presentar las alternativas de solucion. Al
respecto, Arias (2016), expresa que, “es un proceso metddico y sistematico dirigido a la
solucion de problemas o preguntas cientificas, mediante la produccion de nuevos
conocimientos, los cuales constituyen la solucion o respuestas a tales preguntas” (p.21)

En este aspecto, se plasman los resultados de la investigacion de campo producto de
la aplicacion del cuestionario dirigido a seis (6) empleados que laboran en el Area
Administrativa de la Escuela Basica Estadal Concentrada “La Herrera”, Parroquia Santa
Rosa, Municipio Rojas del Estado Barinas.

De igual manera, se procedio a referir el analisis e interpretacion de los resultados
tomando en cuenta cada item, en atencion a las dimensiones; atendiendo a las tablas y
graficos donde se prevé que las respuestas sefialan situaciones reales ante las variables y sus

dimensiones.
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Cuadro 3
¢En la organizacion existe una estructura definida en cuanto a normativas y reglas
funcionales?

Dimensidn: Caracteristicas del medio ambiente de trabajo Indicador: Estructura

Clase F %
Sl 2 17
NO 4 83
Total 6 100
Fuente: Albarran K (2022)
m S|
ENO

Gréfico 1. (En la organizacion existe una estructura definida en cuanto a normativas y
reglas funcionales?

Con respecto a los resultados de la dimension Caracteristica del medio ambiente de
trabajo y el indicador Estructura, el 67% respondié que esta totalmente de acuerdo en que,
en el Area Administrativa no existe una estructura definida en cuanto a normativas y reglas
funcionales. Esto permite suponer que no tiene concretadas las funciones y actividades que
debe desarrollar cada empleado lo que la hace cumplan con sus tareas sin pleno
conocimiento de las mimas y desconocen hasta donde llega su responsabilidad dentro del

Area Administrativa.
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Cuadro 4
¢En la institucion se genera informacion concreta de sus responsabilidades?

Dimensidn: Caracteristicas del medio ambiente de trabajo Indicador: Responsabilidad

Clase F %
Sl 1 17
NO 5 83
Total 6 100
Fuente: Albarran K (2022)
m S|
ENO

Gréfico 2. ¢ En la institucion se genera informacidn concreta de sus responsabilidades?

Con respecto a los resultados de la dimension Caracteristica del medio ambiente de
trabajo y el indicador Responsabilidad, el 83% respondié que, en la empresa no se genera
informacién concreta de sus responsabilidades lo cual es la mayoria de los encuestados.
Este resultado permite estimar que debido a que el Area Administrativa no tiene definida su
estructura, no comunica de forma eficiente y especifica las responsabilidades de cada
empleado en su area de trabajo lo que ha ocasionado dualidad al momento de cumplir con

sus funciones afectando negativamente la productividad laboral de cada uno de ellos.
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Cuadro 5
¢Es un ambiente gratificante para el desarrollo del cumplimiento de sus responsabilidades?

Dimensidn: Caracteristicas del medio ambiente de trabajo Indicador: Recompensa

Clase F %
SI 2 33
NO 4 67
Total 6 100
Fuente: Albarran K (2022)
m Sl
mNO

Gréfico 3. ¢(Es un ambiente gratificante para el desarrollo del cumplimiento de sus
responsabilidades?

Con respecto a los resultados de la dimension Caracteristica del medio ambiente de
trabajo y el indicador Recompensa, el 67% respondié que no existe un ambiente
gratificante para el cumplimiento de las responsabilidades. Este resultado permite presumir
que de acuerdo a la opinién expresada por la mayoria de los trabajadores en que no hay
presencia de un ambiente que estimule o motive a los empleados en el cumplimiento de sus

funciones, lo que es reflejo de la baja productividad de los mismos
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Cuadro 6
¢ Siente que existe un constante desafio en el cumplimiento de sus actividades?

Dimensidn: Caracteristicas del medio ambiente de trabajo Indicador: Desafio

Clase F %
SI 1 17
NO 5 83
Total 6 100
Fuente: Albarran K (2022)
m Sl
mNO

Grafico 4. ¢ Siente que existe un constante desafio en el cumplimiento de sus actividades?

Con respecto a los resultados de la dimension Caracteristica del medio ambiente de trabajo
y el indicador Desafio, el 83% respondi6 que no existe un constante desafio en el
cumplimiento de sus actividades. Se puede estimar que la mayoria de los trabajadores
consideran que no se presentan retos en el cumplimiento de sus actividades, es decir no
salen de la rutina diaria en el cumplimiento de sus labores al no haber metas mas
ambiciosas dentro de la organizacion en aras de ser mas productiva su actividad en el

cumplimiento de las funciones asignadas..
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Cuadro 7
¢ Considera que existe una adecuada relacién entre los trabajadores de la institucion?

Dimension: Caracteristicas del medio ambiente de trabajo Indicador: Relaciones

Clase F %
Sl 1 17
NO 5 83
Total 6 100
Fuente: Albarran K (2022)
m S|
ENO

Gréfico 5. (Considera que existe una adecuada relacién entre los trabajadores de la
institucion?
Con respecto a los resultados de la dimension Caracteristica del medio ambiente de trabajo
y el indicador Relaciones, el 83% de los trabajadores entrevistado respondié que, en que no
existe una adecuada relacion entre los trabajadores de la Institucion, se puede sefialar que
para gran parte de los trabajadores no existe una relacion acorde con los objetivos de
productividad entre el personal de la escuela lo que no es conveniente para el logro de un

excelente clima organizacional.
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Cuadro 8
¢Percibe que existe una constante cooperacion entre directivos de la organizacion y
sus trabajadores?

Dimensidn: Caracteristicas del medio ambiente de trabajo Indicador: Cooperacion

Clase F %
Sl 2 33
NO 4 67
Total 6 100
Fuente: Albarran K (2022)
m S|
ENO

Gréfico 6. ¢Percibe que existe una constante cooperacion entre directivo de la
organizacion y sus trabajadores?

Con respecto a los resultados de la dimension Caracteristica del medio ambiente de trabajo
y el indicador Cooperacién, el 67% de los trabajadores respondié que, no existe una
constante cooperacion entre directivos de la Institucion y los empleados del area
administrativa. Se puede suponer de acuerdo a la mayoria del personal entrevistados que en
la escuela objeto de estudio no se maneja el sentido de cooperacién entre directivos vy el
personal subalterno, lo que no permite el trabajar con armonia en el logro de las metas

planteadas por la Institucion.
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Cuadro 9
¢En la institucion le exigen cumplir con ciertos estandares de Higiene y Seguridad?

Dimensidn: Caracteristicas del medio ambiente de trabajo Indicador: Higiene y Seguridad

Clase F %
Sl 1 17
NO 5 83
Total 6 100
Fuente: Albarran K (2022)
m S|
ENO

Gréfico 7. ¢(En la institucion le exigen cumplir con ciertos estdndares de Higiene vy
Seguridad?
Con respecto a los resultados de la dimension Caracteristica del medio ambiente de trabajo
y el indicador Higiene y Seguridad, el 83% de los trabajadores entrevistados respondié que
en que desde la empresa no le exigen cumplir con ciertos estandares de Higiene y
Seguridad. Se puede expresar de acuerdo al resultado que la mayoria de los trabajadores
opinan que en la empresa no se maneja la definicion de estandares de Higiene y Seguridad
cayendo en la improvisacion constante lo que afecta la salud mental y fisica de la mayoria
de ellos al no cumplirse las previsiones minimas que eviten accidentes y enfermedades

laborales, creando un clima de inseguridad en el area de trabajo.
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Cuadro 10
¢Ha participado en la resolucién de conflicto en el espacio donde labora?

Dimensidn: Caracteristicas del medio ambiente de trabajo Indicador: Conflictos

Clase F %
SI 2 33
NO 4 67
Total 6 100
Fuente: Albarran K (2022)
m Sl
mNO

Grafico 8 ¢Ha participado en la resolucion de conflicto en el espacio donde labora?

Con respecto a los resultados de la dimension Caracteristica del medio ambiente de trabajo
y el indicador conflictos, el 67% de los trabajadores entrevistados respondié que, no ha
participado en la resolucion de conflicto en la organizacion. De acuerdo al resultado
obtenido se puede deducir que la mayoria de los empleados no participan en la resolucion
de conflictos lo que no refleja una direccion democratica y participativa sino autocratica, lo

que no permite en muchos casos la solucidn real de los conflictos.
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Cuadro 11
¢Se identifica con la mision, vision y objetivos de la organizacion?

Dimensidn: Caracteristicas del medio ambiente de trabajo Indicador: Identidad

Clase F %
Sl 3 50
NO 3 50
Total 6 100
Fuente: Albarran K (2022)
m S|
ENO

Gréfico 9. ¢ Se identifica con la mision, vision y objetivos de la organizacion?
Con respecto a los resultados de la dimensién Caracteristica del medio ambiente de trabajo
y el indicador Conflicto, EI 50% de los trabajadores encuestados respondié que, no se
identifica con la misidn, vision y objetivos de la Institucion. El resultado permite presumir
que la Institucion no ha realizado de forma eficiente estrategias que permitan informar e
inducir a sus trabajadores lo relacionado con la Mision, visién y objetivos de la Escuela, lo

que es resultado de la poca identificacion de los mismos con la organizacion.
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Cuadro 12
¢Aprecia disciplina en sus integrantes acorde a las actividades desarrolladas en el
campo de trabajo?

Dimension: Factores actitudinales Indicador: Disciplina

Clase F %
Sl 2 33
NO 4 67
Total 6 100
Fuente: Albarran K (2022)
m S|
ENO

Gréfico 10. ¢ Aprecia disciplina en sus integrantes acorde a las actividades desarrolladas en
el campo de trabajo?

Con respecto a los resultados de la dimension Factores Actitudinales y el indicador
Disciplina, el 67% que representa la mayoria de los trabajadores entrevistado respondio
que, no se aprecia disciplina en sus integrantes actividades desarrolladas en el campo de
trabajo. Se puede indicar de acuerdo a este resultado que en el Area Administrativa no se
practica el fomento de la disciplina en base a las actividades desarrolladas lo que no
conduce mantener un clima organizacional estable afectando el rendimiento productivo de

dicha Area.
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Cuadro 13
¢Participa de manera cooperativa con sus comparieros?

Dimensidn: Factores actitudinales Indicador: Actitud cooperativa

Clase F %
Sl 3 50
NO 3 50
Total 6 100
Fuente: Albarran K (2022)
m S|
ENO

Gréfico 11. ¢Participa de manera cooperativa con sus compafieros?

Con respecto a los resultados de la dimension Factores Actitudinales y el indicador Actitud
Cooperativa, el 50% de los trabajadores entrevistados que representa un ndmero
considerada de los resultados observados respondié que, no participa de manera
cooperativa con sus compafieros en el cumplimiento de las actividades en el Area donde
labora. Se puede dilucidar que gran parte de los trabajadores manifiestan que no se trabaja
de manera cooperativa con los compafieros lo que afecta el clima laboral del Area
Administrativa al no haber unidad en el logro de las metas planteadas por dicha unidad

funcional de la Institucion.
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Cuadro 14
¢ Se siente motivado en tomar iniciativas?

Dimensioén: Factores actitudinales Indicador: Iniciativa

Clase F %
Sl 6 100
NO 0 0
Total 6 100
Fuente: Albarran K (2022)
m S|
ENO

Grafico 12. ;Se siente motivado en tomar iniciativas?

Con respecto a los resultados de la dimensién Factores Actitudinales y el indicador
Iniciativa, el 100% de los trabajadores entrevistados respondié que, si se siente motivado en
tomar iniciativas para dinamizar las diferentes actividades dentro del Area Administrativa.
Se puedes deducir de acuerdo a este resultado que la mayoria de los trabajadores esta
dispuesta hacia la implementacion de iniciativas que permitan hacer mas dinamicas y

eficientes las actividades dentro del Area Administrativa.
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Cuadro 15
¢Nota que logra mantenerse una presentacion personal adecuada para el desempefio
de sus funciones?

Dimensidn: Factores actitudinales Indicador: Presentacion personal

Clase F %
Sl 2 33
NO 4 67
Total 6 100
Fuente: Albarran K (2022)
m S|
ENO

Gréfico 13. ¢(Nota que logra mantenerse una presentacion personal adecuada para el
desempefio de sus funciones?
Con respecto a los resultados de la dimension Factores Actitudinales y el indicador
Presentacion personal, el 67% del personal encuestado respondid que, no logra mantenerse
una presentacion personal adecuada para el desempefio de sus funciones. De acuerdo a este
resultado se puede suponer que para la mayoria de los empleados concuerda en que no se
mantiene una presentacion personal acorde a las funciones que desempefia dentro de la

Institucion lo cual afecta la imagen de la misma
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Cuadro 16
¢Mantiene equilibrio entre sus intereses y los de la institucion?

Dimensioén: Factores actitudinales Indicador: Interés

Clase F %
Sl 2 33
NO 4 67
Total 6 100
Fuente: Albarran K (2022)
m S|
ENO

Gréfico 14. ; Mantiene equilibrio entre sus intereses y los de la institucion?

Con respecto a los resultados de la dimension Factores Actitudinales y el indicador
Intereses Personales, el 67% de los trabajadores encuestados respondié que, no mantiene
equilibrio entre sus intereses y los de la institucion. El resultado permite ver que la
Direccién de la Institucion no ha logrado crear una entrega comun de los trabajadores en
pro de los interese de la organizacion como factor primordial en el estilo de vida de cada
uno de ellos, lo que refleja la ausencia de un clima organizacional verdaderamente

eficiente.
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Cuadro 17
¢En aras de mejorar su condicion laboral, muestra capacidad de desempefio laboral de
funciones constantes?

Dimensidn: Factores actitudinales Indicador: Capacidad de realizacion

Clase F %
Si 2 33
NO 4 67
Total 6 100
Fuente: Albarran K (2022)
m Sl
mNO

Gréfico 15. ¢En aras de mejorar su condicion laboral, muestra capacidad de desempefio
laboral de funciones constantes?

Con respecto a los resultados de la dimension Factores Actitudinales y el indicador
Capacidad de Realizaciéon. ElI 67% de los trabajadores encuestados respondié que, no
muestra capacidad de desempefio laboral de funciones constantes. Se puede deducir de
acuerdo al resultado obtenido que la mayoria de los trabajadores consideran que no se
encuentran capacitados para la realizacion de ciertas actividades requeridas por la
organizacion, de ahi la necesidad de desarrollar procesos de formacion que les permita

crecer laboralmente dentro del Area en que trabajan.
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Cuadro 18
¢La organizacion contribuye a mejorar los niveles de conocimiento que puedan tener
sus trabajadores respecto a los procesos laboral?

Dimensidn: Factores operativos Indicador: Conocimiento del trabajo

Clase F %
SI 0 0
NO 6 100
Total 6 100
Fuente: Albarran K (2022)
=S|
ENO

Grafico 16. ¢ La organizacion contribuye a mejorar los niveles de conocimiento que
puedan tener sus trabajadores respecto a los procesos laboral?

Con respecto a los resultados de la dimension Factores Operativos y el indicador
Conocimiento del Trabajo. EI 100% de los trabajadores encuestados respondid que, la
organizacion no contribuye a mejorar los niveles de conocimiento que puedan tener sus
trabajadores respecto a los procesos laborales. Se puede demostrar a partir de este resultado
que para la totalidad del personal del Area Administrativa la Institucion no aporta mejoras
en lo que se refiere a entrenamiento y capacitacion de los mismos con respecto a los

procesos productivos, lo cual afecta las metas de superacion de la organizacion.
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Cuadro 19
¢Se esmera por mantener un nivel de calidad adecuado con el personal que se
relaciona?

Dimension: Factores operativos Indicador: Calidad

Clase F %
Sl 5 83
NO 1 17
Total 6 100
Fuente: Albarran K (2022)
m S|
ENO

Gréfico 17. ;Se esmera por mantener un nivel de calidad adecuado con el personal que se
relaciona?

Con respecto a los resultados de la dimensién Factores Operativos y el indicador Calidad.
El 83% de los trabajadores entrevistados respondié que, si se esmera por mantener un nivel
de calidad de atencion adecuado con el personal que se relaciona. Se puede opinar que de
acuerdo a los resultados la mayoria de los trabajadores hace un gran esfuerzo por cumplir
con sus tares de acuerdo a las exigencias de calidad a pesar de las limitaciones que la

organizacion presenta.
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Cuadro 20
¢ Es satisfactorio para el cumplimiento de sus responsabilidades en la institucion todos
los materiales y equipos asignados?

Dimensidn: Factores operativos Indicador: Cantidad

Clase F %
Sl 2 33
NO 4 67
Total 6 100
Fuente: Albarran K (2022)
m S|
ENO

Gréfico 18. ¢Es satisfactorio para el cumplimiento de sus responsabilidades en la
institucion todos los materiales y equipos asignados?

Con respecto a los resultados de la dimension Factores Operativos y el indicador Cantidad.
El 67% de los trabajadores entrevistados respondié que, no es satisfactorio para el
cumplimiento de sus responsabilidades en la institucion todos los materiales y equipos
asignados. De acuerdo al resultado se puede presumir que la mayoria de los trabajadores
consideran que la cantidad de materiales y equipos asignados estan por debajo de las
exigencias laborales de cada uno de ellos por lo que se presenta un ambiente de
desmotivacion en el desarrollo de las actividades laborales lo que no es conveniente para el

clima laboral de la empresa.
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Cuadro 21
¢Percibe que existe una adecuada coordinacion de trabajo en el personal que labora
en la institucion?

Dimensidn: Factores operativos Indicador: Trabajo en equipo

Clase F %
Sl 2 33
NO 4 67
Total 6 100
Fuente: Albarran K (2022)
m S|
ENO

Gréfico 19. ¢Percibe que existe una adecuada coordinacion de trabajo en el personal que
labora en la institucion?

El 67% de los trabajadores entrevistados respondié que, no existe una adecuada
coordinacion de trabajo en el personal que labora en la institucion. El resultado permite
suponer que de acuerdo a la mayoria de los trabajadores en la Institucion no existe una
coordinacion que conduzca hacia el trabajo en equipo de los mismos, para el logro eficiente

de las metas propuestas por la Direccion de la organizacion.
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Cuadro 22
¢Reconoce un liderazgo efectivo y eficiente en la direccion de la organizacion?

Dimensidn: Factores operativos Indicador: Liderazgo

Clase F %
Sl 1 17
NO 5 83
Total 6 100
Fuente: Albarran K (2022)
m S|
ENO

Grafico 20. ¢Reconoce un liderazgo efectivo y eficiente en la direccién de la
organizacion?

Con respecto a los resultados de la dimension Factores Operativos y el Liderazgo. El 83%
de los trabajadores entrevistados respondié que, no reconoce un liderazgo efectivo y
eficiente en la direccion de la organizacién. Se puede sefialar de acuerdo a la opinién de la
mayoria de los trabajadores que la Direccion de la Institucion Escolar no representa un
verdadero liderazgo que conduzca a un clima organizacional eficiente y productivo dentro

de la misma.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
Los resultados alcanzados, permiten determinar como es el clima organizacional del

Area Administrativa de la Escuela Bésica Estadal Concentrada “La Herrera”. En tal
sentido, el estudio condujo a las siguientes conclusiones segun los objetivos propuestos:
Objetivo N° 1: Diagnosticar la situacion actual en cuanto al clima organizacional del Area
Administrativa de la Escuela Bésica Estadal Concentrada “La Herrera”, Parroquia Santa
Rosa, Municipio Rojas del Estado Barinas

En cuanto al objetivo N°L se logr6 conocer la situacion actual del clima
organizacional de la Area Administrativa de la Escuela Bésica Estadal Concentrada “La
Herrera”, donde se evidencio la ausencia de un clima organizacional optimo dentro del
Area Administrativa que integra a dicha Institucion, esto debido a que se presentan los
factores que comunmente la afectan, tales como la falta de un liderazgo bien definido, la
carencia de planes de motivacion e incentivos que impulsen a los trabajadores a una mayor
productividad, el uso de politicas impuesta por los lideres que no estimulan a los
trabajadores a cumplir eficientemente con sus responsabilidades, la presencia de un clima
de falta de cooperacion entre el personal y el personal con el jefe inmediato, la existencia
de espacios de trabajo no adecuados para la realizacion de las tareas laborales, la
desinformacidn existente con relacion las funciones que debe cumplir cada trabajador, asi

como la carencia de una comunicacion formal entre jefes y subalternos y el no
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reconocimiento de los lideres hacia los trabajadores por las metas cumplidas.
Objetivo N° 2: Determinar los factores internos y externos que seran de importancia para
valorar el clima organizacional del Area Administrativa de la Escuela Béasica Estadal
Concentrada “La Herrera”, Parroquia Santa Rosa, Municipio Rojas del Estado Barinas

En relacion al objetivo N2 2, la mayoria de los trabajadores consideran que no se
encuentran capacitados para la realizacion de ciertas actividades requeridas por la
organizacion, de ahi la necesidad de desarrollar procesos de formacion que les permita
crecer laboralmente dentro del Area en que trabajan. La totalidad del personal del Area
Administrativa la Institucion no aporta mejoras en lo que se refiere a entrenamiento y
capacitacion de los mismos con respecto a los procesos productivos, lo cual afecta las
metas de superacion de la organizacion. La mayoria de los trabajadores hace un gran
esfuerzo por cumplir con sus tares de acuerdo a las exigencias de calidad a pesar de las
limitaciones que la organizacion presenta.

Los trabajadores consideran que la cantidad de materiales y equipos asignados estan
por debajo de las exigencias laborales de cada uno de ellos por lo que se presenta un
ambiente de desmotivacion en el desarrollo de las actividades laborales lo que no es
conveniente para el clima laboral de la empresa. La mayoria de los trabajadores en la
Institucién no existe una coordinacién que conduzca hacia el trabajo en equipo de los
mismos, para el logro eficiente de las metas propuestas por la Direccion de la organizacion.
La mayoria de los trabajadores que la Direccion de la Institucion Escolar no representa un
verdadero liderazgo que conduzca a un clima organizacional eficiente y productivo dentro
de la misma.

La gran mayoria de los empleados ha sefialado que no existen estrategias adecuadas

dentro de la empresa que conduzca al logro eficiente de los objetivos planteados en cuanto
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a productividad se refiere, lo que no ayuda a mantener un clima organizacional éptimo para
el alcance de las metas trazadas por la Direccion de la misma. El liderazgo ejercido por los
encargados de conducir la empresa carece de la influencia necesaria para hacer que sus
empleados cumplan con sus funciones eficientemente en el logro de las metas propuestas
en cada uno de ellos. Gran parte de los trabajadores manifiestan que no se trabaja de
manera cooperativa con los comparieros lo que afecta el clima laboral de la empresa al no
haber unidad en el logro de las metas planteadas por la organizacion.

La mayoria de los trabajadores esta dispuesta hacia la implementacion de iniciativas
que permitan hacer mas dinamicas Yy eficientes las actividades dentro de la organizacion.
Los trabajadores estan dispuestos hacia la implementacion de iniciativas que permitan
hacer méas dinamicas y eficientes las actividades dentro de la organizacion. La empresa no
ha logrado crear una entrega comun de los trabajadores en pro de los interese de la
organizacion como factor primordial en el estilo de vida de cada uno de ellos, lo que refleja
la ausencia de un clima organizacional verdaderamente eficiente, lo que se refleja en el bajo
desempefio laboral de cada uno de ellos.

Objetivo N° 3: Elaborar los lineamientos que permitiran el mejoramiento del Clima
Organizacional del Area Administrativa de la Escuela Basica Estadal Concentrada “La
Herrera”, Parroquia Santa Rosa, Municipio Rojas del Estado Barinas.

Con respecto al objetivo N° 3, los resultados permiten estimar que, el clima laboral es
uno de los aspectos mas importantes para toda forma de organizacion y es el conjunto de
condiciones sociales y psicologicas que caracterizan toda empresa, y que repercuten de
manera directa en el desempefio de los empleados. ElI ambiente de trabajo no solo es el
espacio fisico donde los empleados se desenvuelven profesionalmente y por lo cual reciben

una recompensa monetaria. Por lo general, involucra otros factores relacionados con el
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lugar de empleo como la calidad del aire, el nivel de ruido o los beneficios adicionales que
pueda generar su labor.

Lograr la satisfaccion de los trabajadores a largo plazo depende no solo de un liderazgo
efectivo, sino del uso de estrategias especificas que apunten hacia un entorno productivo y
diverso. Asi, se podra sembrar las raices de un negocio exitoso basado en la creatividad y la
innovacion. Algunos de los lineamientos para obtener un buen clima laboral en el Area
Administrativa de la Escuela Basica Estadal Concentrada “La Herrera”, son las siguientes.

1. Un ambiente de apoyo

Si bien la motivaciéon tiene como objetivo lograr que un empleado cumpla sus
funciones, el apoyo es mas fundamental. Los trabajadores son seres humanos, no recursos.
Por lo tanto, el gerente o lider debe ser solidario; es decir, debe mostrar real preocupacion
por el colaborador en general y no solo por su desempefio en el trabajo.

Un ambiente de trabajo de apoyo reconoce el deseo de un empleado por el equilibrio
entre el trabajo y su vida privada. Asi, refuerza la relacion de confianza entre el gerente y el
empleado. Cuando los jefes departamentales respetan abiertamente a los colaboradores,
estos no solo alcanzan un alto nivel de desempefio, sino que permanecen mas tiempo en la
compafiia.

2. Flexibilidad en el lugar de trabajo

Una buena organizacion respeta las promesas de flexibilidad. Muchas empresas hoy en
dia tienen estrategias de trabajo flexibles que permiten a los empleados equilibrar sus vidas
profesionales y personales.

3. Reconocer los logros de los trabajadores

Un buen clima laboral es clave para el éxito de cualquier compaiia a largo plazo, asi

como para la retencion de empleados. En lugar de centrarse en gran medida en los
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incentivos de motivacion, se deben establecer un conjunto de objetivos claramente
definidos

Posteriormente, cuando se cumplen esos objetivos, se debe celebrar el trabajo bien
hecho. EIl reconocimiento de los logros de los trabajadores ayuda a crear un clima laboral
positivo y también alienta a los empleados a sobresalir en sus tareas.

4. Dar autonomia a los empleados

Parte de la construccién de una base de apoyo es aprender a confiar en que los
trabajadores utilizaran sus horas laborales para lograr sus objetivos. Al crear un fuerte
sentido de autonomia, los empleados se sentirdn mas empoderados y tendran mas
motivacion e iniciativa.

5. Crear programas de aprendizaje y desarrollo

Muchas investigaciones sugieren que la capacitacion de los trabajadores es
responsabilidad de la organizacion y, al aplicarla, fomentara la productividad y el
rendimiento laboral. Para ello, se debe gestionar un plan de estudio y proporcionar los
recursos adecuados y el entorno que respalde las necesidades de crecimiento y desarrollo
del empleado. Esta es una buena préctica para premiar a los colaboradores segun el
rendimiento.

6. Programar actividades fuera del trabajo

La realizacion de actividades recreativas en un ambiente ajeno al lugar de trabajo
fomenta la comunicacion y las interacciones entre empleados. Este tipo de iniciativa
promueve las relaciones sanas y amistades entre colegas.

Las empresas lideres en el mercado han aprendido una leccion fundamental. Esto es,
que alentar y fomentar un ambiente de trabajo que sea divertido y que inspire a los

empleados a disfrutar de su trabajo puede generar enormes beneficios. Los trabajadores
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felices son empleados leales, y los individuos leales pueden hacer cosas increibles.

7. Obtén comentarios frecuentes de los empleados

Cuando se trabaja para mejorar la experiencia de los empleados, es importante que se
sepa que el recurso méas importante son los empleados. Se debe recolectar su
retroalimentacion para descubrir que esta funcionando y qué no.

Hay que mantenerse al tanto del pulso de la organizacion y ver como esta
evolucionando. Reunirse con los empleados fuera de la oficina, anima a los gerentes a
hablar con ellos en un ambiente mas informal y dales la confianza de que sus comentarios
son valiosos y no seran utilizados en su contra.

8. Implementa la Retroalimentacion

La siguiente de las estrategias para mejorar el clima organizacional de la empresa es
implementar los comentarios obtenidos en la retroalimentacion de empleados. Obtener la
informacién no es suficiente, se necesita actuar al respecto. Se trata de abordar los
problemas o de redisefiar la experiencia por completo.

Sea lo que sea que se decidas hacer, hay que asegurarse de poner en practica la
retroalimentacion. No limitarse a recolectar comentarios solo porque otras organizaciones
lo estdn haciendo, hay que recordar que no hay dos organizaciones que puedan ser
idénticas. Se Necesita hacer las cosas de manera diferente para la organizacién a fin de
lograr el éxito.

9. Evalta a tu fuerza laboral

Los empleados necesitan retroalimentacion de forma regular para mejorar su estilo de
trabajo. Asi que hay que ser transparente con los empleados. Hay una diferencia entre la
retroalimentacion constructiva y la critica. Hay que ser claro sobre lo que se espera del

desempefio y progreso de los empleados para saber si se encuentran donde deberian estar.
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Recomendaciones

Una vez presentadas las principales conclusiones de la investigacion, se ofrece un

conjunto de recomendaciones y sugerencias que se exponen a continuacion:

Promover el respeto y tolerancia ante todo es de gran importancia para fomentar la
armonia del equipo.

Buscar una eficiente retroalimentacion con los trabajadores. A las personas les gusta
sentirse integradas y que su opinién se tenga en cuenta. Todo ello ayuda a sentir que
se forma parte de un proyecto. Hay que invertir tiempo y espacio para escuchar a
cada equipo de trabajo.

Mejorar la capacidad de liderazgo de los encargados de llevar la Direccion de la
Institucion. La flexibilidad ante diferentes situaciones que se presentan en el &mbito
laboral y que se traten de forma personalizada, genera un clima laboral positivo que
fomenta el éxito del negocio. Saber manejar de forma apropiada las crisis del dia a
dia es vital. Mantener la calma, el orden, transmitir el mensaje adecuado y de forma
correcta al equipo y mostrar seguridad en la gestién del problema son algunos
aspectos que ayudan a que tus empleados tengan absoluta confianza en ti como
lider.

Implantar la politica de incentivos hacia los empleados. Cuando no se reconoce un
trabajo bien hecho, el clima laboral se puede deteriorar progresivamente. Por ello es
importante que la empresa cuente con un sistema de reconocimiento que premie y
reconozca logros.

Incentivar que los empleados participen en la toma de decisiones hara que se sientan

parte del equipo y es una forma de transmitirles que para la empresa son
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importantes incluso para decidir hacia donde quiere ir la organizacion.

Ganarse la confianza de los empleados, el objetivo es acercarse a los empleados y
ganarse su compafierismo es una de las tareas principales para incentivar un buen
clima laboral.

Agradecer al equipo de trabajo por su labor y reconocer sus méritos, es una manera
de enviar un mensaje claro a todos los empleados, que se sentiran valorados y
tranquilos trabajando con los responsables de la empresa y no dudaran en acudir a
ellos para nuevas propuestas o inquietudes.

Adecuar el lugar de trabajo, que es donde los empleados pasan la mayor parte del
tiempo en su dia a dia. Por eso hay que considerar ciertos aspectos esenciales para
que se sientan comodos. Un lugar de trabajo amplio, con una buena distribucion,
buena iluminacion, con un orden definido y limpio, permitird al equipo trabajar

correctamente y mejorara su bienestar y su rendimiento dentro de la empresa.
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ANEXO A

INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

_‘I'“ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA ADMINISTRACION

Instrumento de recoleccion de informacion

Instrucciones

A continuacién, se presentan una serie de items, los cuales tienen como finalidad

recabar informacion para el desarrollo de la investigacion titulada: Analisis del Clima

Organizacional del Area Administrativa de la Escuela Bésica Estadal Concentrada “La

Herrera”, Parroquia Santa Rosa, Municipio Rojas del Estado Barinas 2021-2022.

Seleccione con una equis (X) la opcion que determine en cada item de acuerdo a las

siguientes opciones.

NO

ITEMS SI NO

Caracteristicas del medio ambiente de trabajo

¢En el Area Administrativa existe una estructura definida

en cuanto a normativas y reglas funcionales?

(En el Area Administrativa se genera informacion

concreta de sus responsabilidades?

(Es un ambiente gratificante para el desarrollo del

cumplimiento de sus responsabilidades?

[Siente que existe un constante desafio en el

cumplimiento de sus actividades?
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5 (Considera que existe una adecuada relaciéon entre los
trabajadores de la Institucion?

6 (Percibe que existe una constante cooperacion entre
directivo de la Institucién y los empleados del Area
Administrativa?

7 (En la institucién le exigen cumplir con ciertos estandares
de Higiene y Seguridad?

8 (Ha participado en la resolucion de conflictos en el
espacio donde labora?

9 (Se identifica con la mision, vision y objetivos de la
institucion?

Factores actitudinales

10 | (Aprecia disciplina en sus integrantes acorde a las
actividades desarrolladas en el campo de trabajo?

11 (Participa de manera cooperativa con sus companeros en
el cumplimiento de las actividades en el Area donde
labora?

12 | Como integrante del Area Administrativa, ;Se siente
motivado en tomar iniciativas para dinamizar las
diferentes actividades dentro de dicha Area?

13 (Nota que logra mantenerse una presentacion personal
adecuada para el desempefio de sus funciones?

14 | (Mantiene equilibrio entre sus intereses y los de la
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instituciéon?

15

(En aras de mejorar su condicion laboral, muestra

capacidad de desempefio laboral de funciones constantes?

Factores operativos

16

(La organizacion contribuye a mejorar los niveles de
conocimiento que puedan tener sus trabajadores respecto

a los procesos laborales?

17

(Se esmera por mantener un nivel de calidad de atencion

adecuado con el personal que se relaciona

18

(Es satisfactorio para el cumplimiento de sus
responsabilidades en la institucion todos los materiales y

equipos asignados?

19

(Percibe que existe una adecuada coordinacion de trabajo

en el personal que labora en la institucion?

20

(Reconoce un liderazgo efectivo y eficiente en la

direccion de la organizacion?

Gracias por sus respuestas
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ANEXO B

ACTAS DE VALIDACION
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Validacion

Barinas, enero de 2022

Ciudadano (a):

Presente. -

Distinguida profesor (a):

Por medio de la presente, me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa
colaboracion en la validacion de contenido de instrumento que se utilizara para recabar la
informacion requerida en el trabajo especial de grado titulado ANALISIS DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA ESCUELA BASICA
ESTADAL CONCENTRADA “LA HERRERA”, PARROQUIA SANTA ROSA,
MUNICIPIO ROJAS DEL ESTADO BARINAS, 2021-2022,como requisito exigido,
para optar al titulo Licenciado en Administracion, que otorga la Universidad Nacional

Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”.

Por su experiencia profesional y méritos académicos, le agradezco emitir su juicio
calificativo sobre los items del instrumento, tomando en cuenta las instrucciones que se
anexan. Sus observaciones y recomendaciones contribuiran a mejorar la calidad del trabajo.

Agradeciendo altamente su valioso aporte, se despide de usted.

Atentamente

Br. Katerin Albarran
C.I. 26.525.184
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Instrucciones para la Validacion

. El instrumento anexo tiene como objetivo ser aplicado a los trabajadores del Area
Administrativa de la Escuela Basica Estadal Concentrada “La Herrera”, Parroquia Santa Rosa,
Municipio Rojas del Estado Barinas. En tal sentido, se aspira que usted como experto en el
area evalle si el cuestionario elaborado sirve para el propdsito para el que fue
construido, de acuerdo con los siguientes criterios: pertinencia, claridad y coherencia.

. El criterio de pertinencia se refiere a la relacion o adecuacion del item con el indicador,
la dimensidn, la variable y el objetivo.

. El criterio de coherencia se refiere a la formulacion adecuada del item en cuanto al
orden y estructura.

. El criterio de claridad se refiere a que el item refleje fielmente la magnitud de lo que se
pretende medir, evidenciando facilidad de interpretacion y precision en los términos
utilizados.

. Para evaluar los criterios de cada item se requiere que el cuadro de validacién indique
con una “X” la casilla correspondiente, asi mismo si considera que el item se debe
aceptar, modificar o eliminar.

. Usted podra escribir cualquier observacion del instrumento que requiera ser mejorada en
cuanto a la forma, contenido u otro aspecto.

. Se le agradece colocar los datos personales solicitados.

. Se anexa: Cuadro de validacién, cuestionario, objetivos de la investigacion y la

operacion de variables.
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al’
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
)

—'l'l DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
EZEQUIEL ZAMORA
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA ADMINISTRACION
Carta de Validacién
Yo, E%_M[@vﬁtular de la cedula de identidad N°__ 38/094 0, por
medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de
datos correspondiente al Trabajo de Aplicacién titulado ANALISIS DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA ESCUELA BASICA
ESTADAL CONCENTRADA “LA HERRERA”, PARROQUIA SANTA ROSA,
MUNICIPIO ROJAS DEL ESTADO BARINAS, 2021-2022. Presentado por el bachiller
Katerin Albarrdn cédula de identidad C.L 26.525.184, para optar al titulo de Licenciada en

Administracion, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los ) dias del mes de de 2022

o

Firma del Experto
ClI 3&/094v

Telf. . 0y -St70139
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Datos del Experto

P

Nombre y Apellido: £

CLN: 38/P96 0  Profesion: /L/ﬁ 4%444 Mg%@W//@ﬁM %70

Fecha de Validacion: 02— 02 ~ V2

Pertinencia Cohere;lcia Calidad Recomendaciones
N SI NO SI NO | SI | NO | Aceptar | Modificar | Eliminar :
1 v sz v 7
2 v v v
3 v v ¥ v
Lk v v v
B v v v
6 v v v v
T=ly v v v
8 v v e v
o 7 4 v
10 v W
1 5{ v f v
12 v v Ve v
B[ » o v v
1 v v v
15 v 7 v v
16| v v v
17 v v v v L
182155 v o/ v
19 v v v v
20| v v/ v
a/%’mo% e

L
;
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it
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
"-'l"“' DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

EZEQUIEL ZAMORA
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA ADMINISTRACION

Carta de Validacion

Yo, ﬁt/w,;/ %{@ﬁmlm de la cedula de identidad N°_0 65 2922 por

medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccién de

datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado ANALISIS DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA ESCUELA BASICA
ESTADAL CONCENTRADA “LA HERRERA”, PARROQUIA SANTA ROSA,
MUNICIPIO ROJAS DEL ESTADO BARINAS, 2021-2022. Presentado por el bachiller
Katerin Albarran cédula de identidad C.L 26.525.184, para optar al titulo de Licenciada en

Administracion, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 3| _dias del mes de A_de2022.

Qfaut
FENE
Firma del Experto

Cl 6657972
Telf.



Nombre y Apellido:

v

Datos del Experto

CLN: 5687972 Profesic}ét,mm

Fecha de Validacion: _ J /- [ — 2 2,
Pertinencia | Coherencia Calidad Recomendaciones

N SI/ NO | SI NO | SI | NO | Aceptar | Modificar | Eliminar '
119K X X X
=L X X 5
3 - X X X
T X X X
e 0.5 ¥ X 54
o X X X
i X x X
e o5 4 X X i
< 2 X X X
e 2 X X X
X X X X
et 2 X X X
e 5 4 X X X
padt S0, X X X
: X X X X
pe X X X
gt B0 X X X
e 8.4 X X X
B X X %
20 X \ « X

Observaciones:
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-l" DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
EZEQUIEL ZAMORA
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA ADMINISTRACION
Carta de Validacién

by j -— 3
Yo: 5@) Pg%; l;élm titular de la cedula de identidad N° por
medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de
datos correspondiente al Trabajo de Aplicacién titulado ANALISIS DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA ESCUELA BASICA
ESTADAL CONCENTRADA “LA HERRERA”, PARROQUIA SANTA ROSA,
MUNICIPIO ROJAS DEL ESTADO BARINAS, 2021-2022. Presentado por el bachiller
Katerin Albarran cédula de identidad C.L 26.525.184, para optar al titulo de Licenciada en

Administracion, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los {72 dias del mes de _(J2. de 2022.

s
Firma del Experto

Cl/2.836827
Telfpym oA 461



Nombre y Apellido:

8

Datos del Experto

CL N/ 2&%&2 2 Profesion:

Fecha de Validacion: QZ ZQZ! 200

Coherencia

Pertinencia Calidad Recomendaciones
N [ SI [ NO | SI | NO | SI | NO | Aceptar | Modificar | Eliminar |
i . X
2 )‘( /\/
v s e
4 /\/ /\‘,
5 X X
gLX X X
: X X
A X X
X X
10 X X X
11 X X
o X
13 X B%
14 )( X
15 X X
16 X X
17 X ’\,
18 X N
X X
20 X X

Obseﬁacionm:
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l UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

it
l——;__l__'.l—l——'l DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

“EZEQUIEL ZAMORA”

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES

SUBPROGRAMA ADMINISTRACION

Constancia de Ejecucion del Trabajo de Aplicacién

Yo, JESUS ARIAS titular de la cédula de identidad N° 15.383.073 en mi condicién de
DIRECTOR, hago constar por medio de la presente que la bachiller: Albarran Katerin, C.I:
26.525.184; autora del Trabajo de Aplicacién titulado “ANALISIS DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA ESCUELA BASICA
ESTADAL CONCENT RADA “LA HERRERA”, PARROQUIA SANTA ROSA,
MUNICIPIO ROJAS DEL ESTADO BARINAS, 2021-2022” siendo el tutor Prof. (a)
José Rodriguez C.1. N° 9.990.216, para optar al titulo de Licenciado en Administracion que
otorga la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora”, certifico que la estudiante antes mencionada realizo su Trabajo de Aplicacién en
esta institucion.

En Barinas, a los 09 dias del mes de Marzo de 2022.

[ Paflar Badniiar pusa la Educacon
4 Escusta Basica Estadal Concentraoa
L} ) ‘ _',; Masparnto moependencis

o i N© 081
v raime, Nucieo Escoiar Rurai N° 08
Wasparnite | Mumcipic Rojes Estads Banne

3 s
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ANEXOS 82

TABLA DE CONFIABILIDAD

ITEMS Total

0@ wems 0000000000000
[ Sujeto | 1 | 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 [8 ]9 [10][11[12[13[14]15]16 |17 | 18 | 19 | 20 |

nnn-nnn-nnnn—
“-ﬂ-- 4 ﬂ----

Andlisis de Confiabilidad
KR20 = ——* [(S2->PiQi)/S?]

KR20 = 20/19 * [(60.27 —3.54) / 60.27] =1, 05 x (56.73/60.27)
KR20 =0.98
El valor rtt = 0.98 Expresa que la confiabilidad es consistente, ya que es muy alta (Rango de 0.81 a 1.00), de acuerdo a Aroca (2008, p.

163)
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