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RESUMEN

La investigacion se basa calidad profesional de los egresados de la carrera de
contaduria publica en la Unellez Barinas, en funcion de analizar la calidad profesional
del egresado, para diagnosticar su situacion actual, identificando la competencia para
lograr determinar si existe la calidad profesional en los egresados de la carrera de
contaduria publica, con un acto nivel de conocimientos aptos para cumplir con las
necesidades de la colectividad. El tipo de investigacion cuasi experimental
descriptiva, entendiendo por ello la descripcion directa, en el lugar donde ocurre el
objeto de estudio; apoyada en una investigacion de campo de tipo explicativa
apoyada en documentos como un proceso de bdsqueda de fuentes y documentos
secundarios y de tipo bibliografico, para la elaboracion de un instrumento
conformado por varias preguntas derivado de los objetivos especificos, de acuerdo a
la operalizacion de variables, donde da a conocer los resultados y el logro de la
investigacion, con el fin de verificar la obtencion de la calidad profesional que se
logre a través del establecimiento de los factores e indicadores de la calidad
profesional para garantizar los pilares fundamentales de formacion de un individuo,
capaz de construir socialmente sus conocimientos y a partir de ello, desarrollar
criterios para el analisis de la realidad, que permita su intervencion y transformacion,
sin desvincularse de los cambios que se estan operando. Como resultado arrojé que si
existe la calidad profesional en los egresados profesionales aunque se debe mejorar la
actualizacion de los contenidos y la aplicacion de nuevos métodos que hoy en dia la
universidad al igual que los docentes buscan la manera de actualizar sus
conocimientos y de aprender para ensefiar y ensefiar para aprender.

Palabras claves: Calidad Educativa, Factores, Indicadores, Perfil Profesional.



INTRODUCCION

La carrera Licenciatura en Contaduria Publica de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora (UNELLEZ) del
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social (VPDS), es una de las primera
carrera impartida en esta casa de estudio (aunque surge a través de una carrera corta
como lo fue el Técnico Superior Universitario en Contaduria Publica) y ha permitido
el desarrollado de algunos disefios curriculares que van desde un pensum mas
antiguo hasta el proyecto de disefio curricular del afio 2006, el cual a manera de
andlisis y tal vez por los progresos relativos a las necesidades sociales, se han
propuestos sub.-proyectos y contenidos que condensan la necesidad de ensefianza a
los futuros profesionales en el area, para que obtengan perfiles acordes a su profesion
al finalizar sus estudios.

Asi mismo se puede decir, que como otras tantas carreras amerita de un
seguimiento y comprobacion de que el sistema utilizado y el aprendizaje impartido
han sido los mas acorde a la realidad que amerita un profesional para ejercer con ética
su profesion y satisfacer las necesidades sociales y garantizar una calidad profesional
en funcién a los objetivos establecidos, si a un lado que existen cambios que deben
ser tomados en cuentan y que son importante para el desarrollo profesional.

Es por eso que el profesional debe ser capaz de reunir factores que generen
un conocimiento preciso a traves de factores e indicadores que permitan medir la
calidad profesional en los egresados asi como también una evaluacion y un
seguimiento preciso que permita de un desempefio exitoso.

Por consiguiente esta investigacion se desarrolla en los siguientes capitulos
como lo son:

Principalmente la investigacion presenta el capitulo | titulado como el
planteamiento del problema, en donde se desarrolla la problematica existente en el
ambito de la calidad profesional estableciendo los objetivos que guiaran la

investigacion, asi como la justificacion y alcance.
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Seguidamente la investigacion presenta un capitulo Il titulada como el
Marco Tedrico, que puntualiza los antecedentes como referencias a la investigacion,
asi como las bases tedricas y legales fundamentadas para el desarrollo y
complementacion de la investigacion.

Por consiguiente el capitulo Il titulado como el Marco Metodoldgico, que
define el tipo de paradigma de la investigacion, tipo de investigacion, disefio, la
Operalizacion de variable, el tipo de recoleccion de datos y la técnica de analisis de la
informacion.

Asi mismo el capitulo IV presenta el analisis de los resultados de los datos
extraidos del instrumento aplicado, representando las graficas para mayor
interpretacion.

Por ultimo el capitulo VV refleja las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion, y finalmente se presenta la bibliografica y los anexos.
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy, una vez mas, en distintos paises del mundo se plantea la urgente
necesidad de transformar la educacién en atencion a las exigencias del tiempo que
ahora vivimos tal como es el caso de la transformacion curricular, en donde se
deberia tomar en cuenta los avances tecnoldgicos y la demanda en la sociedad
mundial. Donde se podria concienciar nuevos desafios a los que debe enfrentar la
Educacién Universitaria con relacién a lograr una calidad profesional en lo egresados,
tomando en consideracion obstaculos de tiempos pasados que no dejan de estar
presentes en nuestras sociedades.

Por otra parte, en Venezuela con la Ley de Universidades (1970) esta
adaptada a perspectivas suscitadas en ese tiempo dejando a un lado la realidad que
hoy dia se vive, en vista de que debe normar la formaciéon de los ciudadanos y
ciudadanas que seran los que dirigiran al pais en distintos ambitos.

Por consiguiente, y de acuerdo a la Experiencia como Profesional como
Contador Publico y como Docente Universitario la Calidad Profesional en la
formacion de futuros profesionales en la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales Ezequiel Zamora” (UNELLEZ) Barinas Estado Barinas, esta
inmersa en debilidades que hay que fortalecer debido a que los egresados que tiene un
afo en ejercicio conocen poco las normativas nuevas que son utilizadas para conocer
la Situacion Financiera hoy dia, como lo son las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIF) utilizadas en Venezuela a partir del afio 2009 para
grandes empresas y a partir del 2011 para pequefias empresas, y en muchas ocasiones
no saben elaborar un libro diario, un libro mayor o un inventario.

Igualmente cabe destacar, que los profesionales al momento de buscar trabajo

en su area, no la pueden ejercer, en una empresa porque en algunos casos los puesto
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vacantes requieren un profesional capacitado y con altos conocimientos los cuales no
suelen tener, donde usualmente se observa que los conocimientos adquiridos en la
universidad no han sido amplios y han dejado muchas teorias o practicas no
ensefiadas, conocidas o aprendidas y esto acarrea que dichos profesionales que salen
de esta casa de estudio UNELLEZ sean conocidos en algunos casos como
profesionales con multiples debilidades, que presentan por no tener conocimientos
precisos para elaborar un Estado de Situacion financiera adaptadas a las NIF, no saber
elaborar un libro diario y entre otras cosas que como profesional deberian saber.

Cabe destacar que la Calidad del Profesional en Contaduria Publica, podria
cumplir, con ciertas asignaciones como la de ser capaz de prestar sus servicios en
materia de contabilidad, tesoreria, costos y contraloria, y ejercer como consultor en
asuntos financieros, administrativos y fiscales o como auditor de estados de situacion
financiera de la empresa. Deberia ser capaz de resolver conflictos y tomar las
decisiones acertadas en un momento de terminado para dar a los empresarios pruebas
contundentes del motivo de la toma de decisiones y esto a través de la Situacion
financiera corrobora por el profesional de acuerdo a los conocimientos adquiridos,
que permitan asumir actitudes de liderazgo y de interdisciplinariedad, lo cual le
permite excelentes expectativas en diferentes ambitos de la vida social, asi mismo
deberia brindar certeza juridica a las entidades mediante el correcto asesoramiento
tributario y al igual que disefiar, elaborar, administrar, analizar, certificar, dictaminar
y comunicar la informaciéon econdémica-financiera de las organizaciones con base en
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), asi como para evaluar sus
sistemas de control y gestion, con base en Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (NIAS), con el fin de soportar las decisiones estratégicas y de
transformacion empresarial.

De igual modo los Profesionales Contaduria Publica deberian tener una base
solida y conocimientos propios a sus carrera como también poder resolver desafios
presentados y ser capaz asumir distintos roles como por ejemplo tomar las riendas de
una Empresa donde deba estar a cargo no solo de la Situacion financiera sino también

de responsabilizarse de los trabajadores y de los pasivos laborales que representas
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como elaborara prestaciones sociales, vacaciones, entre otros para ello deberia contar
con solida formacion, con valores de honradez, responsabilidad y vocacion de
servicio, preocupado por el desarrollo econdmico y social de su entidad y la nacion,
capaz de asumir compromisos, deberia ser preparado para generar, analizar, revisar e
interpretar informacion financiera y fiscal, indispensable en la toma de decisiones de
cualquier entidad.

Asi mismo UNELLEZ en su Proyecto curricular de la carrera Licenciatura
en Contaduria (2006) establece que “la carrera en contaduria tiene como objetivo
formar profesionales que tengan como norte fundamental la planificacion, la
organizacion y la direccion de todo lo relacionado con el disefio y manejo de los
sistemas de costos, el disefio de Estados Financieros; dirigir y controlar procesos
contables, tributarios, financieros, presupuestarios y sistemas de las organizaciones,
asi como también aplicar normas de auditoria para examinar y opinar sobre estados
financieros de las organizacion y desarrollar actividades de asesoria a las
organizaciones en lo relacionado con evaluaciones y disefio de procesos contables,
tributarios, presupuestarios y de sistemas” (pag. 55)

Es asi como convendria que los profesionales que imparten la docencia y las
autoridades en la UNELLEZ Barinas, tomen consideracién con la calidad profesional
que debe tener ese futuro profesional con mira a satisfacer las necesidades de la
colectividad en funcién a lograr los objetivos universitarios para los cuales sean
formando tomando en cuenta las innovacion surgidas en ambito laboral y que sean
llevas a las aulas de clases; encaminada a cumplir con Vision y Mision Establecida el

Sub.-Programa Contaduria Publica como lo es:

“MISION DE LA CARRERA CONTADURIA PUBLICA. La Licenciatura en Contaduria
Publica forma personal con una sélida preparacion integral, tedrica, préactica, actualizada y con
amplia capacidad para descubrir, prever y solucionar problemas relativos al registro, analisis e
interpretacion de informacion contable en diferentes tipos de organizaciones tanto del sector publico
como el privado; para servicios relacionados con los impuestos; para disefiar sistemas vy
procedimientos contables econémicas y financieras y dar fe de las mismas, asi como también apoyar

en esa materia la toma de decisiones que vayan en beneficio del crecimiento y consolidacion de las
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organizaciones cualesquiera sea su tamafio o complejidad y el sector al que pertenezcan,

contribuyendo asi al desarrollo de un control efectivo sobre sus bienes, derechos y patrimonio.”

“VISION DE LA CARRERA CONTADURIA PUBLICA. Formar un profesional
con amplias competencias y habilidades en las areas financieras, econémicas
y contables, promotor del desarrollo econdmico y social de la region de los
Llanos Occidentales y del pais en general, mediante la generacién de
conocimientos y tecnologias que aporten soluciones efectivas tanto del sector

empresarial o institucional, como la sociedad en general.”

Por otro lado Ricardo Mufioz citado por Carlos Barrero expresa que “El reto
requiere preparar profesionales con una vision de aprender a aprender; de poder
adaptarse a situaciones cambiantes y acelerados para dar respuesta a las diferentes
organizaciones publicas y privadas.” Esto significa que los profesionales de la
Carrera de Contaduria Publica deben aprender continuamente para cubrir las
necesidades que demande la sociedad para de una u otra forma cumplir con las
exigencias de esta era cambiante; el cual debe tener de acuerdo al Codigo de Etica

profesional Seccion 130. 1 establece que

“El principio de competencia profesional y cuidado debido contempla las
siguientes obligaciones a todos los Contadores Publicos: (a) Mantener el
conocimiento y habilidades profesionales al nivel que se requiere para asegurar
que los clientes o empleadores reciban un servicio profesional competente. (b)
Actuar con diligencia de acuerdo con las normas técnicas y profesionales
aplicables cuando” preste servicios profesionales. De igual modo el Codigo de
Etica profesional Seccién 130. 2 establece que “El servicio profesional competente
requiere el ejercicio de juicio so6lido en la aplicacion del conocimiento y las
habilidades profesionales en el desempefio de dicho servicio. La competencia
profesional puede dividirse en dos fases separadas: (a) Logro de la competencia

profesional; (b) Mantenimiento de la competencia profesional. ”

Por consiguiente de manera general, es importante decir que seria provechoso
ver a la calidad como una cualidad, es decir, como caracteristica, de profesional de

acuerdo a las circunstancia que se le puedan presentar y podria verse como un



15

atributo que obtendra a través de los conocimientos el estudiante de Contaduria

Publica. Competencia profesional y cuidado debido.

Formulacion del Problema
Por consiguiente Se deben atender a ciertas interrogantes que llevaran a
investigacion a una indagacion precisa en el tema de estudio como lo son: ¢El perfil
del Egresado en Contaduria Publica esta adaptado a los conocimientos obtenidos en
la Universidad? ¢Los Profesionales en Contaduria Publica egresan con un alto nivel

de Calidad Profesional, de acuerdo a las exigencias de la carrera?

Objetivos de la Investigacion.

- Objetivo General

Analizar la Calidad Profesional de los Egresados en la Carrera de
Contaduria Publica en la UNELLEZ Barinas.

- Objetivos Especificos.

Diagnosticar la situacion actual del egresado en Contaduria Puablica en la
UNELLEZ Barinas.

Identificar la competencia profesional de los Egresados en la Carrera de
Contaduria Publica en la UNELLEZ Barinas.

Determinar si existe la calidad Profesional en los Egresados en la Carrera de
Contaduria Publica en la UNELLEZ Barinas.

Justificacion de la Investigacion
La Calidad Profesional en los Egresados en la Carrera de Contaduria Publica,
ha sido cambiante debido, innovaciones subsistidas a nivel nacional, e incluso, ha
sufrido transformaciones significativas, tal como ha ocurrido con promulgacion de la
Ley Organica de Educacion (2009) que trata la Educacién Universitaria de manera
muy general, debido a que la Ley de Universidades (1970) no ha sido reformada.
En tal sentido se deberia desde el punto de vista contable y de acuerdo a la

experiencia profesional, realizar una revision en cuanto a la Calidad Profesional de
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en los Egresados en la Carrera de Contaduria Publica en funcion a lo establecido en
el Proyecto Curricular de la Carrera Contaduria Publica (2006) UNELLEZ de modo
que se pueda establecer si los conocimientos adquiridos cumplen con la vision de
“Formar a un profesional con amplias competencias y habilidades financieras,
econdmicas y contables, promotor del desarrollo econdmico y social de la region de
los Llanos Occidentales y del pais en general...” (pag. 49)

Por consiguiente y discerniendo a lo antes expuesto el aprendizaje deberia ir
dirigido a la innovacion de teorico-practico que se adapte a la realidad como por
ejemplo que dicho aprendizaje se adapte a la NIF para Grandes Empresas 2009 y
NIF-2011 para Pequefias Empresas y a sus vez seria conveniente implementar la
Tecnologia para desarrollo de habilidades y destrezas de los Estudiantes. A tal efecto,
el Ministerio de Educacion Universitaria propuso una transformacion que implica
repensar la concepcion, las metas y propdésitos en los Egresados en la Carrera de
Contaduria Publica en Venezuela, asi como actualizar estrategias y modernizar los
recursos que sustentan el proceso de ensefianza y de aprendizaje. Esto debe conllevar
a que dicho profesionales, obtenga una Calidad Profesional que cumpliria con
estudio y comprension de temaéticas gerenciales, administrativas, economicas,
juridicas, informaticas, éticas, y matematicas, entre otras, que fortalezcan su
formacion académica, en procura de lograr una participacion cada vez mayor en los
procesos de decision organizacionales.

Es por ello que se debe tratar el tema de la Calidad Profesional en los
Egresados en la Carrera de Contaduria Publica donde se plantearia revalorizar el
desempefio eficaz y eficiente en la formacién universitaria, no solo conocimientos
generales y especificos de la rama correspondiente, sino fundamentalmente la
aplicacion de los mismos ; donde se vea a los Egresados en la Carrera de Contaduria
Publica como un ser capacitado en la construccion de informacion, necesaria para la
gestion interna y externa de la empresa, pudiendo relacionar su trabajo con los
medios y avances tecnoldgicos que generan la necesidad integrada con el manejo de
procedimientos y sistemas informaticos que pudiera contar con aptitudes orientadas al

trabajo ordenado, ético, y sistematico.
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Alcances

Desde el punto de vista geografico; el estudio se circunscribe al ambito
espacial venezolano, estara delimitada en la al Municipio Barinas Estado Barinas; es
decir, que en este tipo de paradigma positivista, que permitira verificar de acuerdo a
la modelo cuantitativo la Calidad Profesional en los Egresados en la Carrera de
Contaduria Publica tomando como poblacion a los Egresados en la Carrera de
Contaduria Publica de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ Barinas) del Programa de Ciencias
Sociales Sub.- Programa Contaduria.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

El marco tedérico es la organizacion de los elementos que contiene la
descripcion del problema, la cual permite delimitar la linea de investigacion,
analizar consultas tedricas generales, postulados, marcos de referencias que sirven
como base para formular hipdtesis, y disefiar técnicas y procedimientos a seguir, para
profundizar los aspectos relacionados con el problema y vincular de manera logica y

coherente los conceptos y proposiciones existentes.

Antecedentes

Para Guerrero (2012) “Un antecedente es, obviamente, una investigacion
previa en la cual se trata el mismo tema o uno similar al que nosotros estamos
desarrollando en nuestra investigacion (problema). Se incluyen aca: trabajos de
ascenso, tesis, monografias, articulos cientificos de revistas especializadas, realizados
por otros autores.” (Pag. 6)

El Antecedente, es el que va a permitir tomar como referencia otros trabajos o
tesis que en este caso tienen que ver con el tema de estudio logrando de una u otra
manera abordar objetivos similares al investigado dando aporte para esclarecer el
problema y los objetivos abordados en otras investigacion tomando como referencia
el problema, los objetivos, la metodologia utilizada, los hallazgos y conclusiones a
los que llego el autor.

Considerando lo expuesto anteriormente y luego de revisar documentos
bibliograficos y analisis correspondiente, se hizo necesario precisar las,
investigaciones que de alguna u otra manera se relacionan con el objeto de estudio de

la investigacion, las cuales se mencionan a continuacion:
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Para Montes Hernandez (2014) en su trabajo sobre “La encrucijada de la
calidad educativa y su incidencia en las practicas burocraticas escolares”. Tesis
presentada para optar el titulo de Magister en Educacién. Universidad Nacional de
Colombia.

Esta investigacion expone la relacion entre la practica burocrética y la calidad
educativa a partir de la relacion de las instituciones del sector oficial, que estan
inmersa dentro del contexto urbano-rural, se muestra entre tres capitulos, que abordan
el tema de la preparacion y definicion de las evaluaciones de mencion de calidad y su
impacto en los factores asociados. La metodologia utilizada es de tipo documental,
este trabajo investigativo obtuvo como resultado que, la brecha que existe en el
didlogo entre las entidades educativas y sus representantes, hace que los principios
rectores sobre la calidad educativa sean comprendidos de forma parcial, y sus
resultados, de igual manera, no respondan a las necesidades reales de las
comunidades escolares.

Esta tesis se toma como aporte a la investigacion realizada en vista que busca
la incendia y la importancia de la calidad educativa en el &mbito escolar, afirmando
que existe una burocracia inmersa en dicha actuacion al medir de manera singular la
calidad y llegar a la conclusion de que no existe comunicacién real en las
instituciones publicas que recojan un verdadero auge al sociabilizar la calidad
educativa con las necesidades de la educacion y como punto de partida
internacionaliza lo que se quiere referir en cuanto a los contenidos de los sub.-

proyectos impartidos en la UNELLEZ Barinas.

Por otro lado Diaz (2013) en su trabajo sobre “Calidad de la Educacion
Superior Asociada a las tecnologias de la informacidn y comunicacion en el contexto
del Colegio Universitario Fermin Toro de Barquisimeto™ Tesis presentada para optar
el titulo en Educacién. Universidad Politécnica Andrés Eloy Blanco Barquisimeto

Venezuela.
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Esta investigacion se orienta en generar una aproximacion teorica acerca de la
calidad de la educacion superior asociada a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en el Contexto del Colegio Universitario Fermin Toro de
Barquisimeto (CUFT), donde se concluy6 que a pesar de que hay algunos docentes
competentes en el uso de las tecnologias, existe una mayoria que sigue implementado
estrategias tradicionales, debido a la falta de actualizacion en la rama tecnolégica.

Esta tesis se relaciona con la investigacion abordada debido a que plantea la
calidad educativa en las universidades pero adaptada a una investigacion actual
inmersa en la tecnologia de informacion y comunicacion como son las llamadas Tic
que deberian sera adaptadas totalmente a las universidades para la obtencion de las
calidad educativa y mas aun en nuestro siglo XXI, en vista que todo gira en el uso de

la tecnologia, que nos conlleva a aprender y a ensafiar bajo esta modalidad.

Igualmente Palacio (2013) en su trabajo sobre “La calidad de la educacién
superior en perspectiva comparada: Propuesta de un modelo de autoevaluacion dentro
del sistema de garantia interna de calidad de las universidades” Tesis Doctoral
presentada para optar el titulo de Doctor en Educacion. Departamento de didactica y
teoria de la Educacion, Universidad Autonoma de Madrid.

Esta tesis tiene la finalidad de realizar un analisis y valoracién de las
directrices para los programas de evaluacion (incluidos los sistemas de garantia
interna de calidad —SGIC-), en el ambito de la educacién superior, desde un estudio
comparado entre Espafia y Colombia (en perspectiva supranacional). Posteriormente,
y a partir de dicho analisis, se pretende hacer participe a la comunidad académica de
dos instituciones de educacion superior en la creacion de un modelo propio que
permita el aseguramiento de la calidad de las instituciones de educacion superior
(IES). Mediante la metodologia de investigacidn-accion se presentaron los resultados
del estudio comparado a toda la comunidad académica de las dos instituciones; y a
partir de ellos se alumbran las categorias y pardmetros que pueden ser constitutivos

de un modelo de evaluacion institucional participativa. Se obtuvieron los siguientes
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resultados, Bajo compromiso de la direccion. Poca participacion de la comunidad

académica. Planes de mejora sin seguimiento.

Asi mismo Lopez (2010) en su trabajo sobre “Calidad en la Ensefanza en la
Educacion Superior” Tesis de Maestria para optar al titulo de Magister en Direccion
de Empresas. Facultad de Ciencias Economicas. Universidad Nacional de la Planta.
Argentina.

Esta tesis tiene la construir un nuevo aporte al debate de calidad en la
educacion superior, ya que en principio se pretendera conocer y dar a conocer, cual es
el concepto de calidad que mejor se ajusta a la actividad educativa y cuales son los
principales items que afectan a la misma, teniendo en consideracion la opinion del
profesorado universitario y de los decanos de distintas facultades de las universidades
de Argentina, por considerar a éstos actores fundamentales, aunque no los Unicos, en
el proceso educativo. El tipo de investigacion es la empirica en este terreno es
relativamente escasa —sobre todo cuando se compara con los aportes doctrinales—y se
encuentra dispersa; en definitiva, no es apta para la extraccion de conclusiones y
menos aun permite un analisis comparado de la realidad argentina. Se tom6 como
referencia las Universidades Espariolas, mexicanas y Argentina. Concluyendo que es
necesario decir que en cuanto al nivel de desarrollo de los sistemas ligados a la
gestion de la calidad, Argentina es el pais en el que los decanos afirman tener menos

desarrollados dichos sistemas.

Bases Tedricas

Calidad

Segun Ortega “Los conceptos de calidad y los procesos y procedimientos para
lograrla no son exclusividad de la industria, son perfectamente aplicables en
educacion. Cada dia la sociedad y los entes gubernamentales ejercen mayor presion
sobre las instituciones, y sobre todo el sistema educativo, con el fin de lograr un nivel
de calidad de la educacion cada vez mejor. Esto es posible hacerlo si se toman como
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base los conceptos y modelos que se manejan en la industria, a pesar de las
diferencias entre los fines y objetivos de cada cual.”

Es decir que la calidad es una cualidad personal que se va dando a través de lo
gue aprendemos en este caso con la adquisicion de los conocimientos que vienen
dados a través de la educacion, pero que si es cierto bien dado como concepto ligada
a la educacion, también es cierto que se plantea desde el punto de vista en esta
investigacion de manera puntual a la calidad profesional en los Egresados en la

Carrera de Contaduria Publica,

Asi mismo Vega (2015) en su revista puntualiza lo expuesto por la UNESCO
establece “una educacion de calidad comprende del pasado, es relevante para el
presente y tiene en vista el futuro. La educacion de calidad se relaciona con la
construccion del conocimiento y la aplicacion habilidosa de todas las formas de
conocimiento que realizan individuos peculiares, que funcionan tanto de manera
independiente, el relacion con los deméas. Una educacion de calidad refleja la
naturaleza dinamica de la cultura de los lenguajes, el valor del individuo en relacién
al contexto mas amplio, y la importancia de vivir de una manera que promueva la

equidad en el presente y ayude a construir un futuro sustentable” (Pigozzi, 2008).

(pag. 4)

Por otro lado Reyes S. y Reyes Pazos (2012) establecen que “La evaluacion
de la calidad del servicio en las universidades, es fundamental, para ejercer un control
en los procedimientos que se llevan a cabo, y se puedan mejorar o perfeccionar
funciones que se realizan mal, debe ser constante, llevar un seguimiento y ser
automatica. Entendida de este modo, la calidad requiere un juicio valorativo que

viene dado por la evaluacién. (pag. 8)

Calidad Profesional de los Egresados en las Universidades
Bartolomé, Blanco y otros sostienen que “La evaluacion institucional busca

determinar la calidad del funcionamiento de las organizaciones, ya que ella revela
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cuales son los puntos fuertes, las insuficiencias y el potencial institucional para
mejorar permanentemente. Considerando lo antes expuesto, se tiene que el concepto
de calidad es relativo y complejo, no se identifica con una estructura fija, sino que
presenta diversas manifestaciones.
v Trabajo en equipo
Adecuacion al contexto sociocultural
Estrategias de gestion
Proyectos comunes
Profesionalidad docente
Programas de mejora
Productos de calidad
Interaccion con la realidad
Operatividad de la estructura organizativa
Vinculacion con las expectativas y los valores sociales

Percepciones positivas del alumnado, del profesorado y de la escuela

AN N N Y U N N N N N

Estatus social del profesorado”
Es decir, que la calidad profesional se debe no solo a los conocimientos que
debe adquirir el estudiante sino al conglomerado estrategias adquiridas tantos por

profesionales en el area como interaccion con la sociedad.

Fundamentos y Justificacion de la Carrera Contaduria

De acuerdo al Proyecto Curricular de la Carrera Contaduria Publica (2006)
UNELLEZ refiere “...La Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora, tomando en cuenta las necesidades, caracteristicas de
la region ha disefiado un curriculo que persigue la formacion de Licenciados en
Contaduria con un perfil profesional ocupacional, de personalidad y prospectivo que
le permita desenvolverse con un alto grado de conciencia social, espiritu critico, con
conocimientos y herramientas para analizar la realidad contable, con habilidades y

actitudes para el ejercicio ético, racional, reflexivo y eficiente y con capacidad
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emprendedora para dar repuestas a las exigencias nacionales, regionales y locales que
se presentan en la actualidad.

La Carrera Contaduria tiene como objetivo formar profesionales que tengas
como norte fundamental la planificacion, la organizacion y la direccion de todo lo
relacionado con el disefio y manejo de los sistemas de costos, el disefio de Estados
Financieros; dirigir y controlar procesos contables, tributarios, financieros,
presupuestarios y sistemas de las organizaciones, asi como también aplicar normas de
auditoria para examinar y opinar sobre los estados Financieros de las organizaciones
y desarrollar actividades de asesoria a las organizaciones en lo relacionado con
evaluaciones y disefio de procesos contables, tributarios, financieros, presupuestarios

y de sistema...” (pag. 54-55)

Factibilidad de la Adecuacion de la Carrera Contaduria

“Actualmente, en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ) se desarrollan procesos relevantes de
transformacion universitaria, y procesos de cambio en las estructuras académicas.
Tales transformaciones, deben plasmarse, en Gltima instancia, en una adecuacion
curricular por ser uno de los parametros principales que permiten medir el grado de
transformacion que experimentan una institucion universitaria.

En este sentido, el Programa Ciencias Sociales, consciente de la necesidad de
estos cambios, en un trabajo conjunto con el Vicerrectorado de Area, a través de la
Comision de Evaluacion Curricular y los profesores de la carrera Licenciatura en
Contaduria, desarrollaron un trabajo integral que busco la actualizacion del disefio
curricular de una de las carreras con el mayor indice de crecimiento en la demanda de
Educacién Superior, y de suma importancia en el contexto nacional, como lo es
Licenciatura en Contaduria, considerando las caracteristicas y realidades de un pais
en desarrollo, con abundancia de recursos naturales e histéricamente necesitado de
ineficiente administracion, para lo cual es imprescindible la unificacién y

sistematizacion de la informacion econdmica, contable y financiera.” (Pag. 55-56)
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Perfil de Especifico del Egresado de la Carrera Licenciatura en
Contaduria Publicaen la UNELLEZ

De acuerdo al Proyecto Curricular de la Carrera Contaduria Publica (2006)
UNELLEZ refiere “El licenciado en contaduria egresado de la UNELLEZ, es un
profesional con una formacion integral que posee conocimientos, habilidades y
actitudes que permiten desarrollar un conjunto de competencias para atender y
solucionar los problemas de indole contable-financiero y administrativo, necesarios
para su ejercicio profesional dentro de las organizaciones publicas o privadas, como
fuera de ellas, en materia de: contabilidad, presupuestos, auditoria, tributos, costos
gerencia y administracion financiera; asi como, participar en el proceso de toma de
decisiones en beneficio del crecimiento y consolidacion de las organizaciones,
cualesquiera sea su tamafio o complejidad. Su formacién integral le permite un claro
conocimiento de su entorno social, politico, econémico y cultural de la region, del
pais y del mundo globalizado; para desarrollar un conjunto de actividades hacia el
cambio, la innovacion, con formacion académica e investigativa de alta calidad; que
lo conducen a ser solidario, con compromiso y sensibilidad social, para aplicar la
Contaduria en beneficio del desarrollo sostenible del pais.” (pag. 60)

Es decir, que segun lo antes expuesto el perfil del egresado de la carrera de
Licenciatura en Contaduria Publica en el 2006, cuando fue evaluado y actualizado la
planificacion y disefio curricular de la carrera para aquel entonces debia ser un
profesional con amplios conocimientos que en esa época comprendiera, analizara y
ejecutara destrezas econdmicas, financieras y gerenciales que hoy dia van mas alla
por la creacion y actualizacion de nuevos conceptos, leyes, sistemas, entre otros que

conforman la carrera como tal.

Perfil Prospectivo del Egresado de la Carrera Licenciatura en
Contaduria Publica en la UNELLEZ

De acuerdo al Proyecto Curricular de la Carrera Contaduria Publica (2006)
UNELLEZ refiere “El licenciado en Contaduria egresado de la UNELLEZ sera un
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profesional comprometido con la dindmica empresarial. Los cambios econémicos,

sociales y tecnoldgicos de un entorno globalizado.” (pag. 61)

Perfil de Personalidad del Egresado de la Carrera Licenciatura en
Contaduria Publicaen la UNELLEZ

De acuerdo al Proyecto Curricular de la Carrera Contaduria Publica (2006)
UNELLEZ refiere “El licenciado en Contaduria egresado de la UNELLEZ debe
reunir las siguientes caracteristicas de personalidad:

1. Habilidad para analizar conceptos, principios y teorias

2. Interés por el trabajo de oficina

3. Habilidad para la comunicacién oral y escrita

4. Interés por el trabajo hacia la comunidad

5. Sentido analitico y de interpretacion

6, Capacidad para trabajar en equipos interdisciplinarios

7. Capacidad para evaluar procesos y resultados” (pag. 61)

Perfil Profesional

Conjunto de acciones que deberia implicar conocimientos, técnicas y, algunas
veces, una formacién cultural, cientifica y filoséfica. Dichas acciones permitiran
ejercer tareas que aseguran la produccion de servicios y bienes concretos. Por otra
parte una profesion universitaria responsabiliza a quien la ejerce de dar respuesta
tanto a las exigencias de su propio trabajo, como a las necesidades sociales
relacionadas con su campo de accion.

El profesional seria persona que tiene una ocupacién con la cual esti
comprometido y es su principal fuente de ingresos. Debe tener una inclinacion y una
motivacién especial por su carrera, y la mantiene durante su vida. Posee y domina,
por medio de un proceso largo de educacidn, ciertos conocimientos y habilidades.

Es asi como el Licenciado en Contaduria Publica serd un profesional de una

amplia y sélida formacion en las Ciencias Contables, con una vision plural de la
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sociedad, que le permita desempefiarse en forma competitiva y exitosa en los sectores
publicos y privado.

Estaria capacitado para el ejercicio independiente de la profesion, mediante el
cual presta sus servicios para el publico en general. También ejerce de manera

dependiente cuando presta servicios a una determinada organizacion.

Etica Profesional

Etica profesional se basa en la autonomia profesional; esto implicaria que si
el cliente no queda convencido o satisfecho de los servicios que se le prestaron, el
profesional sélo debe permitir ser juzgado por sus colegas a través de las
asociaciones. Los profesionales se agrupan en asociaciones cuyas funciones son:
proteger la autonomia de la profesién, desarrollar formas de autogobierno, suspender
licencias profesionales, etc. Son expertos en el area especifica y concreta en que
fueron preparados, y no por ello se les considera expertos en otras areas.

Es por ello que el contador Publico en Venezuela debe regir su actuar de
acuerdo al Codigo de Etica establecido debido a que es la norma que permite
enunciar los principios que deben guiar la actitud y conducta del profesional, para al
logro de elevados fines morales, cientificos y técnicos, dando al cuerpo profesional
un conjunto de normas éticas, para evitar comprometer el honor y la probidad del

profesional, asi como la imagen de la profesion.

Perfil Ocupacional del Egresado de la Carrera Licenciatura en
Contaduria Publica en la UNELLEZ

De acuerdo al Proyecto Curricular de la Carrera Contaduria Pablica (2006)
UNELLEZ refiere “El licenciado en contaduria egresado de la UNELLEZ, es un
profesional con una formacion integral que posee conocimientos, habilidades y
actitudes que permiten desarrollar un conjunto de competencias para atender y
solucionar los problemas de indole financiero, econdmico y administrativo que se
presten a particulares, empresas instituciones, organismos gubernamentales vy

comunidad organizada en materia de: contabilidad, presupuestos, auditoria, fiscal,
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costo, gerencia y administracion financiera; asi como también participar en el proceso
de toma de decisiones en beneficio del crecimiento y consolidacion de las

organizaciones, cualesquiera sea su tamafio o complejidad.” (pag. 61)

Areas del conocimiento: de Formacion Profesional
De acuerdo al Proyecto Curricular de la Carrera Contaduria Publica (2006)
UNELLEZ estas son:

Areas de Formacion Profesional Basica

Sub.-Proyectos obligatorios Sub.- Proyectos Electivos
= Contabilidad Basica = Recursos Humanos
= Fundamentos del Derecho = Agronomia Venezolana
» Fundamentos de la Economia » Teoria Administrativa
= Introduccién a la Administracion = Asociaciones Cooperativas
= Estadistica » Finanzas Publicas

= Derecho mercantil

= Derecho Laboral y Seguridad Social
= Matematica Financiera

= Principios de Teoria Econémica

= Tributacion |

= Planificacion

= Comportamiento Organizacional

Areas de Formacion Profesional Especifica

Sub.-Proyectos obligatorios Sub.- Proyectos Electivos
= Contabilidad Intermedia = Contabilidad Especializada
= Contabilidad Avanzada = Investigacion de Operaciones
= Contabilidad Superior = Desarrollo Organizacional
= Contabilidad en Epoca de inflacion = Desarrollo Enddégeno
= Contabilidad Agropecuaria
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Contabilidad Gubernamental
Contabilidad de Costos |
Contabilidad de Costos Il
Auditoria Bésica

Auditoria Superior

Andlisis de los Estados Financieros

Tributacién Il

Sistemas Administrativos y Contables
= Informéatica Aplicada a las Ciencias
Contables

= Presupuesto

Impuesto Sobre la Renta

Administracion Financiera

Area de Practicas Profesionales

Sub.-Proyectos Obligatorios

Practica Profesionales | (Pasantias)

Practicas Profesional 1l (Seminario de Trabajo de Aplicacion)

Area de Orientacion Personal, Social, Académica y Profesional

Sub.-Proyectos Obligatorios

Etica Profesional

Sub.-Proyectos Obligatorios

Investigacion Social

Servicio Social Comunitario

Factores que intervienen en la calidad Profesional
v El garantizar cumplir con la Misién y Visiéon de los de la Carrera
Contaduria publica en la UNELLEZ Barinas
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v Un curriculo acorde con las necesidades reales de la sociedad y del
profesional de la Contaduria

v Una estructura organizativa que sea soporte de los procesos de
creacion del conocimiento.

v La profesionalidad de los agentes que llevan a cabo el proceso de
formacion profesional, formacion continua e innovacion.

v La disponibilidad y adecuacion del capital humano y de los recursos
materiales necesarios para el proceso académico.

v La valoracion permanente por parte de profesores y alumnos del
trabajo de estudio e investigacion realizados y los resultados obtenidos.

v El manejar con propiedad los cddigos con los cuales el conocimiento y
la informacion se producen y circulan.

v El manifestar las actitudes y habilidades de “aprender a aprender” para
el desarrollo del estudio independiente durante toda la vida.

v El poseer un liderazgo que garantice la gestion autobnoma y
democrética y el logro de resultados y metas institucionales.

v Apreciar y respetar la biodiversidad ambiental y el equilibrio
ecologico.

v El impacto social producido por los resultados de las investigaciones
realizadas y publicadas.

v La accién social de los egresados de la universidad, como producto
explicito de la accion formativa.

v La creacion de nexos y redes con otras instituciones que garanticen las

internacionalizacion del conocimiento, el intercambio y la inter formacion

Evaluacion de la Calidad Profesional
La evaluacion, puede ser un proceso de valoracion, soportado en evidencias y
entre sus finalidades esta la de comprender el estado actual del centro y hacer frente a

proyectos futuros. Debe considerarse como un proceso normal, permanente que
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permita crear una “cultura de la evaluacién” para mejorar la calidad de los diferentes
elementos que conforman la institucion

La evaluacion y su posterior justificacion deberian cumplir con dos propdsitos
fundamentales, por un lado contribuye con tener una mejor vision para la toma de
decisiones en la planificacion de estrategias de cambio y mejora; por otra, permite
consolidar los logros alcanzados sobre la base del conocimiento e informacion
obtenida en el proceso. Esta evaluacion se debe llevar a cabo mediante la iniciativa
nacida en la propia institucion, sea, de los destinatarios de los servicios que presta la

institucion, sea de los actores académicos o también de quienes dirigen la gestion.

Distintas formas de medir la Calidad Profesional

Se deberian implementar programas para mejorar la calidad profesional la
seleccion de indicadores de evaluacion de programas. Como eficiencia, equidad y
eficacia son conceptos diferentes y cada uno tiene su proceso, tendriamos enormes
juegos de indicadores de calidad. Las pruebas estandar han demostrado ser un muy
buen indicador de calidad. Consisten en evaluaciones sobre una o varias areas del
conocimiento, que se llevan a cabo sobre muestras de la poblacion en diferentes

paises, y que permiten realizar comparaciones entre los resultados

Indicadores de calidad

Esta concepcidn deberia dar unas bases claras para la evaluacion de la calidad
profesional, debido a que permite determinar con cierta precision indicadores de
funcionalidad, eficacia y eficiencia. Asimismo, la constatacion de incoherencias entre
los componentes béasicos de una institucién universitaria o de la Educacion
Universitaria en una determinada comunidad, constituye el mejor punto de partida y
la guia més precisa para tomar decisiones optimizantes en una direccién especifica.

Hasta ahora se han utilizado casi exclusivamente indicadores de eficiencia y
eficacia bajo el nombre genérico de indicadores de rendimiento, sin una referencia
clara a una teoria 0 modelo de calidad universitaria, y entre los indicadores se

destacan los siguientes:



32

v Funcionalidad: La determinacion de los indicadores de funcionalidad,
aplicables fundamentalmente a los niveles de institucion y de sistema universitarios,
plantea dificultades en las sociedades pluralistas y democraticas, dados, por un lado,
la diversidad de valores, aspiraciones y necesidades sociales que coexisten en ellos, v,

por otro, la falta de acuerdo sobre las metas educativas deseables.

v’ Eficacia: La determinacion de los indicadores de eficacia se apoya
fundamentalmente en la evaluacion del producto, tomando como instancia de

referencia las metas y objetivos del sistema o de la institucion.

v’ Eficiencia: La determinacion de los indicadores de eficiencia se apoya
fundamentalmente en la valoracion de los costos de todo orden (personales,
temporales, sociales, materiales, econémicos, renuncia a otros logros, etc.) que
suponen los resultados obtenidos. Se trata, pues, de expresar la relacién medios-
logros y su dificultad radica también en el caracter elusivo y ambiguo de estos

conceptos en el ambito universitario.

Contaduria Publica

Es una disciplina profesional de carécter cientifico que satisface necesidades
de informacion financiera de los diversos usuarios y necesidades de control de los
recursos y obligaciones de las entidades econdmicas.

Por tanto en Venezuela se entiende por contador publico segun la Ley del
ejercicio de la Contaduria Publica es segun el articulo 1 “quien haya obtenido o
revalidado en Venezuela el titulo universitario de Licenciado en Contaduria Publica y
haya cumplido con el requisito exigido en el articulo 18 de esta Ley. Igualmente lo
son las personas a que se contrae el articulo 29 siempre que hayan cumplido con los
requisitos establecidos en la presente Ley.”

De acuerdo al Proyecto Curricular de la Carrera Contaduria Publica (2006)
UNELLEZ “La Licenciatura en Contaduria Publica surge en la UNELLEZ para dar
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respuesta a la solicitud de un alto porcentaje de bachilleres que le estaban
demandando.

Es a partir del 2004 cuando se produce un salto en la demanda de estudios
universitarios, producto del llamado a los estudiantes que realizé el Presidente de la
Republica Bolivariana de Venezuela, Hugo Rafael Chavez Frias, a la incorporacion a
las misiones. Destacandose especialmente el papel importante de la Universidad, en
la inclusion de un alto porcentaje de jovenes sin cupo, hasta entonces excluidos del
sistema de Educacién Superior, en gran parte por el mecanismo establecido por el
CNU-OPSU, para asignacion de los bachilleres a las diferentes carreras.

A partir del 2003, se inicia en la UNELLEZ un estudio curricular con la
finalidad de diversificar las carreras y crear nuevas alternativas de formacion en
funcion de las demandas del mercado estudiantil, se destaca que en las Regiones
tienen influencia la UNELLEZ, existe una alta demanda de la Carrera Licenciatura en

Contaduria.” (pag. 47)

Seguimiento del Egresado

De acuerdo al Proyecto Curricular de la Carrera Contaduria Publica (2006) de
la UNELLEZ establece con relacion al Seguimiento del Egresado “Con esta Politica,
la Universidad desarrollard una forma de trabajo que permita constatar si sus
egresados han adquirido los perfiles profesionales propuestos y si éstos mantienen su
adecuacion con las caracteristicas de desarrollo regional y la demanda de recursos
humanos.” (pag. 36)

Es decir, que de acuerdo al Proyecto Curricular de la Carrera Contaduria
Publica (2006) de UNELLEZ, deberia garantizarse la calidad profesional del
egresado y en caso de que no estuviese siendo de calidad deberia impulsar nuevos
mecanismos para adecuarla al sistema social que lo amerite.

Segun los cuales se deben impulsar a través de las siguientes estrategias:

v/ “Estimular la creacion de organizacion que otorgue representatividad a

accion del egresado para con la Universidad.
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v' Establecer mecanismos que permitan un acercamiento y una
comunicacion fluida entre el egresado y la Universidad.
v' Fomentar el establecimiento de organizaciones que faciliten el

seguimiento del egresado y la Universidad.” (pag. 36)

Sistema de Educacion Universitaria

El sistema de educacion universitaria trata de ser capaz de ofrecer un perfil de
formacion académico-profesional focalizado en la competencia técnica, pero también
en la calidad académica y la flexibilidad necesarias para responder a los
requerimientos de una economia cambiante y de las nuevas formas de organizacion
de la produccion de bienes materiales y culturales. ElI area donde la relacion
bidireccional universidad-sociedad resulta mas visible es la salud, tanto en el

pregrado y mucho mas en el postgrado.

Bases Legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

En la Constitucion, publicada en la Gaceta Oficial N° 36.860 del 30-12-1999,
establece lo siguiente: “La ley determinara las profesiones que requieren titulo y las
condiciones que deben cumplirse para ejercerlas, incluyendo la colegiacion” Articulo
105. De igual modo “El Estado reconocera la autonomia universitaria como principio
y jerarquia que permite a los profesores, profesoras, estudiantes, estudiantas,
egresados y egresadas de su comunidad dedicarse a la busqueda del conocimiento a
través de la investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica, para beneficio
espiritual y material de la Nacion. Las universidades autbnomas se daran sus normas
de gobierno, funcionamiento y la administracion eficiente de su patrimonio bajo el
control y vigilancia que a tales efectos establezca la ley. Se consagra la autonomia
universitaria para planificar, organizar, elaborar y actualizar los programas de
investigacion, docencia y extension. Se establece la inviolabilidad del recinto
universitario. Las universidades nacionales experimentales alcanzaran su autonomia

de conformidad con la ley.” Articulo 109
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Es decir, que la educacion es garantizada por el estado y gratuita hasta
pregrado (“...La impartida en las instituciones del Estado es gratuita hasta el
pregrado universitario “articulo 103), pero la investigacién, extension y capacitacion
es un derecho y deber de todo profesional egresado, y una competencia de las
universidades prestar el servicio y planificacion para que se abierto en cualquier
ambito que sea necesario.

Igualmente el Estado asegura al ciudadano, el derecho a la cultura y a la
educacion, como parte de los derechos humanos. En ese sentido, el Articulo 19,
contenido en las disposiciones generales del Titulo III “de los Derechos Humanos y
Garantias y de los deberes”, expresa:

“El Estado garantizara a toda persona, conforme al principio de progresividad
y sin discriminacion alguna, el goce y ejercicio irrenunciable, indivisible e
interdependiente de los derechos humanos. Su respeto y garantia son obligatorios
para los organos del Poder Publico, de conformidad con esta Constitucion, con los
tratados sobre derechos humanos suscritos y ratificados por la Republica y con las
leyes que los desarrollen”

Posteriormente, el Capitulo VI, en los articulos del 98 al 111, detalla
particularmente, lo que se refiere a los derechos culturales y educativos del
venezolano y lo que corresponde a la educacidn universitaria en sus tres aspectos
fundamentales: Ensefianza, Investigacion y Extension.

Asi mismo, en los Articulos 99 al 101, la Constitucion hace referencia a los
valores de la cultura, la manera como el Estado garantizard este derecho y la
divulgacién de la informacion cultural.

En el articulo 109, hace mencion a la autonomia universitaria, “...como
principio y jerarquia que permite a los profesores, profesoras, estudiantes, egresados
y egresadas de su comunidad dedicarse a la busqueda del conocimiento a través de la
investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica, para beneficio espiritual vy

material de la Nacion.”
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Ley Organica de Educacion (LOE)

Las normas que rigen lo relativo a la materia y competencia educativa estan
comprendidas en la nueva Ley Organica de Educacion, promulgada el 24 de
septiembre de 2003 segun gaceta oficial e N° 5.662, reformada el 16 de octubre 2012
Gaceta Oficinal N° 40.029 donde establece ,0 siguiente:

Articulo 32 “La educacion universitaria profundiza el proceso de formacion
integral y permanente de ciudadanos criticos y ciudadanas criticas, reflexivos o
reflexivas, sensibles y comprometidos o comprometidas, social y éticamente con el
desarrollo del pais, iniciado en los niveles educativos precedentes. Tiene como
funcién la creacion, difusion, socializacion, produccion, apropiacion y conservacion
del conocimiento en la sociedad, asi como el estimulo de la creacion intelectual y
cultural en todas sus formas. Su finalidad es formar profesionales e investigadores o
investigadoras de la mas alta calidad y auspiciar su permanente actualizacion y
mejoramiento, con el proposito de establecer solidos fundamentos que, en lo
humanistico, cientifico y tecnoldgico, sean soporte para el progreso auténomo,
independiente y soberano del pais en todas las &reas. La educacion universitaria estara
a cargo de instituciones integradas en un subsistema de educacion universitaria, de
acuerdo con lo que establezca la ley especial correspondiente y en concordancia con
otras leyes especiales para la educacion universitaria. La ley del subsistema de
educacion universitaria determinard la adscripcion, la categorizacion de sus
componentes, la conformacion y operatividad de sus organismos y la garantia de
participacion de todos y todas sus integrantes. Principios rectores de la educacion

universitaria.”

Articulo 33 “La educacion universitaria tiene como principios rectores
fundamentales los establecidos en la Constitucion de la Republica, el caracter
publico, calidad y la innovacién, el ejercicio del pensamiento critico y reflexivo, la
inclusion, la pertinencia, la formacion integral, la formacion a lo largo de toda la vida,

la autonomia, la articulacion y cooperacion internacional, la democracia, la libertad,
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la solidaridad, la universalidad, la eficiencia, la justicia social, el respeto a los
derechos humanos y la bioética, asi como la participacion e igualdad de condiciones y
oportunidades. En el cumplimiento de sus funciones, la educacion Universitaria esta
abierta a todas las corrientes del pensamiento y desarrolla valores académicos y

sociales que se reflejan en sus contribuciones a la sociedad.”

Articulo 34 “En aquellas instituciones de educacion universitaria que les sea
aplicable, el principio de autonomia reconocido por el Estado se materializa mediante
el ejercicio de la libertad intelectual, la actividad tedrico-practica y la investigacion
cientifica, humanistica y tecnolégica, con el fin de crear y desarrollar el conocimiento
y los valores culturales. La autonomia se ejercera mediante las siguientes funciones:

1. Establecer sus estructuras de caracter flexible, democrético, participativo y
eficiente, para dictar sus normas de gobierno y sus reglas internas de acuerdo con lo
establecido en la Constitucion de la Republica y la Ley.

2. Planificar, crear, organizar y realizar los programas de formacion, creacion
intelectual e interaccion con las comunidades, en atencion a las areas estratégicas de
acuerdo con el Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion, las
potencialidades existentes en el pais, las necesidades prioritarias, el logro de la
soberania cientifica y tecnoldgica y el pleno desarrollo de los seres humanos.

3. Elegir y nombrar sus autoridades con base en la democracia participativa,
protagonica y de mandato revocable, para el ejercicio pleno y en igualdad de
condiciones de los derechos politicos de los y las integrantes de la comunidad
universitaria, profesores y profesoras, estudiantes, personal administrativo, personal
obrero y, los egresados y las egresadas de acuerdo al Reglamento. Se elegird un
consejo contralor conformado por los y las integrantes de la comunidad universitaria.

4. Administrar su patrimonio con austeridad, justa distribucion, transparencia,
honestidad y rendicién de cuentas, bajo el control y vigilancia interna por parte del
consejo contralor, y externa por parte del Estado.

El principio de autonomia se ejercera respetando los derechos consagrados a

los ciudadanos y ciudadanas en la Constitucién de la Republica, sin menoscabo de lo
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que establezca la ley en lo relativo al control y vigilancia del estado, para garantizar
el uso eficiente del patrimonio de las instituciones del subsistema de educacion
universitaria. Es responsabilidad de todos y todas, los y las integrantes del
subsistema, la rendicién de cuentas periddicas al Estado y a la sociedad sobre el uso
de los recursos, asi como la oportuna informacion en torno a la cuantia, pertinencia y

calidad de los productos de sus labores.”

Articulo 35“La educacion universitaria estara regida por leyes especiales y
otros instrumentos normativos en los cuales se determinard la forma en la cual este
subsistema se integra y articula, asi como todo lo relativo a:

1. El financiamiento del subsistema de educacidn universitaria.

2. El ingreso de estudiantes al sistema mediante un régimen que garantice la
equidad en el ingreso, la permanencia y su prosecucién a lo largo de los cursos
académicos.

3. La creacién intelectual y los programas de postgrado de la educacién
universitaria.

4. La evaluacion y acreditacion de los miembros de su comunidad, asi como
de los programas administrados por las instituciones del sistema.

5. El ingreso y permanencia de docentes, en concordancia con las
disposiciones constitucionales para el ingreso de funcionarios y funcionarias de
carrera, asi como con las disposiciones que normen la evaluacion de los y las
integrantes del subsistema.

6. La carrera académica, como instrumento que norme la posicion jerarquica
de los y las docentes, asi como de los investigadores y las investigadoras del sistema,
al igual que sus beneficios socioecondémicos, deberes y derechos, en relacion con su
formacion, preparacion y desempefio.

7. La tipificacion y los procedimientos para tratar el incumplimiento de las
disposiciones que en materia de educacion universitaria estan previstas en esta Ley y

en las leyes especiales.
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8. La oferta de algunas carreras que por su naturaleza, alcance, impacto social
e interés nacional deban ser reservadas para ser impartidas en instituciones

especialmente destinadas para ello.”

Ley de Universidades
Articulo 2. “Las Universidades son instituciones al servicio de la Nacion y a
ellas corresponde colaborar en la orientacion de la vida del pais mediante su

contribucion doctrinaria en el esclarecimiento de los problemas nacionales.”

Articulo 3. “Las Universidades deben realizar una funcion rectora en la
educacion, la cultura y la ciencia. Para cumplir esta misién, sus actividades se
dirigirdn a crear, asimilar y difundir el saber mediante la investigacion y la
ensefianza; a completar la formacion integral iniciada en los ciclos educacionales
anteriores, y a formar los equipos profesionales y técnicos que necesita la Nacion

para su desarrollo y progreso.”

“Articulo 4.- La ensefianza universitaria se inspirara en un definido espiritu
de democracia, de justicia social y de solidaridad humana, y estara abierta a todas las
corrientes del pensamiento universal, las cuales se expondran y analizaran de manera

rigurosamente cientifica.”

“Articulo 83.- La ensefianza y la investigacion, asi como la orientacion moral
y civica que la Universidad debe impartir a sus estudiantes, estan encomendadas a los

miembros del personal docente y de investigacion.”
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

La investigacion desarrollada para la realizacion de este trabajo especial de
grado, se circunscribe a la de una investigacion de campo de tipo explicativa apoyada
en documentos. El fin esencial del marco metodoldgico es precisar, a través de un
lenguaje claro y sencillo, los métodos, técnicas, estrategias, procedimientos e

instrumentos utilizados por el investigador para lograr los objetivos.

Tipo y Disefio de la Investigacion

Para Balestrini (2014) “El Marco Metodologico es el conjunto de
procedimientos ldgicos, tecno-operacionales implicitos en todo proceso de
investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a proposito
de permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a
partir de los conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados. (Pag.125).”

Existen diversos esquemas en las investigaciones de los cuales se desprenden
maltiples criterios significativos y determinantes para cada tipo de investigacion, La
presente investigacion de acuerdo con la fuente originaria de informacion es de
acuerdo a un paradigma positivista. El tipo de investigacion cuasi experimental
descriptiva, entendiendo por ello la descripcién directa, en el lugar donde ocurre el
objeto de estudio; no sélo persigue describir o acercarse a un problema, sino que

intenta encontrar las causas del mismo, apoyada en una investigacion de campo

Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Informacion
Para esta investigacion se aplicaron las técnicas e instrumentos propios de este
tipo de estudio, tales como la encuesta a los egresados de la Carrera de Contaduria

Publica, con la finalidad de recolectar toda la informacién correspondiente al
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procedimiento de la investigacion. Para ello se utiliza un cuestionario estructurado
por items en escala de Likert, que tiene el honor de ser uno de los items mas
populares y utilizados en las encuestas. A diferencia de las preguntas dicotdmicas con
respuesta si/no, la escala de Likert nos permite medir actitudes y conocer el grado de
conformidad del encuestado con cualquier afirmacion que le propongamos.
Estrictamente hablando, un item Likert. Mientras que si presentamos varios items
Likert y sumamos las valoraciones del encuestado a cada uno de ellos, obtendremos
como resultado una escala de Likert. Importante: solo debemos sumar las
valoraciones de aquellos items cuyo contenido sea similar entre si, en caso de esta

investigacion se trata de preguntas mutidicotomicas.

Operalizacién de Variables
Es un proceso que se inicia con la definicion de las variables en funcion de

factores estrictamente medibles a los que se les Ilama indicadores.

Moreno (2013) Es un proceso metodolégico que consiste en descomponer
deductivamente las variables que componen el problema de investigacion, partiendo
desde lo méas general a lo mas especifico; es decir que estas variables se dividen (si
son complejas) en dimensiones, areas, aspectos, indicadores, indices, subindices,

items; mientras si son concretas solamente en indicadores, indices e items.

Sistema de Hipotesis
Mora (2011) establece que el sistema de hip6tesis o también conocido como

sistema hipotético, dentro del marco tedrico de la investigacion, representa la
estructura tedrica que se cristaliza en un conjunto de hipdtesis, las cuales permiten
explicar y establecer una aproximacion con la realidad investigada. Ahora bien, para
poder realizar un sistema hipotético que orienten la investigacién, se debe conocer lo
que implica una hipotesis. (pag.1)

Es por ello que se puede notar que al analizar la calidad educativa en los
futuros profesionales que egresan en nuestra casa de estudio se ven afectados, envista
en que los contenidos programaticos estan desactualizados es decir, no cumplen con

los cambios inmersos en contexto real, por consiguiente una de las causas que
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conllevan a la investigacion es profundizar el compromiso social y conocimientos
aptos para cumplir con las necesidades de la colectividad y a la vez dar las
herramientas necesarias para que los docentes que imparten los distintos sub.-
proyectos tengan verdadera formacion de los mismos para llegar a la obtencion de

una verdadera calidad educativa universitaria.

Sistema de Variables
El sistema de variables esta constituido por un conjunto de elementos y

elementos que detallan lo que se va a investigar a través de la enunciacion de los
objetivos propuestos, sus dimensiones y Operalizacion de las Variables con sus
respectivos indicadores. Constituye una guia sobre el paso a seguir en el

perfeccionamiento de la investigacion.

Variables dependientes: Estudio de acuerdo a la Normativa Vigente, debido
a no puede ser modificada y se va a mantener durante la investigacion.

Variables Independientes: calidad profesional del egresado de la carrera de
Contaduria Publica en la UNELLEZ Barinas

Seglin Tamayo (2009) “La variable es un aspecto o dimension de un
fendbmeno que tiene como caracteristica la capacidad de asumir distintos valores, ya
sea cuantitativamente, vale decir, que es la relacion causa —efecto que se da entre uno
o mas estudiados.” (Pag. 59)

Es decir, segun el autor las variables dependientes como es un valor que no
puede ser modificado de manera cuantitativamente o cualitativamente ni puede
asumir ningun tipo de control diferente al establecido, y por otra parte la Variable
independiente, no depende de un valor estricto y se pueden asumir distintos valores

ya sea cuantitativamente o cualitativamente entre los temas investigados.
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Definicion de Variables
Para Wigdoski (2010) “Las variables en la investigacioén, representan un

concepto de vital importancia dentro de un proyecto. Las variables, son los conceptos

que forman enunciados de un tipo particular denominado hipotesis.” (Pag. 01)

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TIEMPO ESTIMADO PARA LA Lapso de inicio Lapso de

INVESTIGACION culminacion
1.- Recoger datos sobre la Poblacién y la Muestra 19/02/2018 10/03/2018
Objeto de la Investigacion.
2.- Comprobar la confiablidad de la muestra 20/03/2018 25/03/2018
3.- Aplicar el Instrumento a la muestra 26/03/2018 06/04/2018
4.- Determinar las Conclusiones e interpretacion de 07/04/2018 10/04/2018
la informacion
5.- Redaccion preliminar 11/04/2018 13/04/2018
6.- Transcripcion e impresion 14/04/2018 16/04/2018
7.- Presentacion. 17/04/2018 17/04/2018




Cuadro 1

Operalizacion de Variable
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Objetivo General: Analizar la Calidad Profesional de los Egresados en la
Carrera de Contaduria Pablica en la UNELLEZ Barinas.

Variable Definicion Operacional Dimensiones | Indicadores Items
Nominal
“una educacion de calidad | Medicion Formulacion 1,2,3
comprende del pasado, es
relevante para el presente y tiene
en vista el futuro. La educacion
de calidad se relaciona con la . .
construccion del conocimiento y | Evaluacion | Eficienciay 4
la aplicacion habilidosa de todas Eficacia
las formas de conocimiento que
Calidad realizan individuos peculiares, | Competencia | Desempefio 5-6
Profesional | que funcionan tanto de manera
independiente, el relacion con
los demaés...” (Pigozzi, 2008).
(pag. 4)
Seguimiento | Rendimiento 7,8

Poblacion y Muestra

Poblacion

Segun Balestrini (2012) poblacion es un “conjunto finito o infinito de persona,

casos 0 elementos con algunas caracteristicas comunes” (p&g.126). Por otro lado

(Lepkowski, 2008b ) autor tomado por Herndndez (2014) “una poblacion es el

conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (pag.

174). Los cuales conforman el grupo de profesionales egresado de la Carrera
Licenciatura en Contaduria Publica de la UNELLEZ VPDS-Barinas, de los ultimos
cinco (5) afios (2013, 2014, 2015, 2016 y 2017). En este caso la poblacion total es de

830 egresados referencia tomada de la jefatura de planificacion, Admision y

Seguimiento (ARSE) en el rango de cinco (5) afos es decir:
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A0S Total de
Egresados
2013 171
2014 112
2015 171
2016 181
2017 195
N= 830

Muestra

Segun Balestrini (2012) la muestra es “parte de la poblacion, o sea, un nimero
de individuos u objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales es un
elemento del universo” (pag. 126), por otro lado Herndndez (2014) establece que
“Para el proceso cuantitativo, la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de
antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion. El
investigador pretende que los resultados encontrados en la muestra se generalicen o
extrapolen a la poblacion (en el sentido de la validez externa que se comenté al hablar
de experimentos)”. (pag. 173)

En este caso la investigacion esta compuesta por 263 egresados los cual han

sido calculado de acuerdo a la siguiente férmula:

d*x(N-1)+Z > xpxgq

En donde, N = tamafio de la poblacion Z = nivel de confianza, p =
probabilidad de éxito, o proporcidn esperada q= probabilidad de fracaso d = precision
(Error maximo admisible en términos de proporcion).

Donde se tomara lo siguiente;

N= 830
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Z=95% es decir 1.96 * mas comun y utilizado
p=50% es decir, 0.5

g=1-p (en este caso 1-0. 5 =0.5)

d= 5% el porcentaje mas usado

* Los valores mas utilizados en el nivel de confianza son los siguientes:

Z 115 [128 [ 144 | 165 | 196 | 2 | 258

Nivel de confianza | 7505 | 809% | 85% | 90% | 95% |955% | 99%

Donde;
n_ 830*1.96"2*0,5*0,5
{(0,05)"2 *(830-1)} + 1,9672*0,5*0,5
n=_797,132
2,0725+0,9604
N= 797.132 =262,82 aproximacion 263
3,0329

N=263

Asi mismo en concordancia con lo antes sefialado se puede decir, que la
muestra es una parte de la poblacion y a la vez un subconjunto de los elementos o
unidades de muestreo o analisis, donde el estudio de esta investigacion se
categorizara en las muestras probabilistica, donde segun Hernandez (2014) “todos
los elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la
muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la
muestra, y por medio de una seleccién aleatoria 0 mecanica de las unidades de
muestreo/analisis. (pag. 175)

Hernandez (2014) “Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios
de investigacion transeccionales, tanto descriptivos como correlacionales-causales
(las encuestas de opinion o sondeos, por ejemplo), donde se pretende hacer
estimaciones de variables en la poblacién. Estas variables se miden y se analizan

compruebas estadisticas en una muestra, de la que se presupone que ésta es
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probabilistica y que todos los elementos de la poblacién tienen una misma
probabilidad de ser elegidos. Las unidades o elementos muéstrales tendran valores
muy parecidos a los de la poblacion, de manera que las mediciones en el subconjunto
nos daran estimados precisos del conjunto mayor. La precision de dichos estimados
depende del error en el muestreo, que es posible calcular” (pag. 160)

Y para hallar la muestra de los cinco (5) afios se tomara como referencia la
formula de la muestra probabilistica estratificada el cual segin Hernandez (2014) es
el “Muestreo en el que la poblacion se divide en segmentos y se selecciona una
muestra para cada segmento.” (pag. 182)

Es decir, que la muestra probabilistica estratificada en el tema de estudio sera
la estratificacion de n con la finalidad de que los elementos muéstrales o las unidades
posean determinado atributo. En este caso de estudio, este atributo podra ejercer
mejor resultados. Por lo cual cuando no basta que cada uno de los elementos
muestrales tengan la misma probabilidad de ser escogidos, sino que ademas es
necesario segmentar la muestra en relacion al afio en que los profesionales egresados
han obtenido su grado, que permita disefiar una muestra probabilistica estratificada,
que se logra al dividir a la poblacion en sub.-poblaciones o estratos, y se selecciona
una muestra para cada afo.

“La estratificacion permite que se aumente la precision de la muestra e
implica el uso deliberado de diferentes tamafios de muestra para cada estrato, a fin de
lograr reducir la varianza de cada unidad de la media muestral (Kalton y Heringa,
2003). Kish (1995) y Kalsbeek (2008) afirman que, en un nimero determinado de
elementos muestrales n = X nh, la varianza de la media muestral y puede reducirse al
minimo, si el tamafio de la muestra para cada estrato es proporcional a la desviacion
estandar dentro del estrato.” (Hernandez (2014) Pag. 181)

Esto es, con la siguiente formula:

X f h=n=ksh
N
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En donde la muestra n sera igual a la suma de los elementos muestrales nh. Es
decir, el tamafio de n y la varianza de y pueden minimizarse, si calculamos “sub.-

muestras” proporcionales a la desviacion estandar de cada estrato. Esto es:

f h=nh=ksh
Nh
En donde nhy Nh son muestra y poblacion de cada estrato, y sh es la
desviacion estandar de cada elemento en un determinado estrato. Entonces tenemos
que:

ksh=nh
Nh
Por consiguiente, la investigacion objeto de estudio tiene una poblacion de

830 Profesionales Egresados de la Carrera Licenciatura en Contaduria Publica y el

tamano de muestra es n = 263, es decir para cada afo se obtiene el siguiente estrato

ksh=nh =263 = 0,316867469
Nh 830

[ ksh=10,316867469]

Esto nos daria lo siguiente:

Afo Total de egresados por Total ksh Muestra por estrato (total
ano egresado * estrato)
2013 171 0,316867469 54
2014 112 0,316867469 36
2015 171 0,316867469 54
2016 181 0,316867469 57
2017 195 0,316867469 62
N= 830 n= 263

Medicion del instrumento
Un instrumento debe ser medido para entrelazar los conceptos con variables
objetos de estudio con la finalidad de operalizacionar dichas variables, a través de un

instrumento que permitird registrar datos que deben coincidir con los objetivos
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planteados los cuales deben ser tres requisitos esenciales como lo es: la validez, la

confiabilidad y la objetividad.

Validez del instrumento

La validez pretende medir a través de un instrumento la obtencion de la
informacidn de acuerdo a los objetivos de estudio investigado y se dice que es valido
cuando realmente calcula lo que debe medir tal como sefiala Hernandez (2014) al
establecer que “en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide
realmente la variable que pretende medir. Por ejemplo, un instrumento valido para
medir la inteligencia debe medir la inteligencia y no la memoria.” (pag. 200)

Por lo que se puede medir a través de los tipos de evidencia en este caso de
estudio sera la evidencia relacionada con el criterio la validez de criterio de un
instrumento de medicion se establece al comparar sus resultados con los de algln

criterio externo que pretende medir lo mismo.

Confiablidad del Instrumento

Hernandez (2014) La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere
al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados
iguales.”(pag. 200)

La confiabilidad de un instrumento de medicion se determina mediante
diversas técnicas, la cual se utilizara para esta investigacion la técnica de Alfa de
Crombach, el cual se aplica cuando los datos son multidicotémico, es decir cuando

las respuestas tienen mas de dos opciones anexo (5), aplicando la siguiente formula:

a=( k )*[1-(ZSi*2)]
k-1 Sth2

Donde;
a= Alfa de Crombach
k= ndmero de items

Si= Varianza de cada items
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St= Varianza total
Donde se tomo en cuenta los resultados de la aplicacion del instrumento, que

en resumen dieron lo siguiente resultados:

TOTAL
COLUMNAS 725 557 1102 840 543 637 579 1064 6047
PROMEDIO 2,76 2,12 4,19 3,19 2,06 242 2,20 4,05 22,99
CALCULO S1 S2 S3 sS4 S5 S6 S7 S8
VARIANZA 0,61 0,15 0,34 066 013 055 044 0,06 294

(Xi-X)= 363,42
StA2 (Xi-X)"2= 2.099,10/263= 7,98

Aplicando la Férmula

a=(8)*[1-(294)]
8-1 7,98

a=0,72

Es decir que se obtuvo entre los limites de confiabilidad de 0,72 que es

considerada excelente.

Técnicas de Andlisis de la Informacion

Las técnicas de andlisis de la informacion son mecanismos utilizados para la
valoracion e interpretacion de los resultados arrojados en el instrumento utilizado,
para dar confiabilidad de los datos obtenidos para la cual se utiliza un instrumento
(cuestionario) que sera aplicado a los encuestados que conforman la muestra, el cual
en esta investigacion sera aplacado por los egresados de la carrera licenciatura en
Contaduria Publica la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora” (UNELLEZ) del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo

Social.
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Para la cual la interpretacion de los resultados se basdé en un analisis
descriptivo y se desarrolla la explicacion porcentual que permite que el analisis

cuantitativo esté relacionado con el marco tedrico establecido.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LA INFORMACION

Este capitulo presenta los resultados de los datos obtenidos informacion
recabada a través de instrumento (cuestionario). Por esta razon a sido necesario la
referencia en los cuadros y graficos presentados ordenadamente de acuerdo a los
items y respuestas de los sujetos encuestados y que cuyos graficos se basan en un
sistema de paquetes estadisticos como lo es el (SPSS) que muestra detalladamente y
de manera proporcional los resultados.

Asi mismo y de acuerdo a lo antes expuesto se procede a presentar una serie

de gréficos y cuadros que seran analizados a continuacion:

Dimension: Medicién
item:

1.- ¢Piensa usted que el actual egresado de la carrera Contaduria Publica
cumple con el perfil ocupacional que necesita el pais adaptado a las nuevas normas?
Cuadro 1. Medicion

Indicadores  Items Muy de De Ni de acuerdo En Muy en
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
F % F % F % F % F %
1 0% 44% 38% 17% 1%
Formulacién
Formulacién

B Muy Deacuerdo

De acuerdo
H Ni deacuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

Muy en Desacuerdo

\
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Anélisis
Con relacion al item 1 se puede notar que un 44% de los encuestados esta de
acuerdo con que en los egresados actuales de la carrera Contaduria Publica cumplen
con un perfil ocupacional adaptado al disefio curricular de la carrera y un 38% que
no establece un criterio claro al responder que no se encuentra ni de acuerdo ni en
desacuerdo, por considerar que los lapsos ejercidos para dar cumplimiento a los sub.-
proyectos no son los que deberian ser (ejemplo establecido es que el semestre deberia

ser de 16 semana y en muchas ocasiones son menos por motivos externos o internos).

Dimension: Medicién
item:

2.- ¢Piensa usted que el licenciado en contaduria actualmente egresado de la

UNELLEZ, debe tener una inclinacion y una motivacion especial por su carrera?

Cuadro 2. Medicién

Indicadores  Items Muy de De Ni de acuerdo En Muy en
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
F % F % F % F % F %
2 0% 91% 7% 2% 0%
Formulacién

Formulacion
B Muy Deacuerdo
De acuerdo

m Ni deacuerdo ni en desacuerdo
W En desacuerdo

Muy en Desacuerdo




Andlisis:

Con relacion a la item 2 el 91% de los encuestados estan de acuerdo en que

el licenciado en contaduria actualmente egresado de la UNELLEZ, debe tener una

inclinacion y una motivacién especial por su carrera, para ejercer y actuar de manera

acorde y de acuerdo al principio y la ética de su profesion.

Dimension: Medicidn

item:

3.- ¢Piensa usted que Universidad desarrolla una forma que permita

constatar que sus egresados hayan adquirido los perfiles profesionales propuestos en

el disefio curricular?

Cuadro 3. Medicion

Indicadores  Items Muy de De Ni de acuerdo En Muy en
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
F % F % F % F % F %
3 0% 0% 9% 62% 29%
Formulacion

Formulacion
B Muy Deacuerdo

De acuerdo
m Ni deacuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

Anélisis

Con relacion al item 3 los encuestados opinaron en un 62% que estan en

desacuerdo en que la universidad desarrolla una forma que permite constatar que sus
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egresados hayan adquirido los perfiles profesionales propuestos, y que se cumple cabalmente
con el disefio curricular el cual el cual proporciona las herramientas para la adquisicién de

dichos perfiles profesionales.

Dimension: Evaluacion
item:

4.- ¢ Cree usted que los profesionales egresados actualmente de la Carrera de
Contaduria pablica de la UNELLEZ poseen conocimientos acordes a las VAN VE

NIIF que deroga a las D.P.C, para ser eficiente y eficaces en el campo laboral?

Cuadro 4. Evaluacion

Indicadores  Items Muy de De Ni de acuerdo En Muy en
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo  desacuerdo
desacuerdo
F % F % F % F % F %
4 0% 24% 34% 4% 1%

Eficiencia y Eficacia

Eficiencia y Eficacia B Muy Deacuerdo
De acuerdo

H Ni deacuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

Andlisis
Con relacion al item 4 un 34% de los encuestados no estd de acuerdo ni en

desacuerdo si los profesionales egresados actualmente de la Carrera de Contaduria plblica
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de la UNELLEZ poseen conocimientos acordes a las Normas Internacionales de Informacién
Financiera ( VAN VE NIIF) para ser eficiente y eficaces en el campo laboral, debido a que no
estan seguro de que la ensefianza se esté basando sobre dichas normas y no con las normas
derogas, sin embargo un 24% estan de acuerdo en que si son impartidos los sub.-proyectos de

contabilidad bajo estas normas y premisas.

Dimension: Competencia
item:

5.- ¢Considera usted que es buena la competencia Profesional de los

actuales egresados de la carrera Contaduria Publica?

Cuadro 5. Competencia

Indicadores  Items Muy de De Ni de acuerdo En Muy en
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo  desacuerdo
desacuerdo
F % F % F % F % F %
5 0% 96% 3% 0% 1%
Desempefio
Desempefio B Muy Deacuerdo
De acuerdo

® Ni deacuerdo ni en

desacuerdo
B En desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

Analisis
Con relacién al item 5 los encuestados opinan en un 96% que estan de

acuerdo es buena la competencia Profesional de los actuales egresados de la carrera
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Contaduria Publica en lo cual su desempefio como profesionales es bueno, adaptado a

los requerimientos de su carrera.

Dimension: Competencia
item:

6.- ¢Esta usted de acuerdo que los conocimientos adquiridos en la

Universidad han sido los mas correctos para desempefiar en la préctica?

Cuadro 6. Competencia

Indicadores  Items Muy de De Ni de acuerdo En Muy en
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo  desacuerdo
desacuerdo
F % F % F % F % F %
6 0% 70% 21% 6% 3%
Desempeiio

~ B Muy Deacuerdo
Desempeno

De acuerdo

m Ni deacuerdo ni en
desacuerdo

W En desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

Anélisis

Con relacion al item 7 los encuestados opinaron que un 70% de acuerdo que
los conocimientos adquiridos en la Universidad han sido los mas correctos para
desempefiar en la practica como licenciados en Contaduria publica y que lo demas
que necesiten lo obtendran en la practica como profesionales en ejercicio, solo un
21% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el item, lo que impide dar una

opcidn acorde conforme o no.
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Dimensién: Seguimiento

Item:

7.- ¢Piensa usted que el egresado actual de la carrera Contaduria Publica, es
un profesional con una formacién integral que posee conocimientos y actitudes para
enfrentarse a los desafios diarios?

Cuadro 7. Seguimiento

Indicadores  Items Muy de De Ni de acuerdo En Muy en

acuerdo acuerdo ni en desacuerdo  desacuerdo

desacuerdo
F % F % F % F % F %
7 0% 91% 0% 6% 3%
Seguimiento
Rendimiento B Muy Deacuerdo
De acuerdo

m Ni deacuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

Anélisis

Con relacion al item 7 los encuestados opinaron en un 91% que estan de
acuerdo que el egresado actual de la carrera Contaduria Publica, es un profesional con
una formacion integral que posee conocimientos y actitudes para enfrentarse a los
desafios diarios, y para cumplir a cabalidad su ejercicio profesional aunado a las
circunstancia que puedan presentarse y que pueden ser resueltas teniendo encuentra

una actitud positiva
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8.-¢Piensa que los egresados de la carrera Contaduria Publica en la

UNELLEZ Municipalizada tienen menos Calidad Profesional que los egresado de la

UNELLEZ sede?
Cuadro 8 Seguimiento

Indicadores  Items Muy de De Ni de acuerdo En Muy en

acuerdo acuerdo ni en desacuerdo  desacuerdo

desacuerdo
F % F % F % F % F %
7 5% 0% 1% 94% 0%
Seguimiento
Rendimiento B Muy Deacuerdo

De acuerdo

® Ni deacuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy en Desacuerdo
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La investigacion presentada logré analizar la Calidad Profesional de los
Egresados en la Carrera de Contaduria Publica en la UNELLEZ Barinas, tomando en
consideracién indicadores que impulsaron a concluir lo siguiente:

Con relacion al objetivo especifico 1, que es diagnosticar la situacién actual
del egresado en Contaduria Publica en la UNELLEZ Barinas, se puedo conocer que:

- Posee pocos conocimientos de las Normas Internacionales de Informacion
financiera (VAN VE NIIF), adaptada en Venezuela a para pequefias y grandes
empresas en el 2006.

- Existe una gran desmotivacion estudiantil, debido a la situacion actual que
atraviesa el pais y debido a que las oportunidades de empleo son pocas aunados a los
salarios, son muy bajos.

- La misma desmotivacion los hace dudar en seguir estudiando y en enfocarse
en obtener del docente todos los conocimientos que le pueda impartir para adquirir las

habilidades y destrezas.

Con relacion al objetivo especifico 2, Identificar la competencia profesional
de los Egresados en la Carrera de Contaduria Publica en la UNELLEZ Barinas, se
pudo conocer lo siguiente:

- Que segun las repuestas obtenidas por el instrumento (cuestionario) aplicado
existe calidad en los egresados aungue con algunas debilidades que pueden ser objeto
de revision y de fortalecimiento para los egresados futuros, como lo es la revision de
los contenidos programaticos de sub.-proyectos que dado a la antigiiedad de los

mismos por asi decirlo datan de los afios 2007 debido a que tanto las leyes como las
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normas han sido derogados como por ejemplo las Normas Internacionales de
Informacion Financiera que derogan a la Declaracion de Principios de Contabilidad
(DPC)

Asi mismo con relacion al objetivo especifico 3, Determinar si existe la
Calidad Profesional en los Egresados en la Carrera de Contaduria Publica en la
UNELLEZ Barinas, se puedo determinar lo siguiente:

- De acuerdo con lo establecido con la definicion de la calidad profesional, se
persigue un fin en el cumplimiento de los objetivos planteados o formulados, para la
obtencion de una educacion de calidad que permita la adquisicion de conocimientos
integrales, que estén adaptados a el disefio curricular profesional y ocupacional
establecido como lineamiento de estudio y ensefianza en este caso de estudio
establecido por Universidad Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora (UNELLEZ) del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social y a
través de la medicién de instrumento (cuestionario) recabado a los egresados de la
carrera Licenciatura en Contaduria Publica de los afios 2013, 2014, 2015, 2016 y
2017, donde se pudo notar que si existe calidad profesional en los egresados
profesionales, debido a que lo demuestran en sus pasantias y en su interés de
superarse profesionalmente, aunque se debe mejorar la actualizacién de los
contenidos y la aplicacién de nuevos métodos que hoy en dia la universidad al igual
que los docentes buscan la manera de actualizar sus conocimientos y de aprender para

ensefar y ensefiar para aprender.

Recomendaciones

Calidad profesional de los egresados en la carrera en Licenciatura en
Contaduria Publica en la Universidad nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora (UNELLEZ) del Vicerrectorado de Planificacion y
Desarrollo Social (VPDS), representa una construccion del conocimiento establecido
por un disefio curricular que permite desarrollar y fructificar un perfil profesional

acorde a los requerimiento y necesidades de la sociedad, por ello se debe establecer
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mecanismos que permitan el seguimiento que verifique el cumplimiento cabal de los
objetivos de la carrera a través de los sub.-proyectos implementados para medir y
evaluar los objetivos establecidos a los cuales se que quieren llegar.

Igualmente cabe destacar que a pesar de la circunstancias adversas y de la
situacion presente cada dia tanto los estudiantes como los docentes se estan
esforzando por dar cumplimiento a los objetivos planificados y que deberia cumplirse
los establecido en el disefio curricular como lo es Seguimiento del Egresado donde se
establece en Proyecto Curricular de la Carrera Contaduria Publica (2006) de la
UNELLEZ “Con esta Politica, la Universidad desarrollara una forma de trabajo que
permita constatar si sus egresados han adquirido los perfiles profesionales propuestos
y si éstos mantienen su adecuacion con las caracteristicas de desarrollo regional y la
demanda de recursos humanos.” (pag. 36), debido a que el instrumento arrojé a que la
universidad no cumple con dicho seguimiento, y que esto solo esta plasmado en el

proyecto curricular y no se da cumplimiento.
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L
)
TI UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

COORDINACION DE AREA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

MENCION MAGISTER SCIENTIARUM

Carta de Validacion

Yo, titular de la Cedula de Identidad

por medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el

instrumento de recoleccién de datos correspondiente al Trabajo Especial de Grado
titulado: Calidad Profesional de los Egresados de la Carrera de Contaduria
Publica en la UNELLEZ Barinas, presentado por Esther Maria Sdnchez Gonzélez,
titular de la Cedula de Identidad Numero V-16.514.459, para optar al titulo de
Magister en Docencia Universitaria, el cual apruebo en calidad de validador (a).

En Barinas a los dias del mes de 2018

Firma del Experto
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Cuadro de validacion para el cuestionario que sera aplicado a los Egresados de

la carrera Licenciatura en Contaduria Publica

Nombre y Apellido:

Datos del Experto

C.I. N2 Profesion:
Fecha de validacion:
ltems | Pertinencia | Coherencia Claridad Recomendacion
Si No Si No Si No | Aceptar | Modificar | Eliminar

O N o O B~ W N -

Observaciones:

Firma




69

L
)
TI UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

COORDINACION DE AREA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

MENCION MAGISTER SCIENTIARUM

Carta de Validacion

Yo, titular de la Cedula de Identidad

por medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el

instrumento de recoleccién de datos correspondiente al Trabajo Especial de Grado
titulado: Calidad Profesional de los Egresados de la Carrera de Contaduria
Publica en la UNELLEZ Barinas, presentado por Esther Maria Sdnchez Gonzélez,
titular de la Cedula de Identidad Numero V-16.514.459, para optar al titulo de
Magister en Docencia Universitaria, el cual apruebo en calidad de validador (a).

En Barinas a los dias del mes de 2018

Firma del Experto



70

Cuadro de validacion para el cuestionario que sera aplicado a los Egresados de

la carrera Licenciatura en Contaduria Publica
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Cuadro de validacion para el cuestionario que sera aplicado a los Egresados de

la carrera Licenciatura en Contaduria Publica

Nombre y Apellido:

Datos del Experto

C.I. N2 Profesion:
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CUESTIONARIO ESTRUCTURADO:

El siguiente Cuestionario tiene como finalidad obtener datos para la realizacion de

la investigacién que permitan constatar que existe una Calidad Profesional de los egresados

de la Carrera Contaduria Pablica en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos

Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ ) del Vice Rectorado de Planificacion y

Desarrollo Social (V.P.D.S) Barinas. Esta encuesta es llevada a cabo por Estudiante de la
Maestria en Docencia Universitaria.

Datos del Encuestado:
Nombres y Apellidos C.l.

Género Ocupacion Afio de Graduada
Instruccidn del Llenado: A continuacién se presentan una serie de preguntas, elige

la respuesta marcando una “X” con lapiz tinta a la que estime adecuada segun sea el caso y

de manera honesta. 1.- Muy de acuerdo (MA); 2.- De acuerdo (D); 3.- Ni de acuerdo ni en

desacuerdo (NDND); 4.- En desacuerdo (ED); 5.-Muy en desacuerdo (MED)
items 1 2 3 4
MA | DA | NDND | ED

MD

1.- ¢Piensa usted que el actual egresado de la carrera
Contaduria Pablica cumple con el perfil ocupacional que
necesita el pais adaptado al disefio curricular de la
carrera?

2.- ¢Piensa usted que el licenciado en contaduria
actualmente egresado de la UNELLEZ, debe tener una
inclinacién y una motivacion especial por su carrera?

3.- ¢Piensa usted que Universidad desarrolla una forma
que permita constatar que sus egresados hayan
adquirido los perfiles profesionales propuestos?

4.- (Cree wusted que los profesionales egresados
actualmente de la Carrera de Contaduria publica de la
UNELLEZ poseen conocimientos acordes a las normas
Internacionales de Informacion Financiera (VAN VE
NIIF) que deroga a la Declaracion de los Principios de
Contabilidad (D.P.C) para ser eficiente y eficaces en el
campo laboral?

5.- ¢Considera usted que es buena la competencia
Profesional de los actuales egresados de la carrera
Contaduria Publica?

6.- ¢Estd usted de acuerdo que los conocimientos
adquiridos en la Universidad han sido los mas correctos
para desempefiar en la préactica?

7.- ¢Piensa usted que el egresado actual de la carrera
Contaduria Publica, es un profesional con una formacion
integral que posee conocimientos y actitudes para
enfrentarse a los desafios diarios?

8.-¢Piensa que los egresados de la carrera Contaduria
Publica en la UNELLEZ Municipalizada tienen menos
Calidad Profesional que los egresado de la UNELLEZ
sede?
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RESPUESTAS
Ni de
Muy acuerdo ni
De De en En Muy en
PREGUNTAS | acuerdo | acuerdo |desacuerdo | desacuerdo | Desacuerdo TOTAL
1 0 116 99 44 4 263
263 0 116 99 44 4 263
2 0 238 19 6 0 263
263 0 238 19 6 0 263
3 0 0 25 163 75 263
263 0 0 25 163 75 263
4 0 63 89 108 3 263
263 0 63 89 108 3 263
5 0 252 8 0 3 263
263 0 252 8 0 3 263
6 0 184 55 16 8 263
263 0 184 55 16 8 263
7 0 240 0 16 7 263
263 0 240 0 16 7 263
8 0 0 2 247 14 263
263 0 0 2 247 14 263
2104 0 1093 297 600 114 2104




