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SUMMARY
The main purpose of this study is to describe tagacteristics of daily living in students of
the UNELLEZ Municipalized Achaguas, Apure statekifig into account that the teaching
professional cannot avoid or avoid his responsybidefore a society in full transformation.
Due to the characteristics of the research, ibeailed within the Post-positivist paradigm
under the hermeneutic method; having as a scetteit/nellez Municipalized Achaguas.
The choice of the key informants were two (02) hems and one (1) student, for which a
series of criteria were necessary to obtain théyaisaunits with the greatest advantages,
which allowed the selection of the best key infontsawho They played an important and
decisive role in the investigation, because thepoaded by the group and represented it,
suggested ideas and ways of relating, puttingékearcher in contact with the community
and allowing him to obtain the most informationtbe local reality studied. For the analysis
of the information of the present study, the stepshe interpretative Investigation were
considered: the categorization, the triangulatiod the contrast. As for the investigative
findings, they show that human beings in all soarad institutional strata have a particular
way of acting, which is determined by personalityhich allows them to make
interpretations, understand what is happening atdbem and act on it. In addition, it also
helps to learn from everything that is lived daityshort, it is the reflection of what one is.
Obviously, when the transfer to the school is ddime students do not arrive at the school as
amorphous material. On the contrary, they haveareihnate features, probably due to
biological inheritance issues. With stable traitthe most elementary psychological attitudes
and functions always inside, they interact with éim@ironment, with citizens that permeate
growth in their different environments.
Keywords: Daily coexistence, University Students.
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RESUMEN

El propdsito fundamental de este estudio se centidescribir las caracteristicas de la
convivencia cotidiana en los estudiantes de la UNEAMunicipalizada Achaguas, estado
Apure. Tomando en cuenta que el profesional die¢encia no puede esquivar o eludir su
responsabilidad ante una sociedad en plena tramaédn. Por las caracteristicas de la
investigacion se ubica dentro del paradigma Pogiyieta bajo el método hermeneutico;
teniendo como escenario la Unellez Municipalizadehaguas. La eleccion de los
informantes clave fueron dos (02) docente y uneglydiante, para lo cual se consider6
una serie de criterios necesarios para obteneuratades de analisis con las mayores
ventajas, la cual permitio seleccionar los mejarBgmantes clave, quienes desempefiaron
un papel importante y decisivo en la investigacigmes respondieron por el grupo y lo
representaron, sugirieron ideas y formas de ratacg®, poniendo a al investigador en
contacto con la comunidad y permitiéndole obteaemayor informacion de la realidad
local estudiada. Para el andlisis de la informad@npresente estudio, se consideraron los
pasos de la Investigacion interpretativa: la caiegoion,la triangulacion y la contrastacion.
En cuanto a los hallazgos investigativos dejanvisteacia que los seres humanos en todos
los estratos sociales e institucionales tiene wrad particular de actuar, que esta
determinada por la personalidad, que permite hatepretaciones, entender o que ocurre
alrededor y actuar en base a ello, ademas tampigtaa aprender de todo lo que se vive a
diario, en definitiva, es el reflejo de lo que selevidentemente, cuando se hace el traslado
a la escuela los estudiantes no llegan a la escoet@ materia amorfa. Por el contrario,
disponen de ciertos rasgos innatos, probablemetftielal a asuntos de herencia biolédgica.
Con rasgos estables en las actitudes y funcionesl@gicas mas elementales siempre por
dentro, interactian con el entorno, con los ciudadajue permean el crecimiento en sus
diferentes entornos.

Palabras claves Convivencia cotidiana, Estudiantes Universitsrio
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Introducciéon

La educacién es un proceso activo que ha evoludmea el tiempo, pasando de ser
una actividad exclusiva de clases; donde existialgmios y condiciones a cumplir
obligatoriamente, con profesores que manejabarutiaridad directamente y tenian una
funcion restrictiva sobre la ensefianza del ididognumeros y la I6gica configuracional. A
ser una funcion indeclinable del estado, un dersdk@l y una obligacion familiar. A nivel
mundial se considera a la escuela como un luga gprender. Dejando la restricciéon
cognitiva referente a las areas del conocimientavgnzando a la incorporacion de lo
actitudinal, de los valores socio-personales. Dieale en la actualidad el comportamiento
constituye uno de los principales elementos detgso de ensefianza aprendizaje a través
del cual los estudiantes aprenden a vivir como rrentde una sociedad, por lo que se
presenta como una cuestion relevante tanto enolatextos educativos como familiares y
sociales. Los educadores, aunque estan de acuegi® &s necesario un cierto orden en las
clases con los que trabajan, coinciden en sefiakgren muchas ocasiones, actuaciones y
estrategias para mejorar la disciplina resultapenantes.

Muchos asocian disciplina con rigidez y autoritags incluso hoy, cuando vivimos en
un pais constitucionalmente libre y democraticdatda algunos tienen una vision negativa
y peyorativa de la disciplina en la escuela. Podeamtender la escuela como escenario de
disciplina, orden, convivencia, cuya meta con®stelesarrollar estrategias que permitan la
interiorizacion disciplinaria que lleva a la libeditde ser y elegir. A medida que el individuo
crece, necesita aumentar su libertad y autonorafa, gstas estaran limitadas por la aptitud
gue tenga para razonar y asumir responsabilidaliepodemos obviar que el hombre se ve
influenciado por un mundo social y cultural muyeatetinado y especifico. Por ello, los
pensamientos, valores y actividades estan en batrdependencia con aprendizajes,
sociedad y la cultura en la que vive, crece y samella.

El hombre como ser social que es, estad en coniiiaedependencia con el medio
social en el cual desarrolla una convivencia o toda relacionarse entre los miembros de la

familia, la universidad, las amistades, asi comabtan, con lo que crea: el arte, la lengua,
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la ciencia y la tecnologia. Todos y cada uno deselh a estar determinados por las formas
de convivir para crear actitudes, valores, cresnafnidades, cercanias. Asimismo, se tiene
que la convivencia se sustenta en los valoresaimart su cimientos desde el seno del hogar,
debido a que es alli donde se crean con el apoya twnilia se hacen las bases en el
desarrollo de los nifios y las nifias, los cualegd@asar por varias etapas hasta alcanzar en
cada una de ellas el aprendizaje y formacion figimle ayudara a ser un ciudadano habil
con el estimulo de sus destrezas que se fortaletesl respeto, el trabajo solidario, la
tolerancia, amor, paz.

Es asi, que de acuerdo a esta necesidad se h&saplay ejecutado politicas y planes
en los cuales se puntualizan los procesos de ipatién de la familia y comunidad en el
ambito escolar, hecho aunado a todas las cardid@sisulturales y valores propios de cada
pais. De este modo, en Venezuela durante las 8ltiideadas han ido sucediendo reformas
a nivel educativo con miras a mejorar la calidagta®vivencia de la sociedad venezolana.
Por tanto, para alcanzar los objetivos planteadosspSistema Educativo Venezolano, el
docente debe emprender la accion educativa comemiz con la cooperacion activa de la
familia en las actividades curriculares y por eddéas emociones de cada individuo; ya que
al hablar de convivencia se esta haciendo refaaenque los entes sociales estan obligados
a proporcionar a sus jovenes un ambiente calidod@&lse sientan seguros y por ende su
desarrollo emocional sea 6ptimo para alcanzard &siite en todos los dmbitos de su vida.

Este proceso socializante puede tener diversososfen la persona, porque ésta,
siendo original, Unica e irrepetible, puede librateeoptar o no lo que se le ofrezca; pero,
por el otro lado, no puede desprenderse de losmsagas y agentes de la convivencia. En
tal sentido, preocupado por el cumplimiento deelay bajo la concepcion de que el ser
humano para desarrollar sus capacidades fisicagetedtuales es necesario el buen
funcionamiento de su organismo en todas las etdpasus vida, por tal motivo se ha
considerado en todas las instituciones educatighpals crear acuerdos de convivencia a
nivel institucional, los cuales deben ser concebida consenso y registrados ante los
organos oficiales para luego adquirir calidad denaouniversitaria.

En este contexto, la investigacion tiene como esterde estudio a la Unellez

Municipalizada del municipio Achaguas, estado Apimstitucion donde se desarrolla todos
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los protocolos sustentados por el paradigma Irg&apvo profundizado con el Método
Hermenéutico. Las técnicas utilizadas para la eecibn de la informacion son la Entrevista
Dialdgica y la Observacion Participante que fuemphcadas a tres informantes clave que
fueron elegidos bajo el criterio de muestra selace informada. El propoésito de la
investigacién esté dirigido a interpretar el sig@iflo que otorgan los actores educativos a la
convivencia cotidiana en la Unellez Municipalizatzhaguas del estado Apure.

En cuanto a la estructura que direcciona la ingasidn est4 concertada en cinco
encuentros. El Encuentro |: Desde la Experiencigd@ma; narra la descripcion contextual,
los propdsitos de la investigacion y la justifiéaciEn el Encuentro II: Referencias desde la
Otredad Investigativa; indica las investigacionesvias, los referentes teoricos, las teorias
de apoyo a la investigacion y los referentes legdit Encuentro Il Andamiaje desde lo
Epistémico Metodoldgico; contiene los supuestostépiicos, el método de investigacion,
el escenario de estudio, los informantes clave,tégsicas para la valoracion de la
informacion y los protocolos para la validez y fiad de la investigacion. El Encuentro
IV: Valoracion desde los Hallazgos; muestra lagatizacion, estructuracion y triangulacion
de la investigacion. Finaliza la estructura cokmtuentro V: Cierre Eidético Reflexivo se

muestra las reflexiones emergentes.



13

ENCUENTRO |
DESDE LA EXPERIENCIA COTIDIANA

Descripcion Contextual

La humanidad constantemente gira en funcién detada&pa los cambios sociales y a
las condiciones ambientales que les permita un hien En el mundo entero, la
convivencia es vista como un elemento indispensaibledas las sociedades humanas para
gue ésta alcance las metas que se han propuedtmodin de lo cual puede afirmarse que
educar para y en convivencia, es educar en valpréisir en valores. De alli que la
posibilidad de ir construyendo una sociedad cadanvgjor se vincula fuertemente con lo
que se puede adquirir dentro del ambito universitdra solidaridad, la paz, el respeto,
la justicia, la responsabilidad individual y sociala defensa de los derechos humanos,
constituyen valores a trabajar en todos los niveldscativos y compromisos que los
estudiantes deben asumir con el resto de los m@aa la comunidad estudiantil.

Enmarcado en lo planteado en los resultados d@&vestigacion: problemas de
convivencia en la Educacion Superior, realizada ém universidad de
Almeria, Madrid - Espafia; Fajardo (2006), sefalae glos estudiantes con
mayor conducta antisocial son los que poseen mgn@eres socio personales para la
convivencia. Este resultado ha permitido establekcpapel de los valores socio personales,
como una variable explicativa implicada en el cortgroiento antisocial, ademas de ser un
problema de competencias o0 habilidades socialesmocose aborda desde
numerosos modelos psicologicos. En definitiva, hesultados llevan a pensar que los
problemas de convivencia, amén de las competepoi@gdimentales, implica también un
problema de inconsistencia en la construccion deres socio personales para la
convivencia (De la Fuente, 1999).

De igual manera, en Venezuela también emergen desdestituciones lineamientos
al respecto, como politica de la Secretaria de &aidie, el llevar adelante lo que es la
disciplina y el manual de convivencia con el prajpode fortalecer el eje transversal de los
valores, principios, con la responsabilidad y empoomiso del sistema educativo
en materia de atencion. De alli que, en un sistim@nvivencia en la consolidacion de los

valores se debe promover: el respeto por la vadephdena de la violencia y la defensa de
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la paz, la tolerancia, la solidaridad y el rechdedodo tipo de discriminacién por razones
de raza, etnia, género, orientacion sexual, eadidjan, ideologia, opinién, nacionalidad,
caracteres fisicos, condicién psicofisica, sociatondmica, entre otros; la responsabilidad
ciudadana y el compromiso social, y la respongtailiindividual. Infiriéndose de lo
planteado que para crear un sistema de convivencia universidad es necesario trabajar
en valores y normas para establecer los habitaampmmisos que permitan trabajar de
manera armonica.

En la Ultima década, la sociedad venezolana halearifrentando diferentes cambios
gue se reflejan en las instituciones que la cordorny la universidad no se queda atras en
este proceso. A lo largo del tiempo, ésta ha quexsdablecer dentro de su praxis cotidiana
la implementacion de preceptos basados en la fadomde un ser humano integral, en donde
exista igualdad de condiciones para todos los gueEnsuentran inmersos en este contexto,
en donde se evidencie el desarrollo del ser, edrhat aprender y el convivir, siendo este
ultimo la capacidad de compartir los unos a logsoém un mismo entorno bajo un clima de
respeto, armonia y paz.

Asimismo, la universidad tiene como mision invalealel hecho de formar personas
para la diversidad, el respeto a las ideas, edarcéa participacion y el compromiso por el
bien comun. Es en este punto en donde se hacaesénéague uno de los ejes centrales del
desarrollo social ésta se basa en la conviveratiapmo lo establece el articulo 3 de la Ley
Organica de Educacion (2009) al referirse a looreal fundamentales que rigen la
educacion, siendo uno de éstos “la convivencia aitaden el marco de la solidaridad,
corresponsabilidad, la cooperacion, la tolerandawaloracion del bien coman” (p. 1) Para
gue en lineas generales se establezca una mejoveacia se debe comenzar con el trabajo
dentro de las aulas, el docente debe ser el prordeitdro de su entorno inmediato que son
las aulas.

Esto se logra a partir de la concepcion de la ezidicacomo un proceso que va mas
alla del simple hecho de impartir conocimientosdéaaicos, por el contrario, llevar una
formacion integral al estudiantado tomando como lejeparticipacion democratica e
inclusion a su vez respondiendo las inquietudesenuerjan en el aula en relacion a los

derecho y deberes que cada uno de los miembrasildgbosee de igual forma cualquier otro
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tema que surja de manera espontanea. En esteos@rtidon (2010), sefiala que en algunos
casos “los docentes se sienten presionados, soff@eos y se muestran reacios a ‘perder’
parte de su clase en dar respuestas a las ingesetiedsus alumnos y alumnas o a mediar en
la solucidn de conflictos” (p. 27), sin embargaondiga invertir; no perder, un tiempo en el
didlogo y la discusién, es un ganar — ganar enptiisa y dedicacion al estudio.

De alli que el propésito de la normativa de laifasidn es aportar orientaciones bien
definidas para lograr de esta forma regular el giew®tidiano en las instituciones, en una
premisa enfocada en los valores que atafien a oatiexto; bajo un clima de armonia con
una vision critica de la realidad en donde exisia tesolucién pacifica de los conflictos,
combinando enfoques cognitivos y afectivos en daeleleve la calidad de vida de las
personas. Si bien es cierto que las normas de \eamia estan presentes para regular el
funcionamiento de una institucién también el desconiento por falta de informacion o por
desinterés, su incumplimiento, irrespeto conllegann clima vulnerable de desasosiego,
decadente, anarquico que tiene incidencia tanttagmelaciones interpersonales de los
miembros que interactian dentro de la instituc@ma en el ambiente de clase, generando
de ésta forma situaciones de riesgo que perjudicsemo desarrollo de la convivencia en las
instituciones educativas.

Es en este punto, donde se desarrollan difereraegfaataciones de comportamiento
gue estan fuera del orden establecido y rebasamigito de lo anecdoético para instalarse,
con mayor o menor virulencia en la esfera de l@@rto dentro de las expresiones se puede
evidenciar la violencia. Esta es definida, segleitd42004), como “una modalidad cultural
conformada por conductas destinadas a obtenermgtotq/ la dominacion sobre otras
personas” (p. 2) Otra perspectiva de la violenexgresada por Medina (2006), vinculada
directamente dentro de los espacios educativosaserhado muy compleja, porque en
muchas ocasiones los mismos son la reproduccidosdaroblemas sociales como: la falta
de valores familiares, desempleo, intereses idamégncontrados, delincuencia, exclusion,
esto aunado a problemas caracteristicos del sigduotativo como lo es el autoritarismo, la
poca valoracion y participacion de las opinionedadeestudiantes, asi como también la

descontextualizacion de la universidad y la redlida
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En este sentido, Perona (2006), define la violeswia universidad como “toda accién
u omisién intencional dirigida hacia adultos, peafiees o propiedades que tienen lugar en
instalaciones universitarias; aulas patios, bagosJos alrededores del, centro y en la
actividades de vinculacion socio comunitaria” (p. [De esta manera, la violencia se
manifiesta dentro de diferentes contextos “sin irtggola edad de aquel que evidencia y
realiza este comportamiento, a medida que ocurrabaacando rumbos mas complejos,
siendo una fuerza fisica o accion determinadaigne tomo fin dafiar y de alguna manera
perjudicar a otro” (Ross y Watkinson, 1999). Ensimaes, es probable que el efecto
emocional de la persona que genera violencia skeesie en dos vertientes, una en donde
se conciba un trauma en el individuo que la vivengila otra que el mismo interiorice una
actitud de desafio y hasta fortalecedora; aunqtee Ipgrar esto es necesario una atencion
profesional que acompairie a la victima de la sifuaci

La violencia puede ser vista bajo tres vertierdesdmo lo afirma Perona (2006), una
es la fisica, la cual se define como las acciones goluntariamente realizadas puede
provocar dafnos o lesiones fisicas verbal que smildrcon la utilizacion de ofensas, gritos,
insultos, apodos, con la finalidad maltratar a ypeasona sin utilizar la fuerza. Estos
comportamientos se han convertido en patrones guémmente poseen los apurefios, y se
manifiestan a través de la fuerza fisica, comadmodeterminada para ocasionar dafios hacia
los individuos de los contextos. En este senti@® iristituciones educativas del Municipio
Achaguas no quedan exentas de esta serie de phaenéas realizados anteriormente, dentro
de las mismas se ha evidenciado diferentes commpieriéos de violencia los cuales han
alterado la dinamica de las actividades que norexatense realizan en ellas.

En el contexto, de la Unellez Municipalizada Aalasg; se presentan algunos hechos
de violencia entre los estudiantes; esto como coieseia de la omision en cuanto al
conocimiento e implementaciéon de las normas de igengia creadas para mantener
organizacién y niveles de justicia para todos ledgmecientes a este contexto. A partir del
andlisis de datos del libro de actas de la inséitycen donde se describen diferentes
conductas suscitadas a lo largo del semestreuyazsla categorizacion de las conductas
observadas en este, se pudo recabar informaciopeyugtid reunir elementos necesarios

para reconocer cual es la problemética especitieaqgncierne la investigacion.
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En este sentido cabe hacer una breve clasificat#dlvs factores que poseen mas
relevancia en relacion a la investigacion: La iieaghlilidad de la normativa de convivencia
dentro de la institucion: aspecto que causa inauenées al momento de establecer derechos
y deberes de cada uno de los integrantes queigrierven el contexto, generando esto un
desconocimiento de las pautas de comportamienta aniversidad y de las acciones de
sancién ante la presencia de un hecho de violeBtiarespeto por las pertenencias ajenas:
estos hechos generan situaciones de violencia aebla molestia e impotencia de no ver
gue se toman medidas en relacidon a los sucesadaladole. Manejo inadecuado del tono
de voz; en su mayoria se habla a partir de gitosabulario ofensivo y humillante entre
estudiantes, de estudiantes hacia Docentes: enaddis ocasiones los estudiantes emplean
palabras groseras y obscenas hacia sus compabdaerlasfinalidad de ofender y agredir para
que de esta forma hacerlo sentir mal, es deciergexesequilibrio emocional en el otro.

Existe situaciones que representan factores @iticee evidencian dentro de la
institucion, los mismos se componen del comportataigiolento que se demuestra en las
aulas de clase, asi como también en otros espgiiugra libres. Todas estas situaciones han
permitido establecer una idea precisa de cualcs@naes susceptible de cambio, lo que
permitio definir tanto los objetivos como las lirede accion que posteriormente se
desarrollan en la investigacion y de esta format@drente a la violencia en la institucion
a partir del desarrollo de la convivencia como préctica positiva en donde se manejan
valores de solidaridad, respeto, amor, aceptaeidipatia y tolerancia ante la diversidad y
justicia en el marco de la normativa que debe regibuen desempefio dentro de la
institucion.

A partir de estos sefialamientos, y como metafftaxiva se cita a Sambrano, (2008)
quien sostienen que “Practicando deporte la gemteosoce entre si y se favorece la
convivencia, las relaciones y el buen humor” (n. EDejercicio hace ademas que el cuerpo
libere sustancias que hacen que el ser humaners@ shejor y mas feliz, alejandose de la
depresioén, del aislamiento y ayudandolo a teneranéggia y mas memoria y concentracion.
El participar en un deporte, al igual que en cualgactividad escolar, permite acercarse a
otras personas, Mientras se juega no todo es perieweces surgen conflictos, pero para

ganar es necesario resolverlos honestamente, 8ar dh oponente y sin hacer trampas.
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Respetar unas reglas durante los encuentros y nmrasas de disciplina durante los
entrenamientos es fundamental para que las congpetscdeportivas sean posibles, pero el
respeto a las normas también es esencial paravaveacia en la universidad, en el trabajo,
en la calle o en los ratos de ocio. El deporte maegue no se pierde libertad por ser
respetuosos con los demdas y que acatar las nomunasdo esas normas son justas y
aceptadas por la mayoria, es una muestra de magquechace ser mas fuertes, no mas
débiles. De acuerdo con lo antes expuesto se d@yashecesario formular las siguientes
interrogantes: ¢ Cuales son las caracteristicas clenlvivencia en la Universidad?; ¢ Cuéles
son los elementos que intervienen en la convivermmfdiana de los estudiantes
universitarios?, ¢cuales factores institucionalestan la convivencia cotidiana en los
estudiantes de la Unellez Municipalizada Achagafifalmente ¢ cuél es el significado que
otorgan los informantes clave a la convivenciadiatia en la UNELLEZ Achaguas? Para

generar interaccion investigativa interesada séguman los siguientes propdsitos.

Propositos de la Investigacion

Describir las caracteristicas de la convivenciad@ota en los estudiantes de la
UNELLEZ Municipalizada Achaguas.

Enumerar los elementos que intervienen en la ceneia cotidiana de los estudiantes

universitarios.

Comprender desde la visidon de los informantes diavdactores institucionales que
afectan la convivencia cotidiana en los estudgame la UNELLEZ Municipalizada

Achaguas.

Interpretar el significado que otorgan los act@escativos a la convivencia cotidiana
en los estudiantes de la UNELLEZ Municipalizada dginas.

Relevancia de la Investigacion.
El ser humano es social por naturaleza y necedaaionarse con los demas, de ahi
que la convivencia sea el medio natural para awguiponer en practica los valores

fundamentales que deben regir la vida entre lasopaes. Respetar a los demas, tener
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paciencia, ser responsables y constantes, sabbegatiaposeer un sentido de pertenencia,
son valores que deben ser trasmitidos tanto pdéanlia como por la las instituciones
educativas. En funcion de lo cual la presente tiy@son adquiere una relevancia social en
la medida que los resultados obtenidos puedaniirida formacion de sujetos capaces de
convivir con base a valores que formen parte dacip natural de vidéomando en cuenta,

la importancia de cumplir normas para lograr uretap, en este caso el respeto a las reglas
de entrenamiento, deportivas, se interiorizan ydagiLa las personas a darse cuenta de que
para obtener triunfos en la vida se requiere rasmétrtas normas, especialmente aquellas
gue favorecen la convivencia.

Los beneficios aportados por este trabajo se igcetitambién desde el punto de vista
académico y metodoldgico; en cuanto a lo metodotgiermitira contar con una
herramienta de consulta y como antecedente para/kesigaciones de este tipo en el ambito
de la educacién, puesto que observa todas las sgrowacteristicas propias de los trabajos
de tipo formal y aborda un tema que estd muy erabag la actualidad. El estudio
teleolégicamente admite la comprension de la radlidel contexto de estudio lo que
significa un aporte para el proceso educativo @s@ido el desarrollo de procesos de
convivencia fundamentados en el buen vivir.

Ademas en el &mbito metodoldgico los resultadoka devestigacion, puede ofrecer
para otros investigadores un excelente documentocatesulta y podran adquirir
conocimientos sobre la importancia de un sisten@deivencia en la consolidacion de los
valores ciudadanos convergentes con los auspicfaatca area de ciencias de la educacion
y por la linea de investigacion Etica y Valores t&l sentido las normas vienen a ser ese
conjunto de instrucciones orientadas y disefiada®rdea consensuada por los docentes,
directivos, administrativos, obreros y estudiarissa norma institucional contiene las lineas
orientadoras del plantel basado en la idea de luma corganizacional adecuado y
fundamentado en el valor de orden y paz. Lo qudiégapambién que las personas asuman
reflexivamente las normas sociales para vivir enypan sabiduria que permita desarrollar
potenciales para avanzar de manera permanentepogiencia que ayudara a las personas
a ofrecer y recibir tratos cordiales con las pessotie su entorno familiar, universitario y

comunidad en general.
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ENCUENTRO I

REFERENCIAS DESDE LA OTREDAD INVESTIGATIVA

Investigaciones Previas

En este capitulo se presentan los antecedentgsreceden a esta investigacion, asi
como también las bases tedricas que van a repaes@ntiefiniciones o conceptualizaciones
detalladas de las variables en la cual se basatetlie; las bases psicopedagdgicas
caracterizada por las diferentes teorias que fuadtan la investigacion y las bases legales
que le da el caracter juridico al estudio. Entefpara el Manual de Trabajos de Grados, de
Especializacidon, y Maestrias y Tesis Doctoralesadéniversidad Nacional Experimental
Libertador (2006) define a este capitulo cofmouna revision de los de los trabajos previos
realizados sobre el problema en estudio y (0) dedlicontextual en la que se
ubica...usualmente se explican los conceptos y t@snialacionados con el problema de
estudio”. Permitiéndole darle una aclaratoria tedrica generalla cual esta basada la
investigacion. En este marco de ideas, se presémsanntecedentes de investigaciones
similares a la tematica que se aborda.

Todo proceso de investigacion requiere segun AR&66) necesariamente estar
sustentado en una serie de antecedentes o egtueliss, con el propdsito de obtener mayor
conocimiento y explorar otros planteamientos heguogistintos autores relacionados con
el tema de estudio, por lo que a continuacién esgmta una serie de elementos que definen
los antecedentes que permiten sustentar el presabtgo de grado. A continuacion se
presentan resumenes de trabajos previos sobretigades, que han realizado trabajos
relacionados con el objetivo de la presente ingaston.

Blanco (2015) realizé un estudio titulado “Alterivas para promover la Convivencia.
Experiencia Colegio Christel House de Chigago”,ceal tuvo como objetivo central
“Restaurar la confianza en los Valores de Conviiepa la institucion”. La metodologia

empleada fue la investigacion accion en la queiseuld a todo el personal entre ellos
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estudiantes, docentes, representantes y orgameacgnciales, en total 292 estudiantes y
280 representantes para buscar soluciones efeclimasacciones de mayor relevancia se
vinculan con el apoyo de psicologos de la coorddmacy ejecucion de talleres
desensibilizacion para docentes en torno a la mitde Adicionalmente se reordeno el
manual de convivencia donde participaron alumnessgnal docente, administrativo, obrero
y representantes; asi como también la organizai@onn taller denominado “Dile NO al
chalequeo” dirigido a los alumnos con el apoyo deddap.

Luego de realizadas las acciones a favor de |§ panvivencia escolar, se procedio a
la evaluacion obteniéndose como logros el recorieaitm general del clima de paz en la
institucion, mejor integracion y trabajo en equif@oreduccion de las amonestaciones para
los alumnos. Por otra parte, la investigadora exdaealgunos aspectos a mejorar y fueron
la internalizacion de las normas y la asertividdldigez en la comunicacion, en este sentido
las recomendaciones a las que se llegaron corréspos: reconocer logros (publica y
personalmente, procurar asesoria y apoyo exteraegrdcer la asertividad en la
comunicacion, entre otros aspectos.

En concordancia Beroes, (20B8)su tesis: “Estrategias Didacticas para la cemdia
en estudiantes”. En la universidad Comunidad Unsitagia de Estudios Profesionales
(CUEP), de México. El objetivo general fue: utilizstrategias didacticas para mejorar la
convivencia en los estudiantes de la Universidach68 Bolivar’ de San Juan de los Morros,
Estado Guarico, realizo diferentes actividadesdlidas para incentivar a los estudiantes en
cuanto a la convivencia, en estudio de caractecrigiso, en modalidad de proyecto
factible; trabajé con una poblacién de 20 estudmrde los cuales el 85% de ellos
aprendieron la importancia de convivir y mostraemmonia entre ellos. Llegé a la
conclusion de es indispensable que exista un ateb&@monico y de convivencia entre los
estudiantes no solo en ambito escolar sino coodi@dad en general.

Por su parte, Alvarez (2016) realizé un “proyeatocdnvivencia para estudiantes de
familias desestructuradas: una experiencia estivaDnda” en la universidad Nacional de
Colombia (UNAL), surge por la necesidad de inteiven la resolucion de los problemas y
necesidades educativas de una comunidad. Concragnet grupo escogido se compone

por 60 estudiantes (30 hombres y 30 mijeres). lijetivo general del proyectae Adquirir



22

habilidades de convivenci€omo su titulo indica, va dirigido a estudiantescedentes de
ambientes familiares desestructurados, con bajesesi socio-econdmico y culturales con
residencia en la localidad castellonense de Onda.

En esta investigacion refleja La escuela como paa@s social por excelencia, en la
cual se requiere de una reflexion constante pde i sus miembros, para que sobre la
practica educativa aprender a valorar el éxitagvisar los conflictos y dificultades que se
presenten a través de un esfuerzo colectivo, &l estdos todos los integrantes del proceso
implica tomar conciencia del desarrollo del induady del colectivo sobre la base de
combinar la libertad, la espontaneidad, la intagarcg la existencia del grupo que conforman
el trabajo educativo.

Igualmente Chacoén, (201®n su trabajo tituladd El Deporte como estrategia
pedagogica para trabajar la convivenci&h la universidad pedagdgica experimental
Libertador(UPEL) Venezuela. Planteo como objetivo generatplearel deporte como
estrategia pedagogica para trabajar la conviveriapyna investigacion de campo, de
caracter exploratorio; esta investigacion nacedescubrir, explorar, comprobar, verificar,
la importancia de los juegos educativos en la éaqranaria para la formacion fisica moral
y espiritual. Nace también por la preocupacionalgiara proporcionar a los educandos una
manera de aprender. Sirvié también para motivadast aquellas personas identificados en
este proceso, poniendo en practica los aportea tiehologia educativa, que les permitira
compartir una educacion realmente liberadora quedho estd basada en el dialogo, la
criticidad, la participacion, la autonomia, sinmmbaén en el deporte y la recreacion que

favorezca el surgimiento y la formacion integrdl@amno.

Referencias Teobricas

Convivencia y Aprendizaje

Pino, (2002) dice que se designa con el términmdeivencia a la vida en comdn que
alguien lleva ya sea con una o varias persdPragticamente desde el nacimiento los seres

humanos estan destinados a la convivencia, pric@nosus padres, sus hermanos, luego,



23

con el correr de los afos y una vez maduros, hdbieallado a la persona con la cual quieren
compartir la vida y proyectos. También, aunque ampmgartan proyectos personales, de
alguna manera, con nuestros amigos y con nuesbtropatieros de trabajo tenemos otra
especie de convivencia, pero convivencia al finqye al igual que cuando se comparte una
misma casa, en el trabajo, durante muchas horaemparte el mismo espacio fisico,
entonces, al igual que en casa se deberan haceesiomes, surgen disputas por las
diferencias y consensos tras las discusiones, etnig cuestiones.

Segun Sandoval (2009) La convivencia en la insohes educativas, desde este
angulo, alude, fundamentalmente, a uno de los tbasisos de la pedagogia: el aprendizaje,
es decir, el proceso por el cual un sujeto adquiedesarrolla una nueva conciencia y
conocimiento, que le proporcionan nuevos significadPara que el aprendizaje sea posible,
los intercambios entre todos los actores de |&uegin (alumnos, docentes) que comparten
la actividad y que conforman esa red de vinculdsrpersonales que denominamos
convivencia deben construirse cotidianamente, manée y renovarse cada dia, segun
determinados valores. So6lo cuando en una institteséolar se privilegian la comunicacion,
el respeto mutuo, el dialogo, la participacionjé&eentonces se genera el clima adecuado
para posibilitar el aprendizaje.

Convivencia y aprendizaje, pues, se condicionaruaménte. La causalidad circular
permite comprender la interrelacion entre ambodaamo es condicién necesaria (aunque
no suficiente por si solo) para que se dé el &tana comprender mejor esto, pensemos en
algunas de las escenas escolares: una clase e lel grofesor trasmite conocimientos
desactualizados, o sobreabunda en detalles, omar Vas ramas, o utiliza una metodologia
inadecuada; o todo esto junto,y ademas explicaXxpsrimentos, no los hace, "lee y dicta"
apuntes y/o "toma leccion en el frente", generantlr®s, abulia, apatia que generalmente
termina en indisciplina , primero pasiva pero luega@activisima e incontrolable. Estos tipos
de actitud, no permiten la apropiacién de los con@ntos, es mas operan en contra.

Hay otro tipo de clases en la que los alumnosneatéivos, pero en actividades
dispares y ajenas a la clase. Esta hiperactividmiiltado del desinterés de los alumnos,
reforzados por la falta de autoridad del docergagerp un clima de confusion, de caos, que

no permite el proceso de ensefianza - aprendizagmiBos casos, ademas de no "apropiarse
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de contenidos curriculares”, la interrelacion ddeealumnoesta severamente perturbada,
los vinculos estrechamente ligados a la tarea worssolidan, esto incide negativamente en
la convivencia, la debilita seriamente. Es deciprelceso de ensefianza - aprendizaje esta
empobrecido - y en muchos casos ausente - tatbajere se refiere a contenidos curriculares
como aspectos vinculares, pues lo vincular se dprgise aprehende vivencialmente a través
de la tarea. De lo expresado, se deduce lpggorocesos pedagdgicos y la convivencia
institucional estan indisolublemente vinculadosest.

Se debe enfatizar que, también se considera apegadignificativg a todas aquellas
otras acciones no académicas, que son propias wiager de la escuela y estan
estrechamente ligadas al proceso de socializaliéromunicacion, el didlogo, el respeto
mutuo, la participacion, el compromiso. Todas edlasin palabras carentes de significado,
vacias de contenido, si no se lasonoce en actos, si no se las vivencia. Paraaplee uno
pueda apropiarse de estos "contenidos para la \hd&" que probarlos, ensayarlos,
ejercitarlos, practicarlos, repetirlos, es decivjrios en el quehacer cotidiano de la vida
universitaria.

Sin lugar a dudas la respuesta es: dialogando. Y e fundamental la tarea del
docente adulto, cuya funcién es acompafiar, es lescuoada mas y nada menos que
eso: acompafar y escuchar comprensivamente al atro,mayor o menor grado de
especificidad, segun la funcion que se desempefia mstitucion educativa, para que el
estudiante, vaya transitando y descubriendo elrm@nsu camino. Acompafar y escuchar,
es presencia, presencia que implica, segun el dduchrasileiio Antonio Gomes:
receptividad, apertura hacia el alumno, estar eésjoua conocerlo y comprenderlo
respetando su intimidad, su privacidad. Recipratida basta con estar expectante, sino
también en responder con actitudes, con palab@s,gestos, compromiso que es la
responsabilidad que se asume en relacion concglasireste caso con el alumno.

De esta manera se aprende a dialogar, y a gen@@uilos no sélo con quiénes
comparto gustos e ideas, sino también con aqurli@spostura ante la vida es distinta, quiza
opuesta a la mia y con quien tengo que convividiestamente y muchas veces compartir
tareas. Esto nos remite a la solidaridatto "contenido fundamental, que también se

aprende y ejercita en la escuela en general y ggclandaria en especial. En pocas etapas de
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la vida se es tan solidario como cuando se es swiee. La solidaridad es lo que me
compromete como SUJETO con el “OTRO” también SUJETO

Pero para llegar a ssolidario se sigue un proceso; en el que hay momentos guiéos
el individuo suele homologar solidaridad con cowkighd, pero esto es una etapa, un
momento de ese proceso en la vida de nuestrosgéwasiudiantes. Considerar y analizar
estas situaciones facilitada mediante, el dialogorgflexion con la intervencion del adulto
responsable, permite pasar de la complicidad @nidinacion y anomia) a la solidaridad
(compartir con otro u otros conformando una redgcolectivo) cuyo objetivo es el bien
comun Esto también se ensefia (y se aprende) émstdsciones eduacativas por estar en
relacién con otros. Es muy interesante lo que aicespecto Humberto Maturana:

Educar se constituye en el proceso por el cuatiétiduo joven o el adulto

conviven con otro y al convivir con el otro se sfomma espontaneamente,

de manera que su modo de vivir se hace progresitameas congruente

con el otro en el espacio de convivencia. Si eéfow adulto no puede

aceptarse y respetarse a si mismo, no aceptagpatara al otro. Temera,

envidiara o despreciara al otro, pero no lo acaptato respetara y sin

aceptacion y respeto por el otro como un legititno en la convivencia

no hay fenébmeno social (p. 432)

Visiblemente, hoy, la universidad no desconocesdssézhos y, por esto, se ocupa de
gue quienes ingresan a ella permanezcan el tiempesario alli. Pero si esta retencion e
integracion a la comunidad universitaria no est&diata por el encuentro con el
conocimiento y la aventura del saber, la univetsiga cumple con el cometido para el que
fue creada y se convierte en una instancia, yameténcion, sino de detencion del proceso
de crecimiento y de socializacion, que permitedidito y la transformacién del humano en
sujeto de derechos y responsabilidad; es constmuc la ciudadania.

Blanco, (2009) expresa: En realidad, se trata delabile aprendizaje. En primer
lugar,la convivencia se aprend&s mas, es un duro y prolongado -hasta podria®acs,
interminable- aprendizaje en la vida de todo sujates: sélo se aprende si se logran cambios
duraderos en la conducta, que permitan hacer umataion activa al entorno personal y
social de cada uno. Por otra partecdmvivencia ensefide ella se aprenden contenidos

actitudinales, disposiciones frente a la vidampahdo que posibilitan el aprendizaje de otros
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contenidos conceptuales y procedimentales.Losipetes determinantes de las actitudes se
entienden en términos de influencias sociales. dadgudes se trasmiten a través de la
expresion verbal y no verbal. La institucion edivaatain cuando no se lo proponga, no se
limita a ensefar conocimientos, habilidades y naetoda mas alla.

La universidad contribuye a reforzar los valoresiti#s de la sociedad en la que esta
inserta. Muchos de ellos estan claramente explicitaen el ideario institucional, en tanto
que otros estan intimamente ligados a la identidsiitucional, y son los que vivencian
diariamente; sobre estos principios se construgensolida la convivencia. Los valores
constituyen un proyecto compartido que da sentidognta la formacion de actitudes en la
universidad. La cual espera de sus actores una gercomportamientos adecuados a los
valores que inspiran el proyecto educativo. Pdmdgben incorporarse normas. La meta
maxima sera que éstas sean aceptadas por todaxtires como reglas basicas del
funcionamiento institucional, que se comprenda $pe necesarios para organizar la vida
colectiva. Si esto se logra, se logro la interaeipn de las normas.

Para aprender a convivir deben cumplirse determamagrocesos, que por ser
constitutivos de toda convivencia democratica, ssencia dificulta; y obstruye, su
construccion; simplemente las enumero, pues sasaridlladas mas adelante. Interactuar;
intercambiar acciones con otro. Interrelacionarsstablecer vinculos que implican
reciprocidad. Dialogar; fundamentalmente escudaanpién hablar con otro /s. Participar;
actuar con otro /s. Comprometerse; asumir resptameabte las acciones con otro /s.
compartir propuestas. Discutir; intercambiar idga®piniones diferentes con otro /s.
Disentir; aceptar que mis ideas — o las del otfmuisden ser diferentes. Acordar; encontrar
los aspectos comunes, implica pérdida y ganarRedlexionar; volver sobre lo actuado, lo
sucedido. “Producir Pensamiento” conceptualizarestds acciones e ideas.

Todas estas condiciones en la universidad se camjugse transforman en practica
cotidiana a través de proyectos institucionalesrgselten convocantes y significativos para
los actores institucionales, y también respondapcgsidades y demandas institucionales.
Estos proyectos incluyen y exceden los contenidugukares de las asignaturas, la tarea
nuclea a los distintos actores y como consecueathei&llo, las relaciones cotidianas y

rutinarias se modifican, varian los roles y cadagrante asume nuevas responsabilidades,
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se incrementa el protagonismo de todos los paattgs. La actividad tiene sentido y
significado para quienes la ejecutan, pero tamiéene para sus destinatarios; alcanzar las
metas propuestas es el cometido compartido, senmarta la responsabilidad y el sentido
de pertenencia. Esta propuesta impregna a todangttucion que, sin trabajar
especificamente la convivencia", aprende "a convianviviendo.

Confirma lo enunciado en esta presentacion la expeEa de muchas universidades,
que en distintos lugares - algunos muy distanteslijarios - desarrollan distintos tipos de
proyectos. En dichas universidades "los problemascahvivencia” no existen como
obstaculos sino que se transforman en un desaffoceeatividad, entendiendo que ser
creativo es dar respuestas variadas, diferente®ysds a situaciones habituales y reiteradas
gue necesitamos modificar, mejorar. De esta mdaenaergia requerida para “solucionar el
problema” se canaliza constructivamente no sola farealizacion personal sino para el

logro del bien comun.

La convivencia universitaria: consideraciones parau construccion cotidiana

Para Donado, (2009) en los ultimos afios, numermsdisuciones educativas han
reformulado su propuesta pedagdgica, incluidoaspgctos relacionados con la convivencia
escolar protagonizada por sus actores: docentdanynas se les ha exigido encontrar
alternativas distintas a las convencionales, pag®xXistentes ya no resultaban utiles, y no
respondian a las demandas formuladas. Ademéas wntanjente con esto, quiénes
trabajamos en instituciones educativas, somosgtssty a veces, protagonistas, de
innumerables situaciones que desconocemos, qusanpenden, nos desconciertan, Nos
superan, y también, nos asustan. Probleméaticaslupaete mucho tiempo eran ajenas al
ambito educativo o incidian indirectamente en ldavinstitucional, hoy, repercuten
directamente en la convivencia y constituyen saggpal preocupacion.

Por esto surge el interés en abordar estos temagmates referidos directamente a la
construccion de un sistema de convivencia uniaiait que influyen en la dinamica
institucional, repercuten en las interrelacione®dectores, afectan los vinculos personales

e inciden en los procesos de subjetivacién / saa@bn de los alumnos.Hay algunas ideas
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y conceptos que explicitar como punto de partigataEuniversidad siempre han convivido
adultos y jévenes entre si; este proceso constitusecializacion (que es progresivo control

de los impulsos individuales que posibilitan accedias interrelaciones sociales.)

Asimismo, la convivencia universitaria no es unaapto nuevo; lo que ha variado es
la relacion entre los actores institucionales: sodon considerados sujetos de derecho y
responsabilidad, tanto los jovenes, como los adlultos docentes. Merece aclarase que por
las funciones organizacionales que les competeda geupo, la mayor responsabilidad
siempre recae en los adultos. Por lo antediclomrigivencia es un intento de equilibrio entre
lo individual y lo colectivo, entre el deseo yég | Esto implica renunciamiento de los sujetos
en pro del bien comun, del colectivo institucioregtos renunciamientos necesarios para la
construccion de la convivencia escolar, provocatestar. La convivencia no se puede
separar del conflicto; institucional, grupal, siteguEn la Universidad, el encuentro entre
docentes; adultos y jévenes se produce en relacidmrlsaber, con el conocimiento

Segun Ortiz (2008) “Requiere de un trabajo comgapiara elaborarlo y sostenerlo en
su aplicacion”. La propuesta inicial de construirsistema de convivencia en la universidad,
puede surgir como iniciativa de cualquier actor youpo institucional. Pero la
responsabilidad de instaurarlo en primera instamsale la conduccion (equipo directivo /
consejo asesor / etc.). Seguidamente esta promeestanparte con el resto de los adultos -
docentes - y posteriormente con los alumnos. Seapmmhstituir una comisién o consejo -
por eleccion y/o delegacién - con representantesosledistintos sectores, que sera el
responsable de planificar las diferentes acciofemndo en una escuela se convoca a
participar a todos para mejorar los vinculos yidkwnstitucional en general, se produce una
gran movilizacion que se expresa a traves de progeactividades, diadlogo, que obligan a
concretarlo. Es ésta, una responsabilidad de l@uommdn de la universidad si desea
emprender la construccion de un sistema de consi@émstitucional.

Esta tarea requiere de un plan previo, elaborad@lpequipo directivo y el consejo
asesor en primer lugar. Dicho plan debe dar retspuwedas necesidades institucionales.
Habitualmente algunos actores institucionales (atsn docentes, auxiliares) en forma
individual o pequefios grupos, hacen propuestap@san inquietudes personales, aisladas.
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Estos "emergentes"” pueden (en realidad debenpiserdbs en cuenta por las autoridades
para realizar una consulta institucional y tenerdiagnéstico de situacion (expectativas,
frustraciones, quejas, propuestas, etc.) Realihd@agnostico situacional institucional, se
elabora un plan de trabajo general (por periodonbeo dos afios). Para elaborar este plan
se sugiere: Convocar a quienes pueden, saben andageender, y quieren trabajar en la
construccion del sistema de convivencia. Pensalanifigar las acciones con todos los
actores que participaran en la tarea. Detallagti@sas que se iran cumpliendo.

Este programa se pone en conocimiento de la comdi@ducativa, asegurando que la
informacion llegue a todos los actores. Informaca&sdicidn necesaria, para poder contar
con la colaboracion y compromiso de los distintotor@s en la implementacién del
programa. Es funcion de los directivos o quienasptan funciones de conduccion: realizar
el control de gestion: favorecer la comunicaciotresitas partes intervinientes, buscar y
brindar la maxima informacion sobre el asunto tatrarabajar con acuerdos en lo que se
refiere a las actividades a desarrollar, anticipaaile logros y riesgos; considerar sus
implicancias en la institucion; dejar constancidateaspectos en los que no hubo acuerdo,
pues pueden ser alternativas posibles en otro ntomen

Es conveniente tener en cuenta que aun tomands éstios recaudos, y considerando
que participan los distintos actores instituciogaa la construccion e implementacion del
sistema de convivencia, las singularidades de oadade los sujetos estaran presentes a
través de las opiniones, las creencias, las dugtasmales, entremezclados con emociones y
sentimientos; esto en parte favorecera y en pattepecera el desarrollo de las actividades
y acciones previstas. Pero solamente de esta maeranarchas y contramarchas, con
avances y retrocesos, con entusiasmo y desalientpusde construir un sistema de
convivencia: trabajar asi posibilita f@rticipacion; implica esfuerzo y desgaste de los
actores intervinientes, que se ponen de manif@sticompromisale cada uno en particular
y del colectivo institucional. Lo expresado antamente implica que uno solo, directivo,
docente o estudiante no puede proponerse por s ssumir esta tarea, que es
eminentemente participativa y abarcadora de todasmayor cantidad posible de miembros

de la institucion educativa.
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Es conveniente y necesario planificar las distia@sones, pero tener en cuenta que
al llevarlas a la practica podrén surgir variacgymeodificaciones, omisiones y alteraciones.
Algunas imprevistas otras acordadas. Por eso egpmmte y necesario disponer de un
tiempo para el seguimiento y la evaluacion del aela, que permita hacer las adecuaciones

necesarias a las propuestas originales.
Deporte para la Convivencia

Asimismo, los estudios sobre el problema de laeviok ponen de manifiesto la
necesidad de conocer el entorno y la probleméaticelsque envuelven al fenébmeno en si,
asi como la necesidad de abordar la investiga@8deddiferentes perspectivas que puedan
ofrecer cauces para una educacion para la convaefic este sentido, adquiere relevancia
la investigacion sobre actitudes y comportamied®obs jovenes en actividades que, como
el deporte, constituyen en la actualidad un fen@nsarial y cultural de gran significado
para la poblacién, con una destacada presencimemédios de comunicacién y con
caracteristicas propias de un subsistema socalaqre se reproducen los conflictos sociales.
Ahora bien, el mundo del deporte configura un cdoteen el que la recreacion de la
confrontacion, del cuerpo a cuerpo que tiene legasu seno, hace que pueda ser utilizado
como una verdadera intitucion de educacion oriengath solucién pacifica y dialogada de

los conflictos presentes en el propio juego.

El deporte, como el resto de los contenidos eseslaio es neutral. Antes al contrario,
se encuentra cargado de ideologia e influenciaddapimrma dominante de entender esta
actividad en el contexto social: la competitivan“@ propdsito transcendente, emancipador,
la ensefianza deportiva no podria adquirir el car&ctucativo que justifica su presencia en
el curriculum escolar..." (Veldazquez Buendia, 20p&jp, como se deduce de los resultados
de la investigacion a la que se alude en esta doauidn, la actividad deportiva ocupa uno
de los centros de interés mas relevantes en ladadas estudiantes y que, por tanto, debe
ser "instrumentalizado” en beneficio de su "dedlarmersonal coherente con principios y

valores de una sociedad democratica" (Martinez dBorr 2001), entre los que deben
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encontrarse la tolerancia, el respeto a los den@sujtura de la paz como elementos claves

para la convivencia.

"Aprender a convivir" debe constituirse en uno de kjes de actuacion de la
comunidad educativa. Profesores, alumnos, escualailia deben cooperar en la empresa
orientada al fomento de valores como la toleranaiaglidaridad, el respeto por uno mismo
y por el otro. En este contexto, la comunicacioa ggui se presenta analiza algunos de los
resultados de una investigacion realizada en laudaiad de Madrid sobre "Deporte y
formacion en valores y actitudes”, habiéndose sileado los datos obtenidos acerca de las
actitudes de los jévenes ante las conductas ageegixenofobas.

Una de las caracteristicas de este trabajo haegeenefa al analisis de la relacion que
se establece entre la disposicion para actuanpitadn de los jovenes ante determinado tipo
de conductas que suceden en el deporte y anteisitea similares de la vida cotidiana, con
el objeto de tratar de establecer correlacione® éatdisposicion para actuar en uno u otro
ambito. Asimismo, como consecuencia de este tratb@jnvestigacion, se ofrece en el
epilogo de esta comunicacion una serie de ideas lpaelaboracion de una propuesta

educativa.

Teorias de Apoyo

Segun Ballestrini (2006) Dentro de la investigaciim de los elementos de mayor
importancia lo constituyen los preceptos tedéricos g otorgara el fundamento tedrico a
cada uno de los planteamientos realizados povesimgador, en este sentido, se exponen las
teorias que fundamentan la investigacion: Un Modesicosocial: Interaccion Social
Comunicativa Haciendo contraposicion a la visiorodentacion basada en tendencias de
caracter psicologuitas y centradas en la atenomimidual descontextualizada de la realidad
circundante, surge una vision psicosocial de kentaicion tal como lo expresa Casado (1998,
p.38) “hace referencia a un nivel de explicacionlate fendbmenos del comportamiento
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humano que intenta integrar el desarrollo interddate entre los contenidos, procesos y
productos psicoldgicos y los contenidos, procegm®giuctos socioculturales”.

De este modo las bases del modelo psicosocial fysmesentadas por Kurt Lewin,
quien se fundamenta & teoria de la Gestalf en donde el comportamiento humano debe
describirse como una totalidad y no como la sunfamt@menos, por tal razén mantuvo como
principio fundamental que para comprender e ingtgorla complejidad de las situaciones
humanas es necesario abandonar la progresivacggtrimpuesta por el uso de un nimero
limitado de variables y por tanto se requiere aanp espectro de variables abriendo las
fronteras tradicionales de las ciencias humanasdsin sentido, los procesos psicolégicos
como lo son la cognicion, percepcién y las emoaone pueden desvincularse de los
aspectos sociales que originan los fendmenos g@gebido a que al hacerlo no explicaria
la realidad del comportamiento humanao.

Existen dos aspectos importantes en la Teoria dnlL(@938), sefialados en Calonge
y Casado (2001, p. 26), una es el postulado “eb ®&l mas que la suma de las partes”
refiriendose al momento en el cual las person&sdotian surgen nuevos fendmenos que
originan nuevas ideas que luego se convierten emaw valores, creencias, acciones; lo
relevante de este proceso es que no son las @gas kconstituye la suma de las partes sino
un nuevo fendmeno que conforma un todo indisoleblel cual cada una de las partes inicia
la interdependencia de la una con la otra.

El segundo postulado de Lewin, segun Calonge ydoa&01), se refiere a que “el
comportamiento de las personas esta mediado p@réozesos psicolégicos” (p. 28) para
interpretar la realidad, siendo la cognicion, lecppcion, los afectos, las motivaciones, entre
otros, procesos que se constituyen en los encgehtnmanos. Ahora bien, en el modelo
psicosocial las personas que participan en laa@oten social comunicativa son agentes de
comportamiento, es decir sus ideas, acciones soitado de lo que ellos piensan y como
piensan, lo que de lo que sienten y de como siedéesus necesidades y aspiraciones, en fin
son sujetos proactivos.

Las ideas de Lewin permiten la incorporacion de téosias fundamentales para la
Interaccion Social Comunicativa; la perspectivaenatcionista y la perspectiva

constructivista. De la perspectiva interaccionisi&,puede decir que forma la base para
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comprender y explicar la relacion entre individyasntre éstos y el contexto sociocultural.

En resumidas cuentas, se considera que la reldel@ujeto con su realidad (material social
o ideal), “Sujeto-Objeto” debe traspasar las bageonvirtiéndose en una relacion tripolar,

en la que otro sujeto “Alter” intervenga en éstaai®n, en este sentido el sujeto no es un
ente aislado del entorno social sino que se enuant permanente comunicacién e

interaccidn con otras personas y con los objetastdmales, sociales, e ideales) de su
contexto comun lo que permite transformarse a srdeda construccion de su realidad.

Por otra parte, la perspectiva constructivista reastlos ideales de la relacion tripolar
para comprender explicar la interrelacion entrgeteu(ego), objeto y alter”, sin embargo es
importante sefialar que lo fundamental de esta @ersp corresponde al proceso de
cognicion e interpretacion de la realidad, ya cqueeklidad es construida y reconstruida
socialmente y en ese proceso se conjugan los @®gqescoldgicos y las dimensiones
socioculturales que traen nuevas interpretacioneseyas formas de percibir la realidad.
Ahora bien, para abordar el estudio de la Intedaccsocial Comunicativa (ISC) es
conveniente considerar el Modelo presentado poor@al y Casado (2001), en donde
establece 2 dimensiones para el andlisis: La paiienension tiene que ver con los niveles

de la ISC: esta dimensién comprende tres nivelevimen siendo, en el orden cuantitativo.

La Teoria del Aprendizaje Social

Albert Bandura. (1977), expandio la idea de Ro#tligual que la de un trabajo anterior
de iller y Dollard (1941), y se relaciona contesrias del aprendizaje social de Vygotsky y
Lave. Su teoria comprende aspectos del aprendiagjativo y conductual. El aprendizaje
conductual presupone que el entorno de las persaness que éstas se comporten de una
manera determinada. El aprendizaje cognitivo prasague los factores psicoldgicos son
importantes influencias en las conductas de lasopes. El aprendizaje social sugiere que
una combinaciéon de factores del entorno (sociglgmsicologicos influyen en la conducta.
La teoria del aprendizaje social sefiala tres réggsipara que las personas aprendan y

modelen su comportamiento: retencion (recordaru® gno ha observado), reproduccion
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(habilidad de reproducir la conducta) y motivadidna buena razén) para querer adoptar esa
conducta.

Es la teoria de que las personas aprenden nuewmdsatas a traves del refuerzo o
castigo, o a través del aprendizaje observaciankigifactores sociales de su entorno. Si las
personas ven consecuencias deseables y positilas@mducta observada, es mas probable
qgue la imiten, tomen como modelo y adopten. Esidaadetermina tres elementos muy
importantes en el aprendizaje del ser humano conson, la retencién, la motivacion y la
reproducciéon. Cada una de ellas representa la ctandal individuo desde sus primeros afos
de vida hasta su momento de la muerte y que etonilea la vida en sociedad. La retencion
le permite recordar las observaciones de alguntevgre en un momento de la vida le dio
un origen comportamental y que lo ponen en praditain determinado momento a su
conveniencia, la motivacion se toma como un facémesario para el desarrollo emocional
porque esto le hace crecer el ego y que a la Veielesa lo que los demas comentan o dicen
del como sujeto de aprendizaje y mas si de elmbeealabanza o recibe reconocimientos de
sus actuaciones y por ultimo la reproduccion haeeej individuo imite o reproduzca las
conductas de los deméas miembros de la sociedaduelta misma le indique a través de las
redes sociales o los medios de comunicacién ausliales o escritos.

Es por ello que este autor recomienda una buesefianza con principios y valores
de la solidaridad, la honestidad, la equidad, lzldad de condiciones y de género,
respetando las condiciones ideoldgicas, politieasnomicas, culturales y religiosas. Esta
teoria sirve de apoyo a la presente investigac@que este autor recomienda una buena
ensefianza con principios y valores de la soliddriahonestidad, la equidad, la igualdad
de condiciones y de género, respetando las conéigimeoldgicas, politicas, econdmicas,
culturales y religiosas. Todo contribuye a formajores ciudadanos y asi lograr un ambito

escolar libre de acoso.
Teoria Humanista

Con relacion a la recreacion y el tiempo libreaésvestigacion se sustenta desde el
punto de vista psicolégica-humanista en la Teoréa Miaslow(1.954) planteado en
su libro Motivation and Personality (Motivacion yemBonalidad), fundamentada en la
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satisfaccion de las necesidades. Maslow considerdagmotivacion humana constituia una
jerarquia de cinco necesidades, desde las necesidiglolégicas basicas hasta las

necesidades mas altas de la realizacion personal.

Las personas tendran motivos para satisfacer deadgde las necesidades que les
resulten mas predominantes, o poderosas, en un mwmdado. El predominio de una
necesidad dependera de la situacion presentepidana y de sus experiencias recientes.
A partir de las necesidades fisicas, que son lagcds se debe ir satisfaciendo cada

necesidad, antes de que la persona desee satisfaeeesidad del siguiente nivel superior.
Las necesidades identificadas por Maslow son:

* Necesidades Fisiologicas: Estas necesidades iwomest la primera prioridad
del individuo y se encuentran relacionadas con upersivencia. Dentro de éstas se
encuentran, entre otras, necesidades como la htasmsdgesfuerzo del organismo por
mantener un estado normal y constante de riegausaaw, la alimentacion, el saciar la sed,
el mantenimiento de una temperatura corporal adieciambién se encuentran necesidades

de otro tipo como el sexo, la maternidad o lay@tdes completas.

* Necesidades de Seguridad: Explica que al saésfesta necesidad, se busca la creacion y
mantenimiento de un estado de orden y seguridadir®de estas encontramos la necesidad
de estabilidad, la de tener orden y la de tenegepe@n, entre otras. Estas necesidades se
relacionan con el temor de los individuos a peefieontrol de su vida y estan intimamente

ligadas al miedo, miedo a lo desconocido, a lacanar

* Necesidades Sociales: Una vez satisfechas lassiteies fisioldgicas y de seguridad,
la motivacion se da por las necesidades socidstas tienen relacion con la necesidad de
compafia del ser humano, con su aspecto afecBuggrticipacion social. Dentro de estas
necesidades tenemos la de comunicarse con otsaspsr la de establecer amistad con ellas,
la de manifestar y recibir afecto, la de vivir @munidad, la de pertenecer a un grupo y

sentirse aceptado dentro de él, entre otras.

* Necesidades de Reconocimiento: También conocidam las necesidades del ego o de la

autoestima. Este grupo radica en la necesidadd#epersona de sentirse apreciado, tener
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prestigio y destacar dentro de su grupo sociadlya manera se incluyen la autovaloracién

y el respeto a si mismo.

* Necesidades de Autorrealizacion: También conaciclamo de autorrealizacion o auto
actualizacion, que se convierten en el ideal pada individuo. En este nivel el ser humano
requiere trascender, dejar huella, realizar suigrolpra, desarrollar su talento al maximo.

De ésta manera, esta teoria sustenta en ésteotrpbejue enfoca la importancia de
cubrir las necesidades del ser humano para alcasizaautorrealizacion, entre las
fundamentales con relacion a esta investigaci@mseentra la de necesidad de comunicarse
con otras personas, la de establecer amistad le@ lel de manifestar y recibir afecto, la de

vivir en comunidad, la de pertenecer a un grupprgrer a convivir.

Referentes Legales

Toda investigacion debe estar sustentada bajodenamiento juridico: en este caso
se consulta la Constitucién de la Republica Bolarea de Venezuela 24 de marzo 2000 ; El
Plan de la Patria. Tomando en cuenta alguna mditgiblicas con relacion al tema de
convivencia universitaria. Constitucion de la RdmabBolivariana de Venezuela. Articulo
21. Establece que todas las personas son iguaketadey; en consecuencia:

No se permitiran discriminaciones fundadas en #a,ral sexo, el credo,
la condicién social o aquellas que, en generafjaerpor objeto o por

resultado anular o menoscabar el reconocimientog @o ejercicio en

condiciones de igualdad, de los derechos o libestal@ toda persona. 2.
la ley garantizara las condiciones juridicas y amstriativas para que la
igualdad ante la ley sea real y efectiva; adopteedidas positivas a favor
de personas que puedan ser discriminados, margnadailnerables;

protegerd especialmente a aquellas personas quelganas de las

condiciones antes especificadas, se encuentrenireanstancia de

debilidad manifiestas y sancionara los abusos trata$ que contra ellas
se cometan.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de ®arela establece la no
discriminacion a todos los ciudadanos que viverlgrais, ya sea extranjeros o propios del

pais, por otro lado el Estado garantizan el cuidad proteccion y la penalizacion de la

discriminacion por raza, sexo, condicion fisicdjgrén, condicidbn econdmica, social,
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politica ideoldgica entre otras. Por tanto la dtunsbn emanara una ley que se encargue de
proteger de manera directa que permita de mantagral el pleno desarrollo tanto en lo
econdmico, social, cultural, politico y educativo tedo los espacios de convivencia que

tengan a bien habitar los ciudadanos y ciudadasatsadde todo el territorio nacional.

El Estado debe asegurar politicas, programas teasia apropiada para que la familia
pueda asumir adecuadamente esta responsabilidpdrayque los padres y las madres
asuman, en igualdad de condiciones, sus respoidsaleis y obligaciones. La familia como
institucion tiene como obligacién de proteger denema integral la integridad fisica,
psicolégica y moral de los estudiantes en situad@acoso o maltrato, en colaboracion con
el Estado como garantes del desarrollo integrabsienfantes. Por otro lado el Estado esta

obligado en elaborar programas de atencién jutie astudiantes universitario.

En cuanto aPlan de la Patria (2013-201®stablece dentro de sus objetivos:

I.- Defender, expandir y consolidar el bien masci@o que hemos
reconquistado después de 200 afos: la Independ&lag@nal. Il.-

Continuar construyendo el socialismo bolivariand siglo XXI, en

Venezuela, como alternativa al sistema destructyvosalvaje del
capitalismo y con ello asegurar la “mayor sumaadgisdad social, mayor
suma de estabilidad politica y la mayor suma deideld” para nuestro
pueblo.

De acuerdo a la Pertinencia del proyecto con &l @aDesarrollo Econémico y Social
de la Nacion 2013-2019 y la Vinculacion con la stigacion. Este Plan de la Patria,
contempla los objetivos Transicion al socialismihd instrumento representa para las
fuerzas vivas de la revolucién, el que hacer af@cidad de nuestro pueblo para proyectarse
a si mismo en lo individual y colectivo, como maaiexpresion de los anhelos mas sublimes
de una sociedad que se visualiza la Superar leepaly las desigualdades sociales es a lo
gue apuesta este Plan de Igualdad y Equidad dedsgsn@ el periodo (2013-2019) historica,
el hermoso papel que juega la mujer madre, la naljeela, la mujer patriota, en la creacion

del hombre y la mujer nueva que consolidara laratteode un mundo mejor.
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ENCUENTRO I

ANDAMIAJE DESDE LO EPISTEMICO METODOLOGICO

Abordaje Epistémico

En este capitulo se refiere a la metodologia quease utilizar y que va a permitir
recabar la informacion para que sean confiablededegmrios puntos o enfoques
epistemoldgicos como el escenario de la investigatipos de la investigacion, informantes
claves y los criterios de la seleccion de los msreatre otros temas de interés utilizando el
método cualitativo. Desde la perspectiva epistegiod) la investigacidon se enmarca dentro
de un paradigma Interpretativo, de acuerdo corxpuesto por Leal (2005), se considera
como el resultado de una interaccion, de una dieééentre el sujeto conocedor y el objeto
conocido. Por su parte, Martinez (2009), constitayeque en forma mas condensada, un
sistema béasico de ideas sobre la naturaleza dealalad, que en conjunto forman una
perspectiva general y una vision diferente del rmoures decir, constituyen un nuevo
paradigma el postpositivista.

El presente estudio se aborda a través de unatijaeén Cualitativa, en ella se
postuld que el interés de la exploracion es contjaela realidad y captar las cualidades que
la caracterizan donde la construccion de signibsadla apropiacion del conocimiento son
la resultante de la interaccion sujeto- sujetojgtstobjeto. De acuerdo a esto lo cualitativo
es un todo integrado, en este sentido, Straustogitar Sandin (2003), expresa que:

Se entiende por investigacion cualitativa cualqti@s de investigacion

que produce resultados a los que no se ha llegad@rpcedimientos

estadisticos u otro tipo de cuantificacion. Puederirse a investigaciones
acerca de la vida de personas, historias, comp@mténs y también al

funcionamiento organizativo, movimientos sociales relaciones e

interacciones. (p.121).

De acuerdo a lo dicho anteriormente, la investiacualitativa no es medible, pues,
su significado es la verdadera medicion por mediccdal se pueden apreciar también los
resultados, se toman en cuenta cualidades delasdedividuos objetos de estudios, y la
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calidad, que representan lo esencial de lo queuseab pues, aqui hay intereses absolutos
del investigador sobre el sujeto.

Método de la Investigacion

El método refiere a las vias empleadas en la aguidpi y generacién y comprension
del conocimiento. Es el camino que como investighagocreado para ayudar al logro de la
estrategia de investigacion, lo cual permitié cotivel proceso en algo creativo, abierto y
flexible a los didlogos y a la forma de expresiare davorecieron las comunicaciones
intersubjetivas, las confrontaciones y las disausso Asumiendo tal postura ontoepistémica,
en el estudio utilicé la hermenéutica como laitepila practica de la interpretacion. En esta
linea se inserta el pensamiento de Leal (2005p paren la hermenéutica atiende a la
intencion del autor, al contexto y al sistema d@mificacion. De manera puntual, el autor
expresa que la palabra hermenéutica es una teaasliin del vocablo hermeneutike el cual
deriva del verbo griego Hermeuo que significa itetar.

El método hermenéutico, segun Gadamer (1960) “sa handamentalmente en la
regla de la circularidad metddica, la cual se éfechediante un ir y venir entre las partes
gue componen el texto y la totalidad del mismoppgambién entre el texto y la totalidad
mayor de la que forma parte” (p. 56). A partir deagperspectiva metodoldgica, el circulo
espiral hermenéutico se inicia con una comprenpi@timinar la cual debe llevar a un
proceso de profundizacion, de exploracion de detallde diferentes perspectivas para tener
una vision holistica que guie a la comprensionymdé de lo estudiado. Esta investigacion

se ubica en la linea de investigacion: La cotidiadicomo fuente de investigacion social.

Escenario de la investigacion

El escenario de la investigacién cualitativa esestudio de las personas y los
fendmenos humanos en su habitat natural sin partetbmedio ambiente socio-ecoldgico.
De ahi pues, para Denzin y Lincol (1994), un prinasgo caracteristico de ésta tipologia de
investigacion es que el investigador debe permanateierto tiempo en el escenario. Por
tanto, se considera necesario que se sumerja deeltroontexto donde se desarrolla su
proyecto. A medida que el investigador va constndgey comprendiendo el fenémeno de
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estudio, desde la perspectiva de los implicadogeniando un mayor grado de conocimiento
para interpretarlo, al investigador cualitativo geiserle necesario regresar al escenario para
recabar nueva informacidn sobre el tema que emiorepmomento no considerd relevante.
Se menciona entonces el escenario de la invegiigaiendo este la Unellez Municipalizada

Achaguas Estado Apure.

Informantes Clave
Son los que proporcionaron la informacion, polagigque conocen del problema. Para
Maldonado (2003), estos generan las entrevistasegwn método antropoldgico estandar
ampliamente usado en las investigaciones cuabigtizl término informante clave se aplica
a cualquier persona que pueda brindar informacetalldda debido a su experiencia o
conocimiento de un tema especifico. Estos esmvi@onformados por dos (2) Docentes
un (1) estudiante, relacionados al contexto derall&z; El siguiente cuadro muestra los

criterios de seleccién de los informantes clave

Cuadro 6:
Seleccion de Informantes Clave

- Profesional de la Educacion
- Residenciado en la comunidad y/o
alrededores

Docentes - Con 5 afios de servicio
- Experiencia en el area de andragogia
-Pertenecer al contexto de Estudio
Estudiantes - Victimas o victimarios.

Fuente Valera (2020)

Técnicas de Recoleccion de la Informacién
En atencion a las técnicas e instrumentos de m@oétede la informacion, estas son
las distintas formas o maneras de obtener la irdoidn, se emple6 como técnica la
entrevista en profundidad, que para Taylor y Bagad#ado Yuni y Urbano (2005), “lo
entienden como los reiterados encuentros caraaoéne el entrevistador y los informantes,
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los cuales estan destinados a la comprensién perspectivas o situaciones, tal como lo

expresan con sus propias palabras” (p. 232). rggratle, se puso en practica la observacion
participante que para los cuadernos monograficagi@as (ob. cit.), sefialan que en ella “el

investigador se sumerge en el contexto objeto telies formando parte del grupo, de los

individuos...” (p.73); para llevar a cabo dichas téas se utiliza como instrumentos la guia

con pregunta generadora, la bitacora para los nédom de las observaciones y la

audiograbadora para dejar evidencias de la eshtidntactada.

Respecto a la entrevista Hermoso (2000), sefaldlagsienvestigaciones que usan la
entrevista en profundidad como via de encuentrolzaralidad, para ser comprendida e
interpretada, contienen un conjunto de saberepouenen de la vivencia de los sujetos
significantes” (p. 5). La entrevista en profundidagrmite complementar y verificar la
informacion obtenida mediante la observacion paditte, realizada a individuos
involucrados en el estudio y lo que aconteceeleambiente estudiado. Mediante la
entrevista en profundidad, se puede tener un dontan los individuos permitiendo que
estos digan libremente lo que piensan y lo queeaieempleando su propio lenguaje que es
parte de su realidad, tal y como sucedera erctdaecion de la informacion de este trabajo
investigativo.

Técnica para Valoracion de la Informacion

Para el procesamiento de la informacién, se emglleaétodo segin Max Manen
(2003), el cual constituye una aproximacion cohterey rigurosa al estudio de las
dimensiones éticas, relacionales y practicas deexperiencia pedagogica cotidiana
dificilmente asequibles mediante los usuales er®ge investigacion. En esta contribucion
se expone la potencialidad y aporte singular débdwoépara la investigacion educativa y se
presentan algunas nociones metodolégicas y adfieglabasicas para la practica
investigativa.

La categorizacionha representado para muchos un espacio difiebdedar, sin embargo,
Si no se empieza por hacer una aproximacion dewuponentes, caracteristicas, criterios y
proceso es muy complejo llegar a aplicarla envastigacién es asi como debe existir una

relacion entre la teoria y la practica. Por lodas# iniciara respondiendo a la pregunta ¢ Que
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es una categoria? Segun el diccionario es “caddeites nociones mas generales, cada una
de las formas de entendimiento”.

Por ello, requiere de un proceso de organizacigarsanas caracteristicas similares o
ejes principales, para ello se necesita de un dvelonocimiento y abstraccion. La palabra
categoria, se refiere en general a un conceptoafpaeca elementos o aspectos con
caracteristicas comunes o gue se relacionan énksespalabra esta relacionada a la idea de
clase o serie. Las categorias son empleadas paldeesr clasificaciones. En este sentido
trabajar con ellas implica agrupar elementos, ideagpresiones en torno a un concepto
capaz de abarcar todo.

Se podria decir que es una forma de clasificac®la djue deriva otras unidades mas
pequeiias llamadas subcategorias. Para realizpriorera aproximacion se hace un ejemplo
de una categoria general que contenga otras sgbdai®asi: En investigacion cualitativa la
categorizacion se constituye en una parte fundahel® estudio, ya que; permite al
investigador obtener una vision lo mas completabpmsle la realidad objeto de estudio.
“Este proceso consiste en la identificacion de leeglades, de temas sobresalientes, de
eventos recurrentes y de patrones de ideas enatos grovenientes de los lugares, los
eventos o las personas seleccionadas para un cestiadicategorizacion constituye un
mecanismo esencial en la reduccion de la infornma@oolectada”.

Por su parte, las categorias son los diferentewesl alternativas es la forma de
clasificar conceptuar o codificar un término o @gidn de forma clara que no se preste para
confusiones a los fines de determinada investiga&d dichas alternativas seran ubicados,
clasificados, cada uno de los elementos sujetstudie (las unidades de analisis). Es claro
pues mencionar que “La categorizacién consisteaasignacion de conceptos a un nivel
mas abstracto... las categorias tiene un podeeptra puesto que tienen la capacidad de
reunir grupos de conceptos o subcategorias. Enmlamto en el que el investigador empieza
a agrupar los conceptos, también inicia el procksestablecer posibles relaciones entre
conceptos sobre el mismo fendmeno. Estos mismogesiargumentan que: “Las categorias
son conceptos derivados de los datos que represem@menos...Los fendmenos son ideas
analiticas pertinentes que emergen de nuestros’d8ise plantea el fenomeno como hecho

observable en un contexto especifico del que saaatuna serie de informacién, es valido
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establecer un entramado de datos importantes gegiséran, a su vez esta informacién se
convierte en campos definidos de andlisis los que Sus caracteristicas similares se
organizan en categorias.

Para cumplir con los protocolos metodoldgicos éa esestigacion en particular, se
muestra la categorizacion en una matriz de cuatraaas; donde en un primer momento,
los datos provenientes de las entrevistas en di@®y de las observaciones participativas
se presentan en doto su tenor, en la segunda @r#eadnalizan y descomponen en partes
discretas donde se examinan minuciosamente y sparam en busca de similitudes y
diferencias. En la tercera entrada los aconteciimsesucesos y acciones o interacciones que
se consideran similares se agrupan bajo concepissabstractos denominados categorias.
Una vez formadas las categorias o conceptos deswd&llos datos la cuarta entrada muestra
las subcategorias; que basicamente tienen la fudeidacer mas especifica cada categoria,
al denotar informacion contextual del cuando, cétdmde y por qué el fendmeno estudiado
tiene esas caracteristicas y propiedades.

La Estructuracion es importante resaltar que un modelo de estrugturaperacional de
una investigacion cualitativa implica un disefio gaerticula en un conjunto de capitulos o
secciones que en su totalidad deben dar cuentaode coherente, secuencial e integrador,
de todo el proceso investigativo. De la misma forehanforme de investigacion expresa la
presentacion de dicho proceso en términos formales.

La Triangulacion es definida por Elliott (1980), como una téchipara recoger
apreciaciones de una situacion desde diferentesilangd perspectivas y después
compararlos y contrastarlos (p.116). Interesa i@mhbeferir que Vizquerra (2008), con
respecto a la triangulacion denota que esta esdarias técnicas de analisis de datos mas
caracteristicas en la metodologia cualitativa’2@4). En este mismo orden, Leal (2005),
sefiala que “consiste en determinar ciertas intei@®es o0 coincidencias a partir de
diferentes apreciaciones y fuentes informativas aniog puntos de vista del mismo
fendmeno” (p. 116). Por lo que fundamentalmenteega investigacion se recogieron y
analizaron las informaciones desde distintos asgoéra compararlos y contrastarlos entre
si. Lo que para algunos autores constituye el draomenéutico, de los respectivos hallazgos

0 aportes recabados, permitiendo la fiabilidadeglidad.
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ENCUENTRO IV

VALORACION DESDE LOS HALLAZGOS

Categorizacion

Para iniciar este proceso realizaré la codificaabierta, en la cual se debe abrir el texto y
exponer los pensamientos, ideas y significadoseodahds en él. En este trabajo de grado en
particular, se muestra la categorizacion en unaiznde tres entradas; donde en un primer
momento, los datos provenientes de las entrev&iadialogicas y de las observaciones

participativas se presentan en doto su tenor, esedanda entrada los acontecimientos,
sucesos y acciones o interacciones que se considiendares se agrupan bajo conceptos
mas abstractos denominados categorias. Una vezadasmnlas categorias o conceptos
derivados de los datos la tercera entrada muestrsubcategorias; que basicamente tienen
la funcion de hacer mas especifica cada categalridenotar informacion contextual del

cuando, como, donde y por qué el fendmeno estodimhe esas caracteristicas y

propiedades.



Cuadro 2
Hallazgos: Informante 1

Texto de la Entrevista

Categorias

Subcategorias

Buenas tardes, como ya te dije estoy realizado
investigacion sobre la convivencia cotidiana estoigis
universitarios.¢,Qué es para ti la convivencia?

Es lo que uno hace aqui todos los dias, como dstegdes
portarse bien. Bueno también comportarse mal, g
ellos también conviven; aunque de mala forma. Royq
creo que hay que portarse bien, respetar a lagrzs
mayores, mire a veces no nos damos cuenta y siarque
respetamos. Bueno a veces también queriendo, p
también hay gente que no respeta a los demas. Bu
mas nada.

¢, Crees que existe convivencia entre tus comparieros
Si, yo creo que si, claro entre los varones noguedanto
no lo veo, porgue no se respetan, ellos siemp@En

peleando, creyéndose lo que ellos mismos dicersqn

gue se faltan el respeto y por eso ya pelean. ¥o lcay

mejor comportamiento entre las hembras. Pero

unos machos. Mire ellos se ponen a jugarse de anarna

una

Convivencia Universitaria

rqu

prque

eno Igualdad de Trato

RSt

© Respeto Hacia otras Persong

sin

S

Respetar a los mayores

Querer respetar

Adultos atentos

Hacen lo que quieren
Peleas constantes

Machismo

Palabras obscenas
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embargo siempre se ve una preferencia por los gardio
sé, ellos siempre son mas respetados. Alguna wezsta

estas peleas?. Juu, juu, juu. Todos los dias. Miles

siempre discuten.Gmo es esoBi bueno, que si alguno

llega y dice que le robaron un lapiz, entoncesutistcon
otros. A veces hasta a los docentes les faltapspleto,

porque ellos estan acostumbrados a hacer lo qeeequi

Conflictos

¢ Y con las damas es igualBueno no, osea son pocas |as

hembras que dicen groserias o que se meten erprad

Siempre cuando estamos donde hay peleas nos vajags |

ja.

¢, Has observado acoso en la institucion?
Si, cada ratico uno ve como le agarran las cokmsstiemasg
y no se los entregan, los mas alzados embromarade

tranquilos. Pero no crea, los tranquilos tambiélegre

Directivos de Libre Remocioén

Pero el mayor acoso es a las damas gordas. A geces

forman las peleas y ya casi nadie les para. Pague es

casi todo el tiempo. A veces los dejan quietoslgse

mismos se quedan quietos.

Tienen miedo

Dejan hacer

Acoso

Normas desconocidas




¢,Por qué surgen las discordias entre los estudiast®
Ju. Por todo. Mire en la clase el profesor estéieplo y
porque el prof le llama la atencion a alguien p Gt rie g
voltea a verlo. Si es de los de los camorrerosyisa la
pelea.;Y los docentes que dicen cuando se rompe
convivencia?Bueno antes los bajaban punto, pero al
casi siempre los dejan quietos. Yo creo que tamiag
tienen miedo. Bueno no miedo pero los dejan ques
hagan lo que quierary, Qué hacen los docentes pat
mantener el orden en el ambiente de claseSiempre
ponen las reglas y hablan de que hay que portaese
Pero yo creo que no los escuchan, o que los estpehna
no le paran.Qué hacen los docentes para controlar alg
gue tu creas que si les funciona¥o no sé, buendg
cuando dicen que los van a bajar puntos o a explieska
universidad, eso si los medio aquietg Conoces lag
normas de convivencia de la universidad? Como las
normas?Las normas de convivencia son los acuerdg

gue ustedes hacen al iniciar la universidad

Normas de Convivencia

a

nora

DS

Estan en la coordinacion
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¢,No te recuerdas?La verdad es que no conozco etas

normas, creo que a lo mejor yo no vine ese dialagi
hicieron. Creo que pueden estar en la coordinacikn
el primer dia o semana de clase les hablaron de €so

No sé, no recuerdo.

¢, Tus padres te han hablado sobre el respeto a |

DS

demas?Si, mi mama me inculco valores pero, no siempre

los pongo en practica. Y en la universidad te g

compartir si, lo que pasa es que hay veces quehbne

usta

perder las cosas a uno. A veces uno presta las

investigaciones y se pierden, entonces para evitar

problemas no los presto, porque después me lasdd

no me las devuelven y me molesto, entonces lesopres

nada mas a mis amigas

Fuente: Valera (2020)
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Cuadro 2
Hallazgos: Informante 2
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Texto de la Entrevista

Categorias

Subcategorias

Buenas tardes, como le dije anteriormente estolizada una
investigacion sobre la convivencia cotidiana enudianhtes
universitariog,Como cree usted que se da la convivencia cotidiar
en la Universidad?Buenos dias, profe, muy agradecido de uste(
haya tomado en cuenta para su proyecto de investigaes cuantq

a la pregunta, Prof. Fenny, la convivencia en g#stepo no tiene

los acuerdos de convivencia, que los ayude a aswmirconducta
apegada a las normas. Mira, aqui en la localiddetise una forma

de conducir a los estudiantes que a uno como doseré hace dific

problemas de convivencia? Por supuesto, aqui es el reino dg
anarquia: los estudiantes hacen lo que quierggarila la hora qu
sea, y los docentes tenemos que recibirlos, sierhamyores
llamados de atencidn, porque se hace caso omisa, kg vivido
casos en que los mismos estudiantes se agarrdpes,gp cuandd

hemos intervenido los docentes, salimos ofendidestros. Que e

mucho enlace, ya que los estudiantes carecen aleniacion sobre

aplicar sanciones¢ Pero, Consideras que la universidad tienge

1 me

<

2 la

D

Normas de

Convivencia

Dificil aplicar
correcciones

Ambigua Informacion

Apego a las
conveniencias legales

Hacen lo que quieren




muchos casos nos han llevado a dejarlos, a hackrmdscos ante

sus diferenciag, Cuales situaciones de irrupcion a la convivenci
de forma severa has vividoMira de convivencia muchas, pero
quiero contar una vivencia personal que me sucadid en la
Universidad. Resulta, que estando yo dando clasegrel grado
estoy desarrollando un dictado y observé que unaiaste estab

viendo porno en su telefono. Le llamé la atencn@hicando que es

no se debia hacer. Cual seria mi sorpresa qua sigiliiente, a muy

tempranas horas, me llega la estudiante reclamamuo aun
compafero. Me acusaron con el coordinador de quéhajma
agredido a la estudiante, y que le habia ocasiodafios fisicos \
psicologicos al someterla al escarnio publico. AlQuieie toda ung
leccién para m§Consideras que la convivencia es dificil en
universidad? Bueno, si lo que te sefialé no es un problema, t
diras. Mire profe, lamentablemente, la convivemeida universidag
al igual que en el pais se esta considerando derasmuy raras
mire, que decir que en la univesidad tenemos uaadaoonvivencig
es como decir que en el pais se tiene una buernaennia. Mire, se
gesta una anarquia social donde la violencia escanstante ef
nuestras vidas e instituciones educativas, poresipulLa violencia

en sus diferentes expresiones, principalmente stutio ora

Se Gesta Forma
Anérquica de
Convivencia

a

te

jS)

O

.
a
1 me

] Directivos de Libre
Remocién

Docentes ofendidos

Lineamientos de obviar
las faltas

Dejar a los padres los
valores de sus hijos

Docentes agresivos
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violento es una forma casi comdn. Ya nos hemostaodsado 3
escuchar hasta groserias por los medios de conaidnic lo peor
dicho por quienes se supone deberia ser ejem@dgsociedad. ES|
afecta todos los espacios de la sociedad. Sin ldeyavlencia fisica
que es terrible. Yo, he visto a docentes de lanaisniversidad tene
diferencias personales que las han terminado efliatos.¢Y la
comunidad que piensas de su integracion en la comencia con la
universidad? Eso es un suefio, una quimera de quienes sentin

proceso educativo como una pasion de vida. Un gbéh la uniorn

de la universidad, los estudiantes y la comuni@addecir lo que

laman la triada, mediante eventos, charlas, dioasni;,Como
Promover Convivencia? Pienso que el estudiante se identi
mucho con lo que hace su familia y si queremosigengia tenemaos
que partir de la familia. Lo que pasa, es que ewhas casos

justamente en esta institucion social se estamg@stambién un tipg

de violencia, o situaciones dificiles en su commora. Creo que

nuestra cotidianidad muestra que estamos en un ntongpie
necesitamos ver con cuidado para poder encontsasbBorque si €
cierto que existe todo lo que he descrito, tamidées, que hay
guienes tenemos una vision diferente. Que pensaines ser

docentes es caminar con la frente en alto es uortgue nadie no

Se Gesta Forma
0 Anérquica de
Convivencia

=

nos al

ica

U7

D La Convivencia
L universitaria

S

w

Sociedad violenta

Una quimera

Directivos tranquilos

Suefio de frente en alto




puede quitar, y que podemos encontrar accionesreaunerar es
sentir venezolano y apurefio que nos hace tan plares, y con tant
don de gente. Evidentemente creo que en eso es@cedto er
basarse en el amor, en el respecto en el buen Bato, no fingidg
ni premeditado por algun beneficio, sino, por @cpl de servir g
otro, de tratar al ciudadano circundante como nstagia que no
traten a nosotros. Es una condicion de volver atragtradiciones
costumbres. Cuestionarnos nosotros mismos. Creo equdos
docentes recae una gran responsabilidad en todasigsacion s
gueremos una buena y nueva forma de convivir r@gasractuar
con apego a nuestras convicciones, a nuestra assaciejemplo d
ciudadania gestores de dialogos de p&ué opinidn tienes sobre
los procedimientos utilizados por la universidad pea la
conformacion de los acuerdos de convivencidfira, pienso que e
el proceso de convivencia es indispensable serguBienso que h
privado la buena intencién, el deseo de no perudicadieCreo qu
se piensa en lo indispensable de tener una igudkeldcto. Que s
sienta que las normas son aplicables a todos sfierpncias y sif

excepciones, eso se piensa y siente cuando sehesti@ndo.

clLa Familia como
»Ejemplo de

Convivencia.
|

® Docentes ejemplo de

y ciudadania

M

L

h
Igualdad de Trato

a
e
e

Amor y respeto como
base.

Valor moral.

Volver a nuestra esenci

Priva buena intencion

Normas consensuadag

Lineamientos
institucionalizados

FuenteValera (2020)
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Texto de la Entrevista

Categorias

Subcategorias

Buenas tardes, como le dije antes estoy realizada
investigacion sobre la convivencia cotidiana eninistitucion

¢,Como crees tu que se da la convivencia cotidiama l@

estudios, en cuanto a la convivencia en esta caladny la

universidad, se ha venido practicando no con mactaigo, perg

compartir, para mejorar la forma de vida. Aunqugiais vece

¢, Como cree usted que se da la convivencia con etdiz en la|

compartir y convivencia la cual esta relacionada s otros
valores que vienen desde el hogar y son imparpdo$a familia
como por ejemplo el respeto que manifestaran lasdiesites
hacia los docenteg,Usted ha escuchado de alguna disput:

desunion entre los estudiantessi he oido que los estudiant

si se observa que se les ensefia a los estudiagds th casa

U

los estudiantes se maltartan verbalmente, y estorseerte en un

coflicto entre ellos, se separan como grupo, eotras cosas.

iy
es

Universidad?Buenas tardes Fenny, bienvenido a nuestra casa de

Convivencia
universitaria

universidad?Entre docentes y estudiantes hay una relacion de

Docente Orientador

No con mucho arraigo

El respeto como valor

Orientaciones frecuentes




tienen conflictos con sus compaferos, le tomarcdass a 109

U7

demas y no se las devuelven, sin embargo los dexénattan de

solucionar y les orientan al respecto. De hecho goe ahi esta la

base del éxito para mejorar la convivencia en ehbele que 1os

U7

docentes orienten de manera directa, cuando vepaueen las
cosas, y luego mantener de forma continua la @og. ;Con

gué frecuencia le corresponde a usted la venir auldversidad

para impartir clesesNoo, como te digo, yo algunas veces vaqy a

la institucion, no todo lo que quisiera, pero sogpuntualmente

174

los dias que me asignaron las horas, soy de lasansdero que
los docentes principalmente, debemos asumir quendeab forjar
los ciudadanos que queremos. Yo veo en mi estediaat
hombres y mujeres responsables con deseos dadsllnte. Y a

pesar de que yo me la paso ocupado haciendo osas ¢ no me

1%

gueda mucho tiempo de ir de visita a la universaagenos qué

me manden a llamar. Siempre estoy pendiente de Roglaso que

como docentes tenemos que dar la cara y asumirtrayues

responsabilidad. Tu sabes. No porque no nos gostpartir sino,

porque tenemos una planificacion que ejecutarapdo tenemo

UJ

visitas el tiempo no los cobra.

La Familia como
Ejemplo

Orientar en el momento

Docentes forjadores de
ciudadanos.

Docente responsable.

Corregir desde tempran

A=)




¢cConsideras gque a los estudiantes se les debe fordesde e

hogar para que aprendan a convivir3i, es necesario corregq

desde temprano, inculcar valores y también es agoagie haya

una estrategia de incentivo para mejorar la comgize Que los

docentes asuman su liderazgo en la orientacidasdestudiantes

ante las carencias de algunos algunos valorescamng desde ¢
hogar. Porque ta sabes que vivimos en apure, ddmdachismo

mal dirigido causa dafios en la convivencia por kojugie los

hombres tienen que pegar a quien le pegue y que pegar que

perder¢,Como es la relacion Docente estudian#&®eno, yo creq
gue es buena, algunas veces los estudiantes an entlase y pg
tal razon los docentes deben mejorar sus contemto los
estudiantes. Su presencia como garantes del dedverEs
indudable que el estudiante ve en el docente gegpt. Lo que
dice y hace el docente es una referencia consfzari@ los
estudiantes. Fijate yo soy docente y me doy cugrganis hijos
y nietos confian mas en las opiniones de sus dexente en I
gue podamos decir los demas. Eso debemos utikizasto
beneficio de ellos. No veo tan dificil de haceroreidos por las

viviendas para saber el porque no asisten a larsilad.

174
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=

r

Docentes ejemplo de
ciudadania.

Normas de Convivencia

Directivos Libre
Remocién

Mejorar el contacto con
estudiantes

Garantes del deber ser

Gestores de valores

No se cumplen

Olvidadas en el manual
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Como dicen si Mahoma no va a la montafa, la mantaia

Mahoma. Y me refiero a los estudiantes juntos osrdbcentes y

las secretarias, los obreros. Yo no pretendo lawda®m manos.

Pero, también es una verdad que el personal y ngdo en los

directivos esta una gran parte de la solucion ts esstuaciones.
Porque si ellos, los directivos de las instituceaplicaran los

acuerdos que se hacen y los directivos los hiciea#er durante
todo el afio. Creo que las cosas cambiarian. Cre@meces s
trabaja desde el cumplimiento. O sea, de verdasénpero es as
Mira, aqui que se hace la reunion para cumplir looque es
obligatorio hacer. Pero se miente al decir quealmes a respeta

0 a cumplir.

—_—

Ar

No respetan los acuerdd

Trabajan con
cumplimiento.

Fuente: Valera (2020)
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Convivencia
Universitaria

Respetar a los
demas

lgualdad de
Trato

Normas de
Convivencia.

Norm .
A Machismo

desconocidas.

generadores de
violencia

Estan en la
coordinacio

Informante
Estudiante

peto hacia
las otras
Personas.

Directivos Lib
Remocion.

Hacer lo que
quieren.

Tienen miedo

Dejan hacer.
Peleas constantes

Acoso

Palabras Obscenas.

Grafico 1: Estructura Particular Informante Estudiante. Fuenalera (2020)
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ormas de
Convivencia

Dificil aplicar
correciones

arquia Con
Expresion.

Ambigua

Informacién Hacen lo que

quieren.

Priva buena
intencion.

lineamientos
institucionales

Docentes
dfendidos

Docente
Ejemplo de
Ciudadania.

Valor Moral.

Directivos de
Libre
Remocion.

Lineamientos de

Volver a nuestra
esencia

Convivencia.

machistas.
Sociedad violenta.

Amor y respeto
como base

Una quimera

Universitaria

Directivos
tranquilos

Suefio de frente en
alto.

Gréfico 2: Estructura Particular Informante Docente. Fuenta@éra (2020)
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Convivencia
Univeristaria

no con mucho
arraigo.

respeto como

Directivos Libre
Renocion.

Docente
Orientador.

No respetan los
acuerdos.

Orientaciones
frecuentes.

Trabajan co
cumplimiey

Orientar al

Informante

Docente

Docente
Ejemplo d

pmo Ejemplo.

/ Padres forjadores
de ciudadanos.

No se cumplen.

Olvidadas en el
manual.

familia
responsable

Mejorar contacto
con los
estudiantes.

Garantes del
deber ser.

Gestores de
valores

Gréfico 3: Estructura Particular Informante Docente. Fuenta@éra (2020)
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Anarquia como
expresion.

Directivos
Libre
Renocion.

Hacen lo que quieren
docentes ofendidos

Tienen miedo

Acoso .
Dejan hacer.

Palabras

Obscenas No respetan

los acuerdos.

Trabajan con
cumplimiento.

ormas d
Convivencia

Lineamientos
de obviar la
violencia.

Normas
desconocidas.

Estan enla
coordimacion.

No se cumplen.

Olvidadas en el
manual.

Dificil aplicar
correciones

Ambigua
nformacion .

Se Gesta Forma
Anrquica de
Convivencia

Sociedad violenta.

Una quimera

Convivencia
Universitaria
no con mucho arraigo.
respeto como valor.
Directivos tranquilos
Sueiio de frente en alto..

Respetar

Trato.

Priva buena
intencion.

lineamientos
institucionales

Normas
consensuadas.

Machismo.

Generadores
de violencia

ocente Orientador:

Orientaciones
frecuentes.

rientar al moment

Respeto a las

otras Personas

Peleas constantes

Docente
Ejemplo de
Ciudadania.

Mejorar contacto
con estudiantes.

El Docente
responsable.

Garantes del
deber ser.

Docentes
forjadores de
ciudadanos.

gestores de
valores.

docentes
responsable.

Valor Moral.

machistas.
Volver a nuestra

esencia

Amor y respeto
como base.

Grafico 4: Estructura General. Fuente: Valera (2020)



Cuadro 7

Matriz de Triangulacion de Fuentes

61

Categoria

Informante 1

Informante 2

Informante 3

Convivencia

Universitaria

Es lo que uno hace aqui todos

dias, como usted dice, es portarssted me haya tomado en cuenta pdri@nvenido a nuestra ca:

bien. Bueno tambié
comportarse mal, porque ell
también conviven; aunque (
mala forma. Porque yo creo g
hay que portarse bien, respeta
las personas mayores, mire
veces no nos damos cuenta y
querer no respetamos. Buend
veces también queriendo, porq
también hay gente que no resp

a los demas. Bueno y mas nad

|dduenos dias, profe, muy agradecido

nsu proyecto de investigacion, es cug
Prof.

leonvivencia en este tiempo no tie

ba. la pregunta, Fenny,
uenucho enlace, ya que los estudiar
rcarecen de informacion sobre |
acuerdos de convivencia, que los ay
stnasumir una conducta apegada a
reormas. Mira, aqui en la localidad
ugene una forma de conducir a |
etstudiantes que a uno como docent

ale hace dificil aplicar sanciones.

dBrenas tardes
ntie estudios, en cuanto a

l@onvivencia en est

y
temiversidad, se ha venid

neomunidad la
ogracticando no con much
lderaigo, pero si se obser
;se se les ensefa a |
sestudiantes desde la ca
psompartir, para mejorar |

cfeema de vida.

Fenny,

5a

a

(0]

0]

Va

0S

1Sa

a

Sintesis Integrativa

De acuerdo con la informacion dada por los infor@suclave, la convivencia es respetar y comp
con las demas personas. Particularmente en ladzndilinicipalaizada Achaguas, al igual que e
pais se esta desarrollando de manera irregulae fadt@a mejor comunicacion entre estudiante

docentes y entre los estudiantes con sus compareros

artir
n el

sy

Fuente: Valera (2020)



Cuadro 8 Matriz de Triangulacion de Fuentes
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Categoria

Informante 1

Informante 2

Informante 3

Acoso

Si, cada ratico uno ve como
agarran las cosas a los demas \
se los entregan, los mas alza
embroman a los mas tranquilg
Pero no crea, los tranquilg
también pelean. Pero el may
acoso es a las damas gordas
veces se forman las peleas y
casi nadie les para. Porque co
es casi todo el tiempo. A vec
los dejan quietos y ellos mism
se quedan quietos.

|&lira de convivencia muchas, pero te quiero conar
mwencia personal que me sucedid aqui en
damiversidad. Resulta, que estando yo dando clas
pgre grado, estoy desarrollando un dictado y obs|
DglUe una estudiante estaba viendo porno en surtele
dre llamé la atencién indicando que eso no se d
.Macer. Cual seria mi sorpresa que el dia siguian
yauy tempranas horas, me llega la estudi
nreclamando junto aun compafiero. Me acusaron ¢
esoordinador de que yo habia agredido a la estug]i
Dy que le habia ocasionado dafios fisicos y psicab§g
al someterla al escarnio publico. Aquello fue tada
leccién para mi. Tal vez, seria porque me sucedtii
pero, siento que situaciones como estas son lasagu
llevado a la universidad a tener los graves proate
gue tiene en la convivencia cotidiana

5i he oido que los estudiantes
tienen conflictos con sus
bsampaneros, le toman las

ecodas a los demas y no sellas
fdevuelven, sin embargo los
efbd@entes tratan de solucionar
tg,les orientan al respecto. De
ahtecho creo que ahi esta
ohasde del éxito para mejorar
aobnvivencia en el hecho de
yigue los docentes orienten

manera directa, cuando v
aque ocurren las cosas, y luego
anantener de forma continya
rfa orientacion.

Sintesis
Integrativa

Con respecto a la informacion dada por los infolegrexiste acoso en la institucion en estudiougasijos manifiesta

gue ha observado disputas entre los estudiantgs)aa veces causada por burlas o por tomar las dedas demas s

Su consentimiento.

—

FuenteValera (2020)
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Cuadro
Matriz de Triangulacion de Fuentes

Categoria

Informante 1

Informante 2

Informante 3

Directivos Libre
Remocioén

Bueno antes Io
bajaban punto, per
ahora casi siempr

los dejan quietos.

Yo creo que
también les tiene
miedo. Bueno ng
miedo pero los
dejan que ellog
hagan lo que
quieran.

sMe acusaron con el coordinador

Cque yo habia agredido a la estudia
e
y

fisicos y psicolégicos al someterla

gue le habia ocasionado daf

Nescarnio puablico. Aquello fue tog
) L, ]
una leccion para mi. Tal vez, se
s porque me sucedié a mi, pero, sie

* que situaciones como estas son

tener los graves problemas que tig

en la convivencia cotidiana.

que han llevado a la universidad a

deero, también es una verdad qud

_directivos esta una gran parte de
'%Wlucién de estas situaciones. Por
ali ellos, los directivos de I3
jdnstituciones aplicaran los acuerd

ue se hacen y los directivos |
%lcieran valer durante todo el af
Nteo que las cosas cambiarian. C
lgge a veces se trabaja desde
cumplimiento. O sea, de verdad,

=

Sé, pero es asi. Mira, aqui que se h
*¥ reunion para cumplir con lo que
obligatorio hacer. Pero se miente
decir que lo vamos a respetar ¢
cumplir.

Sintesis
Integrativa

La designacion de directivos de libre remociondasmnado situaciones dificiles, en muchos ¢
observan los problemas y no hacen valer los acaede previamente se han elaborado. Deja
sensacion de la preferencia de trabajar para ghlommento donde se cumple con todo lo que g
el Ministerio de Educacién Superior y se mientdedir que lo aplican. Este tipo de funcionar
ha profundizado los problemas de convivencia emkguciones eduactivas.

LRersonal y mas que todo en los

el

la
Jue
1S
0s
0S
0.
reo

el
no
ace
es

al
a

NS0S
AN la
ide
i0s

FuenteValera (2020)



Cuadro 10

Matriz de Triangulacion de Fuentes

64

Categoria

Informante 1

Informante 2

Informante 3

Normas de
Convivencia

La verdad es queProf. Fenny, la convivencia en e

Nno CONOZCO esa

normas, creo queque

a lo mejor yo ng
vine ese dia qu
las hicieron.

Creo que puedenMira, aqui en la localidad se tie
auna forma de conducir a Ig

estar en
coordinacion.

stiempo no tiene mucho enlace,
los estudiantes carecen
informacion sobre los acuerdos

econvivencia, que los ayude a asumir
nas.

una conducta apegada a las norn

estudiantes que a uno como doce
se le hace dificil aplicar sanciones

ne
DS
nte

D

sten cuanto a

la convivencia en esta
yeomunidad y la universidad, se ha venjdo
disacticando no con mucho arraigo, pero

| se observa que se les ensefia g los
estudiantes desde la casa compatrtir, para
ejorar la forma de vida

Sintesis
Integrativa

Las normas de convivencia se organizan al inicidadearrera, pero se dejan solo para el juso
administrativo, en la convivencia cotidiana no sglkean, se olvidan de lo que se dijo para |que
fuera una norma, no se aplican las cosas que ya@s tadordamos que seria ley en nuestra

universidad.

Fuente: Valera (2020)
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Cuadro 11
Matriz de Triangulacion de Fuentes

Categoria Informante 1 Informante 2 Informante 3

Siempre ponen lasQue pensamos que ser docentes| @sge los docentes asuman su liderazgo
reglas y hablan decaminar con la frente en alto es un hop®p la orientacion de los estudiantes
que hay queque nadie nos puede quitar, y d¥e las carencias de algunos algunos
portarse bien| podemos encontrar  acciones pagglores [nculcados d{egde el hogar.
. Jorque td sabes que vivimos en apure,

Pero yo creo querecuperar ese sentir venezolano y aput de el machismo, mal dirigido
Docentes | no los escuchan, joque nos hace tan particulares, y con taQ,sa dafios en la convivencia bor
como Ejemplo | que los escuchandon de gente. Evidentemente creo que &fuello que los hombres tienen due
Ciudadano | pero no le paran. | eso esta el secreto en basarse en el amegar a quien le pegue y que mejor
en el respecto en el buen trato. Pero| RgJar que perder
fingido ni premeditado por algin
beneficio, sino, por el placer de servir| al
otro, de tratar al ciudadano circundante
como nos gustaria que nos traten a
Nosotros.

Ser docente es una pasion, es caminar con la feendéto es un honor que nadie nos puede quitar, y
que podemos encontrar acciones para recuperareate \&enezolano y apurefio que nos hace tan
particulares, y con tanto don de gente. Evidentéenereo que en eso esta el secreto en basarse en el
amor, en el respecto en el buen trato. Pero tangjiéros docentes deben mejorar sus contacto son lo
estudiantes. Su presencia como garantes del dabétssindudable que el estudiante ve en el dogente
a su ejemplo. Lo que dice y hace el docente esafagencia constante para los estudiantes.

Fuente: Valera (2020)



Cuadro 10

Matriz de Triangulacion de Fuentes

66

Categoria

Informante 1

Informante 2

Informante 3

La Familia como
Ejemplo de
Convivencia

Si, mi mama me inculc
valores pero, no siemp
los pongo en practica.

en la universidad te gus
compartir si, lo que pas
es que hay veces que
echan a perder las cosa
uno. A veces uno pres
las investigaciones y S
pierden, entonces pa
evitar problemas no Ig
presto, porque despu
me las dafian o no me |
devuelven y me molest
entonces les presto na
mas a mis amigas

OPienso que el estudiante
radentifica mucho con lo qu
Yhace su familia y si querem
tonvivencia tenemos qu
goartir de la familia. Lo qug
lpasa, es que en muchos cas
sjastamente en esta instituci
ldocial se esta gestan
gambién un tipo de violenciz
r& situaciones dificiles en 9

peotidianidad  muestra qu
aestamos en un momento g
Dnecesitamos ver con cuida
dpara poder encontrar bases

>asuman su liderazgo en la orientacion
5035 estudiantes ante las carencias
balgunos algunos valores
ddesde el hogar. Porque tu sabes

unal dirigido causa dafos en

sconvivencia. Creo que nuestraonvivencia por aquello que los homb

dienen que pegar a quien le pegue y
ueejor pegar que perder.
do

s8i, es necesario corregir desde temprano,
einculcar valores y también es necesario
pgjue haya una estrategia de incentivo para
anejorar la convivencia. Que los docentes

de
de

inculcados

que

1 vivimos en apure, donde el machismo,

res
que

El individuo se identifica mucho con lo que hacdasuilia y si se quiere convivencia hay que partir
de la familia. Lo que pasa, es que en muchos cassismente en esta institucion social se
gestando también un tipo de violencia, o situagatificiles en su convivencia. La familia tiene @
dar la cara y asumir la responsabilidad de forgemnibres y mujeres de bien. Es fundamental part
las bases del amor y fraternidad cotidiana, doedespete por tradicidn y no por circunstancias.

esta
ue
r de
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Fuente: Valera (2020)
Cuadro 10
Matriz de Triangulacion de Fuentes

Categoria Informante 1 Informante 2 Informante 3

Si, cada ratico uno ve como [lAunque algunas veces lp#lira, he vivido casos en que
ofstudiantes  se maltratafos  mismos  estudiantes  se
verbalmente, y esto segarran a golpes, y cuando
%onvierte en un coflicto hemos intervenido los
embroman a los mas tranquilosntre ellos, se separadocentes, salimos ofendidps
Igualdad de Trato | parg no crea, los tranquilos tambigfPMO grupo, entre otrasosotros. Que en muchos

agarran las cosas a los demas y n

los entregan, los mas alzad

cosas. casos nos han llevado |a
pelean. Pero el mayor acoso es a las .
dejarlos, a hacernos los locos
damas gordas. A veces se forman las ante sus diferencias.

peleas y ya casi nadie les para.
Porgue como es casi todo el tiempo.
A veces los dejan quietos y ellps

mismos se quedan quietos.

La convivencia depende de todos, de generar imdyics con igualdad de trato, donde prive la
buena intencion, el deseo de no perjudicar a nddiestablecer los lineamientos, por Io menos en
el papel para buscar el respeto colectivo y tenenarco de referencia para la universidad.

Fuente: Valera (2020)



Cuadro 10 Matriz de Triagulacion de Fuentes

68

Categoria

Informante 1

Informante 2

Informante 3

Se Gesta Forma
Anarquica de
Convivencia

Si bueno, que si algun
le la violencia es una constante en nues

llega y dice que
robaron un

otros. A veces hasta a |
docentes les faltan
respeto, porque
estdn acostumbrados
hacer lo que quieren.

lapiz
entonces discuten cd

ellg

dMire, se gesta una anarquia social do

vidas e instituciones educativas, [
rsupuesto. La violencia en sus diferen
bexpresiones, principalmente el discu
elral violento es una forma casi comun.

groserias por los medios de comunicac

deberia ser ejemplo para la sociedad.
afecta todos los espacios de la socie
Sin dejar la violencia fisica, que
terrible.

no0s hemos acostumbrado a escuchar h

Y lo peor dicho por quienes se supc

nBer supuesto, aqui es
U@%o de la anarquia: Id
or

tggtudlantes hacen lo q
rgpuieren, llegan a la hor

Ygue sea, y los docent
asta

N hacer mayore
HRfmados de atencior
lad.

porque se hace cas
es

omiso.

éﬁnemos que recibirlos,

el

La convivencia violenta ha llegado a las institnei® educativas al igual que al resto del pais.

La

ciudadania ha asumido que ser violento es lo nofndh institucion se evidencia violencia oral y
fisica sin que existan mecanismos institucionabsadue procuren por un ambiente de paz y

armonia.

Fuente: Valera (2020)
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ENCUENTRO V
CIERRE EIDETICO REFLEXIVO

Reflexiones Emergentes

Este encuentro se desarrolla bajo el emocionabdwaigicar las conceptualizaciones
gue emergen de los hallazgos investigativos talocdonconfigura Van Manen en su
propuesta de abordaje del método fenomenoldgicondretutico; proceder que se
corresponde con la estructura y naturaleza deiegéstigacion, la cual persigue como
propésito la Interpretacion del significado quergém los actores educativos a la convivencia
en la Uellez Municipalizada Achaguas del estadordpDe alli que, la ratodologia
empleada, como producto de la comprension pernfifecer una aproximacion tedrica
interpretativa de la convivencia universitariareste centro de estudios. Esta experiencia
investigativa accedié conocer desde el sentir denfmrmantes clave como perciben ellos
dentro de su proceso de aprendizaje las relacioriegpersonales que caracterizan la
convivencia universitaria y su relacién con su ddaia, no como un elemento puntual, sino,
como un proceso de interrelaciones que se lesmieesa su cotidianidad y que les exige
demostrar su formacion integral como persona, ceengensante, capaz de procesar una
gran cantidad de informacién que les llega a traleésus sentidos.

A este respecto, los actores educativos valoreorngivencia escolar como un proceso
socioeducativo donde es indispensable respetampaxtir con las demas personas. Hacen
un llamado de atencién a la irregular comunicaei®ertiva que se da en la Universidad. Se
reflexiona sobre similitudes con el pais donde @ gestando una forma anarquica de
convivencia que ha llegado a que en oportunidagl@essma que ser violento es lo normal.
Que existen justificaciones para ejercer violemtigus diferentes manifestaciones

Igualmente, se evidencia la gran importancia ge@lemos le dan al apoyo y la ayuda
gue reciben en los diferentes escenarios dondesemduelve, a saber su entorno educativo,
familiar y social, destacando en primer lugar gdgd@ue juega la familia como ejemplo de
convivencia, de manera puntual sus padres quadesas de servirles de ejemplo son los

principales guias fuera de la universidad, pomotastde suma importancia, ya que incide de
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manera directa, en su desarrollo ciudadano eliejemte los valores de sus progenitores; ya
para ellos es motivo de inspiracion. También segm&a como un punto fuerte que el
individuo se identifica mucho con lo que hace suilia. De alli, que si se quiere convivencia
hay que partir de la familia, de la formacion penarge que aporta este pilar de la sociedad.
Es de notar que en el contexto de estudio, en nsucaEos justamente en esta institucion
social se esta gestando un tipo de violencia,uaaibnes dificiles en su convivencia. La
familia tiene asumir la responsabilidad de forjamibres y mujeres de bien. Es fundamental
partir de las bases del amor y fraternidad cotaliglonde se respete por tradicion y no por
circunstancias.

Otro elemento a destacar es la funcion orientadqaeasumen los docentes de la
institucion quienes suplen las carencias de urrenitwral, quienes tienen que hacer uso de
su pasion profesional, de su ejemplo como ciudgdaajo la certeza que se puede encontrar
vias de accién para recuperar el sentir venezolapurefio; que hace a los pobladores tan
particulares. También dentro de esta ambientebsgadiin elemento perturbador como lo es
la inseguridad que es sentido por todos los coteosa como una limitante no solo en su
convivencia educativa, sino en todo su desenvoantoi social. Es este ambito es
significativo el valor del docente como garante digher ser e imagen predilecta por los
estudiantes para proyectar sus suefios futuros.méglese invita a desarrollar acciones
basadas en el amor y la ternura para forjar conciaecolateral.

Por otra parte, en el entorno educativo se evidestel sentimiento de los informantes
clave las condiciones bajo las cuales se lledadacion de la institucion, las incomodidades
gue sienten al recibir directrices de funcionaguose son de libre remocién, lo que afecta su
desempenfio funcional, ya no reanen las condicioriesnmas necesarias para que el proceso
de convivencia se cumpla de una manera satisfactxiste la sensacion de que en muchos
casos los problemas son ignorados, y no hacen lealecuerdos que previamente se han
elaborado. Dejan la sensacion de la preferenciaatb@jar para el cumplimiento donde se
cumple con todo lo que pide el Ministerio del Podepular para la Educacion y se miente
al decir que lo aplican. Este tipo de funcionaposfundiza los problemas de convivencia en

las universidades.
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Para finalizar, se hace referencia particular anlasmas de convivencia donde
convergen todos los actores del escenario invéistigen afirmar que presenta ciertas
dificultades a pesar que reconocen la ayuda peleqee significa tener este instrumento
educativo, no asi de su aplicacion. Ya que sefglenlas normas de convivencia se
organizan al inicio del afio escolar, pero se depp para el uso administrativo, en la
convivencia cotidiana no se emplean, se olvidalo deie se dijo para que fuera una norma,
no se aplican las cosas que ya todos han acordedsegia ley en la universidad para ese
periodo academico. Casi siempre los estudiante®desen los postulados de las normas de

convivencia.

Los hallazgos investigativos dejan en evidencia lgaeseres humanos en todos los
estratos sociales e institucionales tiene una fagranacular de actuar, que esta determinada
por la personalidad, que permite hacer interpretes, entender lo que ocurre alrededor y
actuar en base a ello, ademas también ayuda adaprés todo lo que se vive a diario, en
definitiva, es el reflejo de lo que se es. Evideraete, cuando se hace el traslado a la escuela
los estudiantes no llegan a la escuela como mader@fa. Por el contrario, disponen de
ciertos rasgos innatos, probablemente debido a@suale herencia bioldgica. Con rasgos
estables en las actitudes y funciones psicoloégmas elementales siempre por dentro,
interactuan con el entorno, con los ciudadanogpgueean el crecimiento en sus diferentes
entornos. Llegan con sus costumbres y formas deserdeben ser modelados por los
acuerdos institucionales preestablecidos.

En esta labor la educacion superior requiere premespacios educativos que cuenten
con procesos internos que permitan generar intdmcamvivenciales positivos, lo que
genéricamente se reconoce como convivencia uniagesi Que segun los protocolos del
Estado Docente se institucionaliza a través dealmsgerdos de convivencia, que son
planteados de forma general pero asumidos detdstimaneras, influenciados por el medio
donde se desenvuelven y por las personas sigihiasaton las que se interrelacionan, en el
primer escenario se encuentra los estudiantesgntdlid, unido a los docentes y demas
funcionarios designados para apoyar los servidasaivos. Por tal motivo es necesario que

todos hagan esfuerzos por mejorar los niveles deiwencia cotidiana.
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