L&L UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
H‘@D DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES

SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

ANALISIS DEL DESEMPENO EN LA GESTION CONTABLE

DE LA EMPRESA INVER MARKET BARINAS 2021 C.A.

Trabajo de Aplicacion presentado como requisito para optar al titulo de

Licenciado en Contaduria Publica

Autor:
Perozo, Yennyfer Cl: 27.655.917

Tutor: Prof. Bethsymar Delgado

Barinas, marzo 2022



LLLL‘ UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
\"@D DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES

SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

ANALISIS DEL DESEMPENO EN LA GESTION CONTABLE

DE LA EMPRESA INVER MARKET BARINAS 2021 C.A.

Trabajo de Aplicacion presentado como requisito para optar al titulo de

Licenciado en Contaduria Publica

Autor:
Perozo, Yennyfer Cl: 27.655.917

Tutor: Prof. Bethsymar Delgado

Barinas, marzo 2022



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DT LOS LLANOS GCCIDENTALES
"EZEQUIEL ZAMORA"

VICERECTORADO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLI O SOCIAI

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

ACTA DE EVALUACION FINAL TRABAJO DE APLICACION

Nosotros, los abajo firmantes, constitmdos como Jurado Lvaluador, hoy, quince (15) de
Marzo del wio 2022, reumidos en ¢l Pabellon 8 Aula B-3, Barinas {1, s¢ dio micio al acto de
presentacion oral y piblica del wabajo de aphcacion utulado “ANALISIS DEL
DESEMPENO EN LA GESTION CONTABLE DE LA EMPRESA INVER
MARKET BARINAS 2021 €A Presentado por la Bachiller Yenmyfer Perozo,
Cedula de ldentidad Nro, V - 27.6585.917, A los fines de cumphi con el requisito legal
para optar al grado académico de Licenciado (a) en Contaduria Publica. Concluda la
presentacion oral y el ciclo de preguntas, de acuerdo con lo establecido en las Normas para
fa Elaboracion v Presentacion del Trabajo de Aplicacion, este Jurado otorga la siguiente
calificacion’

[ApelidosyNombres  CIN' 3% 0% 20 100% CAL
: (Prof '(Inf ' (Pres  TOTAL DFF
| o Tutm‘[sc)'()ml; oy
ijcmonenmfcr 065597 9 so 0 loof 5,0,
O —_ 2 IS CUSI, S (SN e

Acta N° 001, Punto N° 15, de fecha 01/02/2022 y queda asentada en el Subpr
Contadurfa Publica, a los quince (15) dias de) mes de Marzo de 2022

[
Obsenvaciones prégi‘_ —— N

nMu:mbro A_M_H‘Apclhdm Nombmj_(‘ IN Fm i_-_:
CMuor(a) DL ol m LS 669 237 4' 2
Juradu Pnnup'll g( X ia. > 1|
[ vado Prnpl mwé» 12203 15Y | .



T LLL; UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
\"@j} DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES

SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Aprobacion del Tutor

Yo, Bethsymar Delgado, titular de la cédula de identidad N° 15.669.234, en mi
caracter de Tutor del Trabajo de Aplicacion titulado Analisis del Desempefio en la
Gestion Contable de la Empresa INVER MARKET BARINAS 2021 CA
presentado por el Bachiller Yennyfer Perozo, cédula de identidad N° 27.655.917 para
optar el Titulo de Licenciado en Contaduria Publica, por medio de la presente certifico
que he leido el Trabajo y considero que reune los requisitos y méritos suficientes para
ser sometido a la presentacion publica y evaluacion por parte del jurado asignado para
tal efecto.

Asimismo me comprometo como tutor, a estar presente en la defensa del Trabajo
de Aplicacion, en la fecha, hora y lugar que se establezca para tal fin.

En la ciudad de Barinas a los veintidos dias del mes de febrero de dos mil

veintidos.

Prof. (a) Bethsymar Delgado

C.1. 15.669.234

<> 51



LLL[‘; UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
\"W DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES

SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Constancia de Ejecucién del Trabajo de Aplicacion

Yo, Mayra Pastran, titular de la cédula de identidad N° 13.501.551 en mi
condicion de Gerente de la Empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A, hago
constar por medio de la presente que el bachiller Yennyfer Perozo, titular de la cédula
de identidad N° 27.655.917, autor del Trabajo de Aplicacion titulado Analisis del
Desempefio en la Gestion Contable de la Empresa INVER MARKET BARINAS
2021 C.A, siendo el tutor Prof. (a) Bethsymar Delgado, titular de la cédula de
identidad N° 15.669.234, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica que
otorga la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora”, certifico que el estudiante antes mencionado realizé su Trabajo de Aplicacion
en esta empresa, institucion u organizacion.

En Barinas, a los cinco dias del mes de febrero de dos mil veintidos.

L

INV;t( ; RE\OET
3ARINAS\2Q321, C.A.

DIF- 1.A449ponA_n

Firma y sello de la empresa



Dedicatoria

A Dios Todopoderoso, porque gracias a él puedo alcanzar mis metas.

A mis padres, Luis y Yoccilen por ayudarme en mis estudios, aconsejarme y
protegerme de las adversidades.

A toda mi familia, que es muy numerosa, por acompafiarme y estar ahi para mi, a
mis abuelos, mis tios; en especial a mi tia Yonnytza Gutiérrez por ayudarme en diversas
ocasiones Yy brindarme su apoyo.

A mis amigos, por estar en las buenas y en las malas, y por apoyarme en todas mis
excéntricas ideas.

A mi escritor favorito, Stephen King, porque gracias a él surgieron muchas ideas
para esta investigacion, y porque en sus historias siempre encuentro apoyo y motivacion

para seguir adelante.



Agradecimientos

A la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora” por todo el conocimiento adquirido en mi formacién profesional.

A mis padres, por apoyarme en todo momento y por estar en las buenas y en las
malas, por quererme incondicionalmente, por estar siempre a mi lado, en cada risa, en
cada lagrima y en cada decepcion.

A los profesores, por ser una llave importante para mi éxito profesional,
académico y personal.

A la empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A, por permitirme acceder a
la misma para realizar el presente trabajo investigativo, brindando toda la informacion

requerida para el fundamentado desarrollo.



indice General

Paginas
CoNtrapOrtada. ...t e 2
DediCatoria. ...ttt 6
W4 216 (51631301 1S3 411 TR0 7
LiSta de CURAIOS. ... .ottt et e 11
Listade grafiCoS. ... ..o.oeii i, 13
ReSUMN. .. 15
INTrOAUCCION. .. .t e e e 16
Capitulo
FEIPrODIEMA. ... 18
Planteamiento del problema. ... 18
Obijetivos de la investigacion...............ooiiiiiii e 23
Objetivo general............ooiiiiiiii 23
ODbjetivos 8SPECITICOS. ... ..ttt 23
JUSEITICACION. ... 23
Alcance y delimitaciones. ... ... ...oueueuiuitititiiiei e, 24
HEMArCO TEOKICO. ... vttt e 25
Antecedentes de la investigacion................cooooiiiiiiii e, 25
Breve resefa historica de la empresa............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiii i, 29
BaSES tONICAS. ... ettt et e 30
Introduccion a la teoria de la contabilidad y el control...................... 30
Teoria contable..........oouiiiii e 31

Resefia histdrica de la contabilidad de gestion................................ 33



La contabilidad de gestion......................

Desemperio de la gestion contable.............

Gestioncontable. ...,

Etapas de la gestion contable...................

Obijetivos de la gestion contable...............

Errores de la gestion contable..................

Sistemas de contabilidad........................

Importancia de los sistemas de contabilidad...................................

La contabilidad y el sistema contable.........

Estructura de un sistema contable.............

Informacién contable............................

Sistema de informacion contable..............

Proposito y naturaleza de la informacioén contable............................

Ciclocontable.........coooeiiii .

Los registros contables..........................

Bases legales..........cooviiiiiiiiiii,

Definicion de tErminos DASICOS. ... veerun ettt et eeeereeens

Operacionalizacion de las variables..............

111 Marco Metodol6gico..............ccoeeeivinne..
Enfoque o paradigma de investigacion...........

Tipo de Investigacion............ccovveevneennn...

Disefio de investigacion............................
Poblaciony muestra..................oooeeenennnnn.

Técnicas e instrumento de recoleccidon de datos

Validez y confiabilidad.............c.cooiiiii

35

37

38

40

40

40

41

42

43

44

44

45

46

46

46

47

49

52

53

53

53

54

55

56

57



Analisis e interpretacion de los resultados. ...,

1V Analisis de la informacién

V Conclusiones y recomendacionesS. .........c.ooveuieriiriniii e eiaiaeaaai,

Conclusiones. ......ovvevveeeeeeen...

Recomendaciones

Referencias.........ccoovveeeeiiiiiiil.

ANEXOS. .o

A.

Instrumento de recoleccion de Informacion...........oeeeeeeeeeiiinnnn...

Validacion del instrumento....

Organigrama de la empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A...

Calculo del estadistico KR-20

59

61

74

74

75

77

81

83

86

97



1

2

Lista de Cuadros

Cuadro

Operacionalizacion de las variables................c.ocoviiiiiiiiiiinan..
¢En la empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A. se aplica un
control o registro contable de las operaciones comerciales que se realizan a
(01T U4 [0 OSSOSO RTTU TSP PRPRPO
¢En la empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A existe personal
capacitado que lleve el registro de las operaciones comerciales que esta
FEAlIZA @ IAITO?. .. e
¢Considera que la manera como se llevan los procesos de la gestion
contable actualmente en la empresa le permite ser mas rentable?................
¢Se recibe informacion de manera regular sobre la rentabilidad de los
diferentes productos VENdidOS?..........coveieiieieiie e
¢La empresa ejecuta periédicamente un estado de resultados para conocer
si se han obtenido pérdidas o ganancias en el ejercicio econémico?............
¢Considera que en la empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A la
forma como se toman las decisiones para la gestion contable es
BTECTIVA? ...t nne s
¢Considera usted que la informacion contable que se tiene en la empresa es
la adecuada al momento de la toma de deciSIoNes?...........cccocevererivienenenn
¢Cree usted que la empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A.
posee un mecanismo gerencial eficiente cuando se presenta algun

INCONVENIENTE CONTADIE ... oo

Pp.

52

62

63

64

65

66

67

68

69



10

11

12

13

¢Evalua el gerente encargado los resultados patrimoniales y operativos que
permiten mejorar 10os procesos de gestion?..........cccccevveveiiieiecse s
¢La gestion contable utilizada por la empresa INVER MARKET
BARINAS 2021 C.A. satisface las necesidades de informacion financiera
dentro de los departamentos de contabilidad, administracion, compra y
VBIMEAS?. ..ttt ettt nes
¢Considera usted que regularmente se elabora un analisis conveniente para
el desempefio de la gestion contable en la empresa?..........ccccovvevveieiveiieenne,
¢Se elabora un Estado de Situacion y Estado de Flujo de Efectivo en la

L]0 =T PSR PRRPPP

70

71

72

73



Lista de Graficos

Graficos

¢En la empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A. se aplica un
control o registro contable de las operaciones comerciales que se realizan a
(01T U4 [0 TSP U TP PP
¢En la empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A existe personal
capacitado que lleve el registro de las operaciones comerciales que esta
FEAlIZA @ IAITO?. ...
¢Considera que la manera como se llevan los procesos de la gestion
contable actualmente en la empresa le permite ser mas rentable?................
¢Se recibe informacion de manera regular sobre la rentabilidad de los
diferentes productos VENdidOS?..........coveieiieieiie e
¢La empresa ejecuta periédicamente un estado de resultados para conocer
si se han obtenido pérdidas o ganancias en el ejercicio economico?............
¢Considera que en la empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A la
forma como se toman las decisiones para la gestion contable es
BFRCTIVAY .. e e
¢Considera usted que la informacion contable que se tiene en la empresa es
la adecuada al momento de la toma de deciSIoNes?...........cccocevererivienenenn
¢Cree usted que la empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A.
posee un mecanismo gerencial eficiente cuando se presenta algun
inconveniente Contable?.........c.oov i
¢Evalula el gerente encargado los resultados patrimoniales y operativos que

permiten mejorar 10S procesos de gestiOn?..........cccevvververesieeniesie e

Pp.

62

63

64

65

66

67

68

69

70



10

11

12

¢La gestion contable utilizada por la empresa INVER MARKET
BARINAS 2021 C.A. satisface las necesidades de informacion financiera
dentro de los departamentos de contabilidad, administracion, compra y
VBIMEAS? . .ttt ettt ne e
¢Considera usted que regularmente se elabora un analisis conveniente para
el desempefio de la gestion contable en la empresa?..........cccccevevveiciveieenn,
¢Se elabora un Estado de Situacion y Estado de Flujo de Efectivo en la

00 0] (=T TP OTRPTOPRPPP

71

72

73



Analisis del Desempefio en la Gestion Contable de la Empresa INVER
MARKET BARINAS 2021 C.A
Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo analizar el desempefio de la gestion
contable en la empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A, ubicada en la
urbanizacion La Concordia, calle Santa Rosa Municipio Barinas del Estado Barinas; en
relacion a la gestion contable surge de decisiones aplicadas a los diferentes procesos de
un ejercicio econdémico, permitiendo el uso eficiente de los recursos y posterior
rendimiento. La metodologia utilizada es de naturaleza cuantitativa, empleando el
método inductivo-deductivo, de tipo descriptivo y disefio de campo. La poblacion
objeto de estudio esta constituida por diez (10) empleados que laboran en los diferentes
departamentos que conforman la empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A. Se
contd con la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos mediante la encuesta
tipo cuestionario conformado por doce (12) items con respuestas dicotomicas cerradas.
La informacidn fue analizada estadisticamente, haciendo uso de tablas de frecuencia y
porcentajes. La validez se ejecutd a través del método de juicio de tres (3) expertos.
Para obtener la confiabilidad fue aplicada la formula de Kuder Richardson 20 (KR20)
propio de los instrumentos dicotdbmicos dando un resultado de 0,89. En conclusién, la
falta de comunicacion entre los departamentos existentes genera una falta de control en
el desempefio de la gestion contable, también producido por la poca confiabilidad en los
resultados financieros, que a causa de una mala interpretacion afecta la toma de
decisiones del gerente y el resto del personal.

Palabras Claves: Gestion contable, desempefio de la gestion contable, rendimiento,

toma de decisiones, resultados financieros.
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La economia venezolana atraviesa momentos dificiles, en los cuales las pequefias
y medianas empresas han dejado atras periodos de relativa bonanza para enfrentar una
profunda crisis que se manifiesta méas alla de los factores econdmicos que afectan el
intercambio de bienes y servicios, como la globalizacion, la apertura econdémica y las
integraciones de mercados que exigen de las organizaciones, independiente de su
tamafo, ser mas productivas y competitivas que las obligan a ser mas eficientes en el
manejo de sus recursos, por lo que deben vigilar mas de cerca sus estrategias operativas.

En ese sentido, en los ultimos afios la economia venezolana ha estado marcada por
altos indices de inflacion y un severo control de cambios que terminan por generar
dificultades presiones adicionales a las empresas, por lo que deben recurrir a diferentes
estrategias con la finalidad de mejorar la gestion contable con el proposito de hacer mas
eficiente el manejo de sus recursos, optimizando el resultado de sus operaciones.

En ese orden de ideas, las empresas buscan establecer medidas que les permitan
implementar la supervision de lo que se hace dentro de ellas y establecen
procedimientos que faciliten la medicion, tanto cualitativa como cuantitativa, de la
ejecucion de los diferentes procesos que se ejecutan, evaluandolos contra patrones de
actuacion previamente establecidos, determinando asi si es necesario tomar acciones
para corregir las desviaciones y encauzar el desempefio de acuerdo con las normas
establecidas por la organizacion.

En ese contexto, se observa el caso de estudio, la empresa INVER MARKET
Barinas 2021 C.A; cuya actividad econdémica consiste en todo lo relacionado a la
distribucion al mayor y al detal de mercancia, ubicada en el municipio Barinas del

Estado Barinas, que presenta debilidades en el manejo del desempefio de la gestion
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contable, por lo que se realiza esta investigacion con el proposito de recolectar la
informacidn necesaria que permitan mejorar el desempefio de la gestion contable.

El Trabajo de aplicacién consta de cinco (5) capitulos donde el contenido se
explicard a continuacién en una forma breve y precisa:

En el Primer Capitulo se presenta el Planteamiento del Problema, junto con el
establecimiento de los objetivos y las razones que justifican la investigacion asi como el
alcance y delimitaciones.

Después, en el Segundo Capitulo, se detalla los antecedentes o estudios previos
sobre la problematica que se investiga, las bases teoricas que le dieron sustento y
fundamentacion a este trabajo, ademas de una definicion de términos basicos.

El paso siguiente en el estudio, que se presenta en el Tercer Capitulo, se explica la
Metodologia empleada para llevar a cabo el estudio, que rige el proceso investigativo y
le da rigor cientifico, por lo que se define el enfoque o paradigma, tipo y disefio de
investigacion, asi como la poblacion a investigar, las técnicas e instrumentos para la
recoleccion de los datos, la validez de los instrumentos y las técnicas utilizadas para la
presentacion y analisis de los resultados.

En el Cuarto Capitulo, se presenta los Analisis y Resultados arrojados con la
investigacion.

En relacion al Quinto Capitulo, en él se explican las Conclusiones y
Recomendaciones a las que se llegd luego de realizar el estudio de investigacion.

Por ultimo, se presentan una lista de las referencias bibliogréaficas que fueron

consultadas para dar fundamento a la investigacion.
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Capitulo |
El Problema

Planteamiento y Formulacion de Problema

A nivel mundial la globalizacion ha sido un elemento tan determinante que ha
generado que los mercados sean cada vez mas exigentes, por esto las empresas deben
sobresalir en un ambiente altamente competitivo, creando nuevos y mejores méetodos de
optimizacion de procesos de costos sin sacrificar la calidad y el buen servicio. Esto es
tan relevante hoy en dia que las empresas se ven obligadas y motivadas a desarrollar
nuevas metodologias que permitan alcanzar los resultados planeados.

Es por ello que, muchas organizaciones se enfrentan a la necesidad de iniciar
procesos y cambios contundentes en todos los ambitos, para poder adaptarse a las
transformaciones que suceden, con el fin de lograr su insercion al nuevo orden
econdémico y social. Todos estos cambios no solo se relacionan con enfoques en el
ambito interno de cada organizacion, como los sistemas de inversion, sino con el
entorno, que segun Hayes y Pisano (2016) en la segunda mitad de los afios setenta era
estable y predecible., sin embargo, en el transcurso de las Ultimas décadas y
especificamente en los afios recientes, se han producido transformaciones en el Estado
en todo su marco legal, juridico, econdémico y social, las cuales se presentan de forma
dindmica y turbulenta, cada vez con cambios mas rapidos y profundos.

De igual forma el mundo de los negocios en Venezuela esta sufriendo cambios
cada vez mas acelerados, donde la exigencia de los mercados obliga a las empresas a ser
mas y mas competitivas para satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes. La

manera de administrar los negocios en la actualidad presenta retos que solo aquellos que
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tengan una vision del cambio podran soportar. El futuro plantea una nueva oportunidad
para aquellas empresas que administren adecuadamente la informacién interna y su
entorno, ademas de orientar todas sus actividades a ofrecer un alto nivel de servicio a
sus clientes.

En este sentido, la contabilidad informa sobre el patrimonio de las organizaciones
en una fecha determinada, asi como su evolucién econdmica-financiera. Cuando una
empresa no cuenta con una gestion contable que refleje de forma precisa su estructura
econdmica-financiera, la informacién que se obtiene puede conducir a la toma de
decisiones equivocadas, e incluso al fracaso de la empresa. La precision de la
informacién contable depende de la aplicacion de normas que se ajusten a las
caracteristicas de la organizacion.

Sin embargo, la gestion contable hoy en dia ya sea publica como privada, registra
formas constantes de cambios y evolucion institucional y empresarial; por ende los
criterios de productividad; competitividad y rentabilidad son fines Gltimos de resultados
esperados del desarrollo empresarial y en consecuencia precisa a tener un concepto
actualizado del entorno y el mercado donde se desenvuelven los negocios, cuyo
progreso depende en gran medida del manejo eficiente y/o eficaz de la informacion; se
fundamenta en controlar y medir la gestion a través de la autogestién, implantando
indicadores financieros de rentabilidad en el andlisis del desempefio econdémico y
operativo de una institucion.

Sin embargo, Ripoll (2014) indic6 que la contabilidad de gestion hace referencia
al andlisis econdmico orientado a facilitar las decisiones emitidas por la gerencia y
pretende destacar la interrelacion existente entre el sistema de informacion interno y el

proceso de toma de decisiones de la empresa.
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El desempefio contable de las instituciones es la consecuencia de las decisiones
aplicadas a los diferentes procesos en un ejercicio econoémico, por lo que permite
establecer, entre otros aspectos, el uso eficiente de los recursos y el rendimiento
alcanzable en un periodo. Es asi como los responsables de recabar, procesar y emitir la
informacién ha de asegurarse de profundizar en el comportamiento de las variables
intrinsecas y extrinsecas, con el objeto de una vision sistemética y objetiva de la
situacion corporativa.

Es por ello que, en el municipio Barinas convergen una diversidad de empresas
pequefias, medianas y grandes, donde cada una de ellas presenta particularidades para
manejar sus datos contables y evitar posibles efectos perjudiciales en la gestion de un
periodo dado. Es importante destacar que en las grandes organizaciones puede
apreciarse la capacidad de planificacién y control financiero porque este tipo de
organizaciones cuenta con un area especializada para interpretar los resultados
generados por las operaciones, ya sea en el area de ventas o compras, asi como también
precisar el comportamiento de la rentabilidad de uno o varios periodos econémicos.

Actualmente una gran cantidad de pequefias y medianas empresas carecen de una
dependencia que se enfoque en procesar, emitir y analizar los datos obtenidos para cada
periodo. Por esta razén dichas empresas no cuentan con datos histéricos y/ o auditados,
técnicas formales para dilucidar la informacion financiera, sistemas de informacién para
el procesamiento y presentacion de los datos, entre otros aspectos, lo cual dificulta que
este tipo de organizaciones pueda medir de manera confiable el desempefio de su
gestion contable para evidenciar si poseen o0 no la solidez y rendimiento como entidad
economica que son.

La mayoria de las empresas que actualmente se estan creando en el municipio

Barinas, no cuentan con los conocimientos previos de la importancia de la contabilidad
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en funcion al rendimiento en cuanto a su utilidad, por ende deben estar al tanto de los
beneficios necesarios que conlleven al buen funcionamiento del giro de los negocios de
manera formal.

Este es el caso de la empresa INVER MARKET Barinas 2021 C.A; ubicada en la
urbanizacion La Concordia, calle Santa Rosa Municipio Barinas del Estado Barinas,
cuya actividad economica consiste en todo lo relacionado con la importacion y
exportacion, compra y distribucion al mayor y al detal de mercancia, donde se pudo
apreciar que por tratarse de una empresa de pequefias dimensiones presenta debilidades
en cuanto al alcance del andlisis financiero. Esto significa que la informacion es
manejada fundamentalmente por el duefio, bajo ningin procedimiento o técnicas de
analisis que certifique la situacion de la empresa en términos de liquidez, rentabilidad,
endeudamiento y actividad.

En consecuencia, la empresa en estudio se ve dificultada para medir en forma
prospectiva o retrospectiva el desempefio en un lapso determinado, situacion que
conlleva a una toma de decisiones errénea que puede provocar la puesta en practica de
estrategias que limiten su crecimiento y expansion.

Por esta razdn, es preciso que la empresa asuma una actitud que incentive la
posibilidad de renovarse en materia del desempefio de la gestion contable para alinear
los planes que realice conforme a las politicas y estrategias que determinen al cierre de
cada ejercicio, las posibles variaciones, ademas del grado de alcance de los objetivos y
metas. A tales efectos, la presente investigacion se enfoca hacia la blsqueda de
informacion relacionada con las pautas empleadas por la empresa INVER MARKET
Barinas 2021 C.A para evaluar los datos obtenidos de las operaciones financieras y

determinar si éstos reflejan una posicion favorable.
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Por lo tanto, el desempefio de la gestion contable tiene un rol muy importante para
el funcionamiento de la empresa, el cual permite hacer planes para el futuro, y asi
proponer objetivos y metas concretas en funcién de desarrollar cada vez mas la
empresa, buscando elevar los niveles de competitividad y la obtencién de mayores
utilidades, teniendo siempre en mente la responsabilidad social empresarial que hoy es
algo fundamental para el desarrollo de las entidades.

Cabe sefalar que uno de los principales problemas radica en que en la empresa la
mayoria de los socios que la conforman no estan completamente informados sobre los
libros de actas, lo que ocasiona que la gestion contable sea deficiente debido también a
la falta de personal.

Finalmente, todo lo expresado pone de manifiesto la importancia de que el Estado
y las empresas como INVER MARKET BARINAS 2021 C.A compartan y analicen la
informacién contable de manera oportuna; de acuerdo con las leyes, normas e
instructivos establecidos a objeto de cumplir con la mision de cubrir la venta y
distribucion al mayor y al detal.

Aunado a lo anterior, en la investigacion se plantean las siguientes interrogantes
para el andlisis del objeto de estudio, a saber:

¢De qué manera afecta el desempefio de la gestion contable en la Empresa INVER
MARKET BARINAS 2021 C.A.?

¢Cudl es la situacion actual de la gestion contable de la empresa INVER
MARKET BARINAS 2021 C.A?

¢Cuales son las fortalezas y debilidades en el desempefio de la gestion contable de
la empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A?

¢Como influye el desempefio de la gestion contable en las actividades comerciales

de la empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A?
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Objetivo de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el Desempefio de la Gestion Contable en la Empresa INVER MARKET
BARINAS 2021 C.A.

Objetivo Especificos

Conocer la situacion actual de la gestion contable de la empresa INVER
MARKET BARINAS 2021 C.A

Identificar las fortalezas y debilidades en el desempefio de la gestién contable en
la empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A

Describir la influencia del desempefio de la gestion contable en las actividades
comerciales de la empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A

Justificacion de la Investigacion

Con la presente investigacion se pretendié proporcionar un enfoque global del
desempefio de la gestion contable en la empresa INVER MARKET BARINAS 2021
C.A, ya que actualmente las empresas relacionadas con la importacion y distribucién al
mayor y al detal de los productos de consumo masivo, ameritan una evaluacion
financiera que permitiera medir las actividades en términos de vision y estrategia
gerencial. Cabe destacar que la gestion contable debe ir de cara al logro de los altos
niveles de rendimiento financiero la cual le permitiria una exploracion y desarrollo de
nuevas unidades de negocio.

La presente investigacion trata de contribuir, en una pequefia parte:

Desde el punto de vista tedrico se apoya en los paradigmas de la gestion contable
apuntado a la construccion del gerente en su funcion gerencial, que permiten manejar
una gran variedad de opciones al momento de desarrollar las variables de anélisis, de

manera de poder hallar las respuestas a cada una de las interrogantes planteadas.
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Desde el punto de vista de las implicaciones practicas el desempefio de la gestion
contable es esencial para la operacion de un negocio, el cual permite llevar un orden y
control de la informaciéon de cada una de las operaciones realizadas dentro de la
empresa y por lo tanto se convierte en una forma Gtil para la toma de decisiones.

Desde el punto de vista de utilidad metodoldgica, se fundamenta la investigacion
por lo que cumple con las normas y directrices establecidas para la realizacion de todos
los procedimientos necesarios para formular, validar y desarrollar cada uno de los
capitulos dentro de esta investigacion, lo que permitira responder a las interrogantes
planteadas dentro del proceso investigativo; los resultados arrojados en el objeto de
estudio serviran de instrumento para realizar futuras investigaciones, asi como una base
referencial tanto para los estudiantes como a los futuros investigadores.

Alcance y Delimitacion

Con la presente investigacion se pretende analizar el desempefio de la gestidn
contable en la empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A; con los resultados de
este estudio también se busca lograr optimizar los niveles de rendimiento y desempefio
de los trabajadores, quienes tendran después de aplicadas las acciones correctivas una
vision profunda de la importancia tanto de su trabajo en particular como del equipo en
general, con el unico fin de lograr alcanzar los objetivos propuestos por la empresa.

Para este estudio, se requiere de informacion del personal y en este sentido,
pueden encontrarse algunas limitaciones como la disponibilidad de tiempo del personal
para dar informacion, asi como subjetividad al momento de responder el instrumento de
recoleccion de datos por parte de los empleados, manifestando tendencia a no querer

responder con objetividad el cuestionario.
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Capitulo 11
Marco Teorico

El marco tedrico constituye una parte del trabajo de investigacion donde se
describen los antecedentes, ademas de las bases conceptuales y teoricas relacionadas
con las variables lo que permite una mejor comprension del estudio. Para Sabino (2014)
el proposito de esta seccion consiste “en encuadrar el problema en un conjunto de
conocimientos previos, con el fin de brindar una guia para la indagacion y puntualizar
los conceptos, con los cuales se trabaja” (p. 48). Seguidamente se describen los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y teorias que apoyan al estudio; tal
como se describen a continuacion:

Antecedentes de la Investigacion

Garcia y Pérez (2018) mediante su investigacion Influencia de la Gestion
Contable para la toma de decisiones organizacionales en la asociacion ASIMVES del
parque industrial V.E.S 2018, tuvo como objetivo determinar si la gestién contable
influye en la toma de decisiones organizacionales en la asociacion ASIMVES del
parque industrial V.E.S 2018. Diagnosticando que una efectiva gestion contable permite
que las decisiones gerenciales proporcionen un logro efectivo para la rentabilidad,
teniendo asi un beneficio futuro en cuanto al giro del negocio. La investigacion es de
tipo descriptivo-explicativo con un disefio post-prueba con dos (2) variables, se aplico
instrumentos tales como guia de entrevista, cuestionario, guia de analisis documental y
guia de observacion. La muestra estuvo constituida por 61 personas entre directivos y
trabajadores en la asociacion ASIMVES del parque industrial V.E.S. Asimismo llega a

la conclusién como resultado de la investigacion la comprobacion de que las decisiones
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gerenciales proporcionan un logro efectivo de rentabilidad, teniendo asi un beneficio
futuro en cuanto a su giro de negocio y demostro que la efectividad de la gestion evaluo
la capacidad de manejos contables, teniendo como prioridad los objetivos dptimos para
su entorno laboral. Finalmente, el trabajo de investigacion tiene relacion con la tesis en
el area de la gestion contable y la toma de decisiones gerenciales, las cuales
proporcionan un logro efectivo de rentabilidad para las empresas.

Reyes y Salinas (2018) mediante su investigacion Implementacion de un sistema
de informacion contable y su influencia en la gestion de la contabilidad en la
empresa de transportes Turismo Dias S.A-2018, tuvo como objetivo demostrar que con
la implementacion de un sistema de informacion contable mejorara significativamente
la gestion de la contabilidad en la empresa de transportes Turismo Dias S.A-2018, se
comparé la gestion contable de los afios anteriores respecto a la gestion contable del
2015. Durante la realizacion de la tesis se utilizaron técnicas de investigacion como la
observacioén directa, encuesta, analisis documental y entrevista con el fin de tener una
nocion global de los lineamientos que tiene la empresa para la gestion contable y
analizar sistematicamente y estructuradamente la informacion necesaria concerniente a
la empresa. La investigacion es de tipo descriptivo correlacional, de método inductivo-
deductivo, se aplicaron técnicas e instrumentos de recoleccion de datos tales como:
observacion directa, encuesta, analisis documental entrevista y confirmacién, la muestra
estuvo conformada por el departamento de contabilidad. Esta investigacion llega a la
conclusién que la alta gerencia de la empresa Turismo Dias S.A, debe desarrollar un
plan para capacitar de forma permanente al personal involucrado con el area contable y
administrativa en temas de manejo adecuado de actualizacién en innovaciones con la
finalidad de aprovechar mejor todas las funcionalidades del sistema de informacion

contable. Finalmente el trabajo de investigacion tiene relacion con la tesis en exponer
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un sistema contable adecuado ya que este sirve para lograr una buena informacion
contable, pero para eso es necesario contar con capacitaciones constantes al personal
contable y asi evitar contratiempos por desconocimiento de manejo del sistema
contable.

Sosa (2017) mediante su investigacion El control Interno y su Influencia en la
Gestion Contable de la Empresa Golden Amazon Group S.A.C, presentd como
objetivo la determinacion de la influencia del control interno en la gestion contable de la
empresa Golden Amazon Group S.A.C. Asimismo la hipdtesis alterna es: Si se aplicara
el control interno entonces influira en la gestion contable para un mejor desarrollo
financiero de la empresa. En el contexto de la investigacion, el disefio es no
experimental-transversal, este tipo de disefio implica la recoleccion de datos en un solo
corte observando los fendmenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir en su
desarrollo donde el tipo de investigacion del estudio es descriptivo-correlacional. La
poblacién estd conformada por 13 trabajadores, donde la muestra es el total de la
poblacién. El instrumento que se aplico fue una encuesta y el método empleado es
inductivo-deductivo. Se llegd a la conclusion que el control interno influye de manera
positiva en la gestion contable de la empresa Golden Amazon Group S.A.C. Finalmente
el trabajo de investigacion tiene relacion con la tesis en dar a conocer como el control
interno ayuda a mejorar la gestion contable de una organizacion.

Paz y Davalos (2016), en su investigacion La contabilidad como herramienta de
gestion y su incidencia en la toma de decisiones, en el &rea de operaciones del Banco
Financiero en la ciudad de Trujillo afio 2016, tuvieron como objetivo principal
demostrar que la contabilidad como herramienta influye en la gestion economica y
financiera, a fin de detectar cuéles son las deficiencias y proponer algunas mejoras

mediante la toma de decisiones oportunas, la poblacién esta constituida por 35



Marco Tebrico 28

trabajadores de la agencia del Banco Financiero de la ciudad de Trujillo, el muestreo se
realizd de forma aleatoria simple. Se considero en la muestra a 5 personas del area de
operaciones en la agencia Trujillo del Banco Financiero, se aplicaron técnicas e
instrumentos como: cuestionario, guia de entrevista y clasificacion de documentos. Se
aplico un disefio de contrastacion de variables. Se llegd a la conclusion de que existe
una descoordinacion tanto administrativa como contable, evidenciando de esta manera
que la informacidon obtenida a través de los procesos contables no es oportuna, confiable
u objetiva ocasionando que la toma de decisiones sea inconsistente, no alcanzando las
metas ni objetivos esperados. Finalmente, este trabajo de investigacion tiene relacion
con la tesis en que, tanto la gestion contable como las operaciones y gestiones
administrativas, deben emplearse de manera coordinada para lograr los objetivos
planteados de la organizacion de manera oportuna.

Barturen y Delgado (2016) mediante su investigacion La contabilidad de gestion
como un factor del mejoramiento del proceso contable de la ONG Amazon Renfor-
Chiclayo 2016. Su objetivo principal fue determinar el grado de relacion de la gestion
contable como un factor del mejoramiento del proceso contable del ONG Amazon
Renfor-Chiclayo 2016. Se presenta la solucion a través de la hipdtesis: Si la gestion
contable se orienta a facilitar el logro de las metas, objetivos y misidén organizacional.
En esta investigacion se aplico el método descriptivo e inductivo, el disefio aplicado es
no experimental, transaccional o transversal, descriptivo, correlacional-causal. La
poblacion estuvo conformada por los el personal administrativo y trabajadores. La
muestra para este trabajo estuvo constituida por 10 personas. Las técnicas que se
utilizaron en la investigacion fueron las siguientes: Entrevistas y analisis documental.
Se llega a la conclusion de que la investigacion determina como la contabilidad de

gestion es una herramienta que permite visualizar las deficiencias, si las hubiera, en los
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procesos contables. Finalmente, este trabajo de investigacion tiene relacion con la tesis
en la contabilidad de gestion, ya que permite un mejoramiento en el proceso contable de
la organizacion.

Breve Resefia Historica

El objetivo social de la compafila INVER MARKET BARINAS 2021 C.A; est4
relacionado con importacion y exportacion, compra, venta y distribucién al mayor y al
detal, distribucion y transporte de mercancia seca nacional e importada de todo tipo, tales
como: viveres, frutas, verduras, legumbre, granos y cereales, charcuteria, carniceria, bebidas
lacteas y sus derivados, gaseosas, quincalleria, merceria, panaderia, reposteria, articulos de
limpieza y mantenimiento, articulos de papeleria, escolares, fotocopiado, encuadernacion,
plastificacion y otros actos de licito comercio que tenga relacion directa con las actividades
anteriormente indicadas (Ver Anexo C).

La Empresa cree que tiene tres (3) Responsabilidades Fundamentales:

- Hacia la comunidad en la que vivimos y trabajamos.

- Hacia nuestros clientes.

- Hacia nuestros colaboradores.

Misién

Facilitar servicios de distribucion de mercancias y productos a nuestros clientes a
fin de satisfacer sus requisitos de abastecimiento con eficiencia y credibilidad
satisfactoria.

Vision

Consolidarnos como una de las mayores redes a nivel nacional de venta y
distribucion de alimentos con infraestructura propia que posea estandares necesarios
para el almacenamiento, venta y distribucion de nuestros insumos, ofreciendo el maés

Optimo servicio a nuestros clientes.
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Bases Tedricas

Las Bases Teoricas, segun sefiala Arias (2006), “implican un desarrollo amplio de
los conceptos y propdsitos que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado” (p.107). Esta seccion puede dividirse en
funcién de los contenidos que integran la tematica tratada o de las variables que seran
analizadas tal como se presentan a continuacion:

Introduccion a la Teoria de la Contabilidad y el Control

En las organizaciones es necesario tener en cuenta tres (3) ideas primordiales,
segun la postura en la introduccion a la teoria de la contabilidad y control. Segun
Sunder (2015), la teoria de la contabilidad y control afirma que: (a) todas las
organizaciones son un conjunto de contratos entre individuos, (b) el suministro de
informacién comun entre las partes contratantes ayuda al disefio y ejecucion de estos
contratos. Finalmente, el control en las organizaciones es un balance sostenido o un
equilibrio entre los intereses de sus participantes. La contabilidad y el control en las
organizaciones generan conocimiento comun para ayudar a definir los contratos entre
los agentes. Sin embargo, el conocimiento comdn es una abstraccion tedrica, cuando
pensamos en la contabilidad como un sistema de informacion para la toma de
decisiones. Segun ljiri (citado por Sunder, 2015) “La contabilidad es un sistema para
facilitar el funcionamiento de las relaciones de rendicion de cuentas entra las partes
interesadas” (p. 57). En esta teoria se distinguid la contabilidad y su enfoque hasta
entonces dominante de la utilidad para la toma de decisiones en tres (3) dimensiones: la
importancia del proceso asi como del producto de la contabilidad, el sistema contable
visto como un resultado del equilibrio del juego entre las partes y la simetria de la

relacion entre quien delega una responsabilidad y quien asume la responsabilidad.
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Segun Barnard y Simoén (2017) “La introduccion a la contabilidad y el control,
indican que las organizaciones estan compuestas por individuos, cada uno de los cuales
estd obligado a aportar sus recursos y tiene el derecho de recibir compensaciones a
cambio” (p.28). En esta teoria la busqueda de los individuos por alcanzar su propio
interés puede inducir al conflicto asi como a la cooperacion. Los sistemas de
contabilidad y control son disefiados para asegurar que las fuerzas centrifugas del
conflicto no dominen el instinto de cooperacion.

En esta teoria indica que los administradores deben cumplir con sus obligaciones,
sus compensaciones, promociones Yy retenciones estan vinculadas a aquellos datos de la
produccidn que son observables y que informan acerca de su contribucion.

Segun Berle y Means (2016) sefialan que

En la introduccion a la contabilidad y el control, los administradores

presentan sus informes a los auditores y les dan acceso a los registros

corporativos, de tal manera que los informes puedan ser verificados de

manera independiente y exigen que se revele la informacion que ha sido

verificada (p.29)

En esta teoria indica que los contadores proveen informes a los inversionistas y a
otros participantes de la empresa, para que ellos puedan tomar sus propias decisiones
acerca de continuar la participacion en la empresa.

Teoria Contable

En esta propuesta es importante conocer la solucion de los pensadores del area
contable, segun la postura de la teoria contable y el objeto de estudio. Segin Bunge
(citado por Villarreal, 2009) se desarrolla de la siguiente manera: El objeto formal de la
contabilidad se concreta en el conocimiento cualitativo y cuantitativo de la realidad

econdmica. Este objeto formal lo cumple la disciplina contable actuando en un doble
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sentido, sobre la realidad de las unidades econémicas: Realiza en primer lugar las
funciones de captacion, medicién y valoracion de aquellas masas que integran las
estructuras econdémicas y financieras. (p.180).

De las mismas, contemplando de esta forma una determinada situacion de ellas vy,
en segundo lugar, efectda una adecuada representacion de las variaciones cualitativas y
cuantitativas de los elementos que componen esas estructuras.

Es importante conocer y hacer referencia a la historia de la contabilidad, segun
Gomez (citado por Villarreal, 2009)

La contabilidad o cudl es el elemento, material o formal factico o abstracto,

motivo o razdn a la que el sujeto contable le dedica su estudio, preocupacion

y tiempo para que la disciplina se desarrolle y genere beneficios sutiles a la

sociedad; respecto del objeto de estudio (p.181).

Existen distintas propuestas, como lo son el dinero, el costo, la informacion, el
control, los recursos, la riqueza y un posible objeto de estudio de la contabilidad debe
reunir en esencia, caracteristicas como racionalidad, sustancialidad y légica.

Segun Pereda (citado por Villarreal, 2009):

La teorizacion contable tuvo como enfoque inicial la explicacion del

funcionamiento de las cuentas, un elemento que vale la pena destacar con

respecto al desarrollo de la teoria contable, es su incipiente nivel de

abstraccion, debido a que adaptaba los hechos a la teoria, lo cual justifica su

incipiente desarrollo cientifico (p.187).

Al respecto Pereda afirma que las teorias emanadas de la contabilidad sirven para
explicarla, descartar sistemas que no son contables, desarrollar otros que si lo son y

predecir el comportamiento de los sistemas contables.



Marco Teérico 33

Resefa Historica de la Contabilidad de Gestion

La innovacion en contabilidad gerencial siempre ha aparecido en respuesta a las
necesidades de informacion de los administradores.

La contabilidad administrativa surge en el momento en que los empresarios se
percatan de que la situacién financiera de la organizacion no puede ni debe darse como
respuesta ante los cambios en el entorno. En el siglo XIX, las empresas se
administraban mediante un concepto reactivo: los cambios en la produccién, en los
niveles de precios y otras variables de la empresa se decidian como respuesta a los
cambios en el medio ambiente del negocio. La contabilidad administrativa surge cuando
los empresarios deciden actuar internamente en sus organizaciones para dirigirlas tanto
financiera como operativamente.

En la actualidad, un gran porcentaje de las empresas desarrolla planes de accion
expresados en términos monetarios conocidos como presupuestos. Estos contemplan la
creacion, implementacion y desarrollo de las estrategias que la empresa debe llevar a
cabo para lograr la consecucion de sus objetivos. En la antigiuedad, las organizaciones
no llevaban a cabo los procesos formales de planeacion. Se daba escasa atencion a los
costos, los cuales se calculaban de forma muy simple, y al uso eficiente de recursos.
Durante la Revolucion Industrial los empresarios deducian los beneficios que podian
obtener mediante la reduccion de costos y el incremento en la eficiencia de sus
procesos.

La denominacion Contabilidad de Gestion, hace referencia al analisis econémico
orientado a facilitar la toma de decisiones por la gerencia y pretende destacar la
interrelacion existente entre el sistema de informacion interna y el proceso de toma de

decisiones en la empresa.
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En relacion a la primera aparicion del término Contabilidad de Gestion, se puede
hacer referencia a 1958, ya que fue en este afio cuando la American Accounting
Association (1959, p. 210) la define como la aplicacion de técnicas y conceptos
apropiados para procesar datos histdricos y proyectados econdémicamente de una
empresa, con el fin de ayudar a la direccidn a establecer planes para lograr objetivos
econdmicos razonables y tomar decisiones racionales para el logro de dichos objetivos.
Incluye los métodos y conceptos necesarios para la planificacion efectiva, para elegir
entre acciones alternativas y para controlar a través de la evaluacion e interpretacion de
la actuacion

Segun lo expuesto, se puede decir que la Contabilidad de Gestion ha ampliado sus
objetivos en los dltimos afios. Algunas caracteristicas basicas que son tomadas en
cuenta son las siguientes:

- Se hace hincapié no sélo en la capacidad explicativa, sino también, en la
capacidad predictiva de los datos contables.

- Se desarrollan modelos normativos para aplicar en el contexto contable,
basandose en técnicas estadisticas, matematicas y operativas.

- Se subraya el impacto de la informacién contable en el comportamiento de los
usuarios.

- Se utiliza informacion no contable, econdémica, del entorno e informacion
cualitativa para comprobar la relevancia de los datos de la Contabilidad de Gestién.

- Se subraya el impacto de la informacion contable en el comportamiento de los
usuarios.

- Se utiliza informacion no contable, economica, del entorno e informacion

cualitativa para comprobar la relevancia de los datos de la Contabilidad de Gestion.
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Considerando la via historica la moderna, la Contabilidad de Gestion nacio
cuando el contable tratd de calcular las pérdidas y ganancias de las operaciones
realizadas, con objeto de ayudar a la direccion a evaluar sus decisiones. Cuando se
considera desde el punto de vista de la practica diaria, sucede que en las compafiias que
utilizan totalmente su potencial, los contables son miembros importantes del equipo
directivo a todos los niveles. Asi Horngren (1969. p. 201) se refiere a la figura del
“controller” como el principal funcionario directivo en el area de la contabilidad que
compartira las responsabilidades con el gerente por las decisiones que se adopten, ya
que esté es el encargado de decidir la accién a tomar, pero aquél es el encargado de
decidir qué informacion se debe suministrar.

La Contabilidad de Gestion

La contabilidad de gestién puede definirse como el proceso de identificacion,
medida, acumulacién, andlisis, preparacion, interpretacion y comunicacion de
informacién (tanto financiera como de explotacion) usada por la direccion para
planificar, evaluar y controlar dentro de la organizacion, asi como para asegurar el uso
de tales recursos y la responsabilidad sobre ellos

La contabilidad de gestion, es una parte integrante del proceso de direccion;
suministra informacién esencial para:

- Controlar las actividades de explotacion de una organizacion.

- Planificar sus estrategias, tacticas y operaciones futuras.

- Optimizar el uso de sus recursos.

- Medir y evaluar el desempefio

- Reducir la subjetividad en el proceso de tomas de decisiones.

- Mejorar la comunicacion interna y externa.
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La contabilidad de gestidn o gerencial, no reviste caracter obligatorio, sino que su
uso es opcional quedando a criterio de cada empresa. Tiene como finalidad proveer
informacidn econdmica relevante, util y oportuna a los responsables de la gestion en los
distintos niveles jerarquicos. Elabora informes internos para ser analizados
principalmente por los duefios, socios, gerentes, para cumplimentar sus tres (3)
funciones mas importantes: planear, controlar y tomar decisiones. Como no esta
sometida a ninguna regulacion profesional, la forma que puede tomar es de lo mas
variada conforme a los requerimientos de los fines a los que sirve. Por tal motivo es
flexible.

La informacion que elabora no es final, sino que esta orientada hacia el futuro y es
esencialmente predictiva. Esto significa que, si bien la contabilidad de gestion toma
datos de la contabilidad general para elaborar los informes, dicha informacion esta
basicamente vinculada a acontecimientos futuros y por lo tanto constituye un medio, no
un fin. A partir de ella se toman decisiones tanto de corto como largo plazo como
pueden ser: decidir abrir una nueva linea de productos, tercerizar un servicio dirigido
hacia la empresa, decidir entre fabricar o comprar un producto o insumo, entre otros.

A diferencia de la contabilidad tradicional, que debe proporcionar informacion
acerca de los hechos ya acontecidos con la mayor precision, en el caso de la
contabilidad de gestion el acento esta puesto en que la informacion debe ser relevante y
flexible. En otras palabras, esto significa que se debe contar con la informacion de
manera rapida y oportuna para poder analizar diferentes cursos de accion antes de tomar
una decision. La informacion por lo tanto no necesita ser exacta, sino que resulta a
menudo de mayor utilidad el aplicar la técnica de los grandes nimeros y contar con

aproximaciones para la toma de decisiones que con datos precisos elaborados tarde.
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Por otro lado, la necesidad de informacion en forma oportuna implica que
podamos contar con la informacion en el momento justo. En lo que refiere a
informacidn sobre costos de produccion, resulta importante en muchos casos poder
disponer de datos sobre costos en cualquier instancia del proceso productivo, y no
unicamente al finalizar el periodo del mes. De esta manera, al detectar desvios
importantes podremos accionar en forma inmediata, por ejemplo, sobre algin desajuste
en una maquinaria que esta incrementando los costos.

Desempefio de la Gestion Contable

El desempefio de la gestidén contable es un mecanismo Uutil para el control de los
movimientos comerciales y financieros de las organizaciones, obteniendo de esta
manera un incremento en la productividad y un mejor aprovechamiento de los recursos
de la organizacion.

Es por ello, que el desempefio de la gestion contable aporta servicios que revisten
de importancia para la obtencion de la informacion necesaria en el area legal de una
empresa.

Sin embargo, la gestion contable debe ofrecer la informacion necesaria para que
las personas que tienen mayor poder y encargados dentro de la empresa conozcan
perfectamente la informacion asi como los que muestren interés en las actividades
comerciales de la empresa puedan conocer este dato a la perfeccion, ya que es una
actividad que surge dentro de la empresa para tener un estricto control sobre los
movimientos que ocurren dentro de la empresa, sin ello no seria posible conocer ciertos
datos o la rentabilidad de la empresa.

La gestion contable esté estrechamente ligada con la gestion fiscal, de manera que
es necesario en la empresa no sélo la elaboracion de estados contables por medio de

diario, mayor, balances de situacion y cuenta de pérdidas y ganancias, entre otros, sino
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también la elaboracion de cuentas anuales y libros oficiales, el Impuesto Sobre la Renta
y mucho mas, todo ello con el conocimiento exacto de todo lo que ocurre a nivel
econdémico dentro de la empresa asi como las mejores formas de sacar provecho de
estas transacciones.

La gestion contable permite llevar el registro y control de las operaciones
financieras que se llevan a cabo en la organizacion.

Gestion Contable

La gestion contable en una empresa es la que permite un registro y control
sistematico de todas las operaciones financieras realizadas en la misma. Sanchez (2018)
indica que: La gestion contable, consiste en la utilizacion, analisis e interpretacion de la
informacidn obtenida de la contabilidad financiera de cara a la adopcion de decisiones a
corto plazo en el seno de la organizacién. Es subjetiva y orienta sus aplicaciones hacia
aquellos sujetos que tienen poder de decision sobre la actividad de la empresa, mejora el
procedimiento de toma de decisiones mediante el uso de datos contables (p.42). Al
hablar de gestion contable debemos saber que esta sujeta a escasos 0 malos requisitos
formales o legales dado el marco restringido de su actuacion, de ello que sea menos
estandarizada y objetiva pero Util para la empresa. Una de las partes mas importantes de
la contabilidad de gestion es la contabilidad de costos.

Mediante el establecimiento de planes con base en objetivos econdémicos
nacionales se eleva el nivel de eficiencia y eficacia administrativa. El contenido de la
contabilidad de gestién es determinado por las exigencias informativas que demanda el
control directo. Los indicadores de gestion suelen establecerse por los lideres del ciclo
de vida, para evaluar el desempefio y los resultados. Los indicadores de gestion suelen
estar ligados con resultados cuantificables, como ventas anuales. La gestion contable,

segun el documento numero 1 de la comision de la contabilidad de gestion de la
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Asociacion Espafola de Contabilidad y Administracion de Empresas Guajardo (2004)
se desarrolla de la siguiente manera: La contabilidad de gestion es una rama de la
contabilidad, que tiene por objeto la captacion, medicion y valoracion de la circulacion
interna, asi como su racionalizacion y control, con el fin de suministrar a la
organizacion la informacion relevante para la toma de decisiones (p.86). De la
definicion expuesta se deduce que el area de contabilidad de gestion es una de las
principales proveedoras de informacién para la direccion en la toma de decisiones. Por
ello es importante que la informacién sea la adecuada, con los aspectos mas relevantes y
por supuesto que sea presentada en el momento necesario, es decir que sea oportuna.

Sin embargo, la gestién contable es un mecanismo util para el control de los
movimientos comerciales y financieros de las organizaciones, obteniendo de esta
manera un incremento en la productividad y un mejor aprovechamiento de los recursos
de la organizacién. Cabe sefialar que, dentro del sistema de informacion empresarial, se
registra usualmente un intercambio informativo entre la contabilidad financiera y la
contabilidad de gestion a través de la contabilidad de costos.

La contabilidad de gestion se entiende como una visidbn mas amplia de la
contabilidad de costos, siendo un instrumento dinamico que se adapta a las
caracteristicas de las organizaciones, esto genera que la contabilidad de costos sea una
herramienta de gestion y toma de decisiones y que tenga como finalidad mejorar la
informacion de gestion. Igualmente, la contabilidad de gestion puede ser vista como la
principal herramienta para el control, generacion de politicas, cumplimiento de meta y
actividades internas de la empresa, mediante la adecuada planificacion, recoleccion,
ordenamiento, andlisis, interpretacion, resumen vy registro de la informacion necesaria
para facilitar la oportuna y acertada toma de decisiones en las organizaciones en materia

de produccion de bienes y/o servicios.
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Etapas de la Gestion Contable

- Registrar la actividad econdmica de la empresa, en donde se lleva un registro de
las actividades comerciales de la organizacion.

- Clasificar la informacion en diferentes categorias, en donde se procedera a la
agrupacion de las transacciones que reciben dinero y las que lo emiten.

- Realizar un resumen de la informacidn para poder ser empleada por las personas
que se encargan de tomar las decisiones dentro de la organizacion.

Objetivos de la Gestion Contable

- Predecir el flujo de efectivo.

- Permitir la toma de decisiones relacionadas con la inversién y los créditos.

- Brindar apoyo a la administracion en las etapas de la planeacién, la organizacion
y la direccion de la empresa.

- Ser base para la determinacion del precio de los productos y servicios que
comercializa la empresa.

- Permitir el control de las operaciones financieras que realiza la organizacion.

- Ayudar en la evaluacion de los beneficios.

- Contribuir en el impacto social que tenga la empresa en el entorno donde
desarrolle sus actividades.

Errores de la Gestion Contable

Uno de los errores mas importantes en la gestion contable es no incluir en la
cuenta de resultados todos los gastos que se deben a la actividad de la empresa, ya que
hay muchos auténomos, por nombrar un ejemplo, que compran material para utilizar en
su trabajo con su dinero y sin utilizar este ticket en la cuenta de gastos. Cada factura que

no se utiliza es dinero que se pierde desde distintos niveles.
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Otro de los errores es hacer todo lo contrario, intentar incluir gastos que no
forman parte de la empresa, como la compra semanal o de un capricho que nada tiene
que ver con la empresa.

Existen programas informaticos que pueden ayudar a la empresa en la gestion
contable, incluso existe software libre para MyPEs y autdbnomos, como Gnu Crash, un
programa libre que ayuda a la empresa en la gestion de sus finanzas, de manera que
puede controlar los gastos y pagos, las cuentas bancarias y mucho mas.

Gnu Crash es un completo programa que permite controlar las finanzas de la
empresa, llevar un control de préstamos, tarjetas de créditos, entre otros; hacer
operaciones con el banco; importar archivos de otros programas de contabilidad;
calculos financieros; generar graficos e informes. Pero no es el Unico software que
puede ayudar a la empresa para llevar el control de todos estos datos, de hecho, existen
mas programas de software libre o de pago que permiten un mayor control contable
dentro de la empresa.

Sistemas de Contabilidad

Son sistemas que apoyan al proceso de las actividades mercantiles que obtienen
como producto final la presentacion de estados financieros. Un sistema contable se
integra de métodos, procedimientos, politicas y recursos utilizados por una entidad para
seguir el proceso de las actividades financieras y resumirlas en forma util y
comprensible con el objetivo de servir de base para quienes toman las decisiones. El
sistema de contabilidad es el que provee informacion financiera atil, aplicando
procedimientos de control interno para asegurar la confiabilidad de los datos, por medio
de estados financieros que son utilizados por la administracion, los propietarios, los

acreedores y demas usuarios internos y o externos.
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De igual forma, Romero (2010) indica que “el sistema contable es capaz de captar
la esencia en cualquier operacion, transaccion, transformacion interna o evento que
afecte econdmicamente a la entidad emisora de informacion financiera” (p.128).

Las empresas mercantiles tanto individuales como juridicas siguen un
procedimiento preestablecido de acuerdo a su actividad econdmica, la cual permita
medir el grado de productividad social y financiera tanto a nivel histérico como en
relacién con otras de similar actividad. El objetivo final de la contabilidad es la
utilizacion de registros e informes, su analisis e interpretacion.

Los contadores se ocupan de analizar e interpretar los estados financieros; buscan
la relacion que existe entre los eventos comerciales y los resultados financieros;
estudian el efecto entre diferentes alternativas, por ejemplo, la compra o el
arrendamiento de un nuevo edificio; y buscan las tendencias significativas que sugieren
lo que puede ocurrir en el futuro a través de proporcionar diferentes escenarios. Los
gerentes, inversionistas, acreedores o empleados gubernamentales para darle un uso
eficaz a la informacion contable necesitan tener conocimientos acerca de como
obtuvieron esas cifras y lo que ellas significan. Un gerente comercial u otra persona que
esté en posicion de tomar decisiones y que carezca de conocimientos de contabilidad,
probablemente no apreciard hasta qué punto la informacion contable se basa en
estimativos mas que en mediciones precisas y exactas.

Importancia de los Sistemas de Contabilidad

Su importancia deriva de la necesidad de llevar un adecuado control de las
operaciones y transacciones financieras, asi como la de obtener y analizar informacion y
emprender alguna accién basada en su interpretacion.

La informacion contable debe servir fundamentalmente para:

- Predecir flujos de efectivo
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- Apoyar a los administradores en la planeacion, organizacion y direccion de los
negocios.

- Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

- Evaluar la gestion de los administradores de la empresa.

- Ejercer control sobre las operaciones de la empresa.

- Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y tarifas.

- Ayudar a la conformacion de la informacion estadistica nacional.

- Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad
econdmica representa para la comunidad.

La Contabilidad y el Sistema Contable

La contabilidad es una herramienta empresarial que permite el registro y control
sistematico de todas las operaciones que se realizan en la empresa, Por lo tanto, permite
registrar, clasificar y resumir en forma significativa y en términos de dinero, las
operaciones y los hechos de caracter financiero. La contabilidad nace desde tiempos
muy antiguos cuando el hombre se veia obligado a llevar registros y controles de sus
propiedades porque su memoria no bastaba para guardar la informacion requerida. Fue
entonces cuando Fray Luca Pacioli, en el afio 1494, establecid las bases de toda la teoria
contable. Entre uno de los varios méritos que tuvo este monje, estuvo el de haber
explicado en forma detallada los procedimientos que debian aplicarse para el manejo de
las cuentas, lo cual se conoce hoy en dia como la teoria de la partida doble o teoria del
cargo y del abono. En la segunda mitad del siglo XX se empezaron a utilizar los
sistemas contables, los cuéles favorecian a las empresas para optimizar su maximo

desarrollo.
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Para Josar (2009):

El valor de los principios establecidos por el monje Fray Luca Pacioli ha

trascendido hasta nuestros dias, en el sentido de que todos los negocios

recurren de alguna manera al registro de sus operaciones a través de la teoria

de la partida doble (p.111).

Es por esto que las empresas se ven influenciadas en el siglo XXI por la
tecnologia, complejidad y globalizacién de los negocios, la formacién y educacion.

Estructura de un Sistema Contable
Registro de la Actividad Financiera: En un sistema contable se debe llevar un registro
sistematico de la actividad comercial diaria en términos economicos.
Clasificacion de la Informacién: Un registro completo de todas las actividades
comerciales implica comunmente un gran volumen de datos, demasiado grande y
diverso para que pueda ser Util para las personas encargadas de tomar decisiones.
Resumen de la Informacion: Para que la informacion contable sea utilizada por
quienes toman decisiones, esta debe ser resumida.

Informacion Contable

Comprende los métodos, procedimientos y recursos utilizados por una entidad
para llevar un control de las actividades financieras y resumirlas en forma atil para la
toma de decisiones la cual puede clasificarse en dos categorias.
- La Contabilidad Financiera o la Contabilidad Externa: La contabilidad externa
tiene como objetivo principal la obtencion de informacion histérica sobre las relaciones
economicas de la empresa con el exterior. Esta informacion tiene su principal exponente
en las cuentas anuales, integradas por el balance de situacion, la cuenta de perdidas y

ganancias, y la memoria anual (estados financieros). Se trata de informacion sobre la
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globalidad de la empresa, valorada en unidades monetarias, que se elabora y presenta de
acuerdo con la legislacién contable vigente.

- La contabilidad de Costos o Contabilidad Interna: La contabilidad interna o de
costos es la rama de la contabilidad aplicada que, con respecto a una micro unidad
econdmica, nos permite en todo momento el conocimiento cualitativo y cuantitativo de
su realidad econdémico-técnica o interna, con el fin especifico de permitir el control de la
produccién y los costes de dicha unidad y llevar a cabo la medida de la eficiencia
técnico-productiva de la misma.

Sistema de Informacion Contable

La Real Academia de la Lengua Espafiola define la palabra sistema como “un
conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas entre si contribuyen a un
determinado objetivo. Se tienen en cuenta los siguientes criterios:

- Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente econémico, las
obligaciones que tenga de transferir recursos a otros entes, los cambios que hubieren
experimentado tales recursos y el resultado obtenido en el periodo.

- Predecir flujos de efectivo.

- Apoyar a los administradores en la planeacion, organizacion y direccion de los
negocios.

- Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

- Evaluar la gestion de los administradores del ente econémico.

- Ejercer control sobre las operaciones del ente econémico.

- Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y tarifas.

- Ayudar a la conformacion de la informacion estadistica nacional.
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Propdsito y Naturaleza de la Informacion Contable

El proposito de la contabilidad es proporcionar informacion financiera sobre una
entidad econémica. Quienes toman las decisiones administrativas necesitan de esa
informacidn financiera de la empresa para realizar una buena planeacion y control de las
actividades de la organizacion.

Ciclo Contable

Es la secuencia de los procedimientos contables utilizados para registrar, clasificar
y resumir la informacion contable. Son las diversas tareas efectuadas durante un
ejercicio contable que, al procesarlas, su producto final son los estados financieros, los
cuales muestran la situacion econdmica y financiera de la entidad.

Los Registros Contables

Son las anotaciones de comprobantes, facturas, recibos y vales que se hacen en los
libros contables y se registran de manera definitiva. Son libros donde se asientan y
resumen las operaciones de la empresa con el fin de cumplir con las obligaciones que
impone la ley.

Los libros y registros contables basicamente contienen la historia detallada de la
empresa y su finalidad es:

- Facilitar el control interno de la empresa.

- Garantizar el correcto registro de las transacciones.

- Permitir la supervisién a terceros (auditoria externa, administracion tributaria,
bancos, proveedores y otros).

- Crear bases de datos estadisticos para realizar pronosticos.

- Facilitar las evaluaciones de activos y pasivos.
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El departamento de contabilidad es el centro de la empresa donde se clasifican, se
registran e interpreta toda la informacion financiera, que mediante el mecanismo de
control interno seran recibidas.

Los informes financieros describen el desempefio historico de una empresa y
proporcionan una base, junto con el andlisis comercial y economico, para realizar
proyecciones y pronosticos a futuro. Por lo tanto, deben cumplir los siguientes puntos:

- Utilizar un lenguaje comun para toda la comunidad.

- Demostrar la logica de las interrelaciones que existen entre los estados
financieros.

- Introducir algunos de los principios fundamentales de finanzas.

- Establecer la importancia de los flujos futuros de efectivo como la base para
medir el valor presente y el valor futuro de una organizacion.

Bases Legales

Toda investigacion debe ser sustentada con bases legales, las cuales sirven para
darle un caracter juridico y legal al estudio que se esta realizando. En ese orden de ideas
se estiman los textos legales a objeto de revision.

Para tales fines son los siguientes: la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999) y el Cédigo de Comercio (1998).

En el caso de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999
explica lo siguiente, en su Articulo 117:

Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y servicios de calidad,
asi como una informacién adecuada y no engafiosa sobre el contenido y caracteristicas
de los productos y servicios que consumen; a la libertad de eleccion y a un trato
equitativo y digno. La ley establece los mecanismos para garantizar esos derechos, las

normas de control de calidad y cantidad de bienes y servicios, los procedimientos de
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defensa del publico consumidor y las sanciones correspondientes de los dafios
ocasionados y las sanciones correspondientes por la violencia de estos derechos. (p.
105).

Este articulo se refiere a que todas las personas tienen derecho a tener bienes y
servicios de buena calidad, asi como una informacién clara de los bienes y servicios que
consume sin ser engafiados con informacion falsa.

El Articulo 308 expone que:

El estado protegerd y promovera la pequefia y mediana industria, las cooperativas,
las cajas de ahorro, asi como también la empresa familiar, las microempresas y
cualquier otra forma de asociacion comunitaria para el trabajo, el ahorro y el consumo,
bajo régimen de propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el desarrollo econémico del
pais, sustentando en la iniciativa popular. Se asegura la capacitacion, la asistencia unica
y el funcionamiento oportuno. (p. 283).

En tal sentido se puede decir que el estado protegera a la pequefia y mediana
industria con el fin de proteger a la economia del pais.

Por su parte el Cédigo de Comercio de 1998, explica la siguiente en su Articulo
N° 32: Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad, la cual
comprenderia, obligatoriamente, el diario mayor y el de inventario. Podra llevar ademas
todos los libros que estimen convenientes para mayor orden y claridad de sus
operaciones (p. 23).

Quiere decir que el comerciante que no se apegué a este articulo estara violando el
codigo de comercio, esto es necesario ya que, si su contabilidad se realiza en otro
idioma diferente, las demas personas y/o entes interesados no podran entender el

contenido que esta siendo expresado.
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El Articulo N° 33 refleja que: El libro diario y el inventario no pueden ponerse en
uso sin que haya sido previamente presentado al tribunal o registro mercantil en los
lugares donde lo haya o el juez ordinario de mayor categoria en la localidad donde no
existen aquellos funcionarios, a fin de poner en el primer folio de cada libro nota de lo
que estuviera fechada firmada por el juez y secretario o por el registro mercantil. Se
estamparia en todas las demas hojas el sello de la oficina. (p. 23).

Esto es de vital importancia ya que el comerciante que no tenga firmado y sellado
su libro por las autoridades correspondientes estaria obviando este articulo.

Definicion de Términos Basicos

Actividades: Conjunto de acciones necesarias para mantener en forma continua y
permanente, la operatividad de las funciones del gobierno.

Actividades de Control: Son las politicas y los procedimientos que permiten
obtener una seguridad razonable de que se llevan a cabo las disposiciones emitidas por
la maxima autoridad y los niveles gerenciales y de jefatura.

Claridad: Es el grado en que la informacion estd exenta de expresiones
ambiguas. A la claridad puede asignarsele un valor muy preciso en dinero.

Contabilidad: Es la técnica que registra, analiza e interpreta cronolégicamente
los movimientos o transacciones comerciales de una empresa.

Control: Es un mecanismo preventivo Yy correctivo adoptado por la
administracion de una dependencia o entidad que permite la oportuna deteccion y
correccion de desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso de la
formulacidn, instrumentacion, ejecucion y evaluacion de las acciones, con el proposito
de procurar el cumplimiento de la normatividad que las rige, y las estrategias, politicas,

objetivos, metas y asignacion de recursos.
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Control Interno Contable: Se refiere al plan de organizacion que incluye los
métodos, medidas y procedimientos que tienen que ver principalmente con la proteccion
de los activos y a la confiabilidad de los registros financieros.

Datos: Los datos son simbolos que describen condiciones, hechos, situaciones o
valores y se caracterizan por no contener ninguna informacion. Un dato puede significar
un numero, una letra, un signo ortografico o cualquier simbolo que represente una
cantidad, una medida, una palabra o una descripcion.

Flexibilidad: Adaptabilidad de la informacién, no s6lo a mas de una decision,
sino a mas de un responsable de la toma de decisiones.

Gerencia: Se utiliza para denominar al conjunto de empleados de alta calificacion
que se encarga de dirigir y gestionar los asuntos de una empresa. El término también
permite referirse al cargo que ocupa el director general (o gerente) de la empresa, quien
cumple con distintas funciones: coordinar los recursos internos, representar a la
compafiia frente a terceros y controlar las metas y objetivos.

Gestion: Se denomina gestion al correcto manejo de los recursos de los que
dispone una determinada organizacion.

Gestion Contable: Engloba todos los procesos relacionados con la gestion del
Plan General Contable, los asientos y la obtencion de informes y balances.

Implementar: Poner en funcionamiento, aplicar los métodos y medidas
necesarios para llevar algo a cabo.

Informacién: Es un conjunto organizado de datos, que constituye un mensaje
sobre un cierto fendmeno o ente. La informacion permite resolver problemas y tomar

decisiones, ya que su uso racional es la base del conocimiento.
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Sistema: Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y
relacionados que interactlan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben
(entrada) datos y proveen (salida) informacion.

Sistema Contable: Son métodos, procedimientos y mecanismos que una entidad
utiliza para seguir la huella de las actividades financieras y resumir estas actividades en
una forma Util para quienes toman las decisiones.

Sistema de Informacion: Un sistema de informacion es un conjunto de
componentes interrelacionados que permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir
la informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una institucion.

Verificabilidad: Posibilidad de que varios usuarios examinen la informacion y

Ileguen a la misma conclusién.
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Operacionalizacién de las Variables

52

Objetivo Especifico Variable Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Items
Conocer la situacion actual La gestion contable en Control y  Aplicacion 1-2
de la gestion contable de la una empresa es la que registro Conocimiento
empresa INVER Gestion permite llevar un registro contable Sistema
MARKET Barinas 2021 Contable y el control sistematico de
CA todas las operaciones

financieras que se Rentabilidad Resultados 3-4-5
realizan en la misma, optimos
debe proporcionar la
informacién precisa a los
gerentes encargados de la
compafifa como también
a varios usuarios
externos.
Identificar las fortalezas y Las fortalezas y debilidades Toma de  Efectividad
debilidades en el  Fortalezas en el desempefio de la decisiones de la gestion 6-7
desempefio de la gestion y gestion contable son un contable
contable en la empresa debilidades mecanismo atil para el Diagnostico
INVER MARKET Barinas control de los movimientos delaempresa  Capacidad 8-9
2021 C.A comerciales y financieros de operativa
las empresas.
Describir la influencia del El desempefio de la gestion  Andlisis de Veracidad de
desempefio de la gestion Desempefio  contable aporta datos  los datos la 10-11
contable en las actividades dela importantes para la obtencién informacion
comerciales de la empresa gestion de informacién necesaria en
INVER MARKET Barinas contable el rea legal de unaempresa. ~ Operaciones Tiempo de
2021 C.A de laempresa  demora para 12
la emision de

Fuente: La Autora 2021

los reportes
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

La finalidad principal que posee el Marco Metodoldgico, radica en ubicar dentro
de la investigacion, los métodos e instrumentos empleados en el estudio planteado,
proporcionando los datos necesarios sobre cémo se realizd la investigacion. La
metodologia es considerada como una herramienta que se vale de la investigacion, para
lograr el conocimiento sobre los hechos de un estudio propuesto. Para Arias (2012): “la
metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigaciones, las técnicas y
procedimientos que serdn utilizados para llevar a cabo la indagacion” (p.47). En este
sentido, engloba las técnicas, instrumentos y procedimientos, que logran el diagndstico,
sobre la problemaética detectada.

Enfoque o Paradigma

La presente investigacién tiene un enfoque cuantitativo, porque en el desarrollo
del trabajo investigativo el primer paso fue la revision de literatura para construir un
marco tedrico que sustenten los procedimientos para llegar a los resultados obtenidos.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2011) argumentan que el proceso cuantitativo,
parte de una idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco 0 una
perspectiva tedrica.

Tipo de Investigacion

El estudio es de tipo descriptivo, ya que se pretendid observar y describir un
fendmeno como es el Analisis del Desempefio en la Gestién Contable de la Empresa

INVER MARKET Barinas 2021 C.A. En este sentido, Ander-Egg (1987)
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definid los estudios descriptivos como aquellos cuyos objetivos cumplen la funcién de
caracterizar un evento o situacion concreta, indicando sus rasgos peculiares o
diferenciadores.

Por otra parte Hernandez, Fernandez y Baptista (2011), sefialan que:

Las investigaciones descriptivas utilizan criterios sistematicos que permiten

poner de manifiesto la estructura o el comportamiento de los fendmenos en

estudio, proporcionando de ese modo informacion sistematica y comparable

con la de otras fuentes (p 212).

En este sentido, con este tipo de investigacion, su meta no se limitd a la
recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen
entre dos (2) o mas variables.

Por consiguiente, los estudios descriptivos, tienen como objetivo central lograr la
descripcion o caracterizacion del evento de estudio dentro de un contexto particular.

Disefio de Investigacion

En el marco de la investigacion planteada, referido al estudio del Analisis del
Desempefio en la Gestion Contable de la Empresa INVER MARKET Barinas 2021
C.A, el tipo de la investigacién es de campo, debido a que se realizard un analisis
sistematico del problema, y asi interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, ademas de explicar sus causas y efectos. En tal sentido, Sabino (2014) se
refiere a los tipos de disefios de investigacion de campo a “los datos de interés que se
recogen en forma directa de la realidad, mediante el trabajo de investigacion y equipo”
(p. 67). Estos datos obtenidos directamente de la experiencia empirica son Ilamados
primarios, denominacion que indica al hecho de que son datos de primera mano,
originales producto de la investigacion en curso sin intermediacion de ninguna

naturaleza. Por otra parte, el disefio hace explicito los aspectos operativos de la
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investigacion, es decir, a donde y cuando se recopila la informacion, asi como la
amplitud de la informacidn recopilada.

En este sentido, para desarrollar la investigacion se recolectard informacion, con
base a las fuentes naturales y directas o primarias correspondientes, de igual modo, la
recopilacion y analisis se hara en el contexto actual.

Poblacion

Una poblacién es un grupo de elementos o casos, ya sean individuos, objetos o
acontecimientos que se ajustan a criterios especificos y para los que se pretende
generalizar los resultados de la investigacion (McMillan y Schumacher, 2005)

Para la presente investigacion la poblacion esta conformada por un total de 10
empleados.

Muestra

Es importante sefialar que para esta investigacion no se considera la seleccién de
la muestra por el hecho de tener como elementos de analisis una cantidad finita, es
decir, se tomo toda la poblacion existente.

Segun Tamayo y Tamayo (2003), sefialan que:

La muestra es una porcion representativa de la poblacién, que permite

generalizar los resultados de una investigacion. Es la conformacion de

unidades dentro de un subconjunto que tiene por finalidad integrar las

observaciones (sujetos, objetos, situaciones, instituciones u organizacién o

fendmenos), como parte de una poblacion (p. 32)

La muestra que se tomd es la misma poblacion, es decir el total de 10 empleados,
es por ello que se decidié tomar el 100% de la poblacion, debido a que esta es

relativamente pequefia, ademas le da mas validez a la investigacion.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Este aspecto es esencial e importante para la investigacion, pues no sélo es una
herramienta adecuada para recabar informacion, sino una estrategia que acerca al
investigador con su objeto de estudio, asi como con el informante y la realidad, en base
a datos que sirven para sustentar, ejemplificar y avalar todo lo investigado.

La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion cientifica, ya que
integra la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion.

La técnica pretende los siguientes objetivos:

* Ordenar las etapas de la investigacion.

* Aportar instrumentos para manejar la informacion.

* Llevar un control de los datos.

* Orientar la obtencion de conocimientos.

La técnica aplicada en esta investigacion es la encuesta, una técnica de investigacion
gue ayuda a recoger la informacion por medio de un cuestionario.

Para Tamayo y Tamayo (2003), la encuesta es aquella que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos como de relacién de variables, tras la recogida
sistematica de informacion segun un disefio previamente establecido que asegure el
rigor de la informacion obtenida.

Dentro de la encuesta se propone el siguiente instrumento para la investigacion, que
es el cuestionario, es decir, para obtener la informacion de esta investigacion se utilizé
este instrumento. Se realiz6 un formato redactado en forma de interrogatorio para
obtener informacion acerca de lo que se investiga, el cual se aplicé en modalidad de
cuestionario cerrado, es decir, con preguntas dicotomicas que pueden ser contestadas de
dos (2) maneras: “si” o “no”; donde Marquez (2013) lo sefiala como una técnica de

recoleccion de informacion a partir de un formato previamente elaborado, el cual debera
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ser respondido en forma escrita por el informante. Lo conforma una lista de preguntas o
items previamente organizados que consta de 12 preguntas cerradas. (Ver Anexo B).

Validez y Confiabilidad del Instrumento

La validez del instrumento de recoleccion de datos de la presente investigacion se
realizo a través de la validez de contenido, es decir, se determino hasta donde los items
que contiene el instrumento fueron representativos del dominio o del universo contenido
en lo que se desea medir.

Sin embargo, Tamayo y Tamayo (2003), consideran que validar es determinar
cualitativa y/o cuantitativamente un dato. La validez se refiere al grado en que un
instrumento mide la variable que pretende medir.

En ese orden de ideas, se puede inferir que la validez consiste en garantizar que un
instrumento pueda medir los aspectos de interés para el estudio al mismo tiempo que se
realice una validez por prediccion cuando se evallan o revisan las preguntas que
contiene el instrumento por parte de un grupo de expertos en el area para garantizar la
validez del contenido, es decir, si el instrumento mide lo que quiere medir; siguiendo
para ello un protocolo de validacién estableciendo los siguientes criterios: redaccion,
claridad y congruencia de los items con los indicadores ubicados en el cuadro de
variables.

En tal sentido, para determinar la validez del instrumento de recoleccion de la
informacion se recurri6 al criterio y juicio de los expertos en el area, por lo tanto se
consultaron tres (03) especialistas: Dos (2) Licenciados en Contaduria Publica con
Especializacion en Gerencia Tributaria y un (1) Licenciado en Sociologia del Desarrollo

con Doctorado en Gerencia Avanzada. (Ver Anexo C).
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Confiabilidad del Instrumento

Es necesario evaluar la confiabilidad y validez del instrumento de medicion, solo
por medio de eso se verificara que la investigacion aporta resultados reales. Se presenta
una estrategia para ello, como es la “prueba piloto™.

En este sentido, Ruiz, e Izquierdo, y otros. (2006) afirman que:

Esta prueba piloto ha de garantizar las mismas condiciones de realizacion que el
trabajo de campo real. Su mision radica en contrastar hasta qué punto funciona el
cuestionario como se pretendia en un primer momento, y verificar si las preguntas
provocan el tipo de reaccion deseada (p. 76)

A partir de las correlaciones entre los items, para determinar la confiabilidad del
instrumento se utilizd la formula de Kuder Richardson 20 (KR20) propio de los
instrumentos Dicotomicos, ya que permitié determinar la confiabilidad del instrumento
cuyos items de respuestas dicotdmicas tienen dos alternativas posibles de respuesta. Se
trata de un indice de consistencia interna que toma valores entre 0 y 1 y que sirve para
comprobar si el instrumento que se esta evaluando recopila informacion defectuosa y
por tanto nos llevaria a conclusiones equivocadas o si se trata de un instrumento fiable
que hace mediciones estables y consistentes. (Ver Anexo D)

La formula para calcular la confiabilidad de un instrumento de recoleccion de

datos que tenga dos (2) alternativas de respuestas es:

" =( X joj—':pq
= X-1 A

Donde

K = Numero de items del instrumento

p= Porcentaje de personas que responde correctamente cada item
q= Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada item

o2 = Varianza total del instrumento
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Para Pérez (2021), cuando el valor del estadistico KR 20 se encuentra entre 0,75 y
0,90 es aceptable. Por otro lado, para el calculo del estadistico KR20 en esta
investigacion se utilizé una muestra piloto de 10 individuos. En ese sentido, como el
valor de estadistico KR20 del instrumento fue de 0,89 es aceptable aplicar el
instrumento en el estudio.

Analisis e Interpretacion de los Resultados

El cuestionario se aplic de forma autoadministrada, es decir, el instrumento de
medicion fue entregado a las personas seleccionadas de forma personal marcando la
alternativa que describia mejor su pensamiento con respecto a cada afirmacion.

Para efectuar el andlisis de la informacion, se siguen los siguientes pasos: en
primer lugar se hace una revision y lectura exhaustiva de las respuestas planteadas en el
cuestionario, en segundo lugar, se procede a tabular los datos, por lo que permite su
agrupamiento y contabilizacion de las respuestas del cuestionario, previamente
categorizadas y codificadas de manera numérica.

Se realizard un andlisis estadistico utilizando funciones estadisticas de Excel,
planilla en la cual los datos seran codificados y luego analizados. Asi mismo, la
utilizacion del paquete estadistico mencionado, permite la graficacion de los resultados
de manera ilustrativa y de facil comprension para el investigador, para poder asi
analizar los resultados.

Atendiendo a lo mencionado anteriormente, se emplea la estadistica descriptiva, la
cual es definida por Berenson (citado por Marquez, 2013) “como un método que
implica la seleccion, presentacion y caracterizacion de los datos que tiene como
finalidad especificar las caracteristicas que éstos presentan”. (p.148). Ademas con el uso
de la “distribucion de frecuencias”, se reflejan los datos, agrupados y categorizados

(numéricamente), en su modalidad de clases y frecuencias de manera porcentual. Los
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porcentajes obtenidos facilitaron la elaboracion de los graficos torta o pastel establecida

como objeto de estudio.
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Capitulo IV
Anélisis de La Informacion

El siguiente capitulo corresponde a los resultados, andlisis y hallazgos mas
relevantes de la investigacion, suponiendo una etapa donde resalta la incorporacion de
procesos ordenados de forma sistematica y objetiva, que a su vez tienen la cualidad de
permitir la interpretacion de los datos obtenidos. Dichos datos son establecidos y
manipulados de forma ordenada y resumida, para asi lograr resultados en funcion de las
pesquisas de la presente investigacion.

El andlisis de los resultados puede definirse como una fase posterior a la
organizacion de datos, después de su resultante interpretacion. Durante esta Gltima, la
informacién una vez analizada se integra en un contexto mas amplio. Ademas su
interpretacion, se enfoca en dar una explicacion correlacionada y constatada durante el
periodo de andlisis frente a la sustentacion de las bases teoricas. De igual forma, los
datos registrados en tablas de frecuencia y porcentaje representan los resultados
arrojados en los graficos.

El procedimiento descrito anteriormente se ejecuto luego de haber sido aplicado el
instrumento, el cual también otorga la informacion necesaria para el desarrollo y
resolucion completa de los resultados. Finalmente, se ordenaron los items en atencion a
los indicadores de estudio, dando lugar a doce (12) cuadros con sus respectivas
frecuencias absolutas y porcentajes, asi como su respectivo analisis de los

sefialamientos.
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Item 1. ¢En la empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A. se aplica un

control o registro contable de las operaciones comerciales que se realizan a diario?

Cuadro 2

Aplicacion de un control o registro contable de las operaciones comerciales

diarias.
CATEGORIA f %
Si 9 90
No 1 10
Total 10 100

mSi mNo

Gréfico 1. Aplicacion de un control o registro contable de las operaciones

comerciales diarias.

De las personas encuestadas, el 90% sefiald que en la empresa se lleva a cabo un
registro contable para hacer un seguimiento diario de las operaciones comerciales,
mientras que el 10% restante manifestd lo contario. A través de este resultado se pudo
evidenciar segun los encuestados que la entidad maneja de forma adecuada el registro

de las operaciones diarias, logrando con ello un mejor desempefio en el area contable.
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tem 2. ¢En la empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A existe personal

capacitado que lleve el registro de las operaciones comerciales que esta realiza a diario?

Cuadro 3
Existencia de personal capacitado para llevar el registro de las operaciones

comerciales de la empresa.

CATEGORIA f %
Si 10 100

No 0 0
Total 10 100

mSi mNo

Gréfico 2. Existencia de personal capacitado para llevar el registro de las
operaciones comerciales de la empresa.

De los encuestados, el 100% manifesto que si estan calificados para llevar a cabo
el registro de las operaciones comerciales de la empresa, realizadas diariamente. Esto
equivale a que la totalidad del personal se siente calificado para llevar a cabo el registro
conforme se van presentando las distintas operaciones de la entidad, lo cual repercute de

forma positiva en la solucion de problemas concretos y optimiza la reduccion de costos.
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item 3. ¢Considera que la manera como se llevan los procesos de la gestion

contable actualmente en la empresa le permite ser mas rentable?

Cuadro 4

Se evalua el desempefio de los empleados en relacion a los procesos de la gestion

contable.
CATEGORIA f %
Si 4 40
No 6 60
Total 10 100

= Si mNo

Gréfico 3. Se evalla el desempefio de los empleados en relacion a los procesos de
la gestion contable.

De las personas encuestadas, el 40% indicé que la manera en la que se llevan los
procesos de la gestion contable es adecuada para mantener su rentabilidad, mientras que
el 60% expreso lo contrario. Lo anterior demuestra que la mayoria del personal refleja
una opinién negativa en la forma en que se llevan los procesos de la gestion contable, lo
cual afecta la rentabilidad de la empresa, es decir, el rendimiento de lo invertido al

realizar una serie de actividades en un determinado periodo de tiempo.
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Item 4. ¢Se recibe informacion de manera regular sobre la rentabilidad de los

diferentes productos vendidos?

Cuadro 5

Se evalua el desempefio de los empleados en relacion con la rentabilidad de los

productos vendidos.

CATEGORIA f %
Si 3 30

No 7 70

Total 10 100

mSi =mNo

Gréfico 4. Se evalla el desempefio de los empleados en relacion a los procesos de
la gestion contable.

De los encuestados, el 30% manifestd que se encuentran de acuerdo con la
informacidn suministrada sobre la rentabilidad de los productos vendidos, mientras que
el 70% expres6 lo contrario. Es decir, la mayoria de los empleados opina que la
informacién suministrada sobre la rentabilidad de los productos vendidos no es
suficiente, por lo tanto, dichos productos no tienen la capacidad para generar suficiente
ganancia y tampoco para retornar la inversiéon inicial del periodo determinado,

incrementado por la falta de referencia de precios del mercado y la competencia.
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Item 5. ¢La empresa ejecuta periodicamente un estado de resultados para conocer

si se han obtenido pérdidas o ganancias en el ejercicio econdmico?

Cuadro 6
Se evalua el desempefio de los empleados en relacion con la ejecucion de un

estado de resultados.

CATEGORIA f %
Si 1 10

No 9 90
Total 10 100

= Si mNo

Gréfico 5. Se evalla el desempefio de los empleados en relacion con la ejecucion
de un estado de resultados.

De los encuestados, el 10% de la poblacion sostuvo que si se realiza un estado de
resultados en la empresa, mientras que el 90% restante manifestd lo contrario. Esto da a
conocer que la mayoria de empleados opinan que no existe una resolucion periodica de
los estados de resultados pertinentes, lo que no permite conocer de forma regular si se
han obtenido ganancias o pérdidas en el ejercicio de la empresa. Esto afecta de forma
regular la determinacion e identificacion de falencias y fugas de capital asociadas a la

actividad econdmica de la empresa, asi como la reparticion de dividendos.
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Item 6. ¢Considera que en la empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A la

forma como se toman las decisiones para la gestion contable es efectiva?

Cuadro 7

Se evalua el desempefio de los empleados en relacion con la toma de decisiones.

CATEGORIA f %
Si 5 50

No 5 50
Total 10 100

= Si ®mNo

Gréfico 6. Se evalla el desempefio de los empleados en relacion con la toma de
decisiones.

El 50% de los encuestados consideraron que la forma en que toman las decisiones
para la gestion contable es efectiva, mientras que el 50% restante opind lo contrario.
Esto quiere decir que la mayoria de empleados considera que dentro de la empresa no se
toman las decisiones mas acordes al momento de implementar la gestion contable. Lo
anterior puede ocasionar resultados de baja calidad; como pérdida en tiempo y dinero,
confusion, falta de direccion, estructuracion de informacion incompleta o

desactualizada, ademas de posibles riesgos en la estructuracion financiera y econdémica.
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Item 7. ¢Considera usted que la informacion contable que se tiene en la empresa

es la adecuada al momento de la toma de decisiones?

Cuadro 8

Se evalua el desempefio de los empleados en relacion con la informacion

contable.
CATEGORIA f %
Si 6 60
No 4 40
Total 10 100

mSi mNo

Gréfico 7. Se evalla el desempefio de los empleados en relacion con la
informacion contable.

De las personas encuestadas, el 60% expresd considerar que la informacién
contable es idonea al momento de afrontar una toma de decisiones en la empresa,
mientras que el 40% manifestd lo contrario. Lo anterior puede interpretarse de la
siguiente manera: la mayoria de los empleados opina que la informacion contable es la
idonea al momento de tomar las decisiones pertinentes. En este sentido, existe un buen
manejo de organizacion y disposicion de los diferentes recursos con que la informacion

y data es recogida a diario en cada una de los departamentos.
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item 8. ;Cree usted que la empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A.
posee un mecanismo gerencial eficiente cuando se presenta algin inconveniente

contable?

Cuadro 9

Se evalua el desempefio de los empleados en relacion con la eficiencia del

mecanismo gerencial.

CATEGORIA f %
Si 1 10

No 9 90
Total 10 100

m Si = No

Gréfico 8. Se evalla el desempefio de los empleados en relacion con la eficiencia
del mecanismo gerencial.

De los encuestados, el 90% opind que en la empresa no se contaba con un
mecanismo gerencial suficientemente eficiente al momento de resolver algin problema
contable, mientras que el 10% restante manifestd lo contrario. Lo anterior afecta de
forma directa en el proceso de organizacion coordinada y cooperativa, de forma tal que
los recursos no pueden ser obtenidos y/o localizados dptimamente en orden de alcanzar
las metas de la entidad; ademas, agrava la validez, confiabilidad y oportunidad de la

informacion financiera y sus requerimientos.
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item 9. ¢EvalGa el gerente encargado los resultados patrimoniales y operativos

que permiten mejorar los procesos de gestion?

Cuadro 10
Se evalua el desempefio de los empleados en relacion con la evaluacion de los

resultados patrimoniales y operativos.

CATEGORIA f %
Si 3 30

No 7 70
Total 10 100

m Si = No

Gréfico 9. Se evalua el desempefio de los empleados en relacion con la evaluacion
de los resultados patrimoniales y operativos.

El 30% de los empleados encuestados concuerdan en que el gerente encargado
evalla los resultados patrimoniales y operativos, mientras que el 70% restante
manifesto lo contrario. Es decir, que la mayoria de empleados manifestaron que en la
empresa el gerente encargado no evalla a tiempo los resultados patrimoniales y
operativos, lo que ocasiona un deterioro en los procesos de gestion tales como los
niveles financieros, la financiacion externa y la gestién de cobros y pagos. De igual
forma, la empresa se encuentra expuesta a muy poca preparacion de estrategias que le

permitan alcanzar el éxito.
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ftem 10. ¢La gestion contable utilizada por la empresa INVER MARKET
BARINAS 2021 C.A. satisface las necesidades de informacion financiera dentro de los

departamentos de contabilidad, administracion, compra y ventas?

Cuadro 11
Se evalua el desempefio de los empleados en relacion con la satisfaccion de las

necesidades de informacién financiera.

CATEGORIA f %
Si 9 90

No 1 10
Total 10 100

| = Si = No

Gréfico 10. Se evalua el desempefio de los empleados en relacién con la
satisfaccion de las necesidades de informacion financiera.

Del personal encuestado, el 90% opind que la gestion contable utilizada es
suficiente para complementar la informacion financiera, mientras que el 10% restante
manifestd lo contario. Es decir, que la mayoria de los empleados concuerdan en que la
gestion contable utilizada es acorde para satisfacer las necesidades de informacién
financiera en los departamentos de contabilidad, administracion, compra y ventas. Lo
anterior contribuye a la informacion estadistica de la empresa, la determinacion de
precios y tarifas de productos, tomar decisiones en materia de inversion y crédito,

ademas de estimar los costos y beneficios sociales atribuibles a la empresa.
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Item 11. ;Considera usted que regularmente se elabora un anélisis conveniente

para el desempefio de la gestion contable en la empresa?

Cuadro 12
Se evalua el desempefio de los empleados en relacion con la elaboracion de

analisis para el desempefio contable.

CATEGORIA f %
Si 6 60

No 4 40
Total 10 100

mSi = No

Gréfico 11. Se evalua el desempefio de los empleados en relacién con la
elaboracion de andlisis para el desempefio contable.

El 60% de los empleados encuestados manifesté que en la empresa se elabora un
analisis para el desempefio de la gestion contable, mientras que el 40% restante opind lo
contrario. Quiere decir que la mayoria de los empleados concuerdan en que se ejecuta
periddicamente un analisis para la capacitacion del desempefio de la gestion contable en
la entidad. Lo anterior brinda sustentabilidad en el tiempo que permite proveer ingresos
de forma mas recurrente en la empresa, con respecto a la medicion y captacion de la
informacién, ya sea interna 0 externa, que permiten una vision mas ampliada del

proceso de comercializacion.
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Item 12. ¢Se elabora un Estado de Situacion y Estado de Flujo de Efectivo en la

empresa?

Cuadro 13
Elaboracion de estados financieros convenientes para el desempefio de la gestion

contable en la empresa.

CATEGORIA f %
Si 9 90

No 1 10
Total 10 100

= Si mNo

Gréfico 12. Elaboracion de estados financieros convenientes para el desempefio
de la gestion contable en la empresa.

El 90% de los encuestados concordd en que se elabora un Estado de Situacion y
Estado de Flujo de Efectivo dentro de la empresa, mientras que 10% restante manifestd
lo contrario. Lo anterior significa que la mayoria de los empleados estan al tanto que la
empresa elabora un Estado de Situacion y Estado de Flujo de Efectivo en los momentos
mas oportunos. Dichos estados ayudan a reflejar la situacion patrimonial de la entidad,

ademas de ofrecer orientacion para la inversion de recursos.
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Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

La contabilidad es uno de los requisitos mas notorios y fundamentales para que
una empresa tenga éxito. Es por medio de ese recurso de gestion que sera posible hacer
nuevas inversiones, reducir los costes y obtener mas rentabilidad.

De esta manera, la empresa INVER MARKET Barinas 2021 C.A, cuenta con tan
solo diez (10) empleados distribuidos en los diferentes departamentos contables,
administrativos, de venta y compra. Por ende, no ha considerado de primera necesidad
implementar procesos y controles para el manejo de la informacion contable, debido a
que la elaboracion de sus estados financieros son ejecutados por un profesional externo
y en base al tiempo que ha estado trabajando no se habia analizado si la misma estaba
siendo manejada acordemente, de acuerdo a sus normas Yy resoluciones de los
accionistas.

A pesar de que el personal considera que esta capacitado para llevar a cabo las
diferentes actividades que se elaboran en la entidad, de acuerdo a los resultados
obtenidos se evidencia que existen retrasos en la ejecucion de las mismas, lo que genera
pérdida de los recursos en tiempo y dinero.

También pudo evidenciarse gue la empresa no cuenta con registros manuales de
politicas contables para la aplicacién y registro de las operaciones comerciales que se
realizan a diario.

Por su parte, la falta de comunicacién entre los departamentos existentes genera

una falta de control en el desempefio de la gestion contable, también producido por la
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poca confiabilidad en los resultados financieros, que a causa de una mala interpretacion

afecta la toma de decisiones del gerente y el resto del personal.

A través de la observacion obtenida mediante el cuestionario aplicado al personal

de la empresa INVER MARKET Barinas 2021 C.A, se deduce que se realiza un escaso

seguimiento a la gestion contable y la evaluacion, rendimiento y rentabilidad de los

resultados de las ventas, propiciando poca informacion al respecto.

Recomendaciones

1. Se propone el desarrollo de un manual de procesos y controles de la

informacién contable para lograr una mayor confiabilidad en los
resultados financieros y por ende en la toma de decisiones de manera mas
efectiva. De esta forma se generaria mas rentabilidad.

Se recomienda disefiar e implementar un manual de funciones que permita
un mejor desemperfio en las labores del personal para propiciar ahorro de
tiempo y recursos.

La elaboracion de manuales de politicas contables ampliaria la eficacia en
los registros.

Se recomienda la implementacién de un sistema informatizado e integrado
como un software de gestion Enterprise Resource Planning (ERP). La
informatizacion es necesaria para que los datos se actualicen
automaticamente y se acceda facilmente; ademas, se pueden reducir los
errores y propiciar un almacenamiento seguro de la informacion.

Tener buenos profesionales que se encarguen de la gestion contable, lo que
sera crucial para una mayor efectividad.

Almacenar documentos en la empresa, tales como la apertura y

constitucion de la organizacion (registro individual de la empresa, contrato
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social), registros en las oficinas de impuestos, notas fiscales de compras,
registros de ventas, gastos generales y extractos bancarios. Esto brinda
mas seguridad a la organizacién y al contador.

Se recomienda que el gerente a cargo mantenga reuniones constantes de
seguimiento con el contador.

Se deben detectar con frecuencia los gastos contables innecesarios para
poder aumentar la capacidad de toma de decisiones y el control sobre las
acciones a ejecutar.

Manejar herramientas que permitan cuantificar la rentabilidad al margen
de los datos estrictamente productivos.

Para alcanzar una mejor gestion, se recomienda la comunicacion para la
toma de decisiones, donde la empresa identifica, recoge y comunica la
informacién relevante de un modo y en un plazo tal que permita a cada

uno asumir sus responsabilidades.
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| L [ UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
L =
A

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
N VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

|

Estimado Trabajador:

El presente cuestionario ha sido disefiado con el propoésito de obtener informacion
referente a la empresa, para ser utilizada como informacién basica en el trabajo de
aplicacion “Andlisis del Desempefio en la Gestion Contable de la Empresa INVER
MARKET BARINAS 2021 C.A”; para optar al Titulo de Licenciado en Contaduria
Publica que otorga la Universidad Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora”.

Como usted es parte de la empresa, es necesario conocer su opinion.

Es importante destacar, que la informacion suministrada por usted en este
instrumento tendra caracter anonimo, y sera tratada de forma confidencial y para
insumo exclusivo del investigador; por lo que es importante que emita su opiniéon con
toda sinceridad.

Apreciando sinceramente su colaboracion se despide,

Atentamente,
Br. Yennyfer Perozo

C.1.N° 27.655.917

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presentan una serie de items relacionados con el area objeto de estudio.

Lea detenidamente.

Las alternativas presentadas para su escogencia estan representadas en la siguiente escala:
- Si
- No

Marque con una equis (x), la alternativa dentro de la escala que se ajusta a su opinion.

Seleccione s6lo una opcion.

No deje ninguna pregunta sin responder.

Gracias por haber aceptado participar en este estudio...
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CUESTIONARIO

1. ¢En la empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A. se aplica un control o
registro contable de las operaciones comerciales que se realizan a diario?

Si()

No ()

2. ¢En la empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A existe personal capacitado
que lleve el registro de las operaciones comerciales que esta realiza a diario?

Si()

No ()

3. ¢Considera que la manera como se llevan los procesos de la gestién contable
actualmente en la empresa le permite ser mas rentable?

Si()

No ( )

4. ;Se recibe informacion de manera regular sobre la rentabilidad de los diferentes
productos vendidos?

Si()

No ()

5. ¢La empresa ejecuta periédicamente un estado de resultados para conocer si se han
obtenido pérdidas o ganancias en el ejercicio econémico?

Si()

No ()

6. ¢Considera que en la empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A la forma
como se toman las decisiones para la gestion contable es efectiva?

7. ¢Considera usted que la informacion contable que se tiene en la empresa es la

adecuada al momento de la toma de decisiones?
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Si()

No ()

8. ¢Cree usted que la empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A. posee un
mecanismo gerencial eficiente cuando se presenta algun inconveniente contable?

Si()

No ()

9. ¢Evalua el gerente encargado los resultados patrimoniales y operativos que permiten
mejorar los procesos de gestion?

Si()

No ()

10. ¢La gestion contable utilizada por la empresa INVER MARKET BARINAS 2021
C.A. satisface las necesidades de informacion financiera dentro de los departamentos de
contabilidad, administracion, compra y ventas?

Si()

No ()

11. ¢(Considera usted que regularmente se elabora un andlisis conveniente para el
desempefio de la gestion contable en la empresa?

Si()

No ()

12. ;Se elabora un Estado de Situacién y Estado de Flujo de Efectivo en la empresa?
Si()

No( )



ANEXO
(B)



87

Al L l UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
.
L DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

- “EZEQUIEL ZAMORA”
N VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES

SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Validacion
Barinas, 05 de Febrero de 2021.

Distinguido ciudadano(a):

Por medio de la presente, me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa
colaboracion en la validacion de contenido del instrumento que se utilizara para recabar
la informacidn requerida en el Trabajo de Aplicacion titulado “Analisis del Desempefio
en la Gestion Contable de la Empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A”, para
optar al Titulo de Licenciado en Contaduria Pablica que otorga la Universidad
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”.

Por su experiencia profesional y méritos académicos, se le agradece emitir un
juicio calificativo sobre los items del instrumento, tomando en cuenta las instrucciones
gue se anexan. Sus observaciones y recomendaciones contribuirdn a mejorar la calidad
del trabajo realizado.

Agradeciendo altamente su valioso aporte, se despide de usted.
Atentamente,

Br. Yennyfer Perozo

C.1.N° 27.655.917
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Instrucciones para la Validacion

1. El instrumento anexo tiene como objetivo medir la capacidad del desempefio de
la gestion contable en la empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A. En tal
sentido, se aspira que usted como experto en el area evalUe si el cuestionario elaborado
sirve para el proposito para el que ha sido construido, de acuerdo con los siguientes
criterios: pertinencia, claridad y coherencia.

2. El criterio de pertinencia se refiere a la relacion o adecuacion del item con el
indicador, la dimension, la variable y el objetivo.

3. El criterio de coherencia se refiere a la formulacion adecuada del item en
cuanto al orden y estructura.

4. El criterio de claridad se refiere a que el item refleje fielmente la magnitud de
lo que se pretende medir, evidenciando facilidad de interpretacion y precision en los
términos utilizados.

5. Para evaluar los criterios de cada item se requiere que en el cuadro de
validacién indique con una “X” la casilla correspondiente, asi mismo si considera que el
item se debe aceptar, modificar o eliminar.

6. Usted podra escribir cualquier observacion del instrumento que requiera ser
mejorada en cuanto a la forma, contenido u otro aspecto.

7. Se le agradece colocar los datos personales solicitados.

8. Se anexa: Cuadro de validacion, cuestionario, objetivos de la investigacion y la

operacionalizacion de las variables.
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rl L l UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
L )

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

- “EZEQUIEL ZAMORA”
N VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES

SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Carta de Validacion

Yo, Mayra Pastran titular de la Cédula de Identidad N° 13.501.551, por medio
de la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de
datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado “Analisis del Desempefio en la
Gestion Contable de la Empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A”, presentado
por el Bachiller: Yennyfer Perozo, titular de la Cédula de Identidad N° 27.655.917, para
optar al Titulo de Licenciado en Contaduria Publica, el cual apruebo en calidad de
validador.

En Barinas a los 05 dias del mes de febrero de 2022.

Firma del Experto

Cédula de Identidad

13.501.551
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- ‘ “EZEQUIEL ZAMORA”
S VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES

SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Carta de Validacion

Yo, Mirla Méndez titular de la Cédula de Identidad N° 14.549.600, por medio de
la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccién de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado “Andlisis del Desempefio en la
Gestion Contable de la Empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A”, presentado
por el Bachiller: Yennyfer Perozo, titular de la Cédula de Identidad N° 27.655.917, para
optar al Titulo de Licenciado en Contaduria Publica, el cual apruebo en calidad de
validador.

En Barinas a los 05 dias del mes de febrero de 2022.

fiteputl)

Firma del Experto

Cédula de Identidad

14.549.600
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SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

rl L l UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
L )

Carta de Validacion

Yo, Yolimar Pastran titular de la Cédula de Identidad N° 16.635.200, por medio
de la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de
datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado “Analisis del Desempefio en la
Gestion Contable de la Empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A”, presentado
por el Bachiller: Yennyfer Perozo, titular de la Cédula de Identidad N° 27.655.917, para
optar al Titulo de Licenciado en Contaduria Publica, el cual apruebo en calidad de
validador.

En Barinas a los 05 dias del mes de febrero de 2022.

Firma del Experto
Cédula de Identidad

16.635.200
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Organigrama de la empresa INVER MARKET BARINAS 2021 C.A

Junta Directiva I

Presidente l_

Gerente I Comisario I
Vicepresidente de Vicepresidente de
Administracion'y Negocios
Departamento Departamento Departamento de Departamento de
Contable Administrativo Ventas Compras
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Anexo D
Calculo del estadistico KR20
Nuamero de Preguntas del Instrumento varianza del instrumento
Xi-
Observaciones| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10| 11 | 12 Xi prongedio)"z
A 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 11 5,29
B 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 44,89
C 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 10,89
D 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,69
E 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 11 5,29
F 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0,09
G 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 32,49
H 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,69
| 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 9 0,09
J 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,69
0"2=104,1/10-
P| 1,0 03 |05(06|07|08|08(08|08|08|081|0,8 >'=87 >=104,1 1
Q| 0,0 0,7 /05/04|03|02(02|02|02|02]0,2]|0,2| promedio=8,7 d"2=11,567
P*Q| O 0,21 {0,25/0,24(0,21|0,16/0,16|0,16|0,16|0,16 |0,16 |0,16| >P*Q=2,03
Estadistico KR20 12 * (11,567-2,03)

(12-1) 11,567

Estadistico KR20 1,090909091*0,824

Estadistico KR20 0,898909091




