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Resumen

La presente investigacion estuvo basada en el analisis de los factores del clima
organizacional en el area de ventas de la panaderia pasteleria y charcuteria Tovar
de la urbanizacién Cuatricentenaria parroguia el Carmen municipio Barinas estado
Barinas periodo 2020 2021, cabe destacar que por medio de los objetivos se logro
determinar todos y cada uno de los factores que de forma positiva y/o negativa
influyen en el area de ventas. El objetivo de este trabajo consistié analizar el clima
organizacional que influye en el area de ventas de la panaderia pasteleria y
charcuteria Tovar. Se selecciond una muestra de 8 personas correspondientes al
area laboral del sector en estudio. El disefio de este estudio no experimental,
transaccional y de campo, de nivel analitico respondiendo metodol6gicamente al
paradigma cuantitativo. Se empled una encuesta como técnica de recoleccién de
datos. Los resultados encontrados fueron que los trabajadores manifestaron que el
clima organizacional debe ser més agradable en la panaderia, objeto de estudio.

Conceptos més relevantes: Clima, Organizacional, Analisis, Ventas, Factores.
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Durante muchos afios se han realizado estudios sobre la naturaleza del trabajo,
visto como una realidad psicosocial, fruto de la interaccién de las personas que lo
realizan en el marco social, en lo cual pueden contribuir si esta adaptado a las

caracteristicas y expectativas de las personas a su desarrollo personal y profesional.

En nuestro mundo moderno se abarca el tema de capacidades y talento para
aprovechar las oportunidades, de recursos intangibles, de las forma de hacer las cosas
manifestadas por medio del conducto que tiene el trabajador producto de la
percepcidn que posee de la empresa para la cual trabaja. Cabe destacar que todas las
empresas deben evaluar, cuidar y preservar el ambiente organizacional y sus
condiciones, lo que va a permitir elevar el desempefio de los trabajadores y asi lograr

efectivamente las metas y objetivos propuestos.

El éxito de una empresa depende de la manera como sus empleados la asuman, es
decir, como perciben el clima organizacional de la misma teniendo en cuenta que el
clima organizacional para Bohlander (1994) es la percepcién de un grupo de personas
que forman parte de una organizacion y establecen diversas interacciones en un
contexto laboral. La consideracién de si el clima es positivo 0 negativo por parte de
los integrantes de la empresa depende de las percepciones que realicen los miembros
de la misma, quienes suelen valorar como adecuado para el desarrollo del desempefio

laboral.

De esta manera, la investigacion que se plantea se basa en el andlisis de los



factores que afectan el clima organizacional con la finalidad de establecer alternativas
para evitar y reducir esta problematica y mejorar los procedimientos que contribuyan
a una gestion eficaz. Con relacion a lo anterior, se presenta el siguiente estudio

realizado por capitulo:

Capitulo I EI problema, se describe el planteamiento del problema, donde sera
identificado la problemaética que existe dentro de la empresa, el objetivo general y

objetivos especificos, la justificacion y el alcance y limitaciones.

Capitulo Il Marco tedrico, se refiere a los antecedentes, bases tedricas, las bases
legales, la resefia histérica de la panaderia, definicion de términos bésicos y la
operacionalizacién de las variables. Capitulo Il Marco metodolégico, definido por
los conceptos, pasos y técnicas e instrumentos que se requieren para el desarrollo
adecuado de la investigacion. En el mismo, se hace alusion a la naturaleza, tipo,
disefio, poblacion, muestra, técnica, instrumental y asi como la forma de validarlo y

estimular su confiabilidad.

Capitulo 1V Describe el analisis e interpretacion de los resultados, enfocado en las
respuestas otorgadas por la poblacion a quien se le aplica el instrumento de

recoleccion de datos en la investigacion

Capitulo V Conclusiones y recomendaciones. Las conclusiones de acuerdo a los
objetivos planteados en la investigacion y las recomendaciones en funcién de las

sugerencias que permitan mejorar el trabajo o la institucion objeto de estudio.



Capitulo |

El Problema

Planteamiento y Formulacion del Problema

El desarrollo empresarial en el mundo tiene un componente orientado hacia los
servicios cada vez mayor. Existen diferentes industrias relacionadas que se apoyan
mutuamente conformando una red de valor que responde por la generacion de gran
parte de los empleos dentro del sector de servicios, y dado que éste es el que mayor
potencial de crecimiento tiene, es importante caracterizar detalladamente los factores

estratégicos que afectan la toma de decisiones de las empresas que alli compiten.

Las empresas son entidades econdmicas, politicas, y hasta culturales, donde
coexisten diversos criterios que se construyen dia a dia y que deben estructurarse en
armonia, para garantizar un equilibrio dinamico donde participa un conjunto de
talento humano que se interrelacionan de una manera particular, al realizar las
actividades y funciones que se le asignan a los empleados. Esta funcion esta
entremezclada en la dindmica o estrategia que utiliza el empleado para el éxito o

fracaso de sus ventas. (Garcia, 2017, Pag. 237)

Resulta oportuno, indicar que en el mundo los continuos cambios en el entorno

economico, politico y social han originado que las empresas tengan que estructurar



sus organizaciones sobre alternativas de accion firmes que les permitan adaptarse a
esos constantes cambios. Al respecto Bergman (2009) comenta, en un mundo cada
vez mas complejo, se hace necesario que las personas trabajen en conjunto para
lograr sus objetivos, esta modalidad de accion permite simplificar las problematicas

crecientes y complejas y mejorar la capacidad de respuestas de las organizaciones.

En ese mismo orden de ideas se destaca que:

El crecimiento acelerado de las organizaciones, la conducta de los grupos en las
organizaciones ante las nuevas exigencias y las tasas aceleradas de cambios, obligan a
las grandes empresas a nivel mundial, a preguntarse para entender la conducta
individual y grupal del recurso humano alinedndose hacia las metas de la

organizacion. (Grieves, 2009, p.5)

Mientras Ratti (2012) “Destaca la importancia que esta atravesando el mundo entero,
especificamente las organizaciones tradicionales, empresas participativas, con menos
nivel jerarquicos, en donde se produzca un mayor acercamiento de todo los que la

integran con un participacion mas activa del equipo”(p.11)

No olvidando que el clima organizacional aparecié en el mundo académico y
profesional hacia el fin de los 60, siendo Richard Beckhard su principal impulsor. El
clima organizacional segin Chiavenato (2004), “es el ambiente existente entre los
miembros de la organizacion. Estd estrechamente ligada al grado de motivacién de

los empleados e indica de manera especifica las propiedades motivacionales del



ambiente organizacional” (p.42). En donde el medio ambiente puede afectar de
manera positiva 0 negativa el comportamiento de los trabajadores y predisponer su
actitud limitando o no su rendimiento, la productividad y/o la creatividad e

identificacion en el trabajo.

Latinoamérica hoy a nivel empresarial enfrenta un mercado competitivo, donde, el
que ofrezca méas bondades que le permitan vender la mayor cantidad de bienes,
lograréa una posicion de lider en ventas y garantizard una continuidad dominante en el
mercado. No tener una vision a futuro de lo que se quiere lograr podria ser un
obstaculo para alcanzar el éxito. En este sentido, para cualquier empresa, ya sea
dedicadas a la produccion y/o distribucion de bienes y servicios las ventas
monetariamente son las que permiten mantener el punto de equilibrio financiero,

representando la garantia de que la organizacion continuara en operaciones.

Ademaés de ser altamente competitivo el mercado también se encuentra cambiando
continuamente, las organizaciones se ven en la necesidad de tomar decisiones que les
permitan adaptarse a dichos cambios y desarrollar a su vez la capacidad de competir
en el mercado, de igual forma las que pretendan dominar el mercado deben
distinguirse de otras, aprovechando sus fortalezas internas y buscando la mejor

manera de sobrellevar sus debilidades.

Segun el Informe Especial de las Empresas ante el Covid 19 y la Comision

Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) en su informe numero 4,



consideraron que para las pequefias y medianas empresas en Venezuela, las ventas
han sido consideradas en los ultimos tiempos positivas. Sin embargo, no se ha
tomado en cuenta trabajar en funcion de un enfoque practico para el buen manejo del
Clima en las Organizaciones, es por ello que no se obtienen en una gran cantidad de
empresas los resultados deseados en cuanto al cumplimiento de las metas trazadas por
la organizacién. Desde el punto de vista de Mora (2015), sostiene que las empresas
venezolanas adolecen en el presente en su gran mayoria de un deficiente clima
organizacional y ello ha conllevado a problemas en la productividad, satisfaccién de
los trabajadores, demandando a que se tomen las acciones correspondientes para

garantizar un buen comportamiento organizacional.

Es importante destacar que las empresas, por lo general, disponen de informacién
estadistica de las ventas realizadas durante el dia, sin embargo, gran parte de los
informes que se elaboran son manuales, con lo cual no es facil obtener la

participacién en el monto total de ventas de cada una de las modalidades existentes.

La meta basica del gerenciamiento de la empresa es la blasqueda de resultados
econdémicos positivos, sea apuntando al corto, como a largo plazo. Todo intento por
mejorarlos debe ser consecuencia de una accion deliberada sobre las variables que la

definen.

Evidentemente existen organizaciones que representan dificultades, que afectan el

funcionamiento y que impide que se logre los objetivos en su totalidad, tal es el caso



especifico de la panaderia pasteleria y charcuteria Tovar de la urbanizacion
Cuatricentenaria parroquia el Carmen municipio Barinas estado Barinas, se
observaron problemas en las ventas, lo cual conllevo a las investigadoras a estudiar
esta problematica a fin de brindar un analisis exhaustivo del clima organizacional que
influye en el area de ventas y que puedan ser estudiadas a través del analisis de clima
organizacional de dicha empresa y concienciar sobre las debilidades existentes y las

vias de solucién para fortalecerlas.

De acuerdo con lo descrito anteriormente, surgen las siguientes interrogantes:

¢Cudl es el clima organizacional que existe en la panaderia pasteleria y charcuteria
Tovar?

¢Qué factores del clima organizacional influyen en el area de ventas en la
panaderia pasteleria y charcuteria Tovar?

¢Cudles son las posibles alternativas de accion més adecuadas para mejorar el

clima organizacional en la panaderia pasteleria y charcuteria Tovar?

Objetivos de la Investigacion.

Objetivo General.

Analizar el clima organizacional que influye en el area de ventas de la panaderia
pasteleria y charcuteria Tovar de la urbanizacion Cuatricentenaria parroquia el

Carmen municipio Barinas estado Barinas periodo 2020 2021



Objetivos Especificos.

1. Diagnosticar el clima organizacional que influye en el area de ventas de la
panaderia pasteleria 'y charcuteria Tovar de la urbanizacién
Cuatricentenaria parroquia el Carmen municipio Barinas estado Barinas.

2. Determinar los factores del clima organizacional que influyen en el area de
ventas de la panaderia pasteleria y charcuteria Tovar de la urbanizacion
Cuatricentenaria.

3. Presentar las alternativas de accién mas adecuadas para mejorar el clima
organizacional en la panaderia pasteleria y charcuteria Tovar de la
urbanizacion Cuatricentenaria parroquia el Carmen municipio Barinas

estado Barinas.

Justificacion.

La presente investigacion, serd de gran interés para todo el clima organizacional
de la “Panaderia, Pasteleria y Charcuteria Tovar C.A” del estado Barinas, ya que se
examina el clima organizacional que influye en el &rea de ventas, lo que determina, el
clima organizacional que influye en estas. Los resultados de la investigacion son de
gran importancia porque permite un crecimiento empresarial que ayuda a mejorar las
ventas, lo que favorece al crecimiento de clientes potenciales debido a las oportunas
alternativas de accion adecuadas para mejorar el clima organizacional de acuerdo a su

realidad empresarial, porque con la implementacion de dichas estrategias, se logran



muchos beneficios, por cuanto se aprovechan diferentes herramientas de

comunicacion persuasiva.

Ademas; en dicho estudio se desarrollan de alguna u otra manera la utilizacion de
alternativas de accion méas adecuadas para mejorar el clima organizacional en caso tal
que se considere en el andlisis deficiencia de ventas, las cuales conllevan a mejorar,
pero para que esto llegue a ocurrir, en primer lugar, se debio analizar los factores del
clima organizacional que influyen en el area de ventas de la Panaderia, Pasteleria y
Charcuteria Tovar C.A y asi lograr un impacto positivo, permitiendo al propietario
conseguir evidencia e informacién que los vendedores conocen y aplican al momento

de ejercer una venta.

En la actualidad, el incremento de las ventas tiene un impacto evolutivo e
imprescindible para todos los miembros que conforman una empresa de diferente
indole, porque buscan lograr objetivos y metas tanto en el aspecto comercial como
financiero. En el proyecto existen los recursos necesarios (humanos, materiales y
técnicos) para poder desarrollarlo; ademas, se contdé con el apoyo del duefio y
empleados, ya que se encuentran muy interesados en incrementar las ventas de la

empresa con la finalidad de que ellos puedan percibir mejores salarios.

Alcance y Delimitacion

El alcance del analisis tiene como finalidad profundizar en el clima organizacional

que influye en el &rea de ventas de la panaderia, pasteleria y charcuteria Tovar de la



parroquia el Carmen del estado Barinas, proporcionando mecanismos los cuales
sirven de ayuda para mejorar el crecimiento econémico de la empresa, logrando asi
una mejor interaccion y relaciones interpersonales haciendo de estos espacios de
trabajo un lugar dindmica y comodo para lograr los propdsitos fijados por la gerencia,

incrementando la estabilidad y el beneficio individual en el area laboral.

Algunos autores como Arias (2012), definen que la delimitacion “significa indicar
con precision en las interrogantes formuladas, el espacio, el tiempo o periodo que
seréd considerado en la investigacion, y la poblacion involucrada” (p.42). El enfoque
de analisis en funcién al clima organizacional que influye en el area de ventas de la
panaderia, pasteleria y charcuteria Tovar de la urbanizacién Cuatricentenaria
parroquia el Carmen municipio Barinas estado Barinas se delimita a las realidades
existentes, de las debilidades y fortalezas, y criterios observados para las respectivas

consideraciones de este grupo de trabajo.

Por lo tanto, el ambito geografico donde se desarrolla la investigacion es en las
instalaciones de la panaderia, pasteleria y charcuteria Tovar de la urbanizacion
Cuatricentenaria parroquia el Carmen municipio Barinas estado Barinas, y en relacion

al lapso se ejecuto el analisis de este trabajo de aplicacion para el tiempo 2020 - 2021.



Capitulo 11

Marco Teodrico o Referencial

El marco tedrico se entiende como la fundamentacion tedrica dentro de la cual
enmarca la investigacion. Es decir, es una presentacion de las principales escuelas,
enfoques o teorias existentes sobre el tema objeto de estudio, en que se muestre el
nivel del conocimiento en ese campo, los principales debates, resultados,
instrumentos utilizados, y demas aspectos pertinentes y relevantes sobre el tema de

interés. Ramirez (2006), explica que el marco referencial o teorico es:

Es el espacio del informe o del proyecto de investigacion destinado a ilustrar al
lector sobre: Las investigaciones ya realizadas sobre la problemaética estudiada, el
contexto historico en el cual se enmarca el problema, los parametros tedricos desde
los cuales comprendemos nuestro problema de investigacion en sus multiples facetas

y dimensiones, y las hipotesis (si son planteadas) y las variables a estudiar. (p. 26).

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la presente investigacion se realizaron con base a la revision
de trabajos de grado y de estudios de campos, y que sustentan el presente estudio,

“los antecedentes estan representados por tesis de postgrado, doctorales y otros



trabajos de investigacion de cualquier casa de estudios universitaria u organizacion

empresarial” (Moreno, 2007, p.12).

En este contexto, Mendoza y Alzate (2019), en su trabajo titulado “Clima
Organizacional y su Relacion con las ventas y las Relaciones Interpersonales en
Petroleum&Logistics S.A.S. En la Ciudad de Bogota, durante el Primer Semestre de
2019, de la Universidad de Cartagena Colombia, cuyo objetivo fue examinar el clima
organizacional y su relacion con las ventas y las relaciones interpersonales. La
investigacion fue de tipo descriptivo de enfoque mixto, debido a que se analizo6 la

situacién al interior de la empresa con respecto al clima organizacional y las ventas.

La totalidad de los empleados de la organizacion es de 8 personas, por lo cual no
se escogid muestra para esta investigacion y se llevd a cabo con el 100% de la

poblacion.

En la investigacién se concluy6, que a nivel general la organizacion se encuentra
en el nivel de riesgo medio con un 50%, sin dejar de lado que el nivel alto y muy alto
poseen el 25% y 12,5%, respectivamente, para lo que da un total de 87,5% en los
niveles mas criticos de riesgo, lo cual indica que la intervencion debe ser inmediata,
en relacién a las ventas estas dependen del tiempo o periodo en que se aborden, sin
embargo se detectd que algunos empleados por su mal carécter no hacian las ventas

respectivas ya que no ganaban comision de ventas.



En este sentido, el estudios de Mendoza y Alzate (2019), contribuyen a la
investigacion en curso en cuento a el esquema teorico y los enfoques que abordan las
ventas, ventajas y desventajas del empleado organizado, dando libre escogencia a
adaptar la investigacion a los criterios y dimensiones que estructuran el camino
metodoldgico y la proyeccion al cuestionario a aplicar.

Al respecto, Yafiez (2018) elabord un estudio de maestria denominado: El clima
organizacional y los efectos en el desempefio laboral de la empresa Gonzalez
Martinez de Cagua estado Aragua periodo 2016-1017, de la universidad de Carabobo.

El abordaje metodoldgico fue bajo el enfoque cuantitativo, de corte longitudinal y
sustentado en un disefio descriptivo. En ese orden de ideas, la poblacién fue de 51
personas que conforman la némina de la empresa, solamente se logrd encuestar a 36.
Se aplic6 un instrumento de recoleccion de datos a través de la técnica del
cuestionario el cual se caracterizd por preguntas dicotomicas siendo validado a través
del juicio de expertos y para la confiablidad de los mismos se realiz6 por medio de la
férmula KR-20.

En cuanto a las conclusiones, se pudo observar que un buen clima organizacional
genera dentro de la empresa desarrollo motivacional para los trabajadores. Cabe
destacar que los importantes aportes realizados por el referido autor hacen alusion a
las consecuencias que genera el clima organizacional dentro de la empresa. Siendo
este elemento uno de los primeros factores que se hace presente en las empresas en la

actualidad. Cabe agregar, que es responsabilidad de los gerentes accionar desde el



punto de vista motivacional para generar siempre un clima organizacional positivo.
Por tanto, dicho antecedente respalda tedricamente la investigacion en desarrollo.

Por su parte, Himm, A. (2014) desarrollé un estudio titulado: EI quehacer de los
trabajadores sociales de la administracion y el clima organizacional en la empresa. El
objetivo general se enfocd en generar conocimiento sobre las normativas, contexto
institucional y quehacer profesional de los Trabajadores del area de la administracion
de la provincia de Buenos Aires y construir conocimiento acerca de los aportes del
clima escolar en relacion con la inclusion laboral en instituciones del estado
argentino. Presentado ante la Universidad Nacional de La Plata. Buenos Aires,
Argentina.

La metodologia utilizada se enmarcé dentro del paradigma cualitativo, bajo
enfoque fenomenoldgico. Los informantes claves seleccionados intencionalmente
fueron cinco Trabajadores que se desemperiaron como funcionarios de la
administracion publica en los distritos de La Plata, Berazategui, Florencio Varela y
La Matanza. Para la recoleccion de la informacion se hizo uso de la entrevista
cualitativa en profundidad.

Igualmente, se tom6 un campo material amplio de diversas fuentes: documentos
(leyes, normativas, resoluciones, programas); la historia relacionada con la insercion
del Trabajo Social en la administracion; articulos periodisticos; trabajos
especializados y entrevistas. El procedimiento fue grabar las entrevistas y

transcribirlas a partir de lo cual se trabajé con anélisis del discurso.



Los hallazgos fueron de gran importancia poder describir la propia identidad que
asume en el sistema administrativo en el propio estado provincial ya que ha ido
reconociendo las situaciones desfavorables respecto de la poblaciéon atendida,
traducida en un reconocimiento salarial para los administradores que se desempefian
en zonas donde la vulnerabilidad social e institucional estan presente.

En relacién con lo antes descrito, se hace evidente que existen factores sociales,
contextuales y econémicos que afectan los procesos administrativos dentro del clima
organizacional que se dan dentro de los trabajos sociales de la administracion
argentina. Es importante destacar, que entre las variables abordadas en este estudio se
analiza el clima organizacional del trabajador social con funciones administrativas,
siendo este hecho uno de los aspectos que repercuten de manera negativa en la
formacion integral de los individuos. Desde esta perspectiva, sobre el gerente de la
empresa descansa la responsabilidad, seguimiento y control del cumplimiento de sus

trabajadores dentro de la provincia asignada.

Resefia histérica

Fue creada el 30 de marzo de 2008 fundada por Alfonso Rodriguez, cuenta con 8
empleados. RIF: J-296299315 Direccion urbanizacion Cuatricentenaria parroquia el

Carmen municipio Barinas estado Barinas.



Objetivos

Ser una de las mejores panaderias por destacarnos en la suavidad y calidad de

nuestros productos.

Ser destacados por la entrega puntual de los pedidos a domicilio y satisfacer la

necesidad de nuestros clientes.

Bases Tedricas

Hoy en dia, las empresas se enfrentan a clientes mas exigentes y con demandas
mas especificas. La globalizacion ha permeado en las ventas a tal grado que, se
requiere plantear estrategias bien definidas para un mercado en donde cada dia existe
una mayor competencia y consumidores que esperan obtener altos beneficios por el
mismo precio, por ello, la organizacion de las ventas cobra relevancia y se debe

definir con claridad desde un inicio.

Un tema estratégico a la hora de hacer negocios en la actualidad es saber
administrar los procesos de venta. EI Comité de Definiciones de la American
Marketing Association lo define como: “El proceso personal o impersonal de ayudar
y/o persuadir a un cliente potencial para que compre un articulo o un servicio o para
que actue favorablemente sobre una idea que tiene importancia comercial sobre el
vendedor Este concepto tiene una estrecha relacion con la administracion ya que

implica la unién de varias personas y procesos para un fin comdn, en este caso el



clima organizacional que influye en el area de ventas. Todo esto se da en un contexto
econdémico y social que incluye: Globalizacion Acceso a Internet, Inestabilidad
econdémica, Inestabilidad politica, Convenios, Fusiones y Estrategias, Economia
4.0, Innovaciones Disruptivas. Con estos parametros, las nuevas economias se

caracterizan por incluir a todas las sociedades mundiales.

Para Torres, V. (2014), la actividad de venta es una de las profesiones mas
antiguas, ya hace mas de 4,000 a.C. los arabes comercializaron entre ellos y luego al
mundo. Como primera etapa toda esta evolucion se gener6 por los primeros
asentamientos humanos, el sedentarismo, la agricultura y los trabajos con metales
blandos (Alfareria). Una siguiente etapa surge entre 3000 a 1200 AC donde se
perfecciona la alfareria y la agricultura con la ganaderia. Finalmente luego entre en
los afios 1100 a.C. aparece la escritura y la venta a través de ella toma un giro
trascendental, se usan las vias maritimas y se especializa el comercio. En una cuarta
etapa surgen los sistemas monetarios y crediticios a partir del uso del papel moneda.

(Torres, V. 2014, p.10).

Una quinta etapa en la Edad Media (1480 d.C.) ya esta llena de asociaciones,
protecciones a través de seguros, surgen las primeras actividades bancarias, Cruzadas,
descubrimiento de América, Guerras Mundiales, entre otros acontecimientos desde
los siglos XIV hasta la actualidad en los se comienza a forjar las actividades de

marketing como las conocemos hoy en dia donde aparecen personajes como Moses



Brown y Jonh Patterson a quien se lo considera el padre de las ventas. (Torres, V.

2014, p.10).

Clima organizacional

Las investigaciones realizadas sobre Clima Organizacional ofrecen multiples
diferencias; ya que todos los investigadores se han dedicado al estudio del aspecto
metodoldgico sobre el clima y a operacionalizar multiples diferencias sin llegar a una
definicion en comdn. Partiendo de la falta de un concepto Unico sobre el Clima
Organizacional, se mencionan algunos conceptos claves realizados por algunos
tedricos sobre el tema, con el objeto de demostrar los distintos enfoques que se han
presentado sobre el mismo.
1. Olivero (2002), “el Clima Organizacional como un grupo de caracteristicas que
describen a una institucion son de permanencia relativa en el tiempo, se distinguen de
una institucion a otra e influyen en la conducta de las personas” (p.182).
2. Marin (2003), considera el “Clima Organizacional mas que un proceso, una
conducta general vienen por el comportamiento de los subordinados, el cual es
causado por el comportamiento administrativo, las consideraciones organizacionales
que ellos perciben y por sus informaciones, capacidades, esperanzas, valores y
percepciones” (p.22).
3. Segun Marchant (2005) establece que el Clima Organizacional hace referencia al
ambiente psicosocial en el que se desenvuelven los miembros de una organizacion,

dice relacion con el trabajo “cotidiano y las metas estratégicas, aprovechando la



oportunidad de utilizar una variable no econdémica para impactar sobre los resultados
de la empresa o institucion” (p.58).

Después de una revision de algunas concepciones se concluye que el Clima
Organizacional es simplemente el ambiente que se vive en la empresa en un momento
determinado; en donde puede resultar agradable o desagradable trabajar, o bien como
la cualidad o propiedad del ambiente general, que perciben o experimentan los
miembros de la organizacion, las que pueden ser de orden interno o en su
comportamiento.

El Clima Organizacional es el tema central del trabajo, teniendo cuenta que las
empresas en forma general buscan tener un ambiente laboral ameno, con una cultura
empresarial que promueva el sentido de pertenencia y el comportamiento con las
tareas, siendo una ventaja competitiva para las empresas, en cuanto a los aspectos de:
calidad, productividad y el mejor desempefio y eficiencia de los trabajadores o
colaboradores de esta manera la empresa estara alcanzando sus objetivos y metas
involucrando siempre a los trabajadores con su compromiso por medio de los logros
de sus actividades desempefiadas y realizadas.

Importancia

Es innegable la necesidad de crear una cultura organizacional propia, ante la
importancia estratégica que adquieren las actividades de investigacion y desarrollo
experimental para el crecimiento y autonomia de los paises subdesarrollados, pues
esto no tiene forma de incorporarse ampliamente a la nueva revolucion tecnoldgica en

marcha si no generan capacidades enddgenas de creatividad, seleccion de tecnologias,



especializacion de4 su propia produccion de conocimientos e informacion y reflexion
independientes acerca de3 sus problemas y de las capacidades disponibles para su
solucion.
Caracteristicas del Clima Organizacional

Brunet (2011) presenta las caracteristicas propias del clima organizacional
constituye una configuracion de las caracteristicas de una organizacion, asi como las
caracteristicas personales de un individuo pueden construir su personalidad. Es obvio
que el clima organizacional influye en el comportamiento de un individuo en su
trabajo, asi como el clima atmosférico puede jugar un cierto papel en su forma de
comportarse. El clima organizacional es un componente multidimensional de
elementos al igual que el clima atmosférico. El clima dentro de una organizacion
también puede descomponerse en términos de estructuras organizacionales, tamafio
de la organizacion, modos de comunicacion, estilo de liderazgo de la direccién, etc.

e El clima es una configuracidon particular de variables situacionales

e Sus elementos constitutivos pueden variar aunque el clima puede seguir
siendo el mismo.

e El clima tiene una connotacién de continuidad pero no de forma permanente
como la cultura, por lo tanto puede cambiar después de una intervencion
particular.

e EIl clima estd determinado en su mayor parte por las caracteristicas, las
conductas, las actitudes, las expectativas de otras personas, por las realidades

socioldgicas y culturales de la organizacion.



e El clima es exterior al individuo quien, por el contrario, puede sentirse como
un agente que contribuye a su naturaleza.
e El clima es distinto a la tarea, de tal forma que se pueden observar diferentes
climas en los individuos que efectian una misma tarea.
e El clima esta basado en las caracteristicas de la realidad externa tal como las
percibe el observador o el actor.
e Puede ser dificil describirlo con palabras, aunque sus resultados pueden
identificarse facilmente.
e Tiene consecuencias sobre el comportamiento.
e Es un determinante directo del comportamiento porque actla sobre las
actitudes y expectativas que son determinantes directos del comportamiento.
Tipos de Clima Organizacional
El Clima Organizacional, es pues, una variante interviniente que media entre los
factores organizacionales y los individuales. Las caracteristicas de la organizacion
son relativamente estables en el tiempo, se diferencian de una organizacién a otra y
de una seccion a otra dentro de una misma organizacion. El Clima Organizacional
afecta el comportamiento y la percepcion del individuo tanto dentro de la misma
organizacion como en el cambio de una organizacion a otra. (Garcia, M. 2009, p.58).
Barroso, distingue los siguientes tipos de Climas existentes en las organizaciones:
1. Clima tipo Autoritario - Explotador: La direccion no tiene confianza en sus
empleados, la mayor parte de las decisiones y de los objetivos se toman en la cima de

la organizacion y se distribuyen segin una funcion puramente descendente. Los



empleados tienen que trabajar dentro de una atmdsfera de miedo, de castigos, de
amenazas, ocasionalmente de recompensas, y la satisfaccion de las necesidades
permanece en los niveles psicologicos y de seguridad, este tipo de clima presenta un
ambiente estable y aleatorio en el que las comunicaciones de la direccion con sus
empleados no existe mas que en forma de drdenes e instrucciones especificas.

2. Clima tipo autoritario — Paternalista: Es aquel en que la direccion tiene confianza
condescendiente en sus empleados, como la de un amo con su siervo. La mayor parte
de las decisiones se toman en la cima, pero algunas se toman en los escalones
inferiores. Bajo este tipo de clima, la direccion juega mucho con las necesidades
sociales de sus empleados que tienen, sin embargo da La impresion de trabajar dentro
de un ambiente estable y estructurado.

3. Clima tipo Participativo - Consultivo: Es aquel donde las decisiones se toman
generalmente en la cima pero se permite a los subordinados que tomen decisiones
méas especificas en los niveles inferiores. Por lo general la direccion de los
subordinados tiene confianza en sus empleados, la comunicacion es de tipo
descendente, las recompensas, los castigos ocasionales, se trata de satisfacer las
necesidades de prestigio y de estima.

4. Clima tipo Participativo — Grupal: Es aquel donde los procesos de toma de
decisiones estan diseminados en toda la organizacion y muy bien integrados a cada
uno de los niveles. La direccién tiene plena confianza en sus empleados, las
relaciones entre la direccion y el personal son mejores, la comunicacion no se hace

solamente de manera ascendente o descendente, sino también de forma lateral, los



empleados estdn motivados por la participacion y la implicacion, por el
establecimiento de objetivos de rendimiento, existe una relacion de amistad y
confianza entre los superiores y los subordinados.

Dimensiones del Clima Organizacional

Litwin y Stinger, postulan la existencia de nueve dimensiones que explicarian el
clima existente en una determinada empresa. Cada una de estas dimensiones se
relaciona con ciertas propiedades de la organizacion, tales como:

1. Comunicacion: Constituye uno de los procesos fundamentales de la experiencia
humana y la organizacion social.

2. Motivacion: La motivacion esta constituida por todos los factores capaces de
provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo.

3. Recompensa: Corresponde a la percepcion de los miembros sobre la adecuacién de
la recompensa recibida por el trabajo bien hecho. Es la medida en que la organizacion
utiliza mas el premio que el castigo.

4. Estructura: Representa la percepcion que tienen los miembros de la organizacion
acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites y otras limitaciones en el
desarrollo de su trabajo.

5. Conflicto: Es el grado en que los miembros de la organizacion, aceptan las
opiniones discrepantes y no temen enfrentar y solucionar los problemas tan pronto
surjan.

6. ldentidad: Es el sentimiento de pertenencia a la organizacion. Es la sensacion de

compartir los objetivos personales con los de la organizacion..



7. Liderazgo: Es la influencia que ejercen los administradores en las conductas de las
personas para lograr los objetivos comunes.

8. Compensacion: Corresponde a la percepcién de los miembros sobre la adecuacion
de la compensacion recibida por el trabajo bien hecho.

Bases legales

El trabajo de investigacidn se encuentra sustentado en una serie de documentos
legales, tales como los que se exponen a continuacion.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en el articulo
87 manifiesta: Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El Estado
garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda persona
pueda obtener ocupacion productiva, que le proporcione una existencia digna y
decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar
el empleo. La ley adoptara medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos
laborales de los trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no
sera sometida a otras restricciones que las que la ley establezca.

Para el mejor entendimiento del presente articulo en cuanto se relaciona en la
presente investigacion, es preciso indicar que todas las personas tienen derecho al
trabajo, pero también tienen derechos a obtener beneficios dentro de ella.

Haciendo referencia a la Ley Orgéanica del Trabajo, trabajadores y trabajadoras
(2012), hace hincapié en su articulo 137 y 156:

El Articulo 137: sefiala que los aumentos de productividad en una empresa y la

mejora de la produccion causardn una més alta remuneracion para los trabajadores. A



estos fines, la institucion y sus trabajadores acordaran, en relacion con los procesos de
produccion de un departamento, seccion o puesto de trabajo, planes y programas
orientados a mejorar tanto la calidad del producto como la productividad y en ellos
consideraran los incentivos para los participantes, segin su contribucion.

Posteriormente en el Articulo 156: Se establece que el trabajo se llevara a cabo en
condiciones dignas y seguras, que permitan a los trabajadores y trabajadoras el
desarrollo de sus potencialidades, capacidad creativa y pleno respeto a sus derechos
humanos, garantizando: a) El desarrollo fisico, intelectual y moral. b) La formacion e
intercambio de saberes en el proceso social de trabajo) El tiempo para el descanso y
la recreacion. d) ElI ambiente saludable de trabajo. e) La proteccién a la vida, la salud
y la seguridad laboral. f) La prevencion y las condiciones necesarias para evitar toda
forma de hostigamiento o acoso sexual y laboral.

El citado articulo postula que todo empleado publico y privado cuenta con el
amparo juridico de poseer en su lugar de trabajo un clima armonioso que le otorgue
equilibrio fisico y sobre todo emocional. De alli, que sea necesario que las
instituciones constantemente realizan estudio sobre su clima organizacional

También existe otra ley que ampara el trabajador como lo es la Ley Orgéanica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005), siendo estos articulo
los siguiente:

Articulo 1: El objeto de la presente Ley es garantizar a los trabajadores, permanentes
y ocasionales, condiciones de seguridad, salud y bienestar, en un medio ambiente de

trabajo adecuado y propicio para el ejercicio de sus facultades fisicas y mentales.



Articulo 53, Los trabajadores y las trabajadoras tendran derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus
facultades fisicas y mentales, y que garantice condiciones de seguridad, salud, y
bienestar adecuadas...

En atencidn a este articulo, se puede inferir que en él se deja claro el resguardo
fisico y mental que debe brindar una organizacion, especificamente un gerente a sus
subordinados, de tal manera de que estos se sientan seguros en su contexto laboral y
desempefien su funcién de la mejor manera, conduciendo a la organizacion hacia el
éxito.

El Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laboral (INPSASEL), es
un organismo auténomo adscrito al Ministerio del Trabajo, creado segun lo
establecido en el articulo 12 de la Ley Orgéanica de Prevencién, Condiciones y Medio

Ambiente de Trabajo promulgada en el afio 1986.

Definicion de Términos Bésicos

Consumidor: Persona u organizaciobn que demanda bienes o0 servicios

proporcionados por el productor o el proveedor de bienes y servicios.

Cliente: Es quien accede a un producto o servicio por medio de una transaccion

financiera (dinero) u otro medio de pago.

Descuento: Reduccion sobre el precio de un bien o de un servicio.



Devoluciones: Mercaderia que el cliente no acepta por encontrarse con un estado

anormal para su comercializacion

Distribucion: es una de las sub-funciones del marketing, que se encarga de la
organizacion de todos los elementos incluidos en la via que une el fabricante con el

usuario final. Segun el Diccionario de Marketing de Cultural S.A.

Escaparate: Sintetiza y refleja la oferta de un establecimiento comercial,
transmitiendo multiples mensajes, entre los que destacan las oportunidades de compra

materializadas en forma de promociones.

Expositor: Es un soporte disefiado por el fabricante, con el objetivo de impulsar o
promocionar las ventas de un producto en un tiempo limitado. Son de facil montaje y

se adaptan al entorno de cualquier tipo de establecimiento.

Empresa: Es una entidad que obtiene ciertas ventajas de mercadotecnia, produccion,
investigacion y desarrollo al establecerse en lugares estratégicos, y que satisface las

necesidades de los clientes.

Trabajador: Es la persona fisica que con la edad legal minima presta sus servicios

retribuidos subordinados a otra persona, a una empresa.

Venta: La cesion de una mercancia mediante un precio convenido.



Sistema de Variables

Las variables se pueden definir como una caracteristica o cualidad, magnitud o
cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de anélisis, manipulacién o
control en una investigacion. Arias (2006). La variable a abordar es el clima

organizacional.

Operacionalizacion de las variables.

La operacionalizacion de variables es equivalente a su definicién operacional, para
manejar el concepto a nivel empirico, encontrando elementos concretos, indicadores
o las operaciones que permitan medir el concepto en cuestion (Grajales Guerra,
1996).



Tabla 1

Operacionalizacion de la Variable

Definicion

Variable Operacional Dimensiones Indicadores ftems
El clima Comunicacion Informacion 1
organizacional suficiente
atafie a los Comunicacién 2
efectos con compafiero
subjetivos Motivacién Interés 3
percibidos del Satisfaccion 4
sistema formal  Estructura Organigrama 5
y del estilo de Lineas de 6
los mando definidas
administradores,  Relaciones Relaciones 7
asf como de interpersonales

Clima otros factores Equipos de 8
Organizacional ~ambientales trabajo
Importantes Conflicto Resolucion 9
sobre las Afrontar y 10
actltud_es, superar
creenclas, Identidad Satisfaccion 11
valo_res y Sentimiento de 12
motivaciones de compromiso
las personas que Liderazgo Colaboracion 13
trabajgn en una Influencia 14
Srgamzamon. Compensacion  Beneficio 15
Ll.twm y competitivo
Stringer (1968)” Recompensa 16

Fuente: Elaboracion Propia, Nufiez y Ramos (2020)




Capitulo 111

Marco Metodoldgico

Tamayo y Tamayo (2014) define al marco metodologico como ‘“un proceso que,
mediante el método cientifico, procura obtener informacidn relevante para entender,
verificar, corregir o aplicar el conocimiento” (p. 37). En otras palabras, dicho conocimiento
se adquiere para relacionarlo con las variables en estudio. En este capitulo se detallan cada
uno de los aspectos relacionados con la metodologia que se ha seleccionado para

desarrollar la investigacion, los cuales deben estar justificados por el investigador

Paradigma de Investigacion

El estudio realizado se enmarca en un paradigma cuantitativo, Se basa en un
modelamiento que define como se hace cada cosa, transformandolo en un enfoque mas
rigido, enmarcado en una cierta forma de hacer las cosas (Cauas, 2006). En sintesis, lo
cuantitativo se caracteriza por pretender ser objetiva, deductiva, uso de estadistica
inferencial y tener el control de las variables estudiadas para poder llegar a realizar
generalizaciones a partir de los hallazgos. Se utiliza este paradigma por cuanto, se recurrio

a la recoleccion de la escala Likert para el analisis del clima organizacional que influye en



el area de ventas de la panaderia pasteleria y charcuteria Tovar de la urbanizacion

Cuatricentenaria parroquia el Carmen municipio Barinas estado Barinas.

Tipo de Investigacion

La metodologia que se utiliza en esta investigacion se enmarca dentro de la modalidad
de investigacion descriptiva, para Tamayo y Tamayo (2006) el tipo de investigacion
descriptiva comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza
actual y composicion o procesos de los fendmenos; asimismo la investigacion descriptiva
trabaja sobre realidades de hecho, caracterizandose fundamentalmente por presentarnos una
interpretacion correcta.

Refiere Bernal (2006), en la investigacion descriptiva se muestran, narran, resefian o
identifican; hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio o se disefian
productos, modelos, prototipos, guias, entre otros.

Esta metodologia de tipo descriptiva se utiliza en esta investigacion para dar respuesta a
las preguntas expuesta en la formulacion del problema, en la que busca procesar la
naturaleza de una situacion, tal como existe en el momento de estudio, analizando el Clima
Organizacional que influye en el area de ventas con la finalidad de establecer los aspectos
favorables y desfavorables del clima en la panaderia pasteleria y charcuteria Tovar de la

urbanizacion Cuatricentenaria parroquia el Carmen municipio Barinas estado Barinas.



Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion sefiala al investigador, las vias para alcanzar los objetivos del
estudio y dar respuesta a las interrogantes que se han planteado. Segin Hernandez,
Fernandez y Baptista, afirman “es un plan o estrategia para obtener la informacion que se
requiere en una investigacion, con el propoésito de responder a las preguntas de la

investigacion planteadas y cumplir con los objetivos del estudio” (p. 158).

El presente estudio se fundamenta en una investigacion de campo, de caracter
descriptiva, ya que de acuerdo a su nivel de profundidad, se encuentra enmarcada en un
estudio de campo, por lo que busca diagnosticar el problema a partir de los datos
recolectados directamente de la realidad. Segun Santa y Martins (2010, p. 88), la
investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fenémenos
sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a que esto

hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta.

Segin el Manual de la UPEL (2008) la investigacion de campo: “Es el analisis
sistematico de problemas en la realidad con el propdsito, bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos o producir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquier

paradigma o enfoques de investigaciones conocidas o en desarrollo. (p.14).



Con respecto a la investigacion se clasifica como no experimental, ya que se observa las
respuestas del personal de la panaderia pasteleria y charcuteria Tovar, tal como se da en su
contexto natural. Por su temporalidad, la investigacion es transversal, ya que para el analisis
del clima se utilizé en un tiempo Unico la informacion. Su proposito es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Poblacion y Muestra

Segln Tamayo (2012) sefiala que la poblacion es la totalidad de un fenémeno de
estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fenémeno y que
debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto de entidades que
participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la

totalidad del fendmeno adscrito a una investigacion.

A efectos de la presente investigacion, dicha poblacion esta compuesta por la totalidad
de los integrantes del personal de la panaderia pasteleria y charcuteria Tovar de la
urbanizaciéon Cuatricentenaria parroquia el Carmen municipio Barinas estado Barinas,
dicha cifra se refiere a 8 personas que integran este personal. Segun Hurtado (2008),
“expresa que no hace falta hacer un muestreo cuando la poblacién es conocida y se puede
identificar cada uno de sus integrantes, ademas es accesible, pudiendo ubicarse todos los

elementos.

Por esta razon el presente trabajo, se tomaron todos los sujetos que forman parte de la

poblacion, constituyendo un censo poblacional, por ser la poblacion de estudio, finita y



facil acceso, lo cual segin Arias (2006) “subconjunto representativo que se extrae de la
poblacion”. Es decir, representa una parte de la poblacion objeto de estudio. De alli es
importante asegurarse que los elementos de la muestra sean lo suficientemente

representativos de la poblacion que permita hacer generalizaciones.

Técnicas e instrumentos de Recoleccién de Informacién

En la presente investigacion se utilizo6 como técnica para la recoleccion de la
informacion la encuesta, definida segin Grasso, (2006) La encuesta es un procedimiento
que permite explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa
informacion de un numero considerable de personas. Permite explorar la opinién publica y
los valores vigentes de una sociedad, temas de significacion cientifica y de importancia en

las sociedades democraticas.

En cuanto al instrumento se utiliz6 el cuestionario para evaluar el Clima Organizacional
sobre las bases escogidas para conocer el Clima Organizacional que influye en el &rea de
ventas de la panaderia pasteleria y charcuteria Tovar, se elabora un cuestionario compuesto
por 16 preguntas dicotomicas (cerradas) en un orden ldgico, con un nivel de medicién

nominal.

Validez y Confiabilidad
Hernandez, Fernandez y Batista (2012), “Validez se refiere al grado que un instrumento
mide realmente la variable que pretende medir” (p.227). Es por ello que se hizo entrega

para validar el instrumento a traves del juicio de expertos, que consiste en la seleccion de



tres (03), expertos en el tema de estudio de las ciencias administrativas y (1) especialista de
la investigacion.

Por otro lado, la confiabilidad del instrumento se determind por el coeficiente de Alfa
Cronbach, segiin Meza (2012), dice que la ventaja presentada por el mismo, reside en que
requiere una sola administracion del instrumento de medicion puede tomar valores entre 0
y 1, donde O significa nula la confiabilidad 1 representa la confiabilidad total. A

continuacién se presenta la formula:

Dénde:

o = Coeficiente de confiabilidad

K = niimero de Items

¥'St* = Varianza del instrumento

St = varianza de la suma de los Items.

Los resultados se interpretaron de acuerdo con la siguiente escala de relacion:

Técnica de analisis de la informacion

Una vez obtenida y recopilada la informacién se inici6 de inmediato a su
procesamiento, esto implica el como ordenar y presentar de la forma mas logica e
intangible los resultados obtenidos con el instrumento a aplicar, de tal forma que la variable

refleje el peso especifico de su magnitud. La informacion que se recolectd en el trabajo de



aplicacion mediante la aplicacion del cuestionario, la cual se procesé mediante la
estadistica descriptiva. Segin Tamayo y Tamayo (2014), en este punto se manejan el
procesamiento de datos, una vez recopilados por los instrumentos disefiados para este fin,
es necesario elaborarlos mateméaticamente, ya que la cuantificacion y su tratamiento

estadistico permiten llegar a conclusiones en relacion a la hipotesis.



Capitulo IV

Analisis e Interpretacién de los Resultados

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos a través de los cuestionarios en
cuanto al desarrollo organizacional, lo cual fueron tomados toda la poblacion (8
trabajadores), los mismos fueron tabulados y graficados para mostrar al lector una mejor
vision de todo este arduo trabajo realizado.

Grafica: Es una representacion de datos, generalmente numeéricos, mediante lineas,
superficies o Simbolos, para ver la relacion que esos datos guardan entre si. También puede
ser un conjunto de puntos, que se plasman en coordenadas cartesianas, y sirven para
analizar el comportamiento de un proceso, 0 un conjunto de elementos o signos que

permiten la interpretacion de un fendmeno



Cuadro 1 Distribucién segun la opinién de los empleados sobre la informacion que recibe del
duefio en funcion de las tareas asignadas

items 1 Si No

¢La informacién que recibe del duefio es suficiente 37% 63%

para cumplir las tareas asignadas?

0
3% asi @No

63%

Fuente: Instrumento Aplicado por Ramos y Nufiez noviembre 2020

Gréfico 1 Representacion grafica segun la opinién de los empleados sobre la
informacién que reciben del duefio si es 0 no suficiente para cumplir las tareas
asignadas.

Analisis:

Tal como se evidencia en el grafico 1, el 63% de la poblacion encuestada manifestd
gue no es suficiente la informacion que reciben por parte del duefio para cumplir con
las tareas asignadas, mientras que un 37% expreso que si. Siendo para Barnard (2012)
importante la informacion que reciben los empleados por parte del duefio ya que de
esta manera permite cumplir las tareas asignadas facilitando la cooperacion entre los
miembros que representan a todos los niveles y a las divisiones de la organizacion,
asimismo considera el autor que la comunicacion es el ingrediente esencial de la

organizacion.



Cuadro 2 Distribucién segun la opinién de los empleados y la comunicacion entre compafieros de
trabajo

Items 2 Si No

¢Mantiene una buena comunicacion con sus 75% 25%
companieros de trabajo?

OSi BNo

25%

5%
Fuente: Instrumento Aplicado por Ramos y Nufiez noviembre 2020

Gréafico 2 Representacion grafica segun la opinién de los empleados sobre la
comunicacion entre compafieros de trabajo.

Analisis:

De acuerdo al grafico 2, los encuestados han expresado en un 75% que la
comunicacion entre compafieros de trabajos es positiva. Mientras que un 25% de la
poblacion respondié que no. Aunado a lo antes descrito se menciona Thompson y
Strickland (2015) que “la buenas comunicacion organizacional entre compaferos de
trabajo surge para brindar a la institucién una mirada positiva a la clientela formando
parte fundamental de la esencia del liderazgo, esto trae consigo equipos consensos

béasicos respecto al trabajo y al rol de las personas que lo llevan a cabo.



Cuadro 3 Distribucion segun la opinién de los empleados y el interés por el trabajo que realiza.

Items 3 Si No

¢Siempre muestra interés por el trabajo que realiza?  100% 0%

asi

100%

Fuente: Instrumento Aplicado por Ramos y Nufiez noviembre 2020

Grafico 3 Representacion grafica segun la opinion de los empleados sobre el interés por el
trabajo que realiza.

Andlisis:

A simple vista se aprecia lo relevante de la respuesta en cuanto al interés por el
trabajo que realiza. Las personas encuestadas respondieron en su totalidad que si se
sienten interesados. Para Garcia (2008), estar interesado por su funcion en la jornada
laboral va de la mano con la capacidad que tienen las empresas y organizaciones para
mantener el estimulo positivo de sus empleados en relacion a todas las actividades
que realizan para llevar a cabo los objetos de la misma, es decir, en relacion

al trabajo.



Cuadro 4 Distribucién segun la opinion de los empleados y la satisfaccion por la labor que

realiza
items 4 Si No
¢ Esté satisfecho con la labor que realiza? 90% 10%
10% O Si

Grafico 4
Fuente: Instrumento Aplicado por Ramos y Nufiez noviembre 2020

Gréfico 4 Representacion grafica segin la opinién de los empleados sobre la satisfaccion de la labor
gue realiza.

Andlisis:

En funcidn del items 4, los trabajadores estan satisfechos con las tareas que realizan
en su puesto de trabajo en un 90%, asi lo expreso la poblacion encuestada, sin
embargo unos trabajadores de la muestra tomada para la encuestada manifestaron que
no se sienten a gusto con las tareas que realizan. Vargas 2016, dice que, estar
satisfecho con sus tareas laborales va de la mano con la percepcion que tiene la
organizacion respecto de las caracteristicas humanas que se requieren para ejecutar el

trabajo, expresadas en términos de educacidn, experiencia, iniciativa, entre otras



Cuadro 5 Distribucion segun la opinion de los empleados sobre si conocen o no el organigrama
de la empresa

items 5 Si No

¢Conoce el organigrama de la empresa? 25% 75%

Osi BNo

25%

5%
Fuente: Instrumento Aplicado por Ramos y Nufiez noviembre 2020

Gréfico 5 Distribucién gréafica segun la opinion de los empleados sobre si conocen 0 no el
organigrama de la empresa

Analisis:
Segun la lectura visual del gréfico e items 5 los entrevistados dijeron en sus encuestas
gue no conocen el organigrama de la empresa en un 75%, sin embargo un 25% dijo si
conocerlo. Para Sam Ashe-Edmunds (2013) todo empleado debe conocer el
organigrama institucional ya que le permite conocer de forma clara, objetiva y
directa, la estructura jerarquica de la empresa. Desde el presidente, pasando por los
directores, gerentes y empleados, todos los cargos y funciones estan ahi. Ayuda a
la division interna, pero también contribuye a agilizar procesos y reducir barreras

entre la empresa y agentes externos, como proveedores y Socios.



Cuadro 6 Distribucién segun la opinion de los empleados sobre la definicion de las lineas de
mando en la organizacion

Items 6 Si No

¢Estan bien definidas las lineas de mando en la 50% 50%
organizacién?

Osi BNo

50% 50%

Fuente: Instrumento Aplicado por Ramos y Nufiez noviembre 2020

Gréfico 6 Distribucién gréafica segun la opinién de los empleados sobre la linea de mando
Analisis:

Tal como se observa en la gréfica ejecutada a los 8 empleados tomados como muestra
en su items 6 manifestaron en un 50% que si estan bien definidas las lineas de mando
en la organizacion, sin embargo, el otro 50% de los encuestados manifestaron que
no. Sikula, 1992 en Morillo, 2006:47) manifestd que estas lineas de mando se
manifiestan por medio de una linea continua o discontinua que une a dos o mas
cuadros en un organigrama. La linea discontinua significa que existe una
organizacion de autoridad staff; este tipo de autoridad es utilizado para apoyar la

autoridad de linea



Cuadro 7 Distribucién segun la opinién de los empleados sobre las relaciones interpersonales con
el jefe

Items 7 Si No

¢El jefe busca constantemente lograr buenas 89% 11%
relaciones interpersonales?

Osi BNo

89%

Fuente: Instrumento Aplicado por Ramos y Nufiez noviembre 2020

Gréfico 7 Distribucion grafica segun la opinion de los empleados segun las
relaciones interpersonales

Analisis:

A simple vista se aprecia la respuesta mas relevante en cuanto al item 7. Segin datos
aportados por los trabajadores, el jefe busca lograr buenas relaciones interpersonales
en un 89%, pero un 11% considero que no lo hace. En ese sentido Semprum (1999)
expreso que un jefe que tiene buenas relaciones con sus empleados ocupa un lugar
especial en la sociedad, debido a que se convive cotidianamente con diversas
personas, mismas que conservan puntos de vista, ideas, metas, percepciones o
formacidn diferentes, debido a ello se requiere de una convivencia sana para hablar

de calidad de vida.



Cuadro 8 Distribucién segun la opinién de los empleados sobre si esta o no dispuesto a formar
equipos de trabajo con sus comparieros

items 8 Si No

¢Siempre esta dispuesto a formar equipos de trabajo 62% 38%
con sus comparieros?

OSi BNo

62%

Grafico 8
Fuente: Instrumento Aplicado por Ramos y Nufiez noviembre 2020

Grafico 8 Distribucién grafica segiin la opinién de los empleados sobre si estan o no dispuestos a
formar equipos de trabajo con sus compafieros

Analisis:

De acuerdo al grafico 8, los encuestados han expresado en un 62% que si estan
dispuestos a formar equipos de trabajo con sus comparieros, del otro lado expresaron
que no en un 38%. Para Labrador (2007), estar dispuesto a formar equipos de trabajos
con sus compafieros en la organizacion es esencial para alcanzar un alto rendimiento
en cualquier proyecto. Al apoyarnos en otras personas, podemos hacer cada tarea mas
rapido, llegar mas lejos y tener mas impacto. Si se tiene un buen apoyo, es la clave

para alcanzar facilmente todo lo que se proponga como equipo de la empresa.



Cuadro 9 Distribucién segun la opinion de los empleados en funcidn de la resolucion de
conflictos de manera inmediata

items 9 Si  No
¢Los conflictos son resueltos inmediatamente? 22% 78%
OSi BNo
____22%

718%

Fuente: Instrumento Aplicado por Ramos y Nufiez noviembre 2020

Gréfico 9 Distribucién grafica segun la opinién de los empleados sobre la resolucidn de conflictos
de manera inmediata

Andlisis:

A simple vista se evidencia que los conflictos son resaltos en tiempo extemporaneo o
simplemente no se resuelven en un 78%, sin embargo un 22% expreso que Si
resuelven los conflictos de manera inmediata una vez que se presenta. Ramirez
(2016) en su obra la administracion feliz, reza que los conflictos en las empresas,
deben ser resueltos de manera inmediata para que no se cree una cadena de tensién

que traiga consigo otros problemas tantos abrumadores como silenciosos.



Cuadro 10 Distribucion segun la opinion de los empleados sobre si en la empresa se afrontan y se
superan los obstaculos.

Items 10 Si No

¢En la empresa se afrontan y se superan los 75% 25%
obstaculos?

Osi BNo

25%

5%
Fuente: Instrumento Aplicado por Ramos y Nufiez noviembre 2020

Grafico 10 Distribucion grafica segun la opinién de los empleados sobre si en la empresa se
afrontan y se superan los obstéculos.

Anélisis:

En funcién del items 10, los trabajadores han manifestado en un 75% que en la
empresa se afrontan y se superan los obstaculos, por otro lado existe un 25% quien
expreso que no se superan, ni se afrontan los obsticulos. Martinez (2019), siempre
hay obstaculos para el crecimiento de los negocios y para la gestién empresarial que
de buenas a primeras siempre ha parecido ser cosa muy sencilla, existen obstaculos
que perjudican las ventas, pero con la superacion de estos permitird a la empresa

crecer y aprender de la propia experiencia.



Cuadro 11 Distribucion segun la opinion de los empleados sobre los servicios que ofrece la
empresa

ltems 11 Si No

¢Le produce satisfaccion los servicios que ofrece la 100% 0%
empresa??

OSi @8 No

0%

Grafico 11
Fuente: Instrumento Aplicado por Ramos y Nufiez noviembre 2020

Gréfico 11 Distribucion gréafica segun la opinion de los empleados sobre los servicios que ofrece
la empresa

Analisis:

Tal como se observa en la gréfica ejecutada a los 8 empleados tomados como muestra
en su item 11 manifestaron en un 100% estar orgullosos de los servicios que ofrece la
empresa. Baez (2013) en su revista workplaces manifesto que cuando un empleado se
siente orgulloso de los servicios que ofrece la empresa es de notar que hay buena
armonia, logrando tener la sensacion de que te respetan, que confian y que
tu trabajo es apreciado, de esta forma se labora con eficiencia y pasa también un buen

rato como equipo de trabajo, viendo la jornada laboral como un espacio de su casa.



Cuadro 12 Distribucion segun la opinion de los empleados si se siente 0 no comprometido con la
empresa

items 12 Si  No
¢Se siente comprometido con la empresa? 87% 13%
M Si
13%

B No

Fuente: Instrumento Aplicado por Ramos y Nufiez noviembre 2020

Grafico 12 Distribucion gréafica segun la opinién de los empleados sobre si se siente 0 no
comprometido con la empresa

Analisis:

De acuerdo al grafico 12, los encuestados han expresado en un 87% que se sienten
comprometidos con la empresa, sin embargo un 13% manifestd no estarlo. Para
Sanchez (2001). Un trabajador comprometido no es sélo aquel que esta contento en
la empresa para la que trabaja; es aquel que habla de manera muy positiva de la
organizacion, que estd alineado con sus objetivos y que siempre intentard realizar
esfuerzos orientados a contribuir a su éxito, de igual manera escucha y participa en
casi todas las actividades propuestas. Ademas dan su opinidn y quieren contribuir a
su mejora, tiene una buena actitud y tratan los asuntos de manera constructiva y de

aprendizaje.



Cuadro 13 Distribucion segun la opinion de los empleados en sobre si su jefe pide ayuda o ideas
para resolver problemas relacionados al trabajo.

Items 13 Si No

¢Su jefe le pide ayuda e ideas para resolver problemas 62% 38%
inherentes al trabajo?

W Si

B No

Fuente: Instrumento Aplicado por Ramos y Nufiez noviembre 2020

Grafico 13 Distribucion grafica segun la opinion de los empleados sobre si su jefe pide ayuda o
ideas para resolver problemas relacionados al trabajo.

Analisis:

Tal como se evidencia en el grafico 13, el 62% de la poblacion encuestada manifestd
que el jefe si pide ayuda e ideas a sus empleados para resolver problemas inherentes
al trabajo, sin embargo otra parte de la poblacion que representa el 38% expreso que
no lo hace. Para Torres (1996) un gerente que solicite ayude a sus empleados para
resolver problemas, esté trabajando la gerencia participativa, es un lider que trata de
resolver los conflictos en conjunto y de una manera positiva, escuchando a su
personal con un bien en comun, respeta opiniones y tiene un final exitosos en la

empresa. Es una resolucion de conflictos armoniosa y sin diferencias.



Cuadro 14 Distribucion segun la opinion de los empleados sobre si su jefe les permite que
decidan por si mismos

Items 14 Si No

¢Su jefe permite ser influenciado por usted? 75% 25%

| Si

B No

Fuente: Instrumento Aplicado por Ramos y Nufiez noviembre 2020

Grafico 14 Distribucion grafica segun la opinion de los empleados sobre si su jefe les permite que
decidan por si mismos

Analisis:

A simple vista se aprecia la respuesta mas relevante de lo expresado por los
empleados en funcion de si su jefe le permite o no decidir por si mismo. En virtud de
ello un 75% expreso que el jefe no les permite decidir por si mismos, pero si a un
25%. En ese sentido Wilker (2003), Un jefe dejara que su empleado decida por su
mismo siempre y cuando los empleados compartan sus ideas, que propongan
soluciones. Un buen trabajador no solo acata 6rdenes, sino que también tiene que
tener capacidad de decisidn para resolver los problemas que puedan surgir. Capacidad

de resolver problemas.



Cuadro 15 Distribucion segun la opinion de los empleados sobre los beneficios
gue ofrece la empresa y su relacion con la competencia en el mercado

Items 15 Si No

¢Los beneficios que le ofrece la empresa son 62% 38%
competitivos con relacién al mercado?

| Si

B No

Fuente: Instrumento Aplicado por Ramos y Nufiez noviembre 2020
Grafico 15 Distribucion gréafica segun la opinion de los empleados sobre los beneficios
que ofrece la empresa y su relacion con la competencia en el mercado
Anélisis:

Tal como se observa en la gréfica en su item 15 manifestaron en un 62% que los
beneficios que ofrece la empresa si son competitivos con relacion al mercado,
mientras que un 38 considero que no lo son. Para Espinoza (2008) una empresa posee
una ventaja competitiva cuando tiene una ventaja Unica y sostenible respecto a sus
competidores, y dicha ventaja le permite obtener mejores resultados y, por tanto,
tener una posicion competitiva superior en el mercado. Existen multitud de fuentes
para generar este tipo de ventajas, como por ejemplo la ubicacion de empresa, la
calidad, innovaciones en los productos que fabricamos, el servicio que ofrece o

menores costes de produccidn entre otras.



Cuadro 16 Distribucion segun la opinion de los empleados sobre si la empresa
otorga recompensas por hacer un trabajo eficiente

Items 16 Si No

¢En esta empresa se otorgan recompensas por hacer 100% 0%
un trabajo eficiente?

® Si @ No
0%

100%
Fuente: Instrumento Aplicado por Ramos y Nufiez noviembre 2020

Grafico 16 Distribucion grafica segun la opinion de los empleados sobre la recompensa
que otorga la empresa por el trabajo eficiente.

Anélisis:

Tal como se observa en la gréfica en su item 16 la muestra seleccionada para dar
respuesta al instrumento aplicado considero en un 100% que en la empresa si otorga
recompensa por hacer un trabajo eficiente. Para Jerico (2017). Es positivo para la
empresa brindar al empleado ganancias o recompensas, el gerente debe entender que
la organizacion se debe en un 100% del trabajo de los empleados, ellos son el corazén
institucional es por ello que una buena gestion, un buen trabajo debe ser
recompensado, es por ello que una recompensa son incentivos econdmicos que
pretenden dirigir la actividad del empleado hacia un resultado particular. Es una
muestra de aprecio por un trabajo bien hecho (ya terminado), por ejemplo, un regalo.

La recompensa se sabe que existe, se conoce.



Alternativas de accion mas adecuadas para mejorar el clima organizacional en
la panaderia pasteleria y charcuteria Tovar de la urbanizacion Cuatricentenaria

parroquia el Carmen municipio Barinas estado Barinas 2020 — 2021

Con base a los resultados obtenidos en la investigacion de campo, se puede
identificar que las alternativas de accion méas adecuadas para mejorar el clima
organizacional en la Panaderia, Pasteleria y Charcuteria Tovar de la Parroquia el
Carmen, especificamente en la Urbanizacion Cuatricentenaria radican en el liderazgo,
la comunicacién y toma de decisiones puesto que estos forman parte de una buena
organizacion, lo cual se describe como un liderazgo democratico, donde el trabajador
se siente satisfecho dentro de su puesto de trabajo, la informacidn debe estar inmersa

en las alternativas.

En funcion de la motivacion y trabajo en equipo calificado, se insta a que el
personal debe sentirse motivado, que existan compafierismo y que el éxito sea
general, generando en el trabajador satisfaccion en su puesto de trabajo, sin dejar de

lado la motivacidn en las compensaciones econémicas.

Robbins y Coulter (2010), expresan que el clima organizacional son los valores,
principios, tradiciones y formas de hacer las cosas que influyen en la forma en que
actuan los miembros de la organizacion. Segin Barrientos (2013), el clima
organizacional es débil, se debe a la falta de remuneracion y motivacion por lo cual es

necesario mantener una motivacion positiva dentro de la organizacion.



Es oportuno durante todo este proceso investigativo en funcion de las acciones
para mejorar el clima organizacional de una empresa citar a Vargas (2013), quien en
su investigacion recomendo, seguir con acciones que contribuyan al mejoramiento de
la organizacidn, realizacion de actividades recreativas y culturales para fomentar la
participacion entre empleados.

Aunado a lo anterior se destacan las siguientes acciones.

TAREA META RESPONSABLE
Disefar Campafia de | Aumentar los indicadores
motivacion y reconocimiento | de motivacion de los | Gerente/Propietario

empleados

Disefiar Politica de | Aumentar el sentido de
incentivos y reconocimientos | pertenencia Gerente/Propietario
Capacitar en la formacion de | Fortalecer la conformacion
equipos efectivos de trabajo | de equipos Gerente/Propietario
Disefiar politicas de | Lograr personal satisfecho
promocion y desarrollo con su trabajo y motivado. Gerente/Propietario

Fuente: Las Investigadoras. (2021)




Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

El clima laboral es una variable clave en el desempefio de una organizacion, y aun
cuando no puede ser visto o tocado, el clima de una empresa se percibe, se vive y
afecta todos los aspectos de la empresa. En la presente investigacion se estudio el
clima organizacional. La investigacion empled un instrumento de recoleccion de

informacion, enfocado en la perspectiva de los trabajadores.

Los factores del clima organizacional percibidos por los trabajadores fue evaluado
en términos globales por medio de cuestionarios con los empleados, indicando que
existen diversos aspectos que requieren ser mejorados al interior de la organizacion.
Se deben mejorar los procesos de planeacién, evaluacion de resultados, se deben
incrementar los programas motivacionales y de capacitacion y se deben mejorar los

sistemas de comunicacion y tipo de liderazgo.

En atencién a los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento, los
objetivos de la investigacion y la revision documental previa que se hizo para llevar a
cabo este estudio se concluye, de acuerdo con el primer objetivo especifico de la
investigacion donde se plante6 diagnosticar el clima organizacional que influye en el
area de ventas de la empresa objeto de estudio. Tal como se observa en la

operacionalizacion de variables, cabe destacar que este objetivo se cumplié puesto



que se desarrollaron actividades basadas en la aplicacion de diagnosticos para
determinar el clima organizacional de la empresa objeto de estudio.

En cuanto al objetivo especifico nimero 2, basado en determinar los factores del
clima organizacional que influyen en el area de ventas de la panaderia pasteleria y
charcuteria Tovar de la urbanizacidén Cuatricentenaria, se destaca que los factores del
clima organizacional se consideran estandar, segun los datos obtenidos sobre los
distintos factores evaluados, en las escalas de: excelente, muy bueno y bueno los
cuales son: Condiciones Fisicas, la Motivacién, la Comunicacion, el Liderazgo, el
Trabajo en equipo, la Satisfaccion Laboral y la Capacitacion y desarrollo profesional.
Siendo el Liderazgo, el factor que muestra el diagndstico mas controlado segun la
percepcién de los empleados.

Los trabajadores se sienten motivados por la aplicacion de diagndsticos de
necesidades para determinar las fortalezas y debilidades para el desempefio de su
personal, razon por la cual se presentan alternativas de accion adecuadas que
permitan mejorar el clima organizacional en la panaderia pasteleria y charcuteria
Tovar de la urbanizacién Cuatricentenaria parroquia el Carmen municipio Barinas
estado Barinas.

De acuerdo al objetivo especifico numero 3, enfocado en presentar las
alternativas de accion mas adecuadas para mejorar el clima organizacional en la
panaderia pasteleria y charcuteria Tovar de la urbanizacién Cuatricentenaria
parroquia el Carmen municipio Barinas estado Barinas, estas se presentaron con la

intencidn de mejorar el clima organizacional de la empresa y por supuesto para que



a futuro se ponga en practica, no solo en la misma sino que sea llevada a otras
instituciones con esta misma problematica.

Aunado al analisis de los resultados y las conclusiones obtenidas, se presentan las

Recomendaciones por parte de los investigadores a fin abordar posibles

debilidades percibidas en el estudio:

1 Se Recomienda realizar una evaluacién periddica del Clima Organizacional
del Area de ventas, con la finalidad de tomar medidas correctivas a tiempo.

2 Crear politicas de compensacion e incentivos basado en el desempefio
profesional y que esté acorde con la productividad del capital humano en
términos de rendimiento, efectividad, reduccion de costos para la empresa,
premiando iniciativas de mejoras, buen desempefio, cumplimiento de los
objetivos trazados, que en definitiva tiendan a incrementar los niveles de
motivacion y desempefio de los trabajadores.

3 Se recomienda estimular las relaciones sociales, la cooperacion y un ambiente
de trabajo armoénico y satisfactorio, entre los compafieros de trabajo a traves
de integraciones, convenciones, o0 actividades grupales en miras de fortalecer
las relaciones de trabajo y las amistosas a todo nivel jerarquico.

4 En cuanto al desempefio, se recomienda a la empresa desarrollar y dar a
conocer el plan de desarrollo que se tiene para cada trabajador dando

cumplimiento cabal a este con la finalidad de reforzar en los trabajadores lo



que se espera de ellos en cuanto a rendimientos para alcanzar los niveles de
calidad y productividad planteados.

Se recomienda disefiar acciones que contribuyan a que los trabajadores se
identifiquen, y se sientan comprometidos con la empresa y que sientan que
comparten sus objetivos personales con los de la organizacion.

Se recomienda, identifique cuales de sus trabajadores poseen un alto grado de
satisfaccién, y los insatisfechos, a fin aplicar actividades que los lleven a

todos al mismo nivel de satisfaccidn positiva.
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ANEXO A
INSTRUMENTOS

““— UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
—:11' DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES

SUBPROGRAMA ADMINISTRACION

INSTRUMENTO APLICADO AL PERSONAL DE LA PANADERIA
PASTELERIA Y CHARCUTERIA TOVAR DE LA URBANIZACION
CUATRICENTENARIA PARROQUIA EL CARMEN MUNICIPIO

BARINAS ESTADO BARINAS PERIODO 2020 2021

Aplicado por:



A continuacion

La escala utilizada es del 1 al 2. (SI-NO). Preguntas cerradas

INTERROGANTES

Sl

NO

1. ¢ La informacidn que recibe por parte de la gerencia es
suficiente para cumplir las tareas asignadas?

2. ¢(Mantiene una buena comunicacibn con sus
compafieros de trabajo?

3. ¢Siempre muestra interés por el trabajo que realiza?

4. ¢ Esta satisfecho con la labor que realiza?

5. ¢ Conoce el organigrama de la empresa?

6. ¢Estan bien definidas las lineas de mando en la
organizacion?

7. ¢El jefe busca constantemente lograr buenas relaciones
interpersonales?

8. ¢Siempre esta dispuesto a formar equipos de trabajo
con sus comparfieros?

9. ¢Los conflictos son resueltos inmediatamente después
gue se presentan?

10. ¢En la empresa se afrontan y se superan los
obstéaculos?

11. ¢Le produce satisfaccion los servicios que ofrece la
empresa?

12. ¢ Se siente comprometido con la empresa?

13. ¢Su jefe le pide ayuda e ideas para resolver
problemas inherentes al trabajo?

14. ¢ Su jefe permite ser influenciado por usted?

15. ¢Los beneficios que le ofrece la empresa son
competitivos con relacion al mercado?

16. ¢En la empresa se otorgan recompensas por hacer un
trabajo eficiente?

Instrumento elaborado por Nufiez y Ramos (2020)




[[ll—‘-= ANEXO B

-—] [Modelos de Actas para Validacion]
_Tj UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES

SUBPROGRAMA ADMINISTRACION

Carta de Validacion

Yo, titular de la Cédula de Identidad N°, por medio de la

presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacidn titulado analisis de los factores del clima
organizacional en el area de ventas de la panaderia pasteleria y charcuteria
Tovar de la Urbanizacion Cuatricentenaria Parroquia el Carmen municipio
Barinas estado Barinas periodo 2020 2021 presentado por los Bachilleres: Nufiez,
Yenifer y Ramos, Zaida titulares de la cédula de la Identidad N° 27.963.851 y
25.304.684; para optar al Titulo de Licenciadas en Administracion de Empresas, el
cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los dias del mes de de 20

Firma del Experto

C.L.V-



A Continuacion

Cuadro de Validacion para el Cuestionario que sera aplicado al personal de la panaderia pasteleria y charcuteria
Tovar de la Urbanizacién Cuatricentenaria Parroquia el Carmen municipio Barinas estado Barinas.

Nombre y Apellido:
C.l.V- Profesion: Fecha de la Validacion:

Pertinencia | Coherencia | Claridad Recomendaciones

Si No Si No Si | No | Aceptar | Modificar | Eliminar

10

11

12

13

14

15

16
Observaciones:




t ANEXO B-1
“l [Validacién de Instrumentos]
ﬁ" UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES

SUBPROGRAMA ADMINISTRACION

Carta de Validacion

Yo, José G. Vegas titular de la Cédula de Identidad N°, 12.839.271, por medio de
la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de
datos correspondiente al Trabajo de Aplicacidn titulado andlisis de los factores del
clima organizacional en el area de ventas de la panaderia pasteleria y
charcuteria Tovar de la Urbanizacién Cuatricentenaria Parroquia el Carmen
municipio Barinas estado Barinas periodo 2020 2021 presentado por los
Bachilleres: Nufiez, Yenifer y Ramos, Zaida titulares de la cédula de la Identidad N°
27.963.851 y 25.304.684; para optar al Titulo de Licenciadas en Administracion de
Empresas, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 02 dias del mes de mayo de 2021.

Firma del Experto

C.1.V-12.839.271



A Continuacién

Cuadro de Validacion para el Cuestionario que serd aplicado al personal de la

panaderia pasteleria y charcuteria Tovar de la Urbanizacién Cuatricentenaria

Parroquia el Carmen municipio Barinas estado Barinas.
Nombre y Apellido: José G. Vegas / C.1.V-12.839.271
Profesion: Lcdo. En Administracion Fecha de la Validacion: 02 de mayo de 2021.

Pertinencia | Coherencia | Claridad Recomendaciones
Si No Si No Si | No | Aceptar | Modificar | Eliminar
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10| X X X X
11| X X X X
12| X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
Observaciones:
ALTA
M ELaS EY

Firma del Experto
C.l.V-12.839.271



“‘[l_‘_ UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
ﬁ" DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES

SUBPROGRAMA ADMINISTRACION

Carta de Validacion

Yo, Wilfredo José Carrefio titular de la Cédula de Identidad N°13.501.090, por
medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de
recoleccion de datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado andlisis de los
factores del clima organizacional en el area de ventas de la panaderia pasteleria
y charcuteria Tovar de la Urbanizacion Cuatricentenaria Parroquia el Carmen
municipio Barinas estado Barinas periodo 2020 2021 presentado por los
Bachilleres: Nufiez, Yenifer y Ramos, Zaida titulares de la cédula de la Identidad N°
27.963.851 y 25.304.684; para optar al Titulo de Licenciadas en Administracion de
Empresas, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a l10os10 dias del mes de Mayo 2021.

R

Firma del Experto

C.1.V-13.501.090



A Continuacion

Cuadro de Validacion para el Cuestionario que serd aplicado al personal de la
panaderia pasteleria y charcuteria Tovar de la Urbanizacién Cuatricentenaria
Parroquia el Carmen municipio Barinas estado Barinas.

Nombre y Apellido: Wilfredo José Carrefio

C.1.V-13.501.090 Profesion Lcdo. En Filosofia Fecha de la Validacion: 10/05/2021

Pertinencia | Coherencia | Claridad Recomendaciones
Si No Si No Si | No | Aceptar | Modificar | Eliminar
X X X

OINO|O1|DWIN|F

XX XX XXX XX XXX XXX
XX XX XXX XX XXX XXX
XX XX XXX XX XXX XXX
DX XX XXX XXX XX XXX X

16
Observaciones:

e

Firma del Experto

C.1.V-13.501.090



"‘[l_‘_ UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
—Tj' DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES

SUBPROGRAMA ADMINISTRACION

Yo, Isamar Quintero titular de la Cédula de Identidad N°, 19.350.417 por medio
de la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de
datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado analisis de los factores del
clima organizacional en el area de ventas de la panaderia pasteleria y
charcuteria Tovar de la Urbanizacion Cuatricentenaria Parroquia el Carmen
municipio Barinas estado Barinas periodo 2020 2021 presentado por los
Bachilleres: Nufiez, Yenifer y Ramos, Zaida titulares de la cédula de la Identidad N°
27.963.851 y 25.304.684; para optar al Titulo de Licenciadas en Administracion de
Empresas, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 04 dias del mes de junio de 2021.

& o G

MSec. Isamyar Carplina Quintero Leal

C.I: V-19.350. 417

Firma del Experto

C.1.V-19.350.417



A Continuacion

Cuadro de Validacion para el Cuestionario que serd aplicado al personal de la
panaderia pasteleria y charcuteria Tovar de la Urbanizacién Cuatricentenaria
Parroquia el Carmen municipio Barinas estado Barinas.

Nombre y Apellido: Isamar Quintero

C.1.V-19.350.417 Profesion: Lcd. En Administracion Fecha de la Validacion: 04 de
Junio del 2021.

Pertinencia | Coherencia | Claridad Recomendaciones
Si No |Si No | Si No | Aceptar | Modificar | Eliminar

1 [ X X X X

2 | X X X X

3 | X X X X

4 | X X X X

5 X X X X

6 X X X X

7 X X X X

8 X X X X

9 X X X X

10 | X X X X

11 | X X X X

12 | X X X X

13 | X X X X

14 | X X X X

15 | X X X X

16 | X X X X

Observaciones:

} 2
gt L
&L (L J-QU(’D
MSec. Isamfar Carplina Quintero Leal
C.I: V-19.350.417

Firma del Experto

C.1.V-19.350.417



ANEXO C
CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
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