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PROPUESTA UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS
EN LA EMPRESA SR. SUPER TODO, C.A.
Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer un sistema para la gestion del
inventario en la empresa Sr. Super Todo, C.A. El trabajo se realiz6 con un enfoque
cuantitativo utilizando técnicas de investigacion de caracter proyecto factible, de tipo no
experimental descriptiva, apoyada en un estudio de campo; para recabar la informacién
necesaria en este estudio se empled un instrumento compuesto por veinticuatro (24) items,
este cuestionario tipo dicotomico con opciones de respuestas cerradas, fue aplicado a una
muestra de tres (03) trabajadores del area en estudio, el cual permitio dar paso al analisis de
los datos obtenidos y asi proceder a presentarlos en cuadros y graficos que permitieron
visualizar la situacion actual del inventario; buscando cumplir con los objetivos de la
investigacion como lo son: Diagnosticar la situacion actual de la gestion de inventario en la
empresa Sr. Super Todo, C.A. A su vez, es indispensable identificar los procedimientos
actuales que se realizan en el area de los inventarios en la empresa. Por consiguiente, se
concluye que el contexto abordado no responde de manera adecuada a la gestion del
inventario; lo que limita la toma de decision desde el punto de vista econdémico y operativo.
Todo ello, demuestra la importancia que tiene un sistema de gestion de inventarios para la

optimizacion del inventario en la empresa Sr. Super Todo, C.A.

Palabras Claves: Sistema de Gestion, Inventario.
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En los ultimos afios las empresas venezolanas han tenido que enfrentar muchos cambios
tecnoldgicos que experimenta la sociedad, y tienen que adaptarse a las exigencias y
demanda por parte de toda la poblacion, por lo que consecuentemente tienen la necesidad
de implementar y evaluar estrategias de optimizacién de procesos en cuanto a los sistemas

de inventarios para de esta manera obtener informacién confiable, valedera y justa.

En la actualidad se ha presentado que las empresas requieren que sus inventarios sean
manejados correctamente ya que de este depende el éxito o fracaso de dicha entidad. De
aqui surge la importancia que tiene un sistema de inventario, ya que el mismo permite que

se pueda llevar un manejo adecuado de este activo que es tan primordial para cada empresa.

Por lo tanto, la empresa que en este caso se encuentra en estudio debe manejar un
sistema de inventarios para que de esta manera le permita al usuario la informacion
confiable y eficaz sobre las existencias de su mercancia que cuenta para la venta, como
también saber si tiene que aumentar sus inventarios y en qué momento debera hacerlo, con

el objetivo de satisfacer la demanda en el mercado.

En este sentido el presente estudio tiene como objetivo primordial Proponer un sistema
para la gestion del inventario en la empresa Sr. Super Todo C.A. Cabe destacar que la

presente investigacion se encuentra estructurada de la siguiente manera:

El Capitulo I contextualiza, la problematica existente en la empresa, planteando un
objetivo general y los especificos que orientaran el curso de la investigacion, de igual

manera la justificacién, alcances y limitaciones.
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En el Capitulo 11, contiene los antecedentes de la investigacion, los fundamentos tedricos
que sustentan el trabajo investigativo, las bases legales y la operacionalizacion de las

variables.

En el Capitulo 111, se establece la metodologia a emplear para lograr el objetivo de este
estudio. Este se refiere al tipo y disefio de la investigacion, la poblacién, la muestra, las

técnicas de recoleccion de informacion y la técnica de andlisis de datos.

Es asi como en el Capitulo IV, hace alusion al Andlisis e Interpretacion de los
resultados, producto de la aplicacion del instrumento. Y en el Capitulo V presenta las
Conclusiones y Recomendaciones, a los cuales se llegan luego de todo el procedimiento

investigativo. En el Capitulo VI se presenta la propuesta con toda su estructura.

Finalmente, un cuerpo de Referencias Bibliograficas que sefiala las obras e
investigaciones consultadas para el desarrollo de la investigacion y los anexos que

sustentan la misma.
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Capitulo |

El problema

Planteamiento y Formulacion del Problema

La economia global es un concepto de especial relevancia en las Gltimas décadas, que a
nivel basico se entiende como el sistema econdmico a nivel mundial como globalizado y
libre de barreras o fronteras estatales. La creacion de grandes uniones econémicas, cOmo es
el caso de la Unidn Europea, y el desarrollo de acuerdos y tratados comerciales de
diferentes tipos entre gran namero de paises del mundo ha ayudado indudablemente a que
las barreras legales y econdémicas para realizar actividades economicas en otros lugares
hayan disminuido en los ultimos afios. No obstante, gracias a la implementacion de la
contabilidad en las empresas se ha visto una mejoria en la economia y administracion de las
mismas, esto debido a que llevan un registro y control mucho mas intenso, pudiendo dar
inicio a una buena gestion de todos los departamentos de cualquier empresa del mundo.
Una correcta gestion de las actividades, politicas, normas, sistemas, etcétera, abre una gran
posibilidad de que la empresa sea exitosa y pueda lograr sus objetivos y metas que se han

plateado conseguir.

El inventario es uno de los conceptos mas importantes para la gestion y administracién

de una empresa, ya que gracias a ellos se puede conocer la situacién real de la misma. Esta
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palabra hace referencia a los productos que posee una entidad. Para el aleman Mdller, M.

(2005) el inventario lo define de la siguiente manera:

Los inventarios de una compafiia estan constituidos por sus materias primas, sus
productos en proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y los productos
terminados. Un inventario puede ser algo tan elemental como una botella de
limpiador de vidrios empleada como parte del programa de mantenimiento de un
edificio, o algo mas complejo, como una combinacién de materias primas y

subensamblajes que forman parte de un proceso de manufactura (p.1).

En toda empresa que lleve inventario de forma manual, ha notado que, en algunos
momentos, seguir el movimiento del inventario es tedioso y que se pueden presentar errores
en las anotaciones. Es un problema muy comin, debido a que aun existen empresas que no
utilizan sistemas digitalizados que les permitan hacer sus responsabilidades de forma mas
eficaz y eficiente, cosa que, los sistemas de gestion de inventarios lo hacen de forma
automatizada. En aquellos paises desarrollados, en practicamente todas las empresas, se

presentan un sistema de gestion de inventarios que facilita el Ilevar un control del mismo.

Ahora bien, en Latinoamérica, abundan las empresas que no llevan un sistema de
gestion de inventarios, por diferentes factores como el no tener dinero para costearlo, haber
crecido en un ambiente que no se aplican este tipo de sistemas o simplemente que no
desean aplicarlo, pero que, la implementacién del mismo puede alargar la vida esperada de
una empresa. De alli parte la necesidad de llevar un sistema de gestién de inventarios, que
permita supervisar y vigilar los bienes, salvaguardar los recursos de la empresa como las
mercancias, y al momento adecuado, dar la veracidad de la informacién financiera y

administrativa con el fin de promover la eficiencia.
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En su concepcion méas sencilla, segun Obed (2018) define que el sistema de gestion de

inventarios como:

Aquel que rastrean los bienes a través de toda la cadena de suministro o la forma en
la que opera un negocio. Esto cubre todo, desde la produccion hasta el comercio
minorista, almacenamiento y envio, y todos los movimientos de existencias y parte

entre bodegas y/o sucursales. (primer parrafo)

Lo expuesto por el autor permite enfocar que un sistema de gestion de inventarios cubre
todo aquello que posee una empresa, Y, si tiene bodegas y/o sucursales, este sistema
también llevara un control de los movimientos del inventario que se ejecutan en la misma.
Mediante un sistema de inventario se puede observar los resultados obtenidos en un periodo
determinado, y, en consecuencia, modificar o continuar con los procedimientos empleados
para poder lograr los objetivos de la empresa. Por tales motivos, el sistema de inventario es
de gran importancia y debe ser considerado en la actividad de toda empresa. Es por ello
que, las entidades que se dedican a la compra y venta de mercancias, por ser ésta su
principal funcién y la que dara origen a todas las restantes operaciones, necesitaran de una

constante informacion resumida y analizada sobre sus inventarios.

Los inventarios forman parte muy importante para los sistemas de contabilidad de
mercancia y la venta del inventario, es el corazén del negocio de una empresa, es por ello
que deben llevar un control mediante la inspeccién, y esto se puede lograr con la

implementacién de un sistema de gestion de inventario.

Por consiguiente, en la empresa Sr. Super Todo, C.A., en el depdsito de mercancias, se

deben verificar y evaluar las medidas de gestion de inventarios aplicadas para saber con
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exactitud la veracidad de la informacion, considerando que en la empresa mencionada
anteriormente no poseen un sistema de gestion de inventarios, ellos optan por manejar los
libros contables y realizar inventario fisico existente. Ademas, llevan su inventario de
manera perpetua, sin la necesidad de llevar la tarjeta Kardex debido a que ellos determinan
que, siendo un negocio pequefio, se les es muy fécil identificar cudnta mercancia poseen,
cuando se requiere reponer con mercancia nueva, cuando estd dafiado algun producto,
etcétera. No obstante, en dicha empresa en algunos casos por diferentes factores como la
falta de tiempo o estrés, realizan el inventario fisico de una manera ineficiente, dando como
resultado errores en las anotaciones que, si no se arregla al momento puede presentar una
diferencia al final del periodo, es decir, que el inventario final tendria una diferencia con el
fisico. Por otro lado, no cuentan tampoco con una actualizacion de precios en divisas de la
mercancia para la venta, por ende, lo deben realizar manualmente, pudiéndose cometer

errores en los célculos y obtener resultados incorrectos.

Lo anterior, permite establecer que las medidas de gestién de inventario son apenas
suficiente y que en algunos casos pudiendo ser insuficiente, cosa que se puede mejorar con
la implementacién de un sistema de gestion de inventarios, siendo la decision mas éptima,
ya que de lo contrario, podria constituir una problematica para la empresa Sr. Stper Todo,
C.A. trayendo como consecuencia el no lograr resultados deseados en el depdsito de
mercancias de la empresa, es decir, pérdida de mercancia, errores de anotaciones, montos
incorrectos, ubicacién errénea del inventario, toma de decisiones que no son las mejores,
pudiendo llevar la problematica a niveles externos, como a los entes gubernamentales y

pudiendo acarrear multas por el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
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Tributaria (SENIAT) o la Superintendencia Nacional para la Defensa de los Derechos

Socioeconémicos de Venezuela (SUNDDE).

En este sentido, se formulan las siguientes interrogantes que deberan ser respondidas en

el desarrollo del estudio:

¢Cuadl es la situacion actual de la gestion de inventario del depdsito de mercancias de la

empresa Sr. Stper Todo C.A.?

¢Cudles son los elementos necesarios para un sistema de gestion de inventarios para el

depdsito de mercancias en la empresa Sr. Super Todo C.A.?

¢Determinar la factibilidad técnica y financiera para la implementacion de la propuesta de

un sistema de gestion de inventario para la empresa Sr. Stper Todo C.A.?

¢Que propuesta se aplicaria para mejorar el sistema de gestion de inventario para la

empresa Sr. Super Todo C.A.?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un sistema para mejorar la gestion del inventario en la empresa Sr. SUper

Todo, C.A.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la gestion de inventario en la empresa Sr. SUper

Todo, C.A.
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Indicar los elementos presentes en la gestion de inventario actual en la empresa Sr.
Super Todo C.A.

Determinar la factibilidad técnica y financiera en la elaboracion de un sistema de gestion
de inventario en la empresa Sr. Super Todo, C.A.

Elaborar una propuesta de un sistema de gestion de inventario en la empresa Sr. Super

Todo C.A

Justificacion de la Investigacion

Para Arias (2016) “en esta seccion deben sefalarse las razones por las cuales se realiza
la investigacion y sus posibles aportes desde el punto de vista tedrico o practico” (p. 105).
En este sentido, la justificacion da a conocer los motivos y razones del trabajo con respecto
al tema elegido, sefialandolos para poder realizar la investigacion y encontrar soluciones a

un problema, ya sea, en la parte tedrica o préactica.

Desde el inicio de la era informatica y su implementacion a nivel comercial con el
desarrollo de sistemas de informacion ha sido un factor importante e indispensable para el
funcionamiento de los procesos de las empresas. Debido a que independientemente de sus
actividades comerciales, el poseer una herramienta informatica para recopilar datos,
analizarlos, ordenarlos y usarlos para tomar decisiones en pro del crecimiento empresarial.
Sin importar el tamafio de las empresas siempre va a ser necesario una herramienta para

almacenar la informacion sobre los distintos procesos y areas involucradas en la empresa.

Para la mayoria de las empresas, en especial las que se dedican a la comercializacion de
bienes de consumo es necesario llevar un inventario claro y organizado, de forma tal que

sea facil y agil conocer el estado del mismo. Tener esta informacion al alcance de un clic
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utilizando el sistema de gestion de inventarios, resulta Gtil en la preparacion de las distintas
temporadas de consumo, donde la adquisicién de ciertos productos exige mas demanda y
las empresas deben preparar su inventario de forma tal, que puedan satisfacer al
consumidor con una atencion al cliente rapida y eficiente, por ende, no dar pie para que la

competencia pueda suplir estas necesidades. Segun Lopez (2011) afirma que

Los controles de inventarios son de suma importante para cualquier tipo de empresa
sin importar su tamafio, ya que si no se manejan de forma adecuada pueden surgir
muchos problemas, tanto para el propietario como al cliente, ya que esté no podra

Ilevar a cabo sus actividades cotidianas (p.4).

Se puede entender que la importancia de llevar una correcta gestion del inventario es
universal para los establecimientos de comercio de productos y servicios, cosa que, con la
implementacion de un sistema de gestion de inventario. A su vez permitira a la empresa Sr.
Super Todo, C.A. disponer de una herramienta que facilite la gestion de los inventarios,
para que de esta forma el personal pueda llevar el control detallado de las actividades que
se ejecutan en el proceso de venta, adquisicion de mercancia por parte de los proveedores y
eliminar inventarios por diferentes motivos (vencido, defectuoso, roto, producto

equivocado, etcétera).

Esta investigacion se enmarca bajo el area de ciencias economicas y sociales, por ende,
se alinea a patrones y métodos establecidos por la ciencia contable, que permiten el
desarrollo y llevar a cabo la vinculacion de numerosos articulos, informacion vy
conocimientos sobre un mismo eje tematico por estudiar. De esta manera se reclina por la
respectiva linea de investigacion Sistemas Contables, Administrativos y de Informacion,

segun el Plan General de Investigacion de la UNELLEZ 2008-2012.
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Alcance y Delimitacion

El alcance se desarrolla para analizar cuéles van hacer los beneficios que pueden afectar
a la situacion, sea de una problematica, investigacion, o en este caso una entidad. En cuanto
a Arias (2016) expone “La delimitacion del problema significa indicar con precision en la
interrogante formulada: el espacio, el tiempo o periodo que sera considerado en la
investigacion, y la poblacion involucrada (si fuere en caso)” (p. 42). Aqui se pude entender
con gran facilidad que la delimitacion consiste en elaborar la interrogante, en donde, debe

estar plasmado de forma clara el espacio y tiempo en que se ubica la situacion.

El presente estudio pretende realizar una propuesta para mejorar el sistema de gestion de
inventarios en la empresa Sr. SUper Todo, C.A. de manera que se pueda mejorar su
productividad y eficiencia en el desarrollo de sus operaciones, con la implementacion de un
sistema adecuado y automatizado de acuerdo a sus necesidades e intereses, mejorando asi el

registro y orden de todo el inventario.

El objeto investigativo se aplica en la empresa Sr. Super Todo, C.A. en funcion de las
debilidades detectadas en el funcionamiento del inventario de la empresa, se elaborara una
propuesta de sistema de gestion de inventario que permitird la optimizacion de sus
operaciones, para el adecuado manejo de la informacion de las operaciones financieras y en

consecuencia su crecimiento organizacional.
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Capitulo 11

Marco teorico

El Marco Tedrico constituye la base que a través de la teoria fundamenta el proceso de
investigacion que se realiza. Al respecto de ello, Balestrini (2001) lo define como “el
resultado de la seleccion de aquellos aspectos mas relacionados con el cuerpo tedrico
epistemologico que se asume, referidos al tema especifico elegido para un estudio”. (p.91).
Esta estructura organizada contiene las referencias fundamentales sobre las cuales se rige la
investigacion, los fundamentos y especificaciones que permiten comprender mejor el
problema planteado. Tiene el proposito de dar a la investigacion un sistema coordenado y
coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el problema; de este
dependera el resultado del trabajo. Es por ello que, el fin que tiene el marco referencial es
el de situar el problema que se esta estudiando dentro de un conjunto de conocimientos, que
permita orientar la busqueda y ofrezca una conceptualizacion adecuada de los términos que

se utilizaran en el trabajo.

Antecedentes de la Investigacion

Al respecto Arias (2016) Senala que “los antecedentes reflejan los avances y el estado
actual del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras

investigaciones” (p. 106). En cuando a lo expresado por el autor, los antecedentes son



Marco tedrico 26

investigaciones que se realizaron anteriormente y que sirven para desarrollar otras

investigaciones tomandolas como modelos.

Por otra parte, Sabino (2008) considera “los antecedentes de la investigacion se refieren
a los estudios previos relacionados con el problema planteado, es decir, investigaciones
relacionadas anteriormente y que guarden alguna vinculacion con el objeto de estudio” (p.
23). En este sentido, los antecedentes son investigaciones que se realizaron en un tiempo
determinado, las cuales, se pueden relacionar con algin problema que se esté plasmando en
una investigacion. En este punto se debe sefialar, ademas de los autores y el afio en que se
realizaron los estudios, los objetivos y principales hallazgos de los mismos. Al respecto se

citan los siguientes antecedentes:

Para Rodriguez, M. (2018) estudiante de la Universidad Pedagogica y Tecnologica de
Colombia, en su trabajo de grado titulado ‘“Propuesta de un sistema de gestion de
inventarios para el almacén de materia prima en la compafiia de disefio, montaje y
construccion — CMD S.A.S”. Rodriguez comenta que la empresa en cuestion tenia la
necesidad de una mejora, esto debido mas especificamente por no llevar un inventario que
satisfaga adecuadamente la cadena de suministro, por ende, se generaban altos niveles de
costos. Adicionandose una situacion de retraso en los tiempos de fabricacion y despacho de
la mercancia. Para solucionar dicho problema decidieron implementar un sistema de
gestion de inventario, seleccionando el o los productos que tengan una mayor participacion
en las fabricaciones, basados en la clasificacion ABC y de esta manera ofrecer a la empresa
herramientas que le permita hacer un manejo adecuado de sus recursos, para asi evitar
sobrante de materiales en cada uno de los proyectos a ejecutar; ya que dicha gestion de

inventario que usaban antes de la implementacion del sistema, se realizaba de forma
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empirica. Por otro lado, también Rodriguez realizo una propuesta de mejora para el

correcto almacenamiento de los materiales e insumos, bajo la norma NTP 618.

En la investigacion antes mencionada, resaltan aspectos que son fundamentales y que
estan directamente relacionados con la investigacion que estd en curso, porque ambas
pretenden realizar una propuesta de un sistema de gestion de inventarios para asi poder
tener una administracion correcta de todos aquellos elementos que conforman el Inventario,
para asi, a corto o mediano plazo poder reducir los costos generados por una mala gestién

del inventario.

Abella, J. y Barbosa, L (2019), presentaron ante la Universidad de Santander UDES, su
trabajo de grado el cual se titula “Disefio de un sistema de gestion de inventarios para la
empresa Imporcauchos S.A. para la linea de produccién” ubicada en Bucaramanga,
Santander en Colombia. Abella y Barbosa buscaban analizar los factores involucrados en el
proceso de inventarios de la empresa, para realizar un diagnostico de su situacion sobre el
manejo y uso de las materias primas que transforman, para la creacion de suelas a base de
caucho y polipropileno, con el objetivo de crear un sistema de gestion de inventarios que se
ajusta a las necesidades de la operacion. Con la implementacion de dicho sistema, también
se buscaba optimizar la gestion administrativa y operativa en tema de costos, seguimiento y

control de los mismos.

Después de la implementacidn del trabajo de grado en la empresa Imporcauchos, S.A. se
pudo analizar que los comportamientos de los costos de la MP, se optimizo, el costo de
adquisicion del Compuesto de PVC a partir del 17 de Julio (2019) que pasé6 de 0,66 pesos
por gramo a 0,46 pesos, disminuyendo en un 69% y aumentando la rentabilidad de la suela

de PVC. También se logré controlar las entradas y salidas de los materiales con la plantilla
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de control de inventarios, dado que brinda informacion de puntos de pedido,
comportamientos de cada material, cantidades que se debe pedir segin movimientos de
inventario, logrando asi, consumos Optimos y den rendimiento al sistema de gestion de

inventarios.

El estudio anterior representa un gran aporte, dado que esta orientado hacia las pequefias
y medianas empresas dedicadas a la compra y venta de productos terminados; que, por
ende, manejan un volumen de bajo a medio de mercancia, similar al caso de estudio de la
esta investigacion. Asi mismo, se destaca los resultados obtenidos con la implementacion
del sistema de gestion de inventario, el cual fue ordenar todos los elementos que conforman
el inventario y reducir costos, siendo de los principales objetivos en alcanzar en el presente
trabajo.

Martin, E. (2019), presento ante la Universidad Cooperativa de Colombia un trabajo de
grado, el cual de titula “Disefio e implementacion de sistema de inventarios para el almacén
de pinturas y ferreteria Ferrecolor” ubicado en Villavicencio. Martin presento la
sistematizacion del inventario para el almacén de Ferrecolor, el cual carecia de una
herramienta informatica que le permitiera ejercer mayor control sobre los productos que
comercializaban. El administrador utilizaba hojas de célculo y anotaciones en apuntes para
manejar el inventario, lo cual le impedia tener informacion clara, rapida y precisa, sobre los
articulos que ofrece para la venta al publico. Martin luego del anlisis de los requerimientos
para la gestion de inventario y las buenas practicas de SCRUM, fue posible darle solucién,
creando una aplicacion web con el estandar de JAVA EE, el framework JSF (Jave Server

Faces) y el motor de base de datos Mysqgl. Dicho sistema permitiria al almacén y su
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administrador, consultar y controlar la base de datos de su inventario, y con ello enfocar los

recursos y lograr un mejor crecimiento empresarial.

El estudio anterior permitié concluir la importancia que posee la implementacién de un
sistema de gestion de inventario en la actualidad, porque como se vio, el administrador
utilizaba hojas de célculos y anotaciones para poder manejar el inventario, siendo
obviamente insuficiente para poder gestionar de forma correcta el inventario, pudiendo
acarrear otros problemas. Con la creacion del sistema de inventario basado en JAVA EE, el
framework JSF (Java Server Faces) y el motor de base de datos Mysql, aporta al presente
trabajo una opcidn mas para la creacion de la propuesta para mejorar un sistema de gestion

de inventarios en la empresa Sr. Super Todo, C.A.

Breve resefia histérica

Sr. Super Todo C.A. es una pequefia empresa familiar constituida el 19 de septiembre
del afio 2016, se encuentra ubicada en Barinas estado Barinas, mas especificamente en la
Urbanizacion Ciudad Varyna, Araguaney I, la cual posee el Registro de Informacion Fiscal
(R.1.F) J-408579456, dicha entidad fue seleccionada para realizar la presente investigacion,
comenzando con el origen de como se formd la empresa desde su inicio, dicho por el
mismo propietario, explica su formacion y desarrollo: esta empresa tiene como objetivo
principal siendo una empresa dedicada al comercio, es decir a la compra y venta de
productos alimenticios, de aseo personal y de limpieza para el hogar y asi brindar un

servicio completo a los clientes.
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Mision
Somos una empresa dedicada a la compra y venta de productos alimenticio para
consumo humano y productos en diversas aéreas para el hogar, con una politica de calidad
y bienestar, contribuyendo asi al desarrollo econdmico y social del Estado Barinas,

responsabilidad y seguridad; superando expectativas, trabajando con excelentes productos y

con personal permanentemente capacitado.

Vision

Ser una empresa de referencia en el mercado nacional, expandiendo nuestros productos
a linea blanca, linea marron y alimento para animales, marcada por una cultura de
emprendimiento e innovacién y un comportamiento socialmente responsable, que genere
fuertes y duraderas relaciones de confiabilidad; a través de servicios reconocidos por su alta
competencia técnica, enfocada en resolver los retos de nuestros clientes, basandonos en la

especializacion y capacitacion de nuestro personal.

Bases Tedricas

Las bases tedricas constituyen el cuerpo de definiciones y conceptos que enmarcan el
trabajo de investigacion. Palella y Martins (2006) lo definen como el soporte principal del
estudio. En él se amplia la descripcién del problema, pues permite integrar la teoria de la
investigacion y establecer sus interrelaciones”. (p.67). Es decir, las bases tedricas son la
estructuracion coordinada y coherente de aquellos conceptos que dan sustento a la
investigacion. De acuerdo a Arias (2012) “Las bases teoricas implican un desarrollo
amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque

adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado” (p.107). Las bases tedricas
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conforman la base conceptual de la investigacién y proporciona los diferentes puntos de

vista que coadyuvan a la resolucion del problema planteado.

Sistema

Un sistema es un conjunto de elementos que, relacionados entre si, interactdan para el
logro de un objetivo. Segun Proafio, Orellana y Martillo (2018), refieren que, citando a
Laudon y Laudon (2012) “los sistemas pueden definirse como un conjunto integrado de
componentes, que tiene el objetivo de recolectar, almacenar, procesar y proporcionar datos
y cualquier otro tipo de producto digital” (p.3). En otras palabras, un sistema comprende
un conjunto de partes que, se interrelacionan para extraer insumos de un medio, procesarlos

y una vez procesados, devolverlos al medio transformados.

Por otra parte, Bernal (2004) considera “Los propdsitos y objetivos de un sistema surgen
de sus relaciones con un sistema mayor del cual forma parte” (p.18). Como expresa el
autor, los sistemas no solo se usan para obtener ingresos, o beneficios, van mas alla de eso,
aungue un sistema es funcional para obtener la meta u objetivo de la empresa, también
ayuda a mostrar los errores que tenga la entidad, ninguna organizacion quiere tener
pérdidas, por esto, el sistema ayuda a demostrar donde estan las causas que perjudican a la
empresa, solo que hay que introducir los datos correctos, para que el sistema de una

informacion correcta.

Gestion
Para Robbins y Coulter (2008), gestion o administracion se refiere a la coordinacion de

actividades de trabajo, de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras

personas Yy a través de ellas, lo cual se convierte en el objetivo principal de toda gestion. Por
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lo tanto, se puede decir que la gestion se apoya en el recurso humano para poder lograr los
objetivos y metas de la organizacion, ademas permite cumplir con cada una de las
actividades requeridas como planificar, organizar, dirigir y controlar, ya que a través de esta

las organizaciones pueden superar los problemas que se le presenten. (p.18).

Sistema de Gestion

Segun Croshy (1997) expresa que

El sistema de gestion es en esencia, un nuevo estilo de pensamiento en torno a las
organizaciones y los problemas de gestion. Un sistema es un conjunto de partes que operan
con interdependencia para lograr objetivos comunes. Por lo que el sistema de gestion
implica dirigir y solucionar problemas con cada una de las partes de la organizacion,
teniendo en cuenta que las acciones emprendidas en una parte de la organizacion afectan a

las demas partes de la misma. (p. 64).

Elementos del Sistema de Gestién

a) Registros: Los registros pueden contener varias lineas de uso, se refiere a observar o
inspeccionar algo con atencion. Registrar también es anotar o consignar un cierto
dato en un documento o papel.

Registros obligatorios o indispensables:

Segun SIIGO, software contable en linea lo define como su nombre lo indica, son los
libros obligatorios que se exigen legalmente.
- El libro Diario: En él se registra todas las operaciones que la empresa realiza dia a

dia, estos registros se denominan asientos y se realizan en orden cronoldgico,
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segun lo indica el Codigo de Comercio en el Articulo 45 “Expresa que el libro
Diario se asiente dia por dia y segun se vayan efectuado las operaciones.”

- El libro de Inventarios y Balances: Aqui se registra desde el inicio hasta el final
del detalle del patrimonio. Segun el Cddigo de Comercio en el Articulo 44:
Establece como libros indispensables al Diario y al Inventario y Balance.

Registro de entrada y salida Inventario

Es uno de los procesos mas importantes, ya que consiste en el conjunto de soportes
y registros en los que se consignan datos especificos y detallados de los inventarios
en el almacén, y las cantidades disponibles para cubrir con las ventas. De estos
registros dependera la exactitud de la posible utilidad o pérdida en las ventas. No
esta demas sefalar que la informacion deseada debe estar claramente registrada. Los
registros mas importantes, relacionados directamente con el inventario de mercancia
0 las existencias serian:

- Registros de entrada de mercancia (Compras).

- Registros de Salida de mercancia (Ventas)

- Devoluciones de mercancia enviada.

b) Rotacion en Inventario Segun Urzelai, (2013) “se puede definir como el nimero de
veces que se ha renovado el stock en un proceso determinado durante un periodo de
tiempo. Relacion existente entre las salidas y la cantidad de stock de un proceso
empresarial”. (p. 8). Por lo que se puede afirmar basado en el autor citado que la
rotacion de inventarios es muy importante en las empresas, ya que mejorar la gestion
de logistica, con la finalidad de renovar las existencias durante un tiempo

determinado, por lo cual es ejecutar los productos, en la cual se produzca satisfaccion.
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c) Clasificacion de orden y codificacion: Para Diaz (1999) plantea “que se debe tomar

dos decisiones en la administracién de inventario en cuanto a ordenar y cuando
ordenar, estas pueden hacerse rutinariamente a través de varias reglas, y el uso
efectivo de las mismas requiere de apropiados valores de regla”. (p. 718).
En cuanto a la codificacion y clasificacidn se puede decir que un material es agrupado
de acuerdo con su dimensién, forma, peso, tipo, caracteristicas, utilizacion entre
otras. La clasificacion debe hacerse de tal modo que cada género de material ocupe
un lugar especifico, que facilite su identificacion y localizacion del almacén. La
codificacion es una consecuencia de la clasificacion de los articulos. Codificar
significa representar cada articulo por medio de un codigo que contiene las
informaciones necesarias y suficientes, por medio de nameros y letras. Los sistemas
de codificacion mas usados son codigos alfabéticos, numericos y alfanuméricos.

d) Conteo fisico: Segun Gaither (2003) “el inventario fisico es el inventario real. Es
contar, pesar o medir, anotar todas y cada una de las diferentes clases de bienes que
hay en existencia en la fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas partidas™.
(p. 118). La realizacion de este inventario tiene como finalidad, convencer a los
auditores de que los registros del inventario representan fielmente y razonablemente
el valor de ese activo.

e) Pedidos El inventario debe ser administrado eficientemente, ya que segin Ehrhardt y
Brigham (2007) persigue dos objetivos fundamentales:

- Garantizar con el inventario disponible, la operatividad de la empresa y
- Conservar niveles 6ptimos que permita minimizar los costos totales (de

pedido y de mantenimiento). (p. 56).
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Asi mismo este autor expresa que un inventario bajo hace aumentar los costos de
pedido, mientras que los inventarios altos incrementan los costos de mantenimiento:

Costos de mantenimiento 0 manejo: estan representados por todos los costos que
involucra mantener la existencia de un articulo de inventario durante un periodo
especifico. Son costos variables por unidad. Este costo incluye los costos de
almacenaje, costos de seguro e impuestos, costos de pérdida (deterioro, robo,
obsolescencia) y el mas importante costo de oportunidad del capital invertido.

Costos de pedido: estan relacionados con los costos administrativos necesarios en
la solicitud de los pedidos de inventarios. Se involucran los costos por faltantes
ocasionados por tener existencias insuficientes en el inventario; los mismos costos de
reabastecimiento o de pedido (gastos administrativos fijos para formular y recibir un
pedido) y de reservas de seguridad (péerdida de oportunidad). (p. 57).

Demanda: Kotler, Camara, Grande y Cruz, definen la demanda como "el deseo que
se tiene de un determinado producto pero que esté respaldado por una capacidad de
pago”. (p. 10). Asi mismo Fisher y Espejo, expresa que la demanda se refiere a "las
cantidades de un producto que los consumidores estan dispuestos a comprar a los
posibles precios del mercado”. (p. 10).

Resguardo de mercancias, son los articulos ubicados dentro del almacén, que seran
parte del control de inventarios

Automatizacion: La automatizacion es un sistema donde se trasfieren tareas de
produccidn, realizadas habitualmente por operadores humanos a un conjunto de
elementos tecnoldgicos. Ponsa y Vilanova (2005). Establece que la automatizacion
es el arte de aplicar dispositivos mecanicos para manipular piezas de trabajo dentro y

fuera del equipo, es decir es el control de los procesos industriales. (p. 23). Es
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importante destacar, de todas maneras, que la automatizacion siempre requiere algun
tipo de control o supervision por parte del ser humano. Ademas de la observacion
directa y del contacto fisico con las maquinas, es habitual que se usen programas
informaticos para esta labor.

i) Reposicion de stock: Los inventarios o stocks segin Diaz (1999) “son la cantidad de
bienes que una empresa mantiene en existencia en un momento dado”, bien sea para
la venta ordinaria del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o

servicios para su posterior comercializacion. (p. 58).

Inventario

Segun Moreno (2009) define el inventario de la siguiente manera:

“Es el conjunto de bienes tangibles, en existencia, propios y disponibles para venta,
consumo o produccion de otros bienes, o bien, relacion ordenada y valorada de
bienes tangibles, propios, en existencia y disponibilidad inmediata, que, en curso
normal de operaciones, y en plazo razonable, estan destinados a la venta ya sea en

su estado original de adquisicion, después de transformados o modificados” (p. 97).

Después de lo anterior expuesto, se considera que el inventario constituye uno de los
recursos mas importantes para la operatividad de la empresa, ya sea en la disponibilidad de
materia prima para la produccién de productos, productos en proceso o en el stock de
productos terminados para la venta; es por esto que se debe administrar adecuadamente en

cantidad y un tiempo determinado que cubra el periodo operativo eficientemente.
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Tipos de inventarios

La manera de controlar un inventario esta relacionada con las capacidades de la empresa
y con un analisis estricto de la demanda; solo de esta manera se podra cuidar los activos de
una entidad. Es por ello que Bind ERP (2019) hizo una recopilacion de 13 tipos de
inventarios que existen en las empresas, y asi como su clasificacion, con el propdsito de
familiarizarse con los conceptos y determinar los tipos de inventarios idoneos para una

empresa, entre ellos tenemos:

Inventarios segun la periodicidad

Inventarios periddicos

Mide los inventarios de principio a fin en un periodo contable. Se basa en un conteo
fisico completo trimestral o anual. Es un método simple; sin embargo, no permite un
control exacto de los problemas que puedan surgir a causa de la escasez o la sobredemanda.

Inventarios continuos

Registra los saldos después de que se realizO una transaccion y aporta informacion
actualizada y confiable sobre una base diaria. Su ventaja reside en el control constante y en
la disminucién de los robos hormiga.

Inventarios segun el momento

Inventario Inicial

Se realiza cuando inicias con las operaciones de tu empresa. En términos contables, se
refiere al inventario que refleja tu saldo antes de que adquieras inventario adicional o de
que vendas el existente en un determinado periodo.

Inventario Final
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Se realiza al cierre de un periodo contable, es de vital importancia, ya que esta incluido
en el balance general de la empresa, por lo que aporta informacion sobre los recursos
financieros disponibles al término de este.

Inventarios segun la logistica

Inventario de anticipacion o prevision

Responder a los periodos de mayor demanda requiere de planeacidn y estrategia, este
tipo de inventarios se mueve conforme a temporadas o promociones comerciales. Un
ejemplo: los destinados al incremento de la demanda en época navidefia o vacacional.

Inventario en lote

Estos se piden en tamafio de lote, lo que puede reducir significativamente los costos, en
lugar de solicitar productos cuando sea necesario.

Inventario en consignacion

Se refiere a los bienes que un consignador envia a otra empresa con el proposito de que
los venda a nombre del consignador.

Inventarios segun la forma

Inventarios de materia primas

Es empleado para determinar el stock de existencias actuales en cuanto a materias
primas o insumos, los cuales seran tratados para la generacion de los productos finales que
la empresa fabrique.

Inventarios de productos en proceso

Son activos que se encuentran en un proceso de modificacién y que se encuentran en un
proceso de modificacion y que se utilizaran en la produccion de otros productos en proceso
0 productos terminados.

Inventarios de productos terminados
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Se realiza un conteo de todas las mercancias o productos que el negocio ha producido y
que estan listos para su venta a los clientes finales.

Otros tipos de inventarios

Inventario fisico

Es una lista elaborada que corrobora la existencia real de productos y materias primas
almacenadas, verifica su estado y define su estatus. Para ser capaz de llevar un correcto
control de todas tus existencias, se recomienda el uso de una herramienta que pueda
estipular el total de movimientos de tu almacén de forma actualizada.

Inventario de minimos

Llevar un inventario de minimos puede salvarte de no ser capaz de responder a la
demanda de tus clientes y, por ende, tener perdidas econdmicas relevantes. Este tipo de
inventario se refiere al minimo de unidades disponibles en almacén para cubrir la demanda
potencial de los clientes en momentos concretos, aunque esta aumente.

Inventario de maximos

Permite conocer la cantidad maxima de mercancia que una empresa puede almacenar,
con el fin de evitar aumento en los costes de almacenamiento y manejo, asi como el

deterioro de tus activos.

Gestion de inventarios

La gestion de inventarios es un punto determinante en el manejo estratégico de toda
organizacion. Las tareas correspondientes a la gestion de un inventario se relacionan con la
determinacion de los métodos de registro, los puntos de rotacion, las formas de
clasificacién y los modelos de reinventario, determinados por los métodos de control.

(Salazar Lépez, 2019)
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Sistemas de gestion de inventarios

De acuerdo con Microsoft Dynamics 365 (s/f) afirma que, la clave para que una empresa
sea rentable y eficiente es tener una visibilidad total del proceso de inventario y contar con
unas herramientas de gestién que nos ayuden a mantener los niveles adecuados de stock
durante todo el afio. Un sistema de gestion de inventarios eficaz permite optimizar
facilmente todos los componentes moviles del almacén y le ayudard tanto con
recomendaciones sobre los niveles de existencias 6ptimos en todo el proceso como a

mantener organizada la cadena de suministro para que fluya sin contratiempos.

El software de gestion de inventarios sigue, administra y organiza los niveles de
inventario, los pedidos, las ventas y las entregas. La finalidad de este software es mantener
un nivel de inventario optimo, realizar un seguimiento de las mercancias durante su
traslado entre ubicaciones, recibir nuevos articulos, administrar los procesos de almacén
(como la seleccion, el empaquetado y el envio), evitar la obsolescencia y el deterioro del

producto, y garantizar que los productos nunca se agotan.

El software de gestion de inventarios automatiza tareas que solian requerir mucho
tiempo, como el proceso manual de contabilizar los productos uno a uno y registrarlos en
papel. Gracias a la digitalizaciébn de este proceso, no solo se ha conseguido mayor

rigurosidad, sino también un valioso ahorro de tiempo.

Entre sus funcionalidades principales se incluyen la optimizacion del inventario, el
seguimiento y la identificacion de productos, la gestion de servicios en empresas orientadas
a servicios, el seguimiento de activos y los puntos de renovacion de pedidos. El software de
gestion de inventarios puede proporcionar datos precisos sobre las condiciones del

inventario en tiempo real y brindarle conocimientos sobre las tendencias, lo que le permitira
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responder a las cambiantes demandas y condiciones del mercado sin perder ninguna

oportunidad de venta.

Ventajas de una gestion eficaz del inventario

De acuerdo con Microsoft Dynamics 365 (s/f) afirma que las ventajas son:

a)

b)

d)

Reduccion de costes. Pida la cantidad adecuada de inventario en el momento

oportuno para no pasarse ni quedarse corto.

Optimizacion de la mano de obra. Mejore la productividad y desperdicie menos

tiempo buscando articulos o haciendo el seguimiento manualmente.

Ahorro de espacio. Unas existencias bien gestionadas se traducen en unos

almacenes mas eficientes y organizados.
Clientes mas felices. Los pedidos se envian mas rapido y con menos errores, lo que
aumenta la satisfaccion de los clientes y le permite mantener los acuerdos de nivel

de servicio.

Desventajas de una gestion ineficaz del inventario

Normalmente, el inventario es uno de los activos mas grandes que posee una compaiiia

y es por ello que la mala gestion de este activo es uno de los principales motivos por los

que fracasan las empresas. De acuerdo con Microsoft Dynamics 365 (s/f) afirma que una

gestion ineficaz del inventario puede reducir la rentabilidad de varias maneras, entre ellas:

a)

Cuando hay demasiadas existencias. Tener mas existencias disponibles de las que
realmente necesita puede salirle muy caro. Aumentaran los gastos por el espacio
que ocupan en el almacén, que no son pocos, y los articulos perecederos podrian

echarse a perder antes de que consiga venderlos.
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Cuando el plazo es demasiado largo. Mantenerse a la cabeza en la curva de las
tendencias comerciales le permite aumentar los ingresos con los articulos de moda
que los clientes quieren en un determinado momento. Si se adapta con lentitud a los
cambios del mercado, los clientes los buscardn en otro sitio y perdera cuota de
mercado.

Cuando no hay existencias suficientes. Los clientes se irdn a comprar a otro sitio si
usted no tiene en stock lo que buscan. Y perder ventas no es lo peor que le puede

pasar: si le ocurre a menudo, puede llegar a perder a los clientes.

Caracteristicas del software de gestion de inventarios

Para Microsoft Dynamics 365 (s/f) afirma que, el software de gestion de inventarios

forma parte de un sistema mayor de planificacion de recursos empresariales (ERP). Si se

utiliza correctamente, este sistema ERP es capaz de unificar la gestion del inventario, la

contabilidad, el punto de venta y la cadena de suministro en una plataforma coherente y

eficaz. Si estd valorando la posibilidad de adquirir un software de gestion de inventarios

como un complemento o como parte de una solucién de ERP, estos son algunos factores

que debe tener en cuenta:

a)

b)

Integracion. El software de gestion de inventarios no resulta tan eficaz si no esta
estrechamente integrado con otras aplicaciones empresariales de primera linea y
administrativas.

Capacidad de analisis y visibilidad. Un software de gestion de inventarios basado
en la nube brinda a las empresas la capacidad de generar informes para extraer

conocimientos mas precisos y fomentar la colaboracion, realizar un seguimiento del
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inventario en tiempo real y acceder a los datos en cualquier momento y lugar a
través de los dispositivos maviles.

Gastos. Las soluciones de gestién de inventarios varian ampliamente en sus
caracteristicas y funcionalidades y, por lo tanto, también en el precio. Cuando vaya
a adquirir una solucion, es importante que no solo compruebe que resulta rentable
en la actualidad, sino que lo seguira siendo en el futuro, a medida que su empresa
crezca.

Funcionalidades de seguimiento. ¢Es el software de gestion de inventarios capaz de
hacer un seguimiento del inventario que tenga sentido para su empresa? Por
ejemplo, si su empresa usa codigos de barras, ;el software de gestion de inventario
es compatible y puede integrarse con los escaneres que utiliza?

Implementacion y mantenimiento. Implementar y mantener un sistema de gestion de
inventarios en la nube es mas rapido y sencillo que hacerlo con una solucion local.
Las soluciones basadas en la nube se actualizan automaticamente y cuentan con
caracteristicas de seguridad mejoradas, mientras que las soluciones locales pueden
resultar engorrosas y dificiles de actualizar y, por tanto, ser vulnerables a ataques, a
menos que se adopten precauciones adicionales.

IA. Las funcionalidades de inteligencia artificial integradas son capaces de hacer
recomendaciones basadas en datos sobre los niveles de inventario, predecir
tendencias, lo que le ayudard a mantenerse a la cabeza de la curva, y le ayudan a

resolver problemas emergentes antes de que se conviertan en problemas mayores.
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Bases Legales

Palella y Martins (2006) indican que las bases legales "son las normativas juridicas que
sustenta el estudio desde la carta magna, las leyes organicas, las resoluciones decretos entre
otros" (p. 55). En este sentido, la investigacion a desarrollar est4 relacionada de forma

directa con las diferentes leyes que rigen el presente objeto de estudio.

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela

Carta Magna presentada en Gaceta Oficial Extraordinaria N.° 5.453. Caracas, viernes 24

de marzo de 2.000.

Segun su Articulo 112: Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
economica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta constitucion y
las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, proteccion del
ambiente u otras de interés social. El estado promovera la iniciativa privada garantizando la
creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como de la produccion de bienes y servicios
que satisfagan las necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, industria, sin
prejuicio de su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar, y regular la

economia o impulsar el desarrollo integral del pais (p. 85).

Se recalca de lo antes mencionado en dicho articulo que todos los individuos tienen el
derecho y el apoyo del estado para dedicarse al cualquier ambito econdmico siempre y
cuando este dentro del marco de la legalidad estipulada en la presente ley, debido a que el
comercio es una actividad que ayuda a la sociedad de un pais, brindandoles productos de la

mejor calidad a los consumidores finales, cosa que la entidad Sr. Stuper Todo C.A. cumple
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con los requerimientos para que sea una entidad juridicamente y constituida legalmente

para que ejerza sus actividades econémicas.

Cddigo de Comercio

Gaceta Oficial Extraordinaria N° 475. Fecha 21 de diciembre de 1955.

El codigo de comercio estipula de forma clara y precisa, todas las obligaciones que
deben cumplir los propietarios de comercios ya sean pequefias 0 medianas empresas
establecidas en la Republica Bolivariana de Venezuela, para asi llevar un adecuado y
correcto control interno de todas las operaciones que surgen dentro de las mismas, dando
como resultado la presentacion de la informacion contable de la empresa de acuerdo a las

normativas legales.

En los siguientes articulos se hacen mencion que lo comercios tienen el deber de llevar
todos los libros legales de contabilidad tales como Libro Diario, Libro Mayor, Libro de
Inventarios, y ademas los libros auxiliares para asi obtener un adecuado control interno de
las transacciones de compra y venta que se efecttian, asi como las prohibiciones que tienen

los comerciantes con respecto a los libros que llevan.

Articulo 32. Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad, la cual
comprenderd, obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de Inventarios. Podra
llevar, ademas, todos los libros auxiliares que estimara conveniente para el mayor orden y
claridad de sus operaciones.

Articulo 33. El libro Diario y el de Inventarios no pueden ponerse en uso sin que hayan
sido previamente presentados al Tribunal o Registrador Mercantil, en los lugares donde los

haya, o al Juez ordinario de mayor categoria en la localidad donde no existan aquellos
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funcionarios, a fin de poner en el primer folio de cada libro nota de los que éste tuviere,
fechada y firmada por el juez y su secretario o por el Registrador Mercantil. Se estampara
en todas las demas hojas el Sello de la oficina.

Articulo 35. Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada afio, hara en el libro
de Inventarios una descripcién estimatoria de todos sus bienes, tanto muebles como
inmuebles y de todos sus créditos, activos y pasivos, vinculados o no a su comercio. El
inventario debe cerrarse con el balance y la cuenta de ganancias y pérdidas; ésta debe
demostrar con evidencia y verdad los beneficios obtenidos y las pérdidas sufridas. Se hara
mencion expresa de las fianzas otorgadas, asi como de cualesquiera otras obligaciones
contraidas bajo condicion suspensiva con anotacion de la respectiva contrapartida. Los
inventarios seran firmados por todos los interesados en el establecimiento de comercio que
se hallen presentes en su formacion.

Articulo 36. Se prohibe a los comerciantes:

a) Alterar en los asientos el orden y la fecha de las operaciones descritas.

b) Dejar blancos en el cuerpo de los asientos o a continuacion de ellos.

c) Poner asientos al margen y hacer interlineaciones, raspaduras o enmendaduras.

d) Borrar los asientos o partes de ellos.

e) Arrancar hojas, alterar la encuadernacion o foliatura y mutilar alguna parte de los

libros.

Articulo 39. Para que los libros auxiliares de contabilidad, llevados por los
comerciantes, puedan ser aprovechados en juicio por éstos, han de reunir todos los

requisitos que se prescriben con respecto de los libros necesarios.
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Cddigo Organico Tributario

Gaceta Oficial N.° 6152. Fecha 18 de noviembre de 2014.

El Codigo Orgénico Tributario sefiala los ilicitos considerados por el incumplimiento de

Ilevar los libros de contabilidad para un adecuado Control Interno, estos estan establecidos

en el siguiente articulo.

Articulo 102. Constituyen ilicitos tributarios formales relacionados con la obligacion de

llevar libros y registros contables y todos los demas libros y registros especiales:

1.

2.

No llevar los libros y registros exigidos por las normas respectivas.

No mantener los libros y registro en el domicilio tributario cuando ellos fuere
obligatorio o no exhibirlos cuando la Administracion Tributario lo solicité.

Destruir, alterar o no conservar las memorias de las maquinas fiscales contentivas
del registro de las operaciones efectuadas.

No mantener los medios que contengan los libros y registros de las operaciones
efectuadas, en condiciones de operacion o accesibilidad.

Llevar los libros y registros con atraso superior a un (1) mes.

No conservar durante el plazo establecido por la normativa aplicable, los libros y
registros, asi como los sistemas, programas o soportes que contenga la contabilidad
u operaciones efectuadas.

Llevar los libros y registro sin cumpliré con las formalidades establecidas por las
normas correspondiente.

No Llevar en castellano o en moneda nacional los libros de contabilidad y otros
registros contables, excepto para los contribuyentes autorizados por la

Administracion Tributaria a Llevar contabilidad en moneda extranjera.
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Quienes incurra en cualquiera de los ilicitos descritos en los numerales del 1-3 seran
sancionados con clausura de la oficina, local o establecimiento por un lapso de diez dias
continuos y multas de 150 UT; asi mismo los que incurran en los numerales 2,4-8 seran
sancionados con clausura del a oficina, local o establecimiento por un lapso de cinco dias

continuos y una multa de 100 UT.

Ahora bien, en el Capitulo Il parte especial en la seccién IV de los ilicitos sancionados
con penas restrictivas de libertad en lo establecido en el Articulo 117 sefiala que el
“Declarar cifras o datos fasos u omitir deliberadamente circunstancias que influyan en la
determinacion de la obligacion tributaria”. “No emitir facturas u otros documentos
obligatorios”. “Emitir o aceptar facturas o documentos cuyo monto no coincida con el
correspondiente a la operacion real”. La administracion tributaria tomara acciones
relevantes en caso de que se cometan algunas infracciones en la alteracion o mal manejo de
las cifras que representen el inventario de la empresa, dichos actos seran sancionados

dependiendo de la gravedad del mismo por la administracion tributaria.

Normas Internacionales de Auditoria (NIA) 400 Evaluaciones De Riesgo Y Control

Interno. Fecha 1998

En el siguiente Numeral se abarca lo referente al Sistema de Control Interno en donde
cada entidad poseer unas politicas y procedimientos la cual se debe adaptar a la propia
entidad, esto con el objetivo de tener un control interno eficiente, y asi evitar los fraudes y
errores de anotaciones del inventario, el salvaguardar los activos (inventario) de la misma,
verificar la exactitud aritmética de los registros, aprobar y controlar documentos, entre otras

COsas.
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Numeral 8. El término "Sistema de control interno™ significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion de una entidad para
ayudar a lograr el objetivo de la administracién de asegurar, tanto como sea factible, la
conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de
administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccién de fraude y error, la
precision e integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion de informacién
financiera confiable. El sistema de control interno va mas alla de aquellos asuntos que se
relacionan directamente con las funciones del sistema de contabilidad y comprende:

a. "el ambiente de control” que significa la actitud global, conciencia y acciones de
directores y administracion respecto del sistema de control interno y su importancia
en la entidad. ElI ambiente de control tiene un efecto sobre la efectividad de los
procedimientos de control especificos. Un ambiente de control fuerte, por ejemplo,
uno con controles presupuestales estrictos y una funcion de auditoria interna
efectiva, pueden complementar en forma muy importante los procedimientos
especificos de control. Sin embargo, un ambiente fuerte no asegura, por si mismo, la
efectividad del sistema de control interno. Los factores reflejados en el ambiente de
control incluyen:

a) La funcion del consejo de directores y sus comités

b) Filosofia y estilo operativo de la administracion

c) Estructura organizacional de la entidad y métodos de asignacion de autoridad y
responsabilidad.

d) Sistema de control de la administracion incluyendo la funcion de auditoria interna,

politicas de personal, y procedimientos y segregacion de deberes.



Marco tedrico 50

e) "procedimientos de control” que significa aquellas politicas y procedimientos
ademas del ambiente de control que la administracion ha establecido para lograr los
objetivos especificos de la entidad. Los procedimientos especificos de control
incluyen:

f) Reportar, revisar y aprobar conciliaciones

g) Verificar la exactitud aritmética de los registros

h) Controlar las aplicaciones y ambiente de los sistemas de informacién por
computadora, por ejemplo, estableciendo controles sobre - cambios a programas de
computadora - acceso a archivos de datos

i) Mantener y revisar las cuentas de control y las balanzas de comprobacion.

j) Aprobar y controlar documentos

k) Comparar datos internos con fuentes externas de informacion.

I) Comparar los resultados de cuentas de efectivo, valores e inventario con los
registros contables.

m) Limitar el acceso fisico directo a los activos y registros.

n) Comparar y analizar los resultados financieros con las cantidades presupuestadas.

Normas Internacionales de Contabilidad. NIC 2 “Inventario” (2004)

Esta NIC garantizara los procesos contables de los inventarios, el cual es el fuerte
principal de una entidad y de esta manera tomar en cuenta que el inventario es un activo
primordial para que la entidad practique su actividad econdmica. La empresa Sr. Super
Todo C.A. tiene la obligacion de cumplir y hacer cumplir de manera legal esta normativa,

ya que la misma adjunta todos los procedimientos legales del inventario.
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La NIC 2 enmarca los inventarios en su parrafo 9 que “Los inventarios se mediran al
costo o al valor neto realizable, segun cual sea menor”. Toda empresa que posea un
inventario sea cual sea la funcién principal de la empresa, tendré que tomar su inventario al
valor neto realizable el cual es el precio de venta que se espera poseer por ese inventario

vendido.

Ademas, en la misma NIC 2, parrafo 10, acota que “El costo de los inventarios
comprendera todos los costos derivados de su adquisicion y transformacion, asi como otros

costos en los que se haya incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales”.

La misma resalta en su parrafo 11 que “El costo de adquisicion de los inventarios
comprendera el precio de compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no
sean recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes, el
almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias,
los materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas

similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion”.

De esta manera podremos darnos cuenta que la NIC 2 “inventario” se encarga
Unicamente del estudio de los inventarios con que la empresa cuenta y de esta manera

verificar los costos de los mismos.

Definicion de términos

Seglin Arias (2016) “Consiste en dar el significado preciso y segln el contexto a los
conceptos principales, expresiones o variables involucradas en el problema y en los

objetivos formulados” (p. 108). En virtud de lo mencionado por el autor, se refiere a que la
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definicion en términos basicos, es en si, desarrollar o definir las palabras mas importantes

que se elaboran en la investigacion, para una comprension mas eficaz del contenido.

Proceso: son el conjunto de acciones o actividades sistematizadas que se realizan o tiene
lugar con un fin.

Planificacion: es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado,
teniendo en cuenta la situacion actual y los factores internos y externos.

Talento humano: hace referencia a la capacidad productiva de una empresa en base a la
calidad de formacion de sus empleados y su experiencia laboral.

Evaluacion de desempefio: es un sistema formal para estimar el cumplimiento de las
obligaciones laborales.

Coordinar: combinar medios técnicos y personas Yy dirigir sus trabajos para llevar a cabo
un fin coman.

Organizar: disponer un conjunto de personas y medios para un fin determina