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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general Analizar estrategias gerenciales para
fortalecer los procesos administrativos de la empresa Galerdn, productos lacteos, Barinas,
municipio Bolivar, afio 2021. La investigacion fue abordada bajo el paradigma cuantitativo,
con un disefio analitica, el tipo de investigacion fue de campo con un nivel descriptivo. La
poblacion finita y muestra de 08 trabajadores area administrativa y la Junta directiva. Como
técnica se utilizd la encuesta y como instrumento un cuestionario contentivo de preguntas
cerradas tipo dicotomicas, (si 0 no). La validacion de los instrumentos se realizo a través de la
técnica de juicio de tres expertos, se estimd la confiabilidad con la formula Alpha de Cronbach
obteniéndose una confiabilidad de 0,82, estos resultados indican que el instrumento presentado
una consistencia muy alta. Se utilizd el analisis porcentual como medida de la estadistica
descriptiva y la media aritmética. Se concluyd que las establecer nuevas estrategias
gerenciales para mejorar la calidad del queso y sus derivados bajo el enfoque de la
planificacion estratégica, Permitio conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas de estas, obteniéndose como fortalezas: Flexibilidad de la estructura
organizativa, flujos de informacion acorde a las actividades, talento humano capacitado,
experiencia del talento humano, empleados comprometidos, buena actitud de los miembros
de la Junta administradora, tomando en consideracion a los trabajadores que crezcan
profesionalmente y tengan reconocimientos por parte de la institucion, encontrando la
satisfaccion y esta cumpla sus metas y objetivos.

Descriptores: Estrategias Gerenciales, fortalecer, procesos administrativos.
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The general objective of this research was to analyze management strategies to
strengthen the administrative processes of the Galeron company, dairy products, Barinas,
Bolivar municipality, year 2021. The research was approached under the quantitative
paradigm, with an analytical design, the type of research was field with a descriptive level.
The finite population and sample of 08 workers administrative area and the Board of
Directors. The survey was used as a technique and a questionnaire containing closed
dichotomous questions (yes or no) was used as an instrument. The validation of the
instruments was carried out through the judgment technique of three experts, the reliability
was estimated with the Cronbach Alpha formula, obtaining a reliability of 0.82, these
results indicate that the instrument presented a very high consistency. Percentage analysis
was used as a measure of descriptive statistics and the arithmetic mean. It was concluded
that the establishment of new management strategies to improve the quality of cheese and
its derivatives under the strategic planning approach, allowed to know the strengths,
weaknesses, opportunities and threats of these, obtaining as strengths: Flexibility of the
organizational structure, flows of information according to the activities, trained human
talent, experience of human talent, committed employees, good attitude of the members of
the Administrative Board, taking into consideration the workers who grow professionally
and have recognition by the institution, finding satisfaction and It meets your goals and
objectives.

Descriptors: Management Strategies, strengthen, administrative processes.



La eficiencia y la productividad en una organizacion forman parte fundamental en la
direccion originando paradigmas en la manera de ejercer la gerencia, Los cambios que
se han experimentado en la sociedad y en la economia, han generado mutaciones
importantes trayendo consigo nuevos paradigmas en la manera de ejercer la gerencia,
como es el caso de la utilizacion de estrategias gerenciales, las cuales han sido aplicadas

con éxito en el sector privado y publico. (Chiavenato, 2017)

En relacion a las estrategias gerenciales permiten a los gerentes decidir qué hacer y
cémo hacerlo, por lo que se enfrenta de mejor manera a la incertidumbre del ambiente de
la organizacion, asi mismo, tener claro la vision, priorizan, innovar, integrar permitird la
reduccion de gastos, el mejor desempefio de sus empleados debido a que no se perdera el
tiempo en planear las estrategias a futuros.

En este contexto, la organizacién pretende alcanzar sus objetivos y metas a través de la
satisfaccion del cliente, empleando diversas estrategias que les permitan ser mas
competitivos para mejorar sus niveles administrativos y mantenerse en el mercado con una
mejor calidad del producto. Por lo tanto los directivos, deben tener en cuenta que la
planificacion estratégica es parte fundamental para conseguir la identificacion de metas,
oportunidades Y riesgos.

Los procesos administrativo arrojan que la planificar, coordinar, direccién, control y
evaluacion, se basa en visualizar las forma de proyeccion para el logro de metas y
propuestas, sin embargo para que esta planeacion tenga éxito debe efectuarse en forma

continua, apoyada



con diversas acciones y tener la capacidad de ser flexible para poder modificarlo en el
transcurso del tiempo segun las necesidades que se tenga.

En este orden de ideas, se presenta la investigacion estructurada en cinco capitulos:

CAPITULO I: El Problema: En este capitulo se presenta la descripcion ampliada del
objeto de estudio, formulacion del problema, importancia de la investigacion y los
objetivos de la Investigacion.

CAPITULO Il: Marco Teorico en el que se especifica los antecedentes de la
Investigacion, resefia historica de la empresa GALERON, LACTEOS, bases tedricas, bases
legales y el sistema de variables.

CAPITULO 11I: Marco Metodoldgico comprende paradigma de Investigacion, disefio,
tipo de Investigacion, nivel de la investigacion, poblaciébn y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de la informacion y técnica de analisis de la informacion.

CAPITULO IV: Andlisis e Interpretacion de los resultados: En este capitulo se
presentan el andlisis de los datos obtenidos en la escala Likert aplicada a los asociados y a
los miembros de la Junta Directivo de GALERON, LACTEOS vy finalmente se presenta la
matriz FODA.

CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones del estudio. Finalmente se presentan

las Referencias y los Anexos.
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Capitulo 1

El problema

Planteamiento y formulacion del problema.

En el mundo incorporar el intercambio comercial implico tomar en cuenta las
herramienta y métodos administrativos en las grandes compafiias y las gobernaciones,
generando a los empresarios para optimizar su operatividad y produccion llevando un
mejor manejo y registro de cada una de sus actividades y asi poder proyectarse hacia el
futuro en miras al crecimiento para optimizar sus procesos administrativos y asi poder
proyectarse hacia el futuro en miras al crecimiento institucional.

Es por ello, que las profundas transformaciones politicas, socio econdmicas, cientificas,
tecnoldgicas y culturales ocurridas en los Ultimos tiempos, exigen sistemas gerenciales que
estén, en condicion de desarrollar las competencias requeridas para la participacion de
todos los miembros; que estimulen la actividad y orienten al trabajo cooperativo-
participativo, asi como hacer énfasis en la clara concepcidn sobre el futuro frente a los retos
del presente milenio.

Sin embargo, en la actualidad, pese a las disponibilidades existentes en las instituciones,
cuyos propositos son brindar una plataforma que permita sustentar y mejorar los procesos
administrativos de la organizacion, e independientemente de sus infraestructuras,
capacidades y potencialidades; asi como la capacidad de manejar una multipluralidad,

siendo para ello una actualizacion y alineacion de los procesos llevados a cabo.
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Asimismo, Serna (2006), al referirse a la actuacion del gerente, propone que este
desarrolle habilidades y destrezas que le permiten comprender la naturaleza humana de
quienes forman parte de la organizacion y enfrentar la realidad social en la que se
desenvuelve para poder comprender el porqué de los hechos y estar en capacidad de
propiciar los cambios y asi no quedarse solo en la convivencia.

En efecto, la empresa Galeron, productos lacteos, deben trazar estrategias gerenciales a
corto plazo y a largo plazo para identificar las necesidades y expectativas de sus clientes y
orientar dicha oferta para cumplir con la liquidez, estructura de costos y beneficios
econdmicos, calidad del producto, entre otros, lo cual conlleva a que los clientes se crean
una opinion positiva sobre la organizacién.

En consecuencia, se puede resaltar que la falta de la puesta en practica estrategias
gerenciales dificutta el desenvolvimiento en los procesos administrativos de las
organizaciones, ya que se estaria trabajando de forma improvisada, lo cual genera
incertidumbre al momento de tomar decisiones, pues no se pueden evidenciar claramente
las alternativas mas viables, lo que disminuye la probabilidad de decidir de manera asertiva.
Falla en la planificacion estratégica para el cumplimiento de los objetivos, falta de
aprovechar el recurso humano en el &rea productivo,

En lo que concierna a las causas, no permite acelerar la productiva, existe inconformidad
en las actividades de los trabajadores, no cuentan con motivacion, armonia y existe
descontento, en relacion a los proceso administrativa hay descontrol en lo que se planifica y

aplica, el cumplimiento de los objetivos se desvian y las metas son menos.

En tal sentido, genera las causas donde se dificulta cumplir en la totalidad de sus

compromisos en el lapso estipulado, cumplir con los trabajadores, los sueldos y salarios,
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mantenimiento de equipos, servicios basicos, productividad, operaciones, entre otros. Por lo

cual se ve afectada la 6ptima operatividad; no cumplir los objetivos y metas propuesto,

Por lo expuesto anteriormente y bajo este contexto se plantea dar respuesta a las

siguientes interrogantes:

¢Cual es la situacién de la empresa Galeron, productos lacteos?

¢Que factores internos y externos inciden en las estrategias gerenciales de la empresa

Galerén, productos lacteos?

¢Como se evaluara las estrategias gerenciales para fortalecer los procesos
administrativos de la empresa Galeron, productos lacteos, Barinas, municipio Bolivar, afio

20217

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar estrategias gerenciales para fortalecer los procesos administrativos de la

empresa Galeron, productos lacteos, Barinas, municipio Bolivar, afio 2021

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion de la empresa Galeron, productos lacteos, Barinas, Municipio
Barinitas.2021

Describir los factores internos y externos que inciden en las estrategias gerenciales
implementadas por la empresa Galerdn, productos lacteos, Barinas, Municipio Barinitas

2021.
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Evaluar las estrategias gerenciales para fortalecer los procesos administrativos de la

empresa Galeron, productos lacteos, Barinas, municipio Bolivar, afio 2021

Justificacion

Esta investigacion tiene la importancia para las empresas que comercializan productos
lacteos, ya que le permite tomar en cuenta las estrategias gerenciales necesarias para
garantizar mejoras en la gestion administrativa para mejorar la eficiencia y eficacia de la
organizacion.

Dentro de este orden de ideas, cabe sefialar que las estrategias gerenciales son
herramientas importantes porque permiten que una organizacion sea capaz de formular su
propio futuro, a través de formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones que permite el
logro de sus objetivos.

Las estrategias gerenciales también ayuda a descubrir oportunidades e identificar
aspectos que aportan al mercado un valor Unico, es decir, ventajas competitivas sostenibles
en el tiempo, que son la base del éxito empresarial. Asimismo, la estrategia permite detectar
con mayor facilidad donde estan los fallos, lo que hace estar mejor preparados frente a
eventuales crisis, tener un mayor control de los riesgos y facilita la toma de decisiones
sobre nuevas iniciativas.

Desde el punto de vista practico, en esta investigacion se pretende poner de manifiesto la
importancia de las estrategias gerenciales en la  empresa Galeron, productos lacteos,
Barinas, Municipio Barinitas.2021, con el fin mejorar la calidad de los productos lacteos, al
proporcionar un mayor conocimiento sobre los fallos detectados y poder integrar los

resultados en un plan estratégico de calidad.
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Esta investigacion, desde el punto de vista tedrico generara reflexion y discusion sobre
estrategias gerenciales la empresa Galeron, productos lacteos, Barinas, Municipio Bolivar,
afio2021, lo cual conlleva hacer epistemologia del conocimiento y constituye un tema
relevante. Se pretende también, conjugar el aspecto tedrico con estrategias gerenciales y
calidad del servicio como una manera de validar sus postulados, de tal forma que la
informacion sea util como marco referencial para futuras investigaciones relacionadas con

el tema tratado, incrementando asi el acervo de conocimientos en el campo de la gerencia.

Alcances y Delimitaciones

Alcance

Esta investigacion tiene como alcance analizar las estrategias gerenciales en la  empresa

Galerdn, productos lacteos, Barinas, Municipio Bolivar, 2021.

Delimitacion
Se delimitara en el contexto de la empresa Galerdn, productos lacteos, Barinas,
Municipio Bolivar, .2021, que es donde se recolectaran los datos que llevaran el anlisis de

las estrategias gerenciales. No permitan la informacion administrativa y financiera.

Relevante para la toma de decisiones gerenciales.
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Capitulo 11

Marco Teorico o Referencial

En este capitulo se presenta el marco teorico, el cual tiene como proposito dar a la
investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos Yy proposiciones que
permitan abordar el problema. Asi como también proporciona una visién sobre dénde se
sitta el planteamiento propuesto dentro del campo de conocimiento en el cual se esta
inmerso.

Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) sefialan que “consiste en detectar
obtener, consultar la bibliografia y otros materiales que pueden, ser Utiles para los
propositos del estudio, asi como extraer y recopilar la informacion relevante y necesaria
que atafie el problema de investigacion” (p.60). En este sentido, el Marco Teorico sirvid de
sustento a la presente investigacion, incluyendo de manera previa trabajos de investigacion
relacionados con el tema de estudio, considerando seguidamente las bases tedricas, las
bases legales vy el sistema de variables.

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de la investigacion ‘reflejan los avances y el estado actual del
conocimiento en un &rea determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras
mvestigaciones”. (Arias, 2012 p. 108). Por eso, los trabajos de mvestigacion donde se
hayan manejado las mismas variables o se hallan propuesto objetivos similares, sirven de

guia al investigador y le permiten hacer comparaciones y tener ideas sobre como se tratd el
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problema en esa oportunidad. Es por ello, que todo trabajo de investigacion debe aportar
algo nuevo y que sea innovador e inédito.

Por consiguiente, conocer los antecedentes del problema es importante para no replicar la
investigacion, es decir, permitira identificar que interrogantes ya han sido respondidas
frente a un problema. La importancia misma que reviste esta investigacion, obliga sin lugar
a dudas a buscar apoyo en fuentes que se constituyen al mismo tiempo en refuerzos para los
diferentes criterios y las variables estrategias gerenciales y prestacion de servicio que se

manejan en la presente investigacion.

En virtud de lo antes sefialado, se presentan a continuacion investigaciones realizadas
sobre el tema, en tal sentido, NUfiez (2016) realiz6 un estudio sobre “Estrategias gerenciales
para mejorar la calidad del servicio de atencion al cliente en supermercados. Caso: PDVAL
ciudad Tavacare, Barinas, la cual tuvo como objetivo general analizar las estrategias
gerenciales para mejorar la calidad del servicio de atencion al cliente, afio 2015, del
municipio Barinas del Estado Barinas. Enmarcada bajo el paradigma de investigacion
cuantitativa, con un disefio de campo y documental, a un nivel analitico descriptivo, no
experimental.

El investigador para la recoleccion de la informacion utilizd la encuesta, y como
instrumento un cuestionario. Se trabajé con una poblacion de (621) familias, pertenecientes
al Consejo Comunal de Ciudad Tavacare y una muestra, no intencional, de 72 usuarios y
usuarias. La validacién de la informacion se realizd, mediante el juicio de expertos y el
analisis de contenido, construida con una matriz FODA. La confiabilidad de los resultados,
se calculo con la formula 20, de Kuder Richarson, la cual arrojo un coeficiente de 0.89;

resultando altamente confiable.
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Entre los resultados mas significativos, tenemos que la calidad del servicio de atencién
al cliente/usuario es considerada como baja; sin embargo, esta situacion es susceptible de
ser mejorada, mediante la aplicacion de estrategias gerenciales, basadas en la
comunicacién, capacitacion y mejora del sistema de distribucién de alimentos. Asimismo,
se pudo concluir que cuenta con una excelente infraestructura y, una buena ubicacion. Los
factores internos y externos que inciden en la calidad del servicio, son: econdmicos,
politicos, sociales, de infraestructura, seguridad, entre otros. Su importancia radica, en que
éstos impactan negativa o positivamente, segun la gerencia perciba y gestione los mismos.

Esta investigacion guarda estrecha relacion con el tema de tratado debido a que estudia
las variables calidad del producto y estrategias gerenciales; destacando la importancia que
tiene la definicion de estrategias gerenciales vinculadas con los resultados empresariales, lo
que quiere decir que se debe concentra cada una de las fortalezas de la organizacion para
que las acciones estén debidamente coordinadas y obtener los resultados esperados.
Asimismo, el estudio constituyd un referente tedrico relevante en el ambito gerencial.

Por otra parte, Gonzilez (2016), realizO un estudio sobre el “Disefio de Estrategias
Gerenciales que plantean mejoras en el servicio al cliente para el area de servicios
postventa del sector automotriz en el estado Carabobo. EIl objetivo general fue disefiar
estrategias gerenciales que planteen mejoras en el servicio al cliente para el Area de
Servicios postventa del sector automotriz. El estudio se realizd bajo la modalidad de
proyecto factible ya que permitio la elaboracion de una propuesta viable para la mejora en
la satisfaccion al cliente, tomando en cuenta sus expectativas.

Para la investigacion se tomd como muestra 203 clientes que recibieron servicio
postventa al sector Automotriz de la empresa Ford Motor de Venezuela, ademas, se

realizaran encuestas al personal que labora para las 3 empresas. Para el caso de los
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Gerentes, se tomd como muestra cada Gerente de los concesionarios en estudios, los cuales
son un total de 11.

Como técnica se utilizd la encuesta y como instrumento dos escalas de Likert aplicado
a los clientes que recibieron servicio postventa y los gerentes, los instrumentos reunieron
los requisitos de validez y confiabilidad. Se utilizd la estadistica descriptiva para el analisis
de los datos. La investigadora concluyd que se debe plantear como estrategia gerencial un
proceso universal que abarque todos procedimientos de forma estandarizada para los
concesionarios evaluados, con la finalidad mejorar la percepcion del cliente sobre el
servicio recibido.

El estudio antes resefiado, brinda aportes significativos a esta investigacion, porque
contribuye a la generacion de estrategias gerenciales para la mejora en la calidad de los
servicios como una estrategia competitiva, indagando acerca de las diferentes estudios que
brindan informacion del estado actual y estructurando una metodologia adecuada que ayude
a contribuir a las instituciones prestadoras de servicios en interesarse y poner en practica
diferentes herramientas que les ayuden a generar estrategias gerenciales.

Otro estudio importante relacionado con la investigacion fue el de Palacios, (2016) quien
realiz6 una investigacién sobre Estrategias gerenciales para un servicio de calidad prestado
por los supervisores de la coordinacion de vigilancia y transporte terrestre de la base de
Seguridad Vial del estado Carabobo. El objetivo general fue elaborar estrategias gerenciales
para un servicio de calidad prestado por los supervisores en la coordinacion de vigilancia y
transporte terrestre de la base de seguridad vial del Estado Carabobo, la investigacion se
realizd bajo la modalidad de proyecto factible.

La poblacion estuvo conformada por cuarenta (40) funcionarios pertenecientes a la

Coordinacién de Vigilancia y Transporte Terrestre de la Base de Seguridad Vial del Estado
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Carabobo, el tipo de muestreo fue intencional veinte (20) de los funcionarios. La técnica e
instrumento de recoleccion de datos que se utilizo fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario el cual cumplid con los requisitos de validez y confiabilidad. La investigadora
concluyd que es necesario disefiar estrategias gerenciales para un servicio de calidad
prestado por los supervisores de la Coordinacion de Vigilancia y Transporte Terrestre de la
Base de Seguridad Vial del Estado Carabobo.

Esta investigacion, constituyd la base para resaltar la importancia de los procesos
gerenciales para el adecuado desarrollo y crecimiento de toda organizacion. En el ambito de
las organizaciones sin fines de lucro, busca generar grandes resultados para garantizar la
idoneidad del proceso administrativo, genera beneficios y resultados ayudando a contar con
Optimos procesos para garantizar un servicio de calidad, especialmente en la prestacion de
los servicios funerarios, objeto de estudio de la investigacion. Ademas aporta informacion
relevante sobre la problemética estudiada en cuanto a estrategias gerenciales como parte

elemental para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Breve resefia historica de Galerdn de productos lacteos

Lo gue comenzd con un terreno en Barinas, para hacer una piscina entre dos hermanos,
se convirti6 en una sociedad que dia a dia demanda esfuerzo y mucho sacrificio. Mi
hermano y yo nunca imaginamos que nuestra pasion estaba muy alejada de nuestras
respectivas carreras universitarias, pero si muy cerca de la realidad del pais, ni que nuestro
emprendimiento recorreria medio pais. Desde 2012 iniciamos la construccion de la sede.
Todo comenz6 en el 2012 cuando compramos un terreno en la carretera via Barinitas y

donde en su momento comenzarian con la construccion de una granja de uso familiar y una
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planta destiladora de licores, dada la trayectoria de ambos en ese rubro, asi como el de
alimentos.

Barinas es el segundo estado productor de leche a nivel nacional. Y si hay una industria
para el procesamiento de la leche, pero no es de Barinas. Es una trasnacional. Asi que
sentenciamos, “Aqui vamos a montar una empresa de lacteos”. Decidimos irnos al Zulia
para conocer el procedimiento que se usa en la elaboracion de quesos, donde ademas de ver
lo correcto y lo incorrecto, conocimos a varios proveedores de equipos. “Dimos la
camioneta que usabamos para la distribucion de licores como parte de pago para dos tinas,
moldes para quesos y asi fue que comenzamos con Lacteos Galeron”.

Pese a que eran recursos propios, la inversion necesitaba una inyeccion de dinero extra,
por lo que recurrimos a varios bancos, pero por no estar operativos, nos cerraban las
puertas. Sin embargo, al tener experiencia crediticia con el Banco Agricola, logramos un
crédito luego de un afio, con el que compramos la caldera, el banco de hielo, entre otros
equipos indispensables para comenzar en diciembre de 2017.

|Ante la necesidad de personal debimos visitar queseras de otras zonas de Barinas a fin
de conocer el arte de la elaboracion de quesos y alla logramos que nos prestara un maestro
quesero. “Le dije a mi hermano que teniamos que hacer aunque fuera queso duro, porque
ya no teniamos plata. Ubicamos productores de Barinitas y nos arrimaban 1500 litros de
leche semanal y comenzamos”.

Nuestra premisa es la calidad. Por ello mantenemos al equipo de trabajo, que son
habitantes de Barinitas y zonas aledafias, en constante capacitacion, a fin de mantener la
calidad de nuestros productos. “Que la gente pruebe nuestros quesos y sepa que Somos

nosotros, aun sin tener el empaque”.
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Otra caracteristica de Lacteos Galerén es su calidad humana. Pues, fundamentada en
valores; no solo se dedica a vender sus productos a distribuidores para que los
comercialicen, sino que la empresa misma se encarga de llevar productos a bajos costos a
comunidades de pocos recursos. Lo que son subproductos derivados de la leche como la
Ricottacrema, la mantequilla y el suero cremoso. Lo llevamos en una unidad movil y
atiende a una comunidad a precio de produccion. Ayudamos a la gente y hay quienes no
tienen dinero para un kilo de queso, pero si hijos qué alimentar. En dos afios no menos de
3000 personas hemos atendido.

El nombre Galerdn surgio hace unos 15 afios, nuestro padre abrid una venta de licores,
siendo este el primer negocio de la familia. En una bolsa colocamos varios papeles con
diversos nombres representativos del folklore venezolano. “Una mano mnocente fue la que
sacd de la bolsa el nombre de Galeron. Desde ese momento todos nuestros negocios han
tenido este nombre. Es una tradicion familiar”.

Mision

Ser una institucion de referencia nacional innovando en un modelo de gestién propio,
dindmico y efectivo que asegure el desarrollo y bienestar de sus asociados.

Vision

Estimular e impulsar el ahorro promoviendo estrategias para su fortalecimiento, a través
de politicas que procuren la proteccion del patrimonio institucional y familiar de sus

asociados.

Filosofia y Valores

» Solidaridad

> Empatia
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> Responsabilidad

> Compromiso

> Comunicacion

> Trabajo en Equipo

» Calidad del Servicio

Bases Teoricas

En este apartado se presentan las bases tedricas que articulan en la investigacion
realizada, sin que por ello, implique desconocimiento de otros no eshozados explicitamente
en el discurso desarrollado para delimitar el marco tedrico.

En las bases tedricas se abordan los diferentes elementos que componen la prestacion de
servicio y estrategias gerenciales y los saberes y/o conocimientos que se derivan de ello.
Actualmente, no es posible, seguir una matriz Unica en referencia a estos temas tan
complejos y profundos e imbricados por diferentes referentes tedricos, lo que importa, en
todo caso es aglutinar fundamentos, en funcién del contexto de la investigacion,
observando con respeto y apoyarse tangencialmente en otros, siempre en relacion directa

con las principales variable de la investigacion.

Estrategias Gerenciales

En referencia a las estrategias, Chiavenato (2017) expresa que "son de gran importancia
para todas las empresas en todo el mundo, porque estos forman parte de las destrezas con
que se propone a triunfar y lograr la eficacia y eficiencia esperada, lo cual forma parte de
sus objetivos" (p.12). Actualmente las organizaciones, tanto publicas como privadas han
presentado un creciente desarrollo, por lo cual requieren de una Optima administracion, esto

con el fin de atender las obligaciones y necesidades que hoy en dia demanda cualquier
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organizacion moderna. En tal sentido, la estrategia juega papel preponderante en toda
organizacion, ya que estd implica la anticipacion a las metas y los métodos presentan los
objetivos a alcanzar, asi como los procedimientos para lograrlos. Tal como lo sefiala

Andrews (2008), las estrategias:

Es producto de un acto creador, innovador, logico y aplicable, que genera un
grupo de acciones coherentes de asignacion de recursos y decisiones tacticas.
Estas acciones van encaminadas a lograr que la empresa alcance una posicion
competitiva ventajosa en el entorno socioeconémico donde se desenvuelve y

mejorar la eficiencia de la gestion (p. 77).

Ahora bien, al hablar de las estrategias se refiere al proceso de establecer todos los
futuros posibles y deseados, todo esto con la finalidad de establecer una posicion mas
ventajosa con respecto a los competidores. Lo sefialado con anterioridad refleja la
necesidad de que toda organizacion las aplique en sus procesos administrativos para lograr
sus objetivos. La estrategia gerencial como proceso estd intimamente ligada al concepto de

estrategia. Por lo que Bon (2008), define la estrategia como:

Un proceso organizativo, en muchos aspectos inseparable de la estructura, la
actuaciéon y la cultura de la empresa, que caracteriza: la linea de productos y servicios
que ofrece o planea ofrecer la empresa, los mercados y segmentos de mercado para

los que se disefiardn o se han disefiado los productos y servicios (p. 33)

Esta definicion, orientada como declaracion, es considerada de mucha utilidad en el
plano tedrico, pero poco concretada en el ambito empresarial. ~ Generalmente, las

declaraciones estratégicas se expresan como objetivos, lo cual no agota el contenido de una



Marco Teérico 31

estrategia. Segin por Gonzilez y Pelekais (2010) las estrategias gerenciales es definida

como.

Una herramienta necesaria a aplicar por cualquier lider en una organizacion
empresarial para lograr el desarrollo y fortalecimiento de la gestion desplegada, en
consecuencia un gerente debe desarrollar formulas adecuadas a las demandas

propias de la empresa y emplearlas para que la organizacion sea exitosa. (p. 343)

Asimismo, Henderson (1982) define las estrategias gerencial como “la busqueda
deliberada por un plan de accién que desarrolle la ventaja competitiva de un negocio, y la
multiplique” (p. 86).

Tal como lo sefialan los autores, las estrategias gerenciales son aquellas que se
desarrollan a través de un plan, en el cual se integran las principales metas y politicas de
una organizacion, estableciendo la secuencia coherente y armonica de las tareas por
realizar, con el fin de lograr una situacion viable y original con los recursos adecuados para
que la organizacion sea exitosa. Las estrategias existen en casi todos los niveles de las
grandes organizaciones y estan orientadas a enfrentar la realidad dentro de su propio
contexto social enmarcados en los principios de innovacién. En todo caso, la base de las
estrategias gerenciales es propiciar el cambio, y motivar al capital humano para dar esa
transformacion, organizando todos los elementos de direccion, en lo tedrico y préactico.
(Henderson, 1982)

Para algunos la estrategia gerencial, es la base fundamental del camino que opta por
recorrer una organizacion o empresa para el logro de sus objetivos. La estrategia

empresarial existe aun cuando la misma no esté formalmente definida, es decir que la
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estrategia empresarial puede ser implicita en el camino elegido por las organizaciones o
puede ser expresa cuando la misma surge de un proceso metodolégico consistente.
Finalmente, cabe sefialar que las estrategias gerenciales son cursos de accion
planificados y que se diferencian generalmente por el alcance y la magnitud de la accion a
seguir, la cual estan dirigida hacia el cambio de condiciones futuras, para el logro de los
objetivos de la organizacion. Formular la estrategia gerencial de una institucion, y luego
implementarla, es un proceso dindmico, complejo, continuo e integrado, que requiere de

mucha evaluacion y ajustes.

Tipos de Estrategias Gerenciales

Existen varios tipos de estrategias, sin embargo se definen las que mayor aporten en el
contenido de la investigacion, ya que son relevantes para entender aquellas que han
adoptado, lo que se puede corroborar en el capitulo cuatro.

Estrategia gerenciales de crecimiento: implementadas en el inicio de una empresa en
donde requiere mayor atencion y seguimiento al comportamiento de la misma. En ella, se
disefia y pone en marcha un plan de crecimiento sostenible o estable, por lo cual las
medidas son tendientes a la consecucion de clientes, el conocimiento del nuevo producto o
servicio a ofrecer y el servicio de asistencia 0 representacion hacen de esta etapa crucial en
el proceso de creacion y consolidacion de empresas entre este tipo de estrategias se
implementan: Estrategias de crecimiento estable, concentracion en un solo producto o
servicio, diversificacion e integracion vertical. (Menguzzato y Renau, 1991)

Estrategia de estabilidad y supervivencias: este tipo de estrategia tienen como
finalidad el mantenimiento de la empresa dentro del mercado. Por lo tanto son reconocidas

como de naturaleza defensiva. En esta situacién la organizacién busca es perdurar en el
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mercado competitivo a través de los lineamientos innovadores las empresas buscan un
posicionamiento con mayor arraigo, pero para desarrollar esta modalidad de estrategias se
requiere la visibilizacién de la situacion actual del mercado y decisiones flexibles.

Estrategias competitivas: Segin Quero (2008) las estrategia competitiva es el patron,

las politicas y planes esenciales para alcanzar los objetivos, propdsitos o metas
establecidos, en este nivel la organizacion define el camino a seguir para lograr que se
proyecte hacia la organizacion que quiere ser y convertirse en una con caracteristicas de ser
sostenible.  Esta autora sefiala que la estrategia competitiva se puede clasificar de la
siguiente manera:

e [Estrategia de Disuasion: Este tipo de estrategia se caracteriza por analizar los
acontecimientos para poder generar discusiones, consensos Yy tomar decisiones
correctas que garanticen soluciones efectivas.  Asimismo, busca el equilibrio
indispensable entre la organizacién y su entorno, lo cual viene a ser una de las
responsabilidades fundamentales.

e Estrategia Defensiva: Orientada a resistir los ataques de los competidores, para lo
cual el gerente debe conducir su gestion hacia la optimizacién de los recursos que se
colocan bajo su responsabilidad tanto en el ambito tecnologico y de produccion
como en el administrativo y humano-social. Tienen la capacidad gerencial necesaria
para coordinar la utilizacion de los recursos con base en objetivos y a la funcién de
los criterios estratégicos adecuados.

e Estrategia de cooperacion: Integrar la capacidad de varias empresas con el fin de
competir en mejores condiciones. Enfatizan acciones previstas dentro de la

organizacion para alcanzar las ventajas competitivas y enfrentar los cambios
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existentes en el entorno. Equilibrar la competencia profesional, la ética profesional
y la actividad empresarial.

Formular estrategias entrafia, tomar decisiones sobre qué se ha de hacer y se considera
como el producto de un conjunto de procesos organizacionales y de intervenciones
individuales claves. Existen varios modelos de disefio, que se asemejan en su contenido
tedrico y donde la aplicacion de un modelo u otro, depende en mucho de las condiciones,
tamafio, tiempo y otros factores que influyan sobre el curso de acciones de la organizacion,
lo que puede implicar creaciones o modificaciones, siempre que mantengan una estructura

l6gica pues siempre se llegard de una forma u otra a las estrategias. (Chiavenato, 2017)

Procesos Administrativos

Origen del proceso administrativo

El proceso administrativo fue detallado por Henry Fayol, ingeniero francés, que
describi6 sus fases y caracteristicas en su obra: “Admnistracion industrial y general”
(1916).

Fayol se bas6 en suexperiencia dentro de la compafiia de hierro y carbon francesa,
Compagnie Commentry Fourchambault et Decazeville (alli ocupd puestos técnicos y luego
gerenciales desde 1888 a 1918); y en sus estudios en el campo de la administracion. Para
Fayol, el factor humano es la pieza fundamental en el funcionamiento de las empresasy el
cumplimiento de metas y objetivos.

En “Admumnistracion industrial y general” establecié las seis funciones de toda empresa
industrial (técnicas, administrativas, contables, comerciales, financieras, de seguridad) y

definid a las funciones administrativas como las encargadas de coordinar y sincronizar a las
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otras cinco funciones. Dentro de las funciones administrativas desarrollé las cuatro etapas
para un proceso administrativo eficiente y correcto.

Ademds, describid catorce principios para aplicar dentro de las empresas: jerarquia de
mando, orden, disciplina, equidad, division del trabajo, justa remuneracion, trabajo en
equipo, iniciativa, estabilidad del personal, unidad de direccion, centralizacion,
subordinacion del interés particular al general, autoridad Yy responsabilidad y unidad de
mando.

Su obra funciona como base de muchas organizaciones y empresas y se centra en tres
aspectos fundamentales: la aplicacion del proceso administrativo, los principios técnicos y
la division del trabajo.

Importancia del proceso administrativo

El proceso administrativo funciona como una guia simple y rigurosa mediante la cual
una empresa U organizacion intenta lograr los objetivos propuestos de la forma
més eficiente.

La aplicacion de este proceso administrativo permite aprovechar la mano de obray los
recursos técnicos y materiales que posee una empresa. El proceso administrativo permite
controlar de manera organizada los recursos y disponerlos de manera eficiente.

Este proceso puede ser aplicado en cualquier tipo de empresa y cada uno de los
miembros de la organizacion debe conocer su rol dentro del proceso. La planificacion y
organizacion de los procesos administrativos suele ser el deber de los puestos jerarquicos

cuyas funciones son menos técnicas y mas administrativas.


https://concepto.de/disciplina-2/
https://concepto.de/equidad/
https://concepto.de/trabajo-en-equipo/
https://concepto.de/trabajo-en-equipo/
https://concepto.de/centralizacion/
https://concepto.de/interes/
https://concepto.de/responsabilidad/
https://economipedia.com/definiciones/eficiencia.html
https://concepto.de/mano-de-obra/
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Caracteristicas del proceso administrativo

« Es utilizado en empresas y organizaciones para la correcta administracion y
utilizacion de los recursos.
o Sirve para organizar procedimientos y cumplir metas y objetivos.
o Debe estar alineado a los objetivos de la empresa y se busca que pueda ser aplicado
de manera efectiva y simple.
o Sus fases estan interrelacionadas y se pueden dividir en: mecanica (compuesta por
la planificacién y la organizacion) y dindmica (compuesta por la direccion vy el
control).
« El ciclo de sus fases se repite por cada objetivo propuesto. Son etapas ciclicas y
repetitivas.
o Debe ser conocido por todos los miembros de la empresa.
e Puede ser aplicado en cualquier tipo o tamafio de empresa.
o Debe serregulado por la cpula administrativa de la organizacion.
Fases del proceso administrativo
1. Planeacién

La planeacion es la primera etapa que debe ejercer el cuerpo administrativo de una
empresa. Aqui es donde serdn previstos los objetivos y metas que debera cumplir la
empresa y los métodos a llevar a cabo. La relacion entre el personal trabajador y el personal
administrativo debe ser complementaria para el funcionamiento correcto de la empresa y el

cumplimiento de sus objetivos.


https://concepto.de/metodo/
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En la planeacion, se debe desarrollar un plan que contenga las diferentes actividades
futuras que se van a realizar y dicho plan debera implementarse en el plazo dispuesto.
Actividades de la planeacion

e Predefinir los objetivos y metas que quieran lograrse durante

un tiempo determinado.
e Pronosticar.
e Establecer una estrategia con sus correspondientes metodos y técnicas a llevar a
cabo.
e Accionar frente a problemas futuros.
2. Organizacion

Luego de la planeacion de los objetivos y actividades futuras a realizar para lograr las
metas propuestas, el siguiente paso es distribuir cada actividad entre los diferentes grupos
de trabajo que componen una empresa.

Esto va a depender de las aptitudes fisicas e intelectuales de cada trabajador y de los
recursos que posee la empresa. La finalidad de la organizacion es asignar un objetivo a
cada area de la empresa para que pueda ser cumplido con el minimo de gastos y con un
grado de satisfaccibn maximo en cada empleado.

Actividades de la organizacion

e Hacer una seleccion detallada de los trabajadores indicados para el puesto indicado.
e Subdividir cada tarea en unidades operativas.
e Seleccionar una autoridad administrativa para cada sector.

e Proporcionar materiales y recursos Utiles a cada sector.


https://concepto.de/tiempo/
https://concepto.de/estrategia/
https://concepto.de/tecnica/
https://concepto.de/problema/
https://concepto.de/aptitud-fisica/
https://concepto.de/trabajador/
https://concepto.de/areas-funcionales-de-una-empresa/
https://concepto.de/gasto/
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3. Ejecucién

Para la ejecucion es necesaria la figura de un gerente capaz de dirigir, tomar decisiones,
instruir y ayudar a los diferentes sectores laborales. En la ejecucion se busca dar el primer
paso en las actividades designadas a los grupos de trabajo para que sigan realizando esas
actividades de manera periodica Y eficaz.

Cada grupo trabajador esta regido por normas y medidas que mejoran su

funcionamiento. Actividades de la ejecucion

e Ofrecer un caracter motivador al personal.
e Recompensar a cada empleado con el sueldo correspondiente.

e Estar atento a las necesidades de cada trabajador.

e Mantener una comunicacion estable entre todos los sectores.
4. Control

La funcién de control tiene el papel de garantizar que la empresa esté encaminada hacia
el rumbo del éxito. Si bien cada funcion puede ser realizada al pie de la letra, eso no
garantizard que la entidad se incline hacia un camino econémico positivo.

El control es una tarea administrativa que debe ser ejercida con profesionalidad y de
forma transparente. El control de las actividades que se desarrollan en una empresa sirve
para analizar sus puntos altos y los puntos bajos.

Luego de obtener los resultados correspondientes, se podran analizar las diferentes
modificaciones que tendran que llevarse a cabo para corregir aquellos puntos bajos.

Actividades de control

o Comparar los resultados obtenidos con los planes previamente hechos.

o Evaluar y analizar los resultados obtenidos.


https://concepto.de/toma-de-decisiones/
https://concepto.de/grupo/
https://concepto.de/que-es-norma/
https://concepto.de/caracter-2/
https://concepto.de/salario/
https://concepto.de/comunicacion/
https://concepto.de/profesionalismo/
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« Iniciar las acciones de correccidén correspondientes.

Bases legales
Existen diversos documentos legales que ofrecen soporte normativo a la investigacion.

No obstante, se tomaron en cuenta los mas relevantes, entre los cuales se destacan:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009)

En su articulol12, establece “Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad econdémica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta
Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad,
sanidad, proteccién del ambiente u otras de interés social. El Estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la produccion
de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo,
empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para
planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo integral del pais”™.

Ademds, en el articulo 141 sefala que ‘“La Administracion Publica esta al servicio de
los ciudadanos y ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad, participacion,
celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el
ejercicio de la funcion publica, con sometimiento pleno ala ley y al derecho”.

Finalmente, en el articulo 299, expresa que “El régimen socioecondmico de la
Republica Bolivariana de Venezuela se fundamenta en los principios de justicia social,
democracia, eficiencia, libre competencia, proteccion del ambiente, productividad y
solidaridad, a los fines de asegurar el desarrollo humano integral y una existencia digna y

provechosa para la colectividad. El Estado conjuntamente con la iniciativa privada
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promovera el desarrollo armonico de la economia nacional con el fin de generar fuentes de
trabajo, alto valor agregado nacional, elevar el nivel de vida de la poblacion y fortalecer la

soberania economica del pais...”

Por otro lado, se sustentan las bases legales en el Codigo de Comercio Gaceta N° 475
Extraordinaria del 21 de diciembre de 1955, la cual servira como marco juridico referente
en el que se establecen las obligaciones que tiene todo comerciante y las que debe recurrir
para llevar a cabo la presentacion de la informacion contable de una empresa,

especificamente en los articulos 1, 32y 36.

Codigo de Comercio
En su articulo 1, expresa que “El Cddigo de Comercio rige las obligaciones de los
comerciantes en sus operaciones mercantiles y los actos de comercio, aunque sean

ejecutados por no comerciantes”.

Asi mismo, en el articulo 32, establece que “Todo comerciante debe llevar en idioma
castellano su contabilidad, la cual comprendera, obligatoriamente, el libro Diario, el libro
Mayor y el de Inventarios. Podrd llevar, ademéas, todos los libros auxiliares que estimara

conveniente para el mayor orden y claridad de sus operaciones”.

Ademés, en el articulo 35, sefiala que “Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin
de cada afio, hara en el libro de Inventarios una descripcion estimatoria de todos sus bienes,
tanto muebles como inmuebles y de todos sus créditos, activos y pasivos, vinculados o no a

su comercio...”
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Ley para la Promocion y Desarrollo de las Pequefias, Medianas Empresas y

Unidades de Produccion Social (2008)

En su articulo 1 presenta que tiene por objeto regular el proceso de desarrollo integral de
la pequefia y mediana industria y unidades de propiedad social, a través de la promocion y
financiamiento mediante el uso de sus recursos y de terceros, la ejecucién de programas
basados en los principios rectores que aseguren la produccién, la conservacion, el control,
la administracion, el fomento, la investigacion y el aprovechamiento racional, responsable y
sustentable de los recursos naturales, teniendo en cuenta los valores sociales, culturales, de
intercambio y distribucion solidaria. Por su parte en su articulo 5 establece que a los efectos

del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, se entiende por;

1.- Pequefia y Mediana Industria: Se considerard Pequefias empresas aquellas que
tengan una nomina promedio anual de hasta cincuenta (50) trabajadores y con una
facturacion anual de hasta doscientas mil unidades tributarias (200.000 UT). Se considerara
medianas empresas aquellas que tengan una némina promedio anual desde cincuenta y un
(51) trabajadores hasta cien (100) trabajadores y con una facturacion anual desde doscientas

mil una Unidades Tributarias (200.001 UT) hasta quinientas mil Unidades Tributarias

(500.000 UT).

Los articulos mencionados hacen referencia a que es un decreto de ley que regula la
actividad comercial para su produccion de acuerdo a ciertos parametros, ademas establece

como serd el reconocimiento de las mismas.
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Sistema de variables

Las variables en los estudios cuantitativos, representan un concepto de vital importancia.
Es definida como “la propiedad que tiene una variacion que puede medirse u observarse”.
(Hernandez, Fernandez y Batista, 2016 p. 105) Por consiguiente, toda investigacion
necesita contar con un aspecto con caracteristicas para asumir un valor capaz de modificar
su estado actual. De alli la importancia de definir con precision las variables en estudio,
antes de operacionalizarlas.  En la presente investigacion, se manejé las siguientes
variables: (a) Prestacion de servicio funerario: Son todos los servicios prestados por las
empresas funerarias a los familiares y allegados de un difunto y (b) estrategias gerenciales:
son cursos de accion planificados y que se diferencian generalmente por el alcance y la
magnitud de la accién a seguir, la cual debe estar dirigida hacia el cambio de condiciones

futuras, para el logro de los objetivos. (Robbins y Coulter 2014).

Operacionalizacion de Variables

La operacionalizacién de la variable constituye un paso muy significativo dentro del
proceso investigativo en tal sentido, Ramirez (2010) sefiala que “en la operacionalizacion
se trata de descomponer, luego de una definicion nominal, cada una de las variables en los
aspectos que las componen a fin de facilitar la recoleccién, con alto grado de precision de
los datos necesarios”. (p 125). En la mvestigacion, la operacionalizacion de las variables
constituyo el punto de partida para la elaboracidén del instrumento (escala de Likert) que se

aplico a la muestra seleccionada. (Ver cuadro 1).



Cuadro 1

Operacionalizacion de las variables

Variable

Estrategias

gerenciales

Definicion
Conceptual

Es un marco
de acciones
para

mantener y
soportar el
logro de los

objetivos  de

la
organizacion,
de cada
unidad de
trabajo, de

esta  manera
hacer
realidad los
resultados
esperados  al
definir los
proyectos

estratégicos.

Definicion
operacional

Son las
labores que
realiza  en
Galeron

Lacteos que
permiten

lograr  los

objetivos.

Dimension

Acciones
estratégicas

FODA
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Indicadores

Vision

Priorizar

Innovar

Integrar

Factores
internos

Factores
Externos

Itemes

1,2

3,4
5,6



Procesos
Administrativ

0s

Es el fluo
continuo e
interrelaciona
do de las
actividades
de
planeacion,
organizacion,
direccion vy
control,

desarrolladas

con el
objetivo  de
aprovechar

los  recursos
humanos,

técnicos,

materiales y
de otro tipo,
con los que
cuenta la
organizacion,
para hacerla

efectiva.

Es la
herramienta
que se
aplica en las
organizacio
nes para el
logro de sus
objetivos 'y
satisfacer
sus
necesidades
lucrativas 'y

sociales.

Fases
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Planeacién 8,9,

10,11,1

2,
Organizacion

) B 14,15,
Ejecucion
16
17,
Direccion
18,19,2
Control 0
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Capitulo 111

Marco Metodoldgico
En este capitulo se debe contar con una herramienta fundamental que toda investigacion
debe poseer es alli donde se incluye el marco metodologico que a juicio de Balestrini
(2006) “es la instancia referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y
protocolos” (p.114). Por lo que la presente investigacion expone los métodos, técnicas y
procedimientos aplicados para lograr el propésito fundamental de este estudio, como lo es
analizar estrategias gerenciales para fortalecer los procesos administrativos de la empresa

Galeron, productos lacteos, Barinas, municipio Bolivar, afio 2021

Enfoque o paradigma de la investigacion

El enfoque del presente proyecto es evidentemente cuantitativo, lo cual estd sustentado
por Tamayo y Tamayo (2007), consiste en: “El contraste de teorias ya existentes a partir de
una serie de hipétesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea
en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una poblacion o fenGmeno objeto
de estudio” (p. 47). En la presente investigacion se persigue la orientacion de estos
autores, toda vez que se realiza una cuantificacion de los resultados obtenidos a través de
la aplicacion de un instrumento con un posterior andlisis, lo que revela el caracter

cuantitativo del estudio.
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Tipo de Investigacion

En este estudio se implementd segin el grado de profundidad con que se abordd el
objeto de estudio, la investigacion se enmarcO en una investigacion de tipo analitica. Segln
Hurtado (2000):

La investigacion analitica tiene como objetivo analizar un evento y comprenderlo en
términos de sus aspectos menos evidentes. La investigacion analitica incluye tanto el
analisis como la sintesis. Analizar significa desintegrar o descomponer una totalidad en
todas sus partes. Sintesis significa reunir varias cosas de modo que conformen una totalidad

coherente, dentro de una comprension mas amplia de la que se tenia al comienzo (p. 255).

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion es de campo, seglin los objetivos, por lo que se acomete la
realidad de forma mas o menos directa para analizarla y describirla favorablemente en
funcion del estudio. De acuerdo a los fundamentos de Arias (2012), para quien la
investigacion de campo “consiste en la relacion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios) sin manipular o
controlar variable alguna” (p. 31). Esto significa que la informacion que se deriva de la
problemética bajo estudio no es alterada por las condiciones existentes, sino que solamente

se describe para analizarla, que es justamente la pretension de este trabajo.

Poblacion y Muestra

Poblacién.
Una vez determinado el tipo y disefio de investigacion, se deriva la poblacion, que

segin Arias (2006), la define como “Un conmjunto finito o mfinito de elementos con
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caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas conclusiones de la investigacion.
Esta queda determinada por el problema y por los objetivos del estudio” (p.81).

De lo anteriormente expuesto, la poblacion tomada para este proyecto de investigacion
referido al Analizar estrategias gerenciales para fortalecer los procesos administrativos de
la empresa Galer6n, productos Ilacteos, Barinas, municipio Bolivar, afio 2021,
corresponderd a una totalidad de ocho (08) el personal administrativo, Yy la Junta directiva,
en consecuencia nos referimos a una poblacién finita ya que todos los elementos son

totalmente identificables.

Personal No

Junta Directiva

Administrador

Contador

Cajero

(Y =Y N S S

Asistente
Administrativo
TOTAL 08

Muestra
Dado que la muestra, segun Arias (2012), “es un subconjunto representativo y finito que

se extrae de la poblacion accesible” (p. 83), pero al provenir de una poblacion finita muy
pequefia de 25 individuos, no se requiere extraccion o seleccion de la misma. Hernandez
(citado en Castro, 2003) también lo manifiesta de manera contundente: "si la poblacién es
menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra” (p. 69). La muestra

seleccionada es, entonces, de ocho (08) individuos.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Arias (2012) expresa que “las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o
maneras de obtener la informacion” (p. 111). Los instrumentos de investigacion, segun
Arias (2006), dice que es: “es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita
mediante un mstrumento o formato de papel contentivo de una serie de preguntas.” (p. 74).
Tal es el caso en esta investigacion, que adopta la observacion, que Arias (2006), lo define
como ‘“una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la
sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion preestablecidos” ( p. 69).

En la investigacion se recolectard la informacion requerida mediante la documentacion
debida dirigida a racionalizar la actividad de estudio. Asi mismo, se realizara una entrevista
desde el mismo lugar de los acontecimientos y se elaborard un instrumento; cuyo contenido
serd un cuestionario contentivo de preguntas cerradas tipo dicotomicas, (si 0 no). Por lo
que Rangel (2016) lo define como “es una técnica de recopilacion de datos que consiste en

obtenerlos requiriéndolos directamente de los informantes”.

Validacion y Confiabilidad del Instrumento

Validez

En cuanto a la validez del instrumento, Arias (2012) establece que las preguntas deben tener
una correspondencia directa con los objetivos de la mvestigacion, y estas “interrogantes
consultaran solo aquello que se pretende conocer o medir” (p. 79). A tal efecto, se acudié al
juicio de tres profesionales expertos, quienes emitieron observaciones en términos de

relevancia, claridad de redaccion, pertinencia y coherencia en la formulacion de los items.
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En el caso de este estudio, la validez del instrumento se determinara en juicio de
expertos, donde especialistas en metodologia y contenido de la Universidad evaluaran su
pertinencia y coherencia, correspondencia entre ftems, veracidad y profundidad asi como su
verificabilidad, y se realizaran observaciones para ajustarlo (en caso que se requiera) a los

objetivos propuestos, de modo que puedan arrojar datos de verdadero interés indagatorio.

Confiabilidad.

La confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos supone el Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006) “la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que
su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales”. Para verificar
matematicamente la funcionalidad del instrumento, se aplica el coeficiente Kuder-Richardson,

el cual puede ser calculado por la siguiente formula:

2
Kr20= K 1— EJ
K-1 o’
Dénde:
K= Numero de items que contiene el instrumento.
s?t= Varianza total de la prueba
Sp*Q =Sumatoria de la varianza individual de los items.
Para evaluar la confiabilidad u homogeneidad de las preguntas del cuestionario se
empled este coeficiente, el cual debiera tomar valores entre cero (confiabilidad nula) y uno

(confiabilidad total).
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Técnicas de Procesamiento y Analisis de la Informacién

Para el analisis y la interpretacion de la informacion recopilada se siguié la sugerencia de
Arias (2006) describe estas técnicas como “las distintas operaciones a las que seran
sometidos los datos que se obtengan.: clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si
fuere el caso. En lo referente al analisis, se definiran las técnicas ldgicas (induccion,
deduccion, analisis-sintesis), o0 estadisticas (descriptivas o0 inferenciales), que seran
empleadas para descifrar lo que revela los datos recolectados” (p.111). En términos
practicos, obtenida la recoleccion de la informacién, la misma se analizd e interpretd
utilizando técnicas de estadistica descriptiva, con el fin de determinar la frecuencia de
respuestas y el porcentaje, atendiendo a las variables de investigacion y sobre la base del

contexto tedrico.
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Capitulo 1V

Anélisis de la Informacion

En este capitulo se presentan los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento a
las personas que conformaron la poblacion en estudio; cuyos resultados se reflejaron en
cuadros y graficos que contienen la frecuencia y el porcentaje obtenido por cada item.

Para Arias (2006) nos dice:

“En este punto se describen las distintas operaciones a las que seran sometidos los

datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuese el

caso. En los referente al andlisis, se definiran las tecnicas lbgicas (induccion,
deduccion, andlisis, sintesis) o estadisticas (descriptivas o inferenciales), que seran

empleadas para descifrar lo que revelan los datos recolectados™. (P.111).

El andlisis de resultado o andlisis de contenido nos permite obtener conclusiones
mediante técnicas con el objeto de hacer inferencias validas. En el presente estudio el
anélisis de la informacion se realizd de manera descriptiva de acuerdo a los objetivos
del estudio, el cual mantuvo una clara visualizacion de las dimensiones estudiadas Y,

finalmente tener una visidn general de la opinion de sujetos de estudio.
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Cuadro 2

item 1: ¢;La empresa Galeron, cumple con la vision de estimular e impulsar las
estrategias gerenciales?

Seleccion F %
Si 6 75

No 2 25
Total 08 100

u Si
H No

Gréfico 1: Vision

De los resultados obtenidos en el cuadro 2, grafico 1, se pudo evidenciar que el 75%,
de los encuestados opinaron que vision debe estimular e impulsar las estrategias
gerenciales y el 25% no conocen. Tomando en consideracion a Maldonado (2019), la
vision se formula desde la alta gerencia y debe poseer caracteristicas como: coherente
convincente; amplia, detallada; positiva e inspiradora y compartida por el equipo
directivo, los colaboradores y los empleados. Se estimula la participacion de todos los
miembros del equipo de trabajo, sin restricciones de ninguna naturaleza; los miembros
del equipo pueden combinar y afinar ideas de los demas para articular otras. En tal
sentido, la vision de la organizacion Lacteos Galeron debe ser indispensable para

obtener las metas y propositos cumplidos.
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Cuadro 3

item 2: ;Considera usted que se priorizan las estrategias gerenciales?

Seleccion F %
Si 4 50

No 4 50
Total 08 100

LY}
B No

Gréafico 2: Priorizan

De acuerdo con los datos obtenidos en el cuadro 3, gréfico 2, se puede evidenciar que
el 50% de los encuestados expresaron que se priorizan las estrategias, y el 50% no la
realizan. Se considera a Maldonado (2019), “El andlisis estructural como técnica para
priorizar estrategias gerenciales “La prospectiva es una reflexion cientifica sobre el
porvenir del hombre y de las organizaciones, porvenir considerado como proceso
evolutivo que se convierte”.

Considerando a la empresa lacteos Galerdn, debe priorizar le permitird reformar las

estrategias de la organizacion para ser efectiva y eficiente.
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Cuadro 4.

item 3: ¢La empresa innova en la utilizacion de los productos y sus derivados?.

Seleccion F %
Si 3 37

No 5 63
Total 08 100

mSi

B No

Gréafico 3: Innovar

De los datos del cuadro 4 grafico 3, se tiene que el 36% de los encuestados
manifestaron que si han utilizado la innovacién para mejorar los productos y derivados,
un 64% manifestd no es tan utilizado. En tal sentido, Rodriguez (2015), “Innovacion
economica es la generacion de nuevos productos (o nuevas cualidades de un producto)
y su la mtroduccién al mercado”. Con la finalidad de satisfacer a los clientes se innova

y produce nuevos productos.
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Cuadro 5

Item 4: ;Se consideran que innovan con la incorporacion de productos en el mercado?.

Seleccion F %
Si 7 87
No 1 13
Total 08 100

M S
H No

Grafico 4: Innovacion.

En el cuadro 5 grafico 4, se tiene que el 87% de los encuestados manifestaron que la
innovacion en el mercado es muy importante para la empresa, mientras que 13%
respondieron negativamente piensan genera casi no se innova en productos. Tomando
en consideraciébn Montes J (2012), incorporar una nueva marca que innoven permite
contribuir fuertemente a la cantidad de marcas que tiene una empresa en el punto de
venta. Los comerciantes muchas veces son reacios a comprar por primera vez las
extensiones de marca, pero son atraidos por marcas nuevas, por la novedad que

generan. Por lo tanto la parte de distribucion inicial del producto estd garantizada.
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Cuadro 6

item 5: ;Cree usted que se integra el personal y la junta directiva?.

Seleccion F %
Si 6 75

No 2 25
Total 08 100

&

| Sj

H No

Gréfico 5: Integra.

Infiriendo en el cuadro 6 grafico 5, se evidencia que el 75% de los encuestados
manifestaron que se integra al personal con la junta directiva; 25% respondid muy “poco
se integran en la empresa. En este caso Gomez, J.(2017) La junta directiva es el maximo
6rgano que, por un lado, debe encargarse de dirigir a la empresa como un todo y, por
otro, es la instancia que asegura el control y la supervision de la direccion general v,
concretamente, de toda la empresa. Asimismo, debe velar por los intereses de la
empresa, en especial por su continuidad en el largo plazo. Lo mas dificil de cumplir en
las definiciones anteriores consiste en reconocer que estas dos tareas, dirigir y controlar

se llevan a cabo en reuniones que requieren andlisis, deliberacion, toma de decisiones y
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seguimiento. Para que se pueda integrar a su “personal con el fin de las estrategias
cumplan objetivos y metas.

Cuadro 7

Item 6: ;Se monitorean las areas de produccion?

Seleccion F %
Si 8 100

No 0 0
Total 08 100

| Si

B No

Gréafico 6: Monitorear

Se puede evidenciar en el cuadro 7 grafico 6 el 100% de los encuestados
expresaron que si monitorean, mientras 0% manifestd que no tuvo respuesta negativa.
Gomez, J, (2017) el proceso de monitoreo es sistematico de recolectar, analizar y
utilizar informacion para hacer seguimiento al progreso de un programa en pos de la
consecucion de sus objetivos, y para guiar las decisiones de gestion. Una evaluacion

debe proporcionar informacion basada en evidencia que sea creible, fidedigna y (til.
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Cuadro 8

Item 7: ;Se tiene monitorizado las areas de produccion?.

Seleccion F %
Si 08 100

No 0 0
Total 08 100

0%

WS
B No

Grafico 7: Monitorear

De acuerdo con los datos obtenidos en el cuadro 8, grafica 7, se puede observar que
el 100% de los encuestados que se monitorea las areas de produccion para el
cumplimiento en obtener mercancia, 0% respondieron negativamente. Tomando en
cuenta a Gomez, J, (2017). ElI monitoreo proporcionan los datos necesarios para realizar
la planificacion estratégica, para disefiar e implementar programas y proyectos, Yy
optimizar la asignacion o reasignacion de recursos. La estrategia de produccion, pues
estos planes estan orientados simplemente a resolver las necesidades de la unidad

estratégica de negocios, frente a sus productos y a sus mercados existentes.
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Cuadro 9

item 8: ¢Se toma en cuenta en la empresa una planeacion anual?

Seleccion F %
Si 0 0

No 8 100

Total 08 100

0%

mSi

B No

Gréfico 8: Planeacion.

De acuerdo con la informacion recolectada en el cuadro 9 grafico 8, se deduce que
100% de los encuestados expresaron no se toma un plan anual. Mientras el 0% no opino
al respecto. La planeacién es importante porque permite trazarnos de manera clara
objetivos y qué debemos hacer para lograr alcanzarlos. Por ende, mejora nuestro nivel
organizacional, funcional y operacional al permitir coordinar actividades, estrategias,
recursos que garanticen el éxito. Al planear en una organizacidn proporciona prevenir

los alcances econémicos, financieros en la toma de decisiones.
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Cuadro 10

item 9: ;Se basa en los objetivos y metas de la planeacion?.

Seleccion F %
Si 6 75

No 2 25
Total 08 100

mSj

H No

Gréfico 9: Planeacion.

Se puede evidenciar que en el cuadro 10, grafico 9, el 75% de los encuestados
piensan que la planeacion integra los fundamental en un organizacion, mientras el
25% considera que se cumple la planeacion en los procedimientos serian  riesgosa
invertir sin planificar la produccién. Al considerar Conexion ESAN (2019) que las
metas, por su parte, son el resultado de una serie de condiciones que una empresa
desea alcanzar en un determinado espacio de tiempo. Se componen de acciones y

objetivos que permiten el logro de un proposito organizacional.

El éxito de las empresas se basa en el establecimiento de metas y objetivos. Gracias
a ellos, las compafiias podradn definir un camino seguro que les permitira alcanzar la
excelencia, factor de diferenciacion en un mercado global cada vez mas competitivo.

Sin embargo, mucho de los altos mandos de las organizaciones confunde -a menudo-
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ambos conceptos. Si bien los objetivos y las metas describen "algo™ que una empresa

quiere completar y alcanzar, se encuentran separados entre si en tres aspectos

fundamentales: espacio, tiempo y efecto.

Cuadro 11.

item 10: ¢Se verifica el cumplimiento de la planeacion trimestral?

Seleccion F %
Si 5 63

No 3 37
Total 08 100

M Si

B No

Grafico 10. Planeacién

En el cuadro 11, gréfico 10, se observa que el 63% de los entrevistados consideran
Mientras el 37% no considera que la planeacidn sea necesaria se trata de una
herramienta que puede resultarnos muy beneficiosa por diferentes motivos. Al
considerar Conexion ESAN (2019), en el momento de buscar financiacion podremos
utilizarlo como tarjeta de presentacion. Le podemos sacar partido presentandolo en las

diferentes entidades bancarias 0 en sociedades inversoras privadas. Estas instituciones
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toman muy en cuenta el plan de empresa, utilizandolo para estudiar la posible solvencia
que puede llegar a tener una empresa o el margen de riesgo con el que cuentan en el
momento de realizar el préstamo.

Cuadro 12.

Item 11: ;La empresa tiene mecanismo de gestion dentro de la organizacion?

Seleccion F %
Si 1 13

No 7 87
Total 08 100
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B No

Grafico 11. Organizacion.

De acuerdo con los datos obtenidos del cuadro 12 grafico 11, se puede evidenciar que el
13% de los encuestados opind la empresa cuenta con mecanismos de gestion, mientras el
87% consideran que la Al considerar Conexion ESAN (2019) La organizacion permite
desarrollar destrezas y habilidades directivas. La organizacion permite la minimizacion
de costosos puntos débiles, porque evita la duplicidad de funciones, superposicién de
esfuerzos y la ociosidad en la realizacion de los procesos y actividades empresariales.
Una buena gestion empresarial organiza los factores de produccion e integra los recursos

de manera efectiva para alcanzar objetivos. Dirige los esfuerzos del equipo hacia el
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cumplimiento de estos objetivos predeterminados. Una definicién clara de los objetivos
evita desperdiciar tiempo, dinero y esfuerzo.

Cuadro 13

Item 12: ;La empresa en su organizacion selecciona a los trabajadores segun el puesto
indicado?

Seleccion F %
Si 5 63

No 3 37
Total 08 100
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Grafico 12: Organizacion.

En el cuadro 13 grafico 12, se tiene que el 63% opina que si selecciona al
personal seguin su habilidad y destreza, mientras el 37% considera que no toman en
cuenta los conocimientos de los trabajadores. Al considerar Conexion ESAN (2019),
En ella se concretas las tareas y funciones, ademéas de especificar las obligaciones de

las autoridades y las relaciones entre los distintos puestos.

Para ello, se hace imprescindible fijar unas lineas de comunicacion entre los

distintos departamentos para poder establecer asi las necesidades que tiene la
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compafia. Esto puede conseguirse a través de un plan de comunicacion interna que

nos permita solucionar alguin problema de comunicacién que detectemos

Cuadro 14

Item 13: ¢(En la organizacion de la empresa se subdivide las tareas en las unidades
operativas?

Seleccion F %
Si 1 13

No 7 87
Total 08 100

13%
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Gréfico 13: Organizacion.

De acuerdo al cuadro 14 grafico 13, un 13% de los encuestados contestaron que
muy pocas veces subdividen las actividades operativas- EI 87% asumio que la mayoria
de las veces no se aplica en las actividades. Al considerar Conexion ESAN (2019), la
organizacion desempefia una parte fundamental para conseguir el éxito en cualquier
gestion empresarial. Una adecuada organizacion de la empresa proporciona los métodos
para que las tareas se realicen de una manera correcta, reduciendo asi los costos,
evitando la lentitud y la duplicidad de esfuerzos al determinar las responsabilidades de

cada trabajador. De alguna manera, esto también contribuye a emplear mejor los
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recursos y medios disponibles. Es preciso, ademas, conocer lo que implica cada puesto
y si acarrea un gasto innecesario. Todo ello se encuadra dentro de la necesidad de una
correcta organizacion de la empresa.

Cuadro 15

Item 14: ;La organizacion proporciona materiales y recursos (tiles para el personal?

Seleccion F %
Si 3 21

No 11 79
Total 14 100
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Gréfico 14: Organizacion.

En el cuadro 15 graficol4, se determina que un 21% de los encuestados
manifestaron que les proporciona materiales y recursos (tiles para el personal, mientas
el 79% no considera que le suministren los materiales al personal. Al considerar
Conexion ESAN (2019), los recursos materiales son de gran importancia para la
economia, ya que permiten realizar el proceso productivo de una empresa u

organizacion. Estos logran que sea mas facil llevar a cabo los proyectos que una
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compafia desea desarrollar. Una buena organizacion personal conduce a minimizar
los errores y mejorar los resultados. En el terreno laboral, la imagen de la empresa se
ve beneficiada, el ambiente de trabajo mejora y el esfuerzo de planificacion se nota en

los resultados.

Cuadro 16

Item 15: ;La empresa en su ejecucion ofrece motivacion al personal?

Seleccién F %
Si 3 21

No 11 79
Total 14 100

|Sj
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Gréfico 15: Ejecucion.
En el cuadro 16 graficol5, se considera que un 21% de los encuestados

manifestaron que la empresa no ofrece motivacion al personal, mientras el 79% no

tiene conocimiento del mismo.

En relacidn con estos resultados, es importante sefialar que segun Garcia, J.(1998)
considera al liderazgo como el un conjunto de capacidades que un individuo tiene para

influir en la forma de ser de las personas o de un grupo determinado, haciendo que

este equipo trabaje con entusiasmo logrando asi, las metas y objetivos marcados.
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La motivacién es importante por muchas razones: Un trabajador motivado rendird
mMas porque se siente mejor en su puesto y lo realiza con mayor eficacia. Aumenta su
sensacion de pertenencia a la empresa y al equipo. Los trabajadores obtienen mayor

crecimiento, reconocimiento personal y profesional.

Cuadro 17

Item 16: ;Le empresa en su ejecucion brinda recompensa a cada trabajador?

Seleccién F %
Si 4 29

No 10 71
Total 14 100
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Gréfico 16: Ejecucion.

En el cuadro 17 graficol6, se determina que un 29% de los encuestados
manifestaron que si le brinda recompensa a cada trabajador. Y el 71% desconocen la
forma de recompensar. En relacién a la motivacion en el trabajo juega un papel muy
significativo  sefiala Garcia, J. (1998) considera a cada profesional su labor y su rol

dentro de la compafiia. Proveer al empleado de los recursos necesarios para que pueda
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desempefiar satisfactoriamente su actividad. Promover programas dirigidos a la

mejoria del control emocional y la resolucién de problemas.

Al motivar se debe tomar en cuenta los éxitos, agradecerles sus esfuerzos,
escucharle, retroalimentacion, exista apoyo méaximo, crear un ambiente de respeto

mutuo, que existan entre el ambiente laboral.

Cuadro 18

Item 17: ¢La empresa en su ejecucion estan atentos a las necesidades de los
trabajadores?

Seleccion F %
Si 4 29

No 10 71
Total 14 100

B No

Gréfico 17: Ejecucion.
En el cuadro 18 grafico 17, se determina que un 29% de los encuestados

manifestaron que estdn atentos a las necesidades de los trabajadores el 71%

manifiesta que no han recibido los beneficios necesarios.

En tal sentido Conexiobn ESAN (2019), La correcta definicion de las necesidades

permite un mayor conocimiento de las actividades y comportamiento del cliente; lo
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que conlleva a hacer viable el vinculo y por ende, la transaccion. Los beneficios
diferencian tu empresa de la competencia, y son una forma de atraer y retener al
talento. Los beneficios para empleados pueden mejorar los resultados de tu empresa al

comprometer a los empleados a participar en programas de bienestar.

Cuadro 19

Item 18: (La empresa tiene el control para evaluacion y analisis de los resultados
obtenidos?

Seleccion F %
Si 3 37

No 5 63
Total 14 100
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Gréfico 18: Control
En el cuadro 19 graficol8, se observd que un 37% de los encuestados
manifestaron que si lleva un  control que permite la evaluacién y andlisis de los

resultados obtenidos, mientras el 63% manifiesta que no lleva un control adecuado.

En tal sentido Conexion ESAN (2019), El control en la empresa representa una
etapa fundamental del proceso administrativo, la que le da cierre al ciclo y lo renueva,

su implementacion permite apreciar qué va bien y qué no a partir de lo cual se generan
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acciones, tanto correctivas como preventivas, sobre los elementos planificados
originalmente. La funcion de control posee una especial importancia en la vida de una
organizacion ya que le permite determinar el desvio entre lo planeado y lo realizado y

como consecuencia corregir las acciones para el logro de los objetivos fijados.

Cuadro 20

Item 19: (En la empresa asume el control cuando inicia las acciones de correccion?

Seleccion F %
Si 3 29

No 5 71
Total 08 100
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Gréfico 19: Control
En el cuadro 20 grafico 19, se observa que un 37% de los encuestados

manifestaron que control es importante cuando inicia las acciones de correccion, el

71% manifiesta que existen errores para aplicar las debidas correcciones.

Tomando en consideracién Garcia, J. (1998) La correccion es la aplicacién de

medidas para eliminar las desviaciones 0 no conformidades en relacion con los



Analisis de la Informacion 71
estdndares. Antes de iniciar la accion correctiva es importante reconocer si la

desviacién es un sintoma 0 una causa.

Cuadro 21

Item 20: ;Se direcciona el cumplimiento de los procesos administrativos establecidos
por la gerencia?

Seleccion F %
Si 3 29

No 5 71
Total 08 100
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Gréfico 20: Direccion

En el cuadro 21 grafico 20, se observd que un 29% de los encuestados
manifestaron que la direccion cumple con procesos administrativos mientras el 71%
manifiesta que no se llevan a cabalidad. Considerando a Garcia, J. (1998) la direccion
tiene que ver con emitir instrucciones ordenanzas u asignaciones y asegurarse de que
los colaboradores sigan las instrucciones, por eso se le considera un proceso para guiar
actividades de los colaboradores en sus direcciones asignadas. Siendo una parte

fundamental en el trabajo de los administradores, sea presidente de una organizacion,



Analisis de la Informacion 72
gerente de una sucursal, gerente de departamento, en fin todos los que dirigen o

lideran un grupo de colaboradores dentro de la organizacion.

Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion) permitiendo de
esta manera obtener un diagnéstico preciso que permite, en funcién de ello, tomar
decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados. Las fortalezas son los
factores favorables de orden interno que se han detectado, las debilidades son los
factores negativos de orden interno, las oportunidades son los factores positivos de
caracter externo y las amenazas son los riesgos externos que se han detectado.

Es oportuno acotar que la matriz FODA es una herramienta de analisis que
permitié6 conformar un cuadro de la situacion actual del objeto de estudio permitiendo de
esta manera obtener un diagndstico preciso de las estrategias gerenciales utilizados por
la funcion de la Junta Directiva de la EMPRESA GALERON, PRODUCTOS
LACTEOS, tomar decisiones.

En cuanto a la elaboracién de la matriz FODA o DOFA, es importante acotar que
esta surge de los aportes suministrados por los miembros de la Junta Directiva de

empresa Galeron, productos lacteos vy los trabajadores entrevistados.



Analisis de la Informacién 73

Cuadro 22
Matriz FODA

Andlisis Intermo

Fortalezas Debilidades

e Flexibilidad de la estructura | e Fallas en el plan estratégico
organizativa.

e Flujos de informacion acorde a las
actividades. e Sueldos muy bajo de los asociados.

e Talento humano capacitado.

e Buena actitud de los miembros de la

e Incumplimiento de las actividades.

e Falta de Estrategias gerenciales

Junta empresa Galeron, productos orientadas a la calidad del producto.

lacteos para definir nuevas estrategias . . i

de ventas. e Estrategias gerenciales en funcion al
e Capacidad competitiva. precio.

e Capacidad tecnolbgica .. .
P g e Poco conocimiento en el manejo

tecnoldgico

Andlisis externo

Oportunidades Amenazas

e Actitud hacia la mejorar las Inestabilidad econémica del pais.

estrategias. e Alto costo de los productos
e Minimizar costos para aumentar | e Hiperinflacion.

ganancias. e Situacién cambiaria.
e Facillidad de acceso a |la

tecnologia.

En relacion al cuadro 22, se aprecia que las estrategias gerenciales cuentan con
fortalezas importantes que permitiran, en primer lugar, adaptarse a las estrategias y de
crecimiento a largo plazo y en segundo lugar, permitiran contrarrestar las amenazas del
entorno y, por Ultimo, aprovechar las oportunidades que brinda el entorno. Y de esta

forma tener un diagnostico mas preciso para que Se nuevas estrategias gerenciales.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Con el proposito de dar cumplimiento a los objetivos especificos planteados al inicio
de esta investigacion, basados en el objetivo general “Analizar estrategias gerenciales
para fortalecer los procesos administrativos de la empresa Galeron, productos lacteos,
Barinas, municipio Bolivar, afio 2021’ una vez recopilada, y razonada la informacion,

se plantean las siguientes conclusiones en relacién a los mismos.

En relacion al objetivo especifico ndmero uno (1), se diagnosticO la situacion de la
empresa Galeron, productos lacteos, Barinas, Municipio Barinitas.2021, en los cuales se
encontraron preminencia en las estrategias gerenciales, generen precios atractivos, sin
embargo no aplican estrategias de calidad del servicio, estrategia de estabilidad,
supervivencia, y competitiva. En cuanto a la deficiencias con respecto a la atencion de
necesidades del personal de manera adecuada, en el ambiente de trabajo y falta de
apoyo para la solucién de problemas siendo la herramienta necesaria y cumplir con los
procesos administrativos, trae como consecuencia que el personal actué en su trabajo de
una manera lenta y muchas veces hasta ineficiente, influyendo negativamente en el

cumplimiento de las  laborales exitoso y productivo dentro de la organizacion.
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En cuanto al objetivo especifico numero dos (2) referente a describir los factores los
factores internos y externos que inciden en las estrategias gerenciales implementadas por
la empresa Galeron, productos Ilacteos, Barinas, Municipio Barinitas.2021. Permitio
conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de estas, obteniéndose
como fortalezas: Flexibilidad de la estructura organizativa, flujos de informacion acorde
a las actividades, talento humano capacitado, experiencia del talento humano, empleados
comprometidos, buena actitud de los miembros de la Junta administradora para definir
nuevas estrategias, capacidad competitiva y tecnoldgica y la inversion del capital.

Asi como también, que existe un alto indice de descontento por las recompensa y
estimulos que perciben en relacion a el trabajo que realizan, lo cual no resulta un
incentivo para ejecutar satisfactoriamente y con entusiasmo las labores cotidianas,
debido a que son muy pocos los beneficios sociales que logran obtener por no poseer
recompensas, es decir un incentivo que nunca reciben, por cuanto jamas son tomados en
cuenta para participar en eventos que les permita respaldar su profesion.

Respecto al objetivo especifico nimero tres (3), al evaluar las estrategias gerenciales
para fortalecer los procesos administrativos de la empresa Galerdn, productos lacteos,
Barinas, municipio Bolivar, afio 2021, se evidencio que un déficit de conocimiento
sobre la planificacion, ejecucion, direccion, control y evaluaciébn de los recursos
financieros, no elaboran un plan de trabajo para priorizar las necesidades, las
actividades que planifican poco se cumplen, al realizar monitoreo constante para el
cumplimiento de funciones y cumplir las metas y objetivos proyectados.

En conclusién debemos afirmar que, la Junta directiva y los trabajadores de empresa

Galeron, productos lacteos, estan de acuerdo en establecer nuevas estrategias
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gerenciales para mejorar la calidad del queso y sus derivados bajo el enfoque de la
planificacion estratégica, el cual reviste de gran importancia, porque define el
direccionamiento empresa Galeron, productos lacteos en un futuro inmediato; en este
sentido, las acciones que delinean tal direccionamiento, deben estar alineadas con el
pensamiento de quienes se encuentran al frente de empresa Galeron, productos lacteos,
en tal sentido, es importante que los trabajadores se sientan realizados, crezcan
profesionalmente y tengan reconocimientos por parte de la institucién, encontrando la

satisfaccion en la institucién y esta cumpla sus metas y objetivos.

Recomendaciones

De las conclusiones antes descritas, se elaboraron las siguientes recomendaciones:
- Crear un sistema de reconocimiento por la labor cumplida, para estimular el esfuerzo
y la dedicacion en la actividad que se desempefia y mejorar el nivel de eficiencia y
eficacia.
- Organizar actividades recreativas por parte de la institucion, en donde se le brinde la
posibilidad a todo el personal de participar activamente y unir los lazos de amistad,
fraternidad y cooperacion, a su vez permita disminuir el nivel de agotamiento y
descontento interno.
- Promover actividades de mejoramiento profesional que estimulen al personal a
desarrollarse eficientemente dentro de la empresa.
- Aplicar el principio de equidad entre un trabajo bien realizado, asistencia,
responsabilidad y puntualidad a través de ascensos o reconocimiento.

- Compartir y celebrar los éxitos con el equipo. Todas las personas fueron necesarias



Conclusiones y Recomendaciones 77
para obtenerlo.

Dictar charlas y talleres para incrementar los conocimientos en materia del producto
queso, asi como continuar con la aplicacion de los conocimientos adquiridos. En este
sentido, la junta directiva debe asumirse como un agente de cambio y de
transformacion, que conduzca a la empresa Galeron, productos lacteos por nuevos
rumbos, nuevos procesos, nuevos objetivos, nuevas estrategias, nuevas tecnologias e
incluso nuevos riesgos; un agente que con su direccion y orientacion, modifique
comportamientos y actitudes del capital humano, un agente cultural que, con su estilo
de gerencia, reforme y difunda la cultura organizacional, utilizando la planificacion

estratégica  dirigida a incrementar la calidad de un buen  producto.
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Anexo A

Instrumento de recoleccién de datos
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ITEMS

RESPUESTA

Sl NO

1. ¢;La empresa Galeron, cumple con la vision de estimular e impulsar las

estrategias gerenciales?

2. ¢Considera usted que se priorizan las estrategias?

3. ¢La empresa innova en la utilizacion de los productos y sus derivados?

4. ;Se consideran innova con la incorporacion de productos en el

mercado?

5. ¢Cree usted que se integra el personal y la junta directiva?

6. ¢Se tiene monitorizado las &reas de produccion?

7. Se toma en cuenta en la empresa una planeacion anual

8. Se basa en los objetivos y metas de la planeacion.

9. Se verifica el cumplimiento de la planeacion trimestral

10. ¢La empresa tiene mecanismo de gestion dentro de la organizacion?

11. ¢La empresa en su organizacion selecciona a los trabajadores segin

el puesto indicado?

12. En la organizacion de la empresa se subdivide las tareas en las

unidades operativas

13. La organizacion proporciona materiales y recursos Utiles para el

personal

14. Laempresa en su ejecucion ofrece motivacion al personal

15. Le empresa en su ejecucion brinda recompensa a cada trabajador
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16. La empresa en su ejecucion estan atentos a las necesidades de los

trabajadores

17. ¢Se direcciona el cumplimiento de los procesos administrativos

establecidos por la gerencia?

18. La empresa tiene el control de comparar los resultados obtenidos con

los planes previamente hechos.

19. En la empresa tiene el control para evaluacion y analisis de los

resultados obtenidos

20. ¢En la empresa asume el control cuando inicia las acciones de

correccion?
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Anexo B
'& UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
ﬁ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA ADMINISTRACION
Nombre y Apellido: Blannis Mairyn Rojas Moncada
C.l. 20.011.729 Profesion: MSc. En Administracién Publica
Fecha de Validacion: 17/03/2021
Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Sl NO Sl NO Sl NO Aceptar Modificar | Eliminar

1 X X X X

2 X X X X

3 X X X X

4 X X X X

5 X X X X

6 X X X X

7 X X X X

8 X X X X

9 X X X X

10 X X X X

11 X X X X

12 X X X X
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13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X

Observaciones: Apto para aplicar
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ANEXO B-2

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

“IL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
ﬁ'll “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA ADMINISTRACION

Carta de Validacion

Yo, Blannis Rojas, Titular de la Cedula de Identidad Nro. V-20.011.729, por medio de

la presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado ESTRATEGIAS GERENCIALES
PARA FORTALECER LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
GALERON, PRODUCTOS LACTEOS, BARINAS, MUNICIPIO BOLIVAR, ANO
2021, presentado por el Bachiller: Rodolfo A., Jaimes P., titular de la Cédulas de Identidad
N° V-14.852.039, para optar al Titulo de Licenciatura en Administracion, el cual apruebo

en calidad de validador.

En Barinas a los dias 27 del mes de Enero de 2022.

Firma del ExJerto

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
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II& DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
m“ “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA ADMINISTRACION

Carta de Validacion
Yo, Tahiz Elena Guerrero G, Titular de la Cedula de Identidad Nro. V.- 12.207.754, por
medio de la presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de
datos  correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado ESTRATEGIAS
GERENCIALES PARA FORTALECER LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
DE LA EMPRESA GALERON, PRODUCTOS LACTEOS, BARINAS, MUNICIPIO
BOLIVAR, ANO 2021, presentado por el Bachiller: Rodolfo A., Jaimes P., titular de la
Cédulas de Identidad N° V-14.852.039, para optar al Titulo de Licenciatura en
Administracion, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 10 dias del mes febrero de 2022.

Firma del Experto
Cedula de Identidad



Nombre y Apellido:

L

L
=

3

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”

Anexo

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA ADMINISTRACION

Tahiz Elena Guerrero G

90

C.l.__12.207.754 Profesion: Contador Publico
Fecha de Validacion: __10-02-2022
Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Sl NO Sl NO Sl NO Aceptar Modificar Eliminar
1 v v 4 v
2 v v v v
3 v v v v
4 v v v v
5 v v v v
6 v v v v
7 v v v v
8 v v v v
9 v v v v
10 v v v 4
11 v v v v
12 v v v v
13 v v v v
14 v v v v
15 v 4 4 4
16 4 v v v
17 v v v v
18 v v 4 4
19 v v v v
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20 v

Observaciones:
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Anexo B-3
l& UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
ﬁ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA ADMINISTRACION
Nombre y Apellido: Maria Teresa Lopez Urbina
C.l. 14.350.640 Profesion: MSc. En Administracion General
Fecha de Validacion: 17/03/2021
Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Sl NO Sl NO Sl NO Aceptar Modificar | Eliminar

1 X X X X

2 X X X X

3 X X X X

4 X X X X

5 X X X X

6 X X X X

7 X X X X

8 X X X X

9 X X X X

10 X X X X

11 X X X X

12 X X X X
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13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X

Observaciones: Apto para aplicar

L

Firma
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ANEXO B-4

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

“IL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
ﬁ'll “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA ADMINISTRACION

Carta de Validacion

Yo, Maria Teresa Lépez Urbina , Titular de la Cedula de Identidad Nro. V-14.350.640, por

medio de la presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de
datos  correspondiente al Trabajo de  Aplicacion titulado ESTRATEGIAS
GERENCIALES PARA FORTALECER LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
DE LA EMPRESA GALERON, PRODUCTOS LACTEOS, BARINAS, MUNICIPIO
BOLIVAR, ANO 2021, presentado por el Bachiller: Rodolfo A., Jaimes P., titular de la
Cédulas de Identidad N° V-14.852.039, para optar al Titulo de Licenciatura en

Administracion, el cual apruebo en calidad de validador.

Barinas a los dias 31 del mes de enero de 2022.

Firma del Experto

C.1.: V-14.350.640



