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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdsito proponer estrategias tributarias
para el cumplimiento de los deberes formales en la empresa Repuestos El Ofertazo,
F.P., San Carlos, Cojedes, para ello se empled una metodologia bajo la modalidad
de proyecto factible con un disefio de campo no experimental, contando con una
poblacion de cuatro personas, teniendo una muestra de caracter censal y tomando
asi el mismo tamafo de la poblacion, a la cual se le aplicé como instrumento un
cuestionario de caracter dicotomico , para obtener la informacién, que fue validado
por el juicio de tres expertos y su confiabilidad fue a través de la férmula de Kuder
Richarson. La técnica de andlisis de informacion utilizado se basa en cuantitativo
con base a toda la informacion numérica resultante de la investigacién, mostrando
informacion basada en numeros, cuadros y sus porcentajes., Finalizando con las
conclusiones del estudio que arrojan la problemética existente debido a la falta de
conocimiento e incumplimiento de los deberes formales y como esto puede influir
negativamente en la economia de empresa, por lo que se considera necesario
disefar estrategias tributarias para cumplir con los deberes formales

Palabras Claves: Estrategias Tributarias, Deberes Formales, Contribuyente.

Linea de Investigacion: Sistemas Contables, Administrativos y de Informacion.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to propose tax strategies for the fulfillment of formal
duties in the company Repuestos El Ofertazo, F.P., San Carlos, Cojedes, for which
a methodology was used under the modality of a feasible project with a non-
experimental field design, counting on a population of four people, having a census
sample and thus taking the same size of the population, to which a dichotomous
guestionnaire was applied as an instrument, to obtain the information, which was
validated by the judgment of three experts and their reliability was through the Kuder
Richarson formula. The information analysis technique used is based on quantitative
based on all the numerical information resulting from the investigation, showing
information based on numbers, tables and their percentages., Ending with the
conclusions of the study that show the existing problem due to the lack knowledge
and breach of formal duties and how this can negatively influence the business
economy, so it is considered necessary to design tax strategies to comply with formal
duties

Keywords: Tax Strategies, Formal Duties, Taxpayer.

Research Line: Accounting, Administrative and Information System
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INTRODUCCION

Las estrategias tributarias son aquellas empleadas en las empresas e
dependiendo de la estructura y necesidades de la misma, ya que cada una posee
diferentes parametros en su organizacion, estas estrategias tienen como finalidad
establecer un orden administrativo, evitando problemas que puedan afectar la

economia de la empresa

En las &reas de administracion y contabilidad para una empresa es
importante el hecho de poder conocer los deberes formales que deben cumplir como
contribuyente, evitando consecuencias negativas que puedan terminar en multas,
sanciones y en el peor de los casos con el cierre definitivo de una empresa. Hay
gue tener en cuenta también que estas obligaciones tributarias que tienen los jefes
y en general el personal de las empresas, son emitidos por diversas leyes, como la
Constitucion de la Republica, el Codigo Organico Tributario, asi como también
providencias emitidas por el SENIAT y el Municipio.

Ahora bien, se conoce que el ente tributario que controla la administracion
tributaria en Venezuela es el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria, conocido por sus siglas SENIAT, el cual se define como el
organo que ejecuta la administracién tributaria nacional, por lo que se encarga de
llevar el control de los impuestos de la nacion , ademas es quien emite las
actualizaciones sobre las nuevas leyes que se vayan a implementar en el &mbito
tributario , el SENIAT tiene la autoridad para emitir sanciones y multas debido al
incumpliendo de las empresas con todo lo relacionado al area de tributos, esto

provocando consecuencias negativas al no cumplir con las leyes establecidas.

Con lo mencionado anteriormente , se realiza esta investigacion con la
finalidad de proponer estrategias tributarias para la empresa Repuestos El Ofertazo,

F.P, de manera que puedan cumplir con los deberes formales como contribuyente,

12



dicha empresa se encuentra ubicada en la ciudad de San Carlos, Estado Cojedes,
y con el presente estudio se presenta con los siguientes capitulos los cuales son:
El Capitulo | cuenta con , El planteamiento del problema , los objetivos de la
investigacién tanto general como especificos , y su justificacion. EI Capitulo I
contiene los antecedentes de la investigacion, las bases teoricas y legales, asi
como también la operacionalizacion de variables con su respectiva tabla de

operacionalizacion de variables.

En el Capitulo Ill, esta presente el marco metodologico el cual presenta el
tipo de investigacion, disefio de investigacion, poblacién y muestra, la técnica e
instrumento de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad, asi como las técnicas

de andlisis de datos.

El capitulo IV cuenta con la presentacién y andlisis de los resultados. Y por
altimo el capitulo V consta con la propuesta, en este capitulo también se encuentra
la presentacion, fundamentacién, objetivos, la factibilidad tanto técnica, operativa y
econdmica, asi como el beneficio del estudio. Finalizando se encuentran los anexos
que apoyan al estudio y también las referencias bibliogréficas de los autores que
fueron citados en la investigacion conjunto a otras fuentes que fueron usadas en la

presente investigacion.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el mundo en general, el comercio es una actividad que el ser humano
realizdé desde tiempos muy tempranos con el fin de sustentarse econémicamente,
tenia mas necesidad para su consumo por lo que no ejercia la actividad del
comercio, mas tarde cuando inicia la sociedad nace el intercambio de productos lo
que normalmente incrementd la relaciones, actividad la cual comenzd con la
practica del trueque y que con el paso del tiempo se impulsé con la llegada de
diversos cambios, los comerciantes comenzaron a establecerse en un lugar fijo para
realizar la venta de sus productos a cambio de monedas, billetes o algun recurso

relacionado al dinero.

Bembibre, Cecilia (2011) comenta al respecto que “El comercio es al mismo
tiempo una actividad dinamica que evita el cierre geografico y politico de las
comunidadesy que requiere para funcionar correctamente, el contacto e
intercambio permanente entre diversas comunidades y pueblo” (p.8). En este
sentido la importancia del comercio para el ser humano es muy profunda ya que no
tiene que ver solamente con lo econdmico sino también con lo social y lo cultural
pues es a partir del comercio que una sociedad puede entrar en contacto con otra,
en el momento en que se reconoce como no autosuficiente y comienza a buscar

espacios o comunidades que puedan proveerle aquello que le falte.

América Latina registr6 un notable aumento comercial y dinamismo
economico el siglo pasado, resultado del incremento de las exportaciones y del flujo

de capitales extranjeros en las ramas productivas ligadas al mercado mundial. Las
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inversiones fordneas provenientes en su mayoria de Europa (economia hegemaénica
en esa etapa), se dirigieron principalmente a Argentina, Brasil y México, aunque
también a otros paises latinoamericanos. La afluencia de capitales de Francia y
Alemania fue menos cuantiosa debido a que los intereses de esas potencias se
ubicaban en la misma Europa y en otros continentes. Otro factor que influy6 en el
acercamiento entre ambas regiones fue la fuerte migracion europea hacia América,

la cual registré un gran aumento desde fines del siglo pasado.

En Venezuela el comercio es una de las actividades de mayor importancia en
la economia nacional, debido a que permite la distribucion interna y externa de todos
los bienes y servicios producidos en los sectores primario y secundario. En las
tltimas décadas, el desarrollo de nuevas tecnologias de informacion vy
comunicacion, asi como la incorporacién de algunos cambios en la legislacion
internacional han ayudado a favorecer las transacciones de compra y venta a escala
mundial. Es sabido que en nuestro pais existe una economia mixta orientada hacia
las exportaciones, teniendo como principal actividad la explotacién y refinacion de

petréleo para la exportacién y consumo interno.

Por otra parte el hombre puede sustentarse de muchas maneras, no solo
siendo duefio de un negocio, pero el hecho es que, el poseer un negocio permite
acceder a diversos beneficios en donde se pueden destacar por ejemplo, el poder
contar con horarios mas comodos y flexibles, una mejor entrada econdmica,
establecer objetivos y una cultura empresarial propia. En otras palabras, emprender

un negocio permite acceder a una libertad tanto econémica como personal.

Sin embargo, no todo lo que esta llenos de beneficios suele ser algo sencillo,
tener un comercio supone un camino lleno de obligaciones que se deben cumplir,
obligaciones que van mas alla de la parte comercial de compra y venta, son deberes

formales con el Estado y es un compromiso en el cual el pago de impuestos es de
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suma importancia ya que estos suelen tener una influencia directa en todos los
ambitos, garantizan un beneficio publico que son destinados a mejoras en el sistema
de salud , educacion , y demas areas que se requieran en el Estado para poder

mejorarlo.

En este orden de ideas, es deber de todo comerciante contribuir al gasto
publico mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la
ley, asi como otros deberes los cuales podemos encontrar su fundamento legal en
el Cddigo Organico Tributario, Codigo del Comercio y demas leyes. Asimismo,
dichos pagos y deberes, deben tenerse al dia para poder evitar conflictos en un
futuro en la cual esto pueda repercutir de forma negativa, no solo con los ingresos

de una empresa si nho en todo lo que abarca dicha compafiia.

Cabe destacar que una de las debilidades mas comunes que se pueden
encontrar en las empresas, estan localizadas en las obligaciones tributarias, estas
suelen ser de las debilidades mas comunes de la empresa, esto ocasiona la llegada
de multas o sanciones por parte del ente encargado, en Venezuela podemos
mencionar al Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(Seniat) como el encargado de controlar y recaudar los tributos del pais. Dichas
sanciones pueden ser ocasionadas en lo general por el pago a destiempo
ocasionado por la falta de conocimiento que se tienen en la empresa, y por tener

una desorganizacion administrativa y contable.

En este sentido Repuestos El Ofertazo, F.P, es una empresa familiar
dedicada a la venta de repuestos automotrices para vehiculos, dentro de ella se
puede observar un conjunto de problematicas en el area administrativa, entre ellos
fallas en la emision de facturas relacionadas con ausencia de datos especificos que
deben ser cumplidos segun formatos establecidos en la ley, el uso de maquina fiscal

no vigente segun los lineamientos dictados por las providencias del SENIAT, asi

16



como también la ausencia de documentos de pagos de némina y comprobantes de
pago de compras de mercancia a proveedores.

Ante esto surge la necesidad para la empresa Repuestos El Ofertazo F.P ,
de aplicar una serie de estrategias tributarias que le permitan lograr el control de la
situacion administrativa de la empresa, y se promueva a sus trabajadores a cumplir
con las obligaciones tributarias que conlleva ser un comerciante antes los entes
tributarios encargados, con lafinalidad de tener un orden administrativo que permita
contar con informacion rapida y veridica sobre la actividad financiera siendo de
importancia para la toma de decisiones y minimizando el riesgo de sanciones que
puedan afectar su situaciéon financiera e interfiera en el cumplimiento de sus

objetivos organizacionales.

Asimismo, se formularon las siguientes preguntas que llevaron al estudio de

la situacion de la presente investigacion:

v' ¢ Cudl es la situacion actual en cuanto a los deberes formales en la empresa
Repuestos El Ofertazo, F.P.?
v' ¢ Qué debilidades se pueden encontrar en el area administrativa y contable?

v' ¢ Como se pueden mejorar el cumplimiento de los deberes formales?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

* Objetivo General:

Proponer estrategias tributarias para el cumplimiento de los deberes formales

en la empresa Repuestos el Ofertazo, F.P

17



* Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual que se presenta en la empresa Repuestos

el Ofertazo, F.P en cuanto a los deberes formales

2. Determinar las debilidades que se pueden encontrar en el area

administrativa y contable en la empresa Repuestos El Ofertazo, F.P.

3. Disefiar estrategias tributarias que mejoren el cumplimiento de los

deberes formales en la empresa Repuestos El Ofertazo, F.P.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El comercio se ha convertido en un componente determinante de la economia
de todas las naciones. Tradicionalmente las empresas en Venezuela comienzan a
funcionar en el mundo comercial y empresarial, sin estar legalmente constituidas,
actuan como sociedades irregulares, cumplen vagamente con sus obligaciones, y

no cancelan al Estado venezolano los respectivos tributos y aranceles judiciales.

Como consecuente, el Estado venezolano actualmente lleva a cabo una
profunda reforma fiscal, que se evidencia en la modificacion del Cédigo Orgénico
Tributario en el afio 2001, asi como también se establecen nuevas politicas fiscales
, tales como la promulgacion del impuesto a las transacciones financieras, el
establecimiento del control de cambio, otorgando mediante la reforma del citado
Cddigo, amplias facultades fiscalizadoras a los funcionarios publicos, adscritos al
Servicio Nacional Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria, conocido por
sus siglas SENIAT.

Las obligaciones tributarias de la empresa, tal cual su nombre lo indica, son
las obligaciones para con el estado, y no pueden ser opcionales. Los impuestos le

facilitan los recursos suficientes para brindar los bienes y servicios publicos que
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necesita la comunidad. Sin embargo, generalmente las empresas desconocen sus
obligaciones o las incumplen de manera reiterada, hasta el momento de encontrarse
en una situacion de fiscalizacién en donde sea sancionada por incumplir dichos
deberes formales, afectando sus propios intereses patrimoniales y limitando su

crecimiento econémico

Es por esto que con la presente investigacion se pretende proponer las
estrategias tributarias teniendo un soporte basado en el conocimiento de los
deberes formales como contribuyente, y conocer las consecuencias que acarrea el
incumplimiento de las obligaciones tributarias y como puedan afectar el desarrollo

financiero de la empresa.
Este proyecto se justifica en la necesidad de:

v" Conocer las instituciones encargadas de controlar y recaudar los tributos del

pais.

v' Resaltar la Importancia que tienen los impuestos a nivel nacional, regional y

municipal.

v" Incentivar un ambiente de cultura tributaria en los trabajadores de la

empresa.
v Estudiar los deberes formales tributarios de los comerciantes.
v Identificar las sanciones por incumplimiento de los deberes formales.
v' Comprender cémo las sanciones pueden afectar el crecimiento econémico.
v' Contribuir a la institucién del programa ciencias sociales presentando un

tema de importancia en el &rea de Sistemas administrativos, contables y de

informacion con el uso de conocimientos adquiridos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Segun Hernandez Sampieri, R (2008) un Marco Teorico se define como “es
un compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el
estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio” (p. 64). Es
aguel que nos ayuda a documentar cOmo nuestra investigacion agrega valor a la

literatura existente.

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para el avance de la presente investigacion se tomaron en cuentas diversos
estudios que sustentan la base de los antecedentes los cuales fueron
fundamentados en investigaciones realizadas a nivel internacional, nacional y
regional, con el fin de tomar las bases necesarias para continuar con el estudio en
cuestidn. En los siguientes antecedentes se destacaron los temas que giran en torno
a las estrategias tributarias para el cumplimiento de los deberes formales como
contribuyente y como pueden ser las sanciones un factor que pueda perjudicar la

situacion financiera de la empresa, son los siguientes:

Por su parte Navarro (2016), realizd6 un trabajo de aplicacién titulado
“Lineamientos Administrativos para el cumplimiento de los Deberes Formales del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la empresa distribuidora Rodriguez C.A,
ubicada en Turmero Estado Aragua” dicho estudio tuvo como objetivo principal el
proponer lineamientos administrativos para el cumplimiento de los deberes formales
del impuesto al valor agregado (IVA) realizado en la empresa distribuidora
Rodriguez, C.A. ubicada en Turmero Estado Aragua , bajo la modalidad de proyecto

factible, de tipo descriptivo, apoyado en una revision documental, su poblacién
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estuvo constituida por 04 empleados de la organizacién encargados del manejo
administrativo y contable de la empresa.

Dicho estudio realizado por Navarro, resalta la importancia del cumplimiento
de los deberes formales y cémo las sanciones por sus incumplimientos pueden
afectar significativamente su gestion interna, el manejo administrativo e incluso su
rentabilidad y posibilidad de permanencia en el mercado, lo que se relaciona con la
investigacion que se realiza en la empresa Repuestos El Ofertazo, F.P, llevando a
cabo un estudio al area administrativa de la empresa con el fin de proponer
estrategias que ayuden a mejorar el cumplimiento de los deberes formales y asi

evitar sanciones que puedan afectar su situacion financiera.

Garcia (2016) present6 en relacion a estrategias tributarias un estudio que
lleva por nombre “Estrategia Tributaria para mejorar el proceso de recaudacion del
Impuesto sobre actividades econdmicas en el Comercio Informal no ambulante del
Municipio Libertador del Estado Aragua”. El objetivo general que persigue el
mencionado estudio se trata de proponer una estrategia tributaria para mejorar el
proceso de recaudacion de Impuestos sobre Actividades Econdmicas en el
comercio informal no ambulante del sector centro de la poblacién de Palo Negro,
Municipio Libertador del estado Aragua, para ello la metodologia de la investigacion
se llevo a cabo en un nivel descriptivo, y un disefio de campo, no experimental y
transversal, sustentada en las normas y leyes tributarias municipales, en especial,

la Ordenanza de Impuesto sobre Actividades Econdémicas.

En este sentido mediante el trabajo de investigacion realizado por Garcia, se
concluye con la necesidad de planificar y aplicar de manera efectiva y oportuna
estrategias en el area de estudio, para lo cual se determinaron los aspectos a tomar
en consideracion por medio de planes de accion que incluyeron la realizacion de un

censo confiable de los comerciantes informales no ambulante, fortalecimiento de la
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cultura tributaria, la elaboracion de un registro de comercios informales no
ambulante de la zona centro de la referida poblacion por parte de la Alcaldia,
revision de los programas computarizados existentes, asesorias y colaboracion en

materia tributaria por parte de los funcionarios de SATRIMLI.

Por otra parte Hernandez, Hidalgo y Menesses (2017), llevaron a cabo el
trabajo de estudio que lleva por nombre “Estrategias de Control para el cumplimiento
de los deberes formales del IVA en Agrosilmar, C.A., San Carlos — Cojedes,
requisito parcial para optar al titulo de Lcdo. (a) Contaduria Publica”, estudio que se
lleva a cabo con el objetivo de proponer estrategias de control para el cumplimiento
de los deberes formales del IVA en la empresa Agrosilmar, C.A, ubicada en San
Carlos Estado Cojedes, se empleé una metodologia de investigacion bajo la
modalidad de proyecto factible, con un disefio de campo no experimental, con una

poblacién de cinco empleados, siendo la muestra de caracter censal.

Este estudio resalta mucho la importancia del pago del Impuesto al Valor
Agregado (IVA), se profundiza en este tributo, factor el cual también es de mucha
importancia para la investigacion y sirve de fundamento proporcionando la
informacion sobre mecanismos para evitar la evasion del Impuesto al Valor
Agregado mediante la capacitacion de los contribuyentes, facilitando los
lineamientos de control que se puede aplicar a la empresa Repuestos El Ofertazo,
F.P.

Ahora bien, Vargas y Giovanny (2017) realizaron un proyecto de
investigacion titulado "El incumplimiento de los deberes formales de las personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad y el pago del Impuesto a la Renta de la
ciudad de Ambato, 2015; Proyecto de Investigacion, previo a la obtencion del Titulo
de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria CPA.” El trabajo de investigacion tiene

como finalidad determinar el incumplimiento de los deberes formales de las
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personas no obligadas a llevar contabilidad para poder fortalecer la cultura tributaria

del contribuyente con el pais.

El mencionado trabajo de investigacion se realiz6 con el objetivo de encontrar
una solucién, para que mediante el uso de las herramientas adecuadas se pueda
conseguir que los contribuyentes o las personas no obligadas a llevar contabilidad
mejoren su cultura tributaria para que la recaudacién de impuestos sea favorable y
asi los contribuyentes no presenten multas. A diferencia del presente estudio , la
investigacion presentada por Vargas y Giovanny se basa en su mayoria en
Impuesto sobre la renta, sin embargo dentro de sus conclusiones se resalta la
importancia ante el desconocimiento de las obligaciones tributarias a informar al
contribuyente sobre las normas vigente y las actualizaciones que pueden presentar
las leyes , se debe tomar en cuenta que los contribuyentes pertenecientes a la
empresa Repuestos El Ofertazo F.P. tiene un limitado conocimiento sobre diferentes
temas tributarios. El proposito de informar sobre estos cambios es de empapar al
contribuyente sobre las obligaciones con las entidades y los cambios que se realicen

en el periodo.

De esta forma Ramo (2020), elaboro como trabajo de grado titulado “Cultura
Tributaria como estrategia para prevenir el incumplimiento de los deberes formales
en las microempresas de la parroquia Simon Plata Torres de la ciudad de
Esmeralda, Tesis de grado previo a la obtencién del titulo de Magister en
Contabilidad y Auditoria”. En esta investigacion se plantedé como objetivo analizar el
nivel de cultura tributaria de los microempresarios en la parroquia Simén Plata
Torres de la ciudad de Esmeraldas en Ecuador. La metodologia utilizada estuvo
basada en un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental transaccional con un
alcance descriptivo. La técnica para recoger la informacion fue la encuesta dirigida

a 150 contribuyentes como una muestra intencional
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Como se ha mencionado este trabajo de grado, esta orientado en una
poblacion la cual fue de 150, dentro de sus resultados obtenidos, refleja que los
microempresarios carecen de cultura tributaria, desconocen normas y obligaciones
gue se asumen desde el momento que se toma la decision de emprender en
diferentes actividades econdmicas, informacién en la cual se puede fundamentar
esta investigacion puesto que la empresa a estudio se trata de una organizacion

familiar de tamafio pequefio.

Por dltimo como se tiene el trabajo del autor Arizaga (2020), quién llevo a
cabo una tesis previa para optar el grado y titulo de Ingenieria en contabilidad y
Auditoria titulado “Cultura Tributaria como estrategia para prevenir el incumplimiento
de sus obligaciones en el sector informal de la ciudad de Loja”, dicho estudio se
efectud con el proposito de analizar el grado de educacion tributaria que tiene el
sector informal, los factores que conllevan al incumplimiento de sus obligaciones en
el desarrollo de sus actividades econdmicas a la que se dedica, tomando como
referencia la base de datos proporcionada por el Departamento de Gestidon
Econdmica del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Ciudad de Loja, donde
se sefala la cantidad de personas que se encuentran en la informalidad dando un
numero de 1926 personas; de la cual se tom6 una muestra de 321 a quienes se le
aplicé un cuestionario de preguntas, permitiendo obtener informacién relevante

sobre el nivel de conocimiento en el ambito tributario.

De la mencionada investigacion se concluye que la cultura tributaria no se
logra de un dia para otro, por ello es necesario un proceso educativo que vaya
formando la conciencia del contribuyente con respecto a la importancia que pueden
tener pagar los impuestos, punto el cual es muy importante tener en cuenta puesto
gue tener cultura tributaria siendo esta €l un conjunto de valores, actitudes y
conocimientos adquiridos por los trabajadores que dan vida en la empresa, teniendo
presente las leyes vigentes que rigen la conducta del ser humano, como sujeto
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capaz de ejercer y responder ante las obligaciones tributarias, para ello se debe
tener un habito de seguir estas obligaciones.

2.2 BASES TEORICAS

e Los Tributos

Para Villegas (1994):

Los tributos se caracterizan por ser los recursos que el Estado requiere para la
satisfaccion de los gastos inherentes a toda organizacion social y que aquel
distribuye entre sus subditos con criterios politicos, con base en los
principios de capacidad contributiva, el beneficio, o la contraprestacion (p.
76).

Asimismo para Dino Jarach (2004) el tributo “es uno de los recursos que se
ofrecen al Estado para lograr los medios pecuniarios necesarios al desarrollo de sus
actividades”, y agrega que “es una prestacion pecuniaria, objeto de una relacién
cuya fuente es la ley, entre dos sujetos: de un lado el que tiene derecho a exigir la
prestacion, el acreedor del tributo” (p. 13), dicho en otras palabras, el Estado o la
otra entidad publica que efectivamente, por virtud de una ley positiva, posee ese
derecho, y de otro lado el deudor, o los deudores, quienes estan obligados a cumplir

la prestacién pecuniaria.

e Declaracion

En relacion con la declaracion tributaria, Candal (2005) define declaracion
como “es la manifestacion que realizan los contribuyentes al fisco sus
enriguecimientos durante el afio o0 ejercicio gravable” (p.4) en otras palabras, es el
documento que dirigen los contribuyentes al fisco y mediante el cual determinan los
enriguecimientos en el ejercicio gravable, a los fines de la liquidacion y pago del

impuesto

25



e Impuestos

Segun Giuliani (2009) los impuestos se definen como “las prestaciones en
dinero o en especie, exigidas por el estado en virtud de su poder de imperio, a
quienes se hallen en las situaciones consideradas por la ley como hecho

imponible”.(p. 63)

Analizando lo antes expuesto por el autor, este resalta que los impuestos
son los tributos exigidos por el estado a quienes se hallan en las situaciones

consideradas por la ley como hecho imponible.

e Impuesto Sobre La Renta

Segun lo establecido por la Ley del Impuesto Sobre La Renta (2007) el
iImpuesto sobre la renta son los enriquecimientos anuales, netos y disponibles
obtenidos en dinero o en especie, causaran impuestos segun las normas

establecidas en esta ley” (p.5).

e Impuesto al Valor Agregado

Segun Villegas (2002), el impuesto al valor agregado (IVA) se puede definir
como:

Una derivacion de los impuestos a las ventas, tributos, estos que
econdmicamente inciden sobre los consumos, en otras palabras se
tratan del impuesto nacional a los consumos que tiene que ser abonado
por las personas en cada una de las etapas del proceso econémico, en
proporcion al valor agregado del producto, asi como sobre la realizacion
de determinadas obras y locaciones, y la prestacion de servicios (p.771)

Se debe recordar que bajo la denominacién genérica de impuestos al
consumo se comprende aquellos que gravan en definitiva, y como su nombre lo

indica, al consumidor de un determinado bien. No obstante, no es el consumidor,
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por lo general, el sujeto pasivo desde el punto de vista juridico, sino otra persona
gue se halla en cierta vinculacion con el bien destinado al consumo antes que este
llegue a manos del consumidor (por ejemplo, el productor, el importador, el industrial

o el comerciante).

e Contribuyente del IVA

Segun lo expresado por Garay (2010, p. 41) “son contribuyentes del IVA
guienes estén obligados a cobrar el impuesto por las operaciones gque efectlie o los
servicios que preste”. En otras palabras un contribuyente se trata de aquella
persona fisica con derechos y obligaciones, frente a un agente publico, derivados
de los tributos. Es quien esta obligado a soportar patrimonialmente el pago de los

tributos, con el fin de financiar al Estado.

e Estrategia

Una estrategia se puede definir como el plan que puede ser ejecutado para
dirigir un asunto, con el fin de poder contar con acciones planificadas que ayuden
a la toma de decisiones y conseguir los mejores resultados posibles. La estrategia

esta orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacion.

Para Chandler (2003), “la estrategia es la determinacion de las metas y
objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion
de recursos necesarios para el logro de dichas metas”. Se puede decir entonces
gue dentro de la estrategia se comprende una serie de tacticas que son medidas

mMas concretas para conseguir uno o varios objetivos.
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e Cultura Tributaria

Por su parte Méndez (2004), entiende la cultura tributaria como un conjunto
de valores, conocimientos y a actitudes compartidas por los miembros de una
sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las leyes que la rigen”. Sé
puede decir en otras palabras que la cultura tributaria se trata de un conjunto de
valores, actitudes y conocimientos adquiridos por los miembros de una sociedad
respecto a la tributacion, con observancia de las leyes vigentes que rigen la
conducta del ser humano, como sujeto capaz de ejercer y responder ante las

obligaciones tributarias
e Deberes Formales Tributarios
Segun Villegas (2012), define los deberes formales como:

Las obligaciones que la ley o las disposiciones reglamentarias y aun las
autoridades de aplicacion de las normas fiscales por delegacion de la
Ley impongan a contribuyentes, responsables o terceros para colaborar
con la Administracion Aduanera y Tributaria en el desempefio de sus
cometidos. (p.3)
En este sentido los deberes formales se refieren a las obligaciones que la
Ley o la normativa tributaria correspondiente imponen a los contribuyentes,
responsables o terceros para colaborar con la Administracion Tributaria en el

desempeiio de sus funciones.
e Cumplimiento

Segun la definicion de la Real Academia Espafiola, el significado de esta
palabra refiere a la accion y efecto de cumplir o cumplirse. Dicho concepto hace
referencia a la ejecucién de alguna accion, promesa o la provision de aquello que

falta, hacer algo que se debe en los plazos de tiempo estipulados.
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Cumplir con diferentes actividades, es una cuestibn que se encuentra
presente en casi todos los 6rdenes de la vida, en el laboral, en el personal, en el
social, en lo politico, en el mundo de los negocios, entre otros, porque siempre,
independientemente de sujetos, objetos y circunstancias, aparecera este tema. En
tanto, en el ambito laboral, cumplir con el trabajo resulta ser una condicién

imprescindible a la hora de querer triunfar o permanecer en un determinado puesto.

2.3 BASES LEGALES

Las bases legales son las leyes, reglamentos y normas que sustentan de
forma legal el desarrollo de la investigacion, en primer lugar tenemos a la
Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela, el conjunto de
reglas fundamentales que organizan la sociedad politica, estableciendo la autoridad

y garantizando la libertad; es la ley magna de la nacion.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

La empresa Repuestos El Ofertazo, F.P, debe como contribuyente contribuir
al gasto publico al cancelar sus impuestos, este proyecto de investigacion toma

como Fundamento de la Constitucion Nacional el siguiente articulo:

Articulo 133. Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos

mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley.
Cddigo Organico Tributario (2001)
Articulo 23: Los contribuyentes estan obligados al pago de los tributos y al

cumplimiento de los deberes formales impuestos por este Cédigo o por

normas tributarias.
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Articulo 41: El pago debe efectuarse en el lugar y la forma que indique la ley o en
su defecto la reglamentacion. El pago debera efectuarse en la misma fecha
en que deba presentarse la correspondiente declaracion, salvo que la Ley o
su reglamentacién establezcan lo contrario. Los pagos realizados fuera de
esta fecha, incluso los provenientes de ajustes o reparos, se consideraran
extemporaneos y generaran los intereses moratorios previstos en el articulo
66 de este Cédigo.

Articulo 145: Los contribuyentes, responsables y terceros estan obligados a cumplir
con los deberes formales relativos a las tareas de fiscalizacion e investigacion

que realice la Administracion Tributaria y, en especial, deberan:

1. Cuando lo requieran las leyes o reglamentos:

a. Llevar en forma debida y oportuna los libros y registros especiales,
conforme a las normas legales y los principios de contabilidad
generalmente aceptados, referentes a actividades y operaciones que
se vinculen a la tributacibn y mantenerlos en el domicilio o
establecimiento del contribuyente.

b. Inscribirse en los registros pertinentes, aportando los datos necesarios
y comunicando oportunamente sus modificaciones.

c. Colocar el numero de inscripcién en los documentos, declaraciones y
en las actuaciones ante la Administracion Tributaria 0 en los demas
casos en que se exija hacerlo.

d. Solicitar a la autoridad que corresponda permisos previos o de
habilitacion de locales.

e. Presentar, dentro del plazo fijado, las declaraciones que

correspondan.
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Emitir los documentos exigidos por las leyes tributarias especiales,
cumpliendo con los requisitos y formalidades en ellas requeridos.

Exhibir y conservar en forma ordenada, mientras el tributo no esté prescrito,
los libros de comercio, los libros y registros especiales, los documentos y
antecedentes de las operaciones o0 situaciones que constituyan hechos
imponibles.

Contribuir con los funcionarios autorizados en la realizacion de las
inspecciones y fiscalizaciones, en cualquier lugar, establecimientos
comerciales o industriales, oficinas, depdsitos, buques, aeronaves y otros
medios de transporte.

Exhibir en las oficinas o ante los funcionarios autorizados, las declaraciones,
informes, documentos, comprobantes de legitima procedencia de
mercancias, relacionadas con hechos imponibles, y realizar las aclaraciones
gue les fueren solicitadas.

Comunicar cualquier cambio en la situacidbn que pueda dar lugar a la
alteracion de su responsabilidad tributaria, especialmente cuando se trate del
inicio o término de las actividades del contribuyente.

Comparecer a las oficinas de la Administracion Tributaria cuando su
presencia sea requerida.

Dar cumplimiento a las resoluciones, 6rdenes, providencias y demas
decisiones dictadas por los érganos y autoridades tributarias, debidamente

notificadas.

En este caso el mencionado articulo hace referencia acerca de los principales

deberes de la empresa con las entidades tributarias, en este caso, la empresa

Repuestos El Ofertazo, F.P, tiene el deber de pagar los tributos que le

correspondan, se debe tener en cuenta la fecha en la que deba hacer la declaracién

y posterior a ello su pago, como lo indica le mencionada ley. Para ello la empresa

debe poder llevar todo lo estipulado por el codigo organico tributario de forma
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ordenada, cumpliendo con todos los requerimientos necesarios, llevando un orden
y responsabilidad al cancelar los impuestos a estado, y evitar sanciones futuras por
incumplimiento de estas normativas, asi como también a la hora de participar en

una fiscalizacion brindar la informacion requerida por los fiscales.

Codigo De Comercio (1955)

Articulo 32°Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad, la
cual comprendera, obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de
Inventarios. Podr& llevar, ademas, todos los libros auxiliares que estimara

conveniente para el mayor orden y claridad de sus operaciones.

Para la empresa Repuestos El Ofertazo, F.P es muy importante el poder
llevar su contabilidad y todo lo que conlleva de una manera ordenada y de forma
concreta todo los resultados que la empresa este obteniendo, siendo un pilar muy
importante, se deben tener al dia cada uno de los libros obligatorios que exija la ley,
tener un orden contable y administrativo podra brindar informacion sobre la situacion
econdmica real en la empresa, por lo que a la hora de la toma de decisiones seran
mas acertadas y confiables , asi como también contar con un orden administrativo

y contable se podra evitar sanciones al momento de ser parte de una fiscalizacion.

Ordenanza de Reforma Parcial de la Ordenanza Sobre Impuestos a las
Actividades Econdmicas (2020)

Articulo 3: Las personas naturales, juridicas, entidades y/o colectividades que
constituyan una unidad econdmica, sujetos del pago del impuesto previsto
en esta ordenanza, deberan llevar contabilidad detallada de sus ingresos,
ventas y operaciones conforme a las prescripciones del ordenamiento

juridico vigente.
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Por su parte la empresa Repuestos El Ofertazo, F.P al estar registrada
juridicamente tiene el deber de llevar su contabilidad de la manera mas ordenada,
y con ello tener de una manera mas especificada sus ventas, ingresos y todas las

operaciones que sean ordenamiento juridico.

Articulo 31: Las declaraciones juradas habran de hacerse via electrénica y/o
presencial. En la oficina de SATRIMEZ se debera presentar por duplicado los
formularios que al efecto suministrara el Servicio Autonomo de Tributacion

Municipal Ezequiel Zamora.

Articulo 32: El (la) Superintendente del Servicio Autbnomo de Tributacion Municipal
Ezequiel Zamora (SATRIMEZ), examinara las declaraciones recibidas para
comprobar los datos suministrados, podra realizar las investigaciones que se
estime pertinente y exigir los libros de contabilidad y comprobantes al

contribuyente.

En este caso nuestra empresa de estudio Repuestos El Ofertazo, F.P se
encuentra ubicada en el Municipio Ezequiel Zamora por lo que se regira por las
normativas impuestas por la Entidad Municipal encargada de recibir los Tributos
Municipales, el Servicio Autonomo de Tributacion Municipal Ezequiel Zamora
conocido por sus siglas (SATRIMEZ),

Para eso la empresa Repuestos El Ofertazo, F.P debera tener toda su
contabilidad completa y detallada para asi no tener complicaciones al momento de
la investigacion sobre la contabilidad que se haya realizado. Esto le permite a la
empresa evitar complicaciones y posibles multas, al no tener su contabilidad acorde
a lo que se le exige, para eso hay que tener un conocimiento sobre todo lo que se
necesita para tener la contabilidad de una manera ordenada vy licita.
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Providencia SNAT/2018/0141

Dentro de esta providencia se establece las Normas Relativas a Imprentas y
Maquinas Fiscales para la Elaboracion de Facturas y otros Documento. Substituye
a la anterior providencia 0592 establecida por el SENIAT. Los principales cambios
introducidos a raiz de su publicacidn, se refieren a aspectos tecnologicos de las
maquinas fiscales, siendo el méas relevante la exigencia en forma obligatoria de la

implementacién dispositivos como:

e Dispositivo de Captura y Transmision de datos: que es una unidad que se
plantea que pueda estar de forma integrada o externa a la maquina fiscal, y
la cual debera tener capacidad de conectarse por medio de internet para
permitir capturar los datos contenidos en la memoria fiscal y transmitir estos
al denominado ‘"repositorio del Sistema Centralizado de Facturacion
Electronica”.

e Memoria de Auditoria, que en la norma se define como una unidad de
almacenamiento de todas las facturas y otros documentos emitidos por la
magquina fiscal, incluyendo los comprobantes no fiscales, cuya tecnologia no
permite la modificacion ni la eliminacion de los registros en ella contenidos y

mantiene los datos almacenados sin necesidad de alimentacion eléctrica.

En este sentido, dicha providencia para aquellos comercios con maquina
fiscales que no cuenten con dichos dispositivos de captura y transmision seran
validas a partir del 31 de Diciembre del 2018, fecha en la cual entra en vigencia la
mencionada Providencia. Cabe destacar que la mencionada providencia es de
importancia con la problematica en la empresa Repuestos El Ofertazo, F.P., puesto
gue no se cuenta con la maquina fiscal vigente segun esta providencia, por lo cual

puede ser sancionado al incumplir con esta Providencia.
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Providencia N° SNAT/2011/0071

Esta providencia publicada el 8 de noviembre del 2011 establece las Normas
Generales de Emision de Facturas y otros Documentos. En donde se pueden

resaltar los siguientes articulos:

Articulo 6: Los sujetos regidos por esta Providencia Administrativa, deben emitir las

facturas y las notas de débito y de crédito a través de los siguientes medios:

1. Sobre formatos elaborados por imprentas autorizadas por el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).

2. Sobre formas libres elaboradas por imprentas autorizadas por el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT). En
ningun caso, las facturas y otros documentos podran emitirse manualmente
sobre formas libres.

3. Mediante Maquinas Fiscales.

La adopcion de cualquiera de los medios establecidos en este articulo queda
a la libre eleccién de los contribuyentes, salvo lo previsto en el Articulo 8 de esta
Providencia Administrativa. Los sujetos pasivos que no estan obligados al uso de
maquinas fiscales, podran utilizar simultdneamente mas de un medio de emision de

facturas y otros documentos.

Articulo 11: Los usuarios obligados a utilizar Maquinas Fiscales conforme a lo
establecido en el Articulo 8 de esta Providencia Administrativa, no pueden
emplear simultdneamente otro medio para emitir facturas y notas de débito o
de crédito, salvo cuando ocurra alguna de las situaciones que se enumeran
a continuacion, en cuyo caso deberan emitir dichos documentos sobre
formatos elaborados por imprentas autorizadas:
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1. La Méaquina Fiscal empleada no sea capaz de imprimir el nombre o razon
social y el nimero de Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF) del
adquirente o receptor de los bienes o servicios, cuando las operaciones
se realicen entre contribuyentes ordinarios del impuesto al valor agregado
o cuando las operaciones se realicen por sujetos que no califiquen como
contribuyentes ordinarios del impuesto al valor agregado y se requiera el
documento como prueba del desembolso, conforme a lo previsto en la
Ley de Impuesto sobre la Renta. En este caso, si la factura de la Maquina
Fiscal fue emitida, la misma debera anexarse a la copia de la factura
emitida sobre formatos elaborados por imprentas autorizadas.

La Maquina Fiscal se encuentre inoperante o averiada.

La Maquina Fiscal no pueda emitir notas de débito y notas de crédito.

El usuario realice operaciones por cuenta de terceros.

El usuario realice operaciones de exportacion.

S T oA

El usuario realice operaciones de ventas fuera del establecimiento a
través de ruteros, vendedores a domicilio, representantes y otros
similares a los aqui sefalados.

7. El usuario realice operaciones en donde deba emitir, por solicitud del
cliente, mas de una copia de la factura, por exigencias de normas legales
o reglamentarias, asi como por solicitud de los 6rganos y entres publicos.
Los usuarios de Maquinas Fiscales deben mantener permanentemente
en el establecimiento los formatos elaborados por imprentas autorizadas,

a los fines de dar cumplimiento a lo establecido en este articulo.

2.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La variable es: “Un aspecto o dimensiéon de un fendmeno que tiene como
caracteristica la capacidad de asumir distintos valores, ya sea cualitativa o

cuantitativamente” (Tamayo, Tamayo. 1981). En este sentido para la presente
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investigacion de defini6 como variable independiente Estrategias Tributarias y
variables dependientes el cumplimiento de los deberes formales de la empresa
Repuestos El Ofertazo, F.P.

Asimismo, la operacionalizacion de variables “es equivalente a su definicidon
operacional, para manejar el concepto a nivel empirico, encontrando elementos

concretos, indicadores o las operaciones que permitan medir el concepto en

cuestion” (Grajales Guerra, 1996).

Cuadro 1. Operalizacién de las variables

Objetivos Especificos Sistema de Variables Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores items
CONOCIMIENTO SOBRE
LOS DEBERES 1
Chandler (2003), la estrategia es la FORMALES
© oin ) ) 3 Independiente: determinacion c:e las n:etasly objet.wos de ADMINISTRATIVA Y
. gnosticar la situacion Estrategias Tributarias una empresa a al'g(fl p azlol, as acciones a CONTABLE
actual que se presenta en la emprenderyla asignacién de recursos
empresa Repuestos el Ofertazo, necesarios para el logro de dichas metas.
F.P en cuanto a los deberes ORGANIZACION 2
formales
2. Determinar las debilidades
que se pueden encontrar en el
area administrativa y contable.
CUMPLIMIENTO DE LOS 3
3. Disefiar estrategias tributarias Villegas (2012),deberes formales son “las DEBERES FORMALES
que mejoren el cumplimiento de obligaciones que la leyo las disposiciones
los deberes formales Dependiente: reglamentarias yaun las autoridades de
Cumplimiento de los aplicacién de las normas fiscales por IMPUESTOS
Deberes Formales en la delegacién de la Leyimpongan a PERMISOS SANCIONES ASESORIA 4
Empresa Repuestos El contribuyentes, responsables o terceros LEYES
Ofertazo, F.P. para colaborar con la Administracion
Aduanera y Tributaria en el desempefio de IMPLEMENTACION 5
sus cometidos.

Fuente: Costa, Fajardo (2021).
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodolégico es segun Balestrini (2006):

El conjunto de procedimientos l6gicos, tecno-operacionales implicitos en todo
proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y
sistematizarlos; a propodsito de permitir descubrir y analizar los
supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a partir de los
conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados (p 225).

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se realiza con el fin de proporcionar una guia de
Estrategias Tributarias que ayuden, junto con métodos adecuados a cumplir con los
deberes formales de la empresa Repuestos El Ofertazo, F.P, por lo que se configura
como proyecto de modalidad Factible, que conlleva a la elaboracion de una
propuesta viable, destinada a atender necesidades especificas a partir de un
diagnéstico.

Hurtado (2008) como aporte sobre la investigacion factible aporta que:

Un proyecto factible consiste en la elaboracion de una propuesta, un plan, un
programa o un modelo, como solucién a un problema o necesidad de
tipo practico, ya sea de un grupo social o de una institucién, de una
region geografica en un érea particular del conocimiento a partir de un
diagnéstico preciso de las necesidades del momento, los procesos
explicativos o generadores involucrados y de las tendencias futuras, es
decir, con base en los resultados de un proceso investigativo (p. 23)

A su vez la investigacion esta basada en un nivel descriptivo. Por su parte
Carrasco Diaz, (2006) comenta al respecto que:
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La investigacion descriptiva responde a las preguntas. ¢ Como son?, ¢Donde
estan?; ¢ Cuantos son?; ¢ Quiénes son?, etc.; es decir, nos dice y refiere
sobre las caracteristicas, cualidades internas y externas, propiedades y
rasgos esenciales de los hechos y fendmenos de la realidad, en un
momento y tiempo histérico y determinado. (p. 19)

En este caso este proyecto de investigacion se considera de nivel descriptivo
ya que describe la problematica que presenta la empresa Repuestos El Ofertazo,
F.P. mostrando su realidad y caracteristica esenciales.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se basa en un disefio de campo no experimental. Segun
Silva (2008, p.20) sefiala que “La investigacion de campo se realizara en el medio
donde se encuentra el objeto de estudio, el investigador recoge la informacion

directamente de la realidad”.

Asimismo, Kerlinger (1979) comenta al respecto de la investigacion no
experimental que “Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos”. En
este sentido la orientacion de la investigacion sobre la problematica de la empresa
Repuestos El Ofertazo F.P. estd4 destinada a describir las caracteristicas de la
situacion real (Descriptiva), recolectando la informacién directamente del lugar
(Campo), observando las variables y su comportamiento sin interferir en ellas (No
Experimental) puesto que el investigador no tiene control directo sobre ellas porque

ya sucedieron con anterioridad asi como los efectos.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

Segun (Tamayo y Tamayo, 1997) “La poblacion se define como la totalidad

del fendmeno a estudiar donde la unidad de poblacion posee una caracteristica
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comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p. 114). En el
presente proyecto la poblacion de la investigacion estd dada por los trabajadores
gue son parte de la Empresa Repuestos El Ofertazo, F.P., conformandose por 1

Gerente y 3 vendedores siendo poblacion total de 4 personas.

Asimismo Arias (2006) define la muestracomo “un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”. En este caso, la
muestra se considera censal que se selecciond el 100% de la poblacion al

considerarla un nimero manejable (4 personas).

3.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Segun lo plantea Bavaresco (2006) “la investigacion no tiene significado sin
las técnicas de recoleccion de datos. Estas técnicas conducen a la verificacion del
problema planteado” (p. 14). Cada tipo de investigacion determina las técnicas a
utilizar y cada técnica establece sus herramientas, instrumentos o medios que seran
empleados. Los instrumentos que se construyeron llevaron a la obtencion de los
datos de la realidad y una vez recogidos podran pasarse a la siguiente fase del

procesamiento de los datos obtenidos como informacion.

Técnicas

La técnica utilizada en el presente proyecto de investigacion es la encuesta
la cual para Ramirez (2008) "es un estudio observacional en el que el investigador
busca recaudar datos por medio de un cuestionario previamente disefiado, sin

modificar el entorno ni controlar el proceso que esta en observacion”. (p. 29).
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Instrumento

Para la obtencién de los datos requeridos se utilizé el cuestionario como el
instrumento. Segun Hernandez Sampieri (1997), “el cuestionario es tal vez el mas
utilizado para la recoleccion de datos; este consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables a medir” (p. 55). Se hizo uso de un cuestionario

basado en (10) preguntas cuyas opciones a respuestas son SI o NO.

3.5 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Validez

De acuerdo con los autores Tamayo y Tamayo (1998) aportan que “validar
es determinar cualitativa y/o cuantitativamente un dato. Esta investigacion requiriere
de un tratamiento cientifico con el fin de obtener un resultado que pudiera ser
apreciado por la comunidad cientifica como tal.” (p. 224).

Dentro de la presente investigacion se utilizé la validez de contenido,
sometiendo a consideracion el instrumento antes de la aplicacién en campo de los
mismos. Para ello se tuvo en cuenta el juicio de tres expertos, entre los cuales se
encuentra la Msc. Geila Gonzalez, MSc Carmen Pinto y Msc Yesenia Fuentes.
Dicho juicio segun (Cabero y Llorente, 2013). “consiste, basicamente, en solicitar a
una serie de personas la demanda de un juicio hacia un objeto, un instrumento, un
material de ensefianza, o su opinidn respecto a un aspecto concreto” (p. 110). Una
vez hechas las observaciones sugeridas por los expertos se les hizo los correctivos

y se aplicaron en campo.
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Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicion, de acuerdo con Hernandez,
S. (2006), “se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto

produce resultados iguales” (p. 277).

Con el fin de determinar la confiabilidad del instrumento aplicado a la
muestra, se utilizé el Método de Kuder Richardson, también llamado método de
Equivalencia Racional KR20 es el siguiente: Se Construye el instrumento;
seguidamente se aplica a la muestra y; se construye la matriz de datos. Técnica
para el calculo de la confiabilidad de un instrumento aplicable sélo a investigaciones
en las que las respuestas a cada item sean dicotdmicas o binarias, es decir, puedan
codificarse como 1 6 0 (Correcto — incorrecto, presente — ausente, a favor — en

contra, Si 0 no, etc.)

En este sentido, la férmula de la técnica de Kuder Richarson es la siguiente:

Ko 1- LPg
2
K-1 §%
Donde:
e K= numero de items del instrumento.
e P=Porcentaje de personas que responde correctamente cada item
e Q= Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada item.
e St2= Varianza total del instrumento.

KR20= 10 *1- 1,00
(10-1) 5,33333

KR20= 0,90 MUY ALTA
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En este orden de ideas, al obtener nuestro coeficiente mediante el método
de KR20 se determinara mediante un numero desde el 0 al 1, que indica el nivel de
confiabilidad del instrumento, para facilitar su interpretacion del resultado se cuenta

con la siguiente escala que resalta los rangos de magnitud:

Cuadro 2. Escala de Confiabilidad

Rangos Magnitud

0,81a1.00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0.41a 0,60 Moderada
0,21a 0,40 Baja
0.01a020 Muy Baja

Fuente: Ruiz (2000) p.70

3.6 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Luego de hacer uso de las Técnicas de recoleccion de datos y realizar la
codificacion correspondiente se siguen unos procedimientos para su analisis. Segun
Arias (2004), comenta al respecto sobre las técnicas de analisis de datos que “en
este punto se describen las distintas operaciones a las que seran sometidos los

datos que se obtengan” (p. 99).

En este sentido, el analisis utilizado se basa en cuantitativo con base a toda
la informacién numérica resultante de la investigacién, mostrando informacién
basada en numeros, cuadros y sus porcentajes. El analisis realizado se hizo
mediante la interpretacion de resultados por las repuestas emitidas en las encuestas

por el personal de la empresa Repuestos El Ofertazo, F.P.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y CONCLUSION

e Presentacion y analisis de los resultados

El analisis e interpretacion de los datos obtenidos se utilizara la técnica de
analisis de datos en base cuantitativa teniendo presente la informacion basada en
nameros, tablas y porcentajes que permitiran la aplicacion de la estadistica
descriptiva. En relacion al analisis de datos cuantitativos Tamayo (2007) sefiala
que:

Consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de hipotesis
surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en
forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una poblacion o
fendmeno objeto de estudio (p. 5)

Ahora bien, se interpret6 los resultados de las repuestas emitidas en las
encuestas por el personal de la empresa Repuestos ElI Ofertazo, F.P,
fundamentandose en las teorias para poder deducir los resultados que se produzcan
en los cuadros y graficos antes descritos. En relacion a lo antes mencionado, el
analisis se realiz6 usando una tabla contentiva de nueve (09) columnas, donde se
especifica el numero de items, la frecuencia de respuesta de Si y No, con sus
respectivos porcentajes, asi como, las personas sin respuesta, para indicar el total
de personas encuestadas y el total porcentaje. Seguidamente se presentan los
resultados de acuerdo a cada uno de los indicadores que miden las variables,

estrategias tributarias y cumplimiento de los deberes formales.
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Cuadro 3:
Dimension: Administrativa y Contable
Indicador: Conocimiento sobre los deberes formales

¢Conoce usted cuales son los deberes formales como contribuyente?

N Si % No % S/IR % Total Personas Total
ltems Encuestadas Porcentaje
1 1 |25% 3 75% 0 % 4 100%

Total 1 |25% 3 75% 0 % 4 100%

El items referente al conocimiento de los deberes formales como
contribuyente, se aprecia en los resultados obtenidos, un veinticinco por ciento
(25%) de los encuestados manifiestan conocer los deberes formales como
contribuyente, mientras que la mayoria de los encuestados representados por el
setenta y cinco por ciento (75%) desconocen de dichos deberes. Dentro del Cédigo
de Comercio se encuentran el fundamento legal de las obligaciones de los

comerciantes en sus operaciones mercantiles y los actos de comercio.

Debido al resultado obtenido, se resalta la necesidad y orientar al personal
de la empresa Repuestos El Ofertazo, F.P para conocer mas acerca de los deberes
formales que todo comerciante debe cumplir, con el fin de tener orden y evitar

sanciones en un futuro.

Cuadro 4:

Dimension: Administrativa y Contable

Indicador: Conocimiento sobre los deberes formales

cConsidera que la empresa cumple en su totalidad con los deberes

formales como contribuyente?
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Na Si % No % S/IR % Total Personas Total
ltems Encuestadas Porcentaje
2 0 | 0% 4 100% 0 % 4 100%

Total | O | 0% 4 100% 0 % 4 100%

El items namero 2, también se relaciona al cumplimiento de los deberes
formales como contribuyente en la empresa Repuestos El Ofertazo F.P, la cual los
resultados obtenidos representan un (100%) de los encuestados aquellos que
opinan que la empresa no cumple en su totalidad, por lo tanto no existe algun
encuestado que afirme que dentro de la empresa se cumpla con los deberes
totalmente.

El resultado obtenido de la encuesta muestra la necesidad y obligacion que
tiene la empresa de mejorar en sus responsabilidades, orden administrativo y
contable para poder cumplir con todos sus deberes y obligaciones como

contribuyentes.

Cuadro 5;:
Dimension: Administrativa'y Contable
Indicador: Planificacion

¢ Cree usted que existe una planificacion en el area administrativa de la

empresa?
Na Si % No % S/IR % Total Personas Total
ltems Encuestadas Porcentaje
3 3 | 75% 1 25% 0 % 4 100%
Total | 3 | 75% 1 25% 0 % 4 100%

El items nimero 3 cuya relacién se encuentra con la planificacion se

obtuvieron los resultados los cuales muestran que un setenta y cinco por ciento
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(75%) creen que existe una planificacion en el area administrativa de la empresa,
mientras que solamente el veinticinco por ciento (25%) manifiesta que no hay una

planificacién real en el area administrativa

El resultado que se ha podido conseguir muestra que la empresa Repuestos
El Ofertazo, F.P. cuenta con plan administrativo adecuado para afrontar los
problemas que se pueden presentar en la empresa y poder asi tener un rendimiento

mucho mas eficiente

Cuadro 6:
Dimension: Administrativa y Contable
Indicador: Documentos

¢Laempresa lleva un soporte documental de las operaciones que realiza?

Na Si % No % S/R % Total Personas Total
Items Encuestadas Porcentaje
4 4 [100%| O 0% 0 % 4 100%

Total | 4 [100%| O 0% 0 % 4 100%

El items nimero 4 el cual se relaciona con el documento obtuvo los
resultados de su encuesta en la cual se 9muestra que el cien por ciento (100%) de
las personas de la empresa Repuestos El Ofertazo, F.P. dicen que si se lleva un

soporte documental de las operaciones que realiza.

Los resultados que se obtuvieron dan a comprender que la empresa
Repuestos El Ofertazo, F.P lleva un soporte de todas las operaciones que realiza
esto es de suma importancia porque lleva una un administracion eficiente y ayuda

como respaldo en cualquier inconveniente que tenga la empresa
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Cuadro 7:

Dimensién: Disposiciones Reglamentarias

Indicador: Impuestos

¢,Cree usted la empresa cumple con los pagos de los impuestos dentro de

los plazos establecidos por la ley?

Na Si % No % S/IR % Total Personas Total
Items Encuestadas Porcentaje
5 4 1100%| O 0% 0 % 4 100%

Total | 4 |100%| O 0% 0 % 4 100%

cual los resultados de la encuesta aplicada muestran que el cien por ciento (100%)
de las personas entrevistadas que la empresa Repuestos El Ofertazo si cumple con

el pago de los impuestos dentro los plazos establecidos por la ley

encuesta da a entender que se cumple con todos los plazos necesarios y
establecidos por la ley, evitando asi cualquier tipo de sancion y multa la cual pueda

ocasionarle pérdidas financieras y en el peor de los casos el cierre definitivo de las

actividades econdmicas

Cuadro 8:

Dimension: Disposiciones Reglamentarias

Indicador: Permisos

El presente items es el numero 5 esta relacionado con los impuestos, en el

La empresa Repuestos El Ofertazo con los resultados obtenidos mediante la

¢Conoce los plazos establecidos para actualizar los permisos que debe

poseer todo comerciante segun la ley?

Na Si % No % S/IR % Total Personas Total
Items Encuestadas Porcentaje
6 1 125% | 3 75% 0 % 4 100%

Total | 1 [25%| 3 75% 0 % 4 100%
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El items numero 6 es que esta relacionado con los permisos que tiene la
empresa Repuestos El Ofertazo, F.P. la cual obtuvo los resultados que muestran
solamente el veinticinco por ciento (25%) conoce los plazos establecidos para
actualizar los permisos que debe poseer todo comerciante segun la ley, mientras
que el setenta y cinco por ciento (75%) no tienen el conocimiento necesarios de
dicha obligacién tributaria

La empresa Repuestos El Ofertazo con los resultados obtenidos del items 6
demuestra una debilidad, la cual es en el conocimiento de sus trabajadores sobre
los plazos establecidos para actualizar los permisos que debe tener todo
comerciante, esto a su vez puede generar muchas dudas sobre que tanto conocen
los deberes que tiene la empresa con la ley, lo cual puede ocasionar una
desinformacién interna en la empresa que provocaria problemas tantos

administrativos como judiciales.

Cuadro 9:
Dimensién: Disposiciones Reglamentarias
Indicador: Sanciones

¢Laempresa harecibido sanciones por incumplimiento de los deberes

formales?
Na Si % No % S/R % Total Personas Total
Items Encuestadas Porcentaje
7 4 [100%| O 0% 0 % 4 100%
Total | 4 [100%| O 0% 0 % 4 100%

Dentro del item Numero 7, se puede apreciar en los resultados obtenidos por
la muestra que un cien por ciento (100%) de los sujetos encuestados afirman que
la empresa Repuestos El Ofertazo ha recibido anteriormente sanciones por el
incumplimiento de los deberes formales, se debe recordar que todo comercio esta
expuesto a en algin momento ser fiscalizado por entidades tributarias, como lo

puede ser el SENIAT siendo uno de los mas importantes que rigen las normas en
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relacion a las tributos y pueden sancionar y multar a las empresas por incumplir las
normas.

Ante las respuestas obtenidas por el item numero 7, se concluye que la
empresa tratada, al haber sido sancionada anteriormente se recalca la importancia
de seguir y conocer los deberes formales, para que este tipo de situaciones, no
sucedan nuevamente, ya que pueden acarrear , consecuencias negativas para el

desarrollo de la misma.

Cuadro 10:

Dimension: Disposiciones Reglamentarias

Indicador: Leyes

¢Considera que dentro de la empresa es necesario conocer las leyes que

rigen los deberes formales como contribuyente?

Na Si % No % S/IR % Total Personas Total
Items Encuestadas Porcentaje
8 4 [100%| O 0% 0 % 4 100%

Total | 4 |100%| O 0% 0 % 4 100%

Se puede apreciar dentro del item namero 8, que las respuestas obtenidas
indican un cien por ciento (100%) expresando la necesidad para el personal y
presidente de la empresa, de conocer las leyes en las cuales se fundamenta
legalmente las obligaciones formales, que podemos encontrar en la ley del
comercio, ley de los trabajadores y trabajadoras, la constitucion de la republica, asi
como también las providencias dictadas por el SENIAT.

En relacion al porcentaje obtenido en este item se considera necesario hacer
conocer los fundamentos legales de los deberes formales, no solo para el presidente
de la empresa, sino para cada persona que hace vida en ella, ya que todos forman
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parte de ella y debido a esto la responsabilidad recae en todos juntos como

organizacion.

Cuadro 11:

Dimensién: Disposiciones Reglamentarias

Indicador: Asesoria

.Considera necesario solicitar una asesoria en relacion a los deberes

formales y su cumplimiento?

Na Si % No % S/IR % Total Personas Total
Items Encuestadas Porcentaje
9 4 [100%| O 0% 0 % 4 100%

Total | 4 |100%| O 0% 0 % 4 100%

Como se puede apreciar las respuestas obtenidas en el items namero 9 en
un cien por ciento (100%), considerar solicitar una asesoria, para comprender y
entender de una mejor manera las tareas que deben cumplirse y que evitar para
tener todo al dia y evitar errores en el area administrativa y contable, los cuales

pueden traer sus consecuencias negativas que afecten a la empresa

La empresa Repuestos El Ofertazo, F.P. llega a la conclusion con los
resultados obtenidos de la presenta encuesta que es importante tener conocimiento
y experiencia con los deberes formales de la empresa como contribuyentes, esto
para mejorar uno de sus puntos débiles en la parte administrativa y en su

cumplimento de la ley

Cuadro 12:
Dimensién: Disposiciones Reglamentarias

Indicador: Implementacion
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¢Considera necesario implementar estrategias tributaras que permitan

cumplir con los deberes formales como contribuyente?

Na Si % No % SIR % Total Personas Total
Items Encuestadas Porcentaje

10 4 1100%| O 0% 0 % 4 100%
Total | 4 |100%| O 0% 0 % 4 100%

En este dltimo item se dirige a la necesidades de implementar las estrategias
tributarias que permitan mejorar la problematica presentada, se pudo apreciar entre
las respuestas obtenidas de la muestra que nuevamente existe una totalidad de
persona de acuerdo con lo expresado, representado el cien por ciento (100%).

Con estos resultados se puede concluir que debido a las preguntas anteriores
el personal de una manera ha reflexionado acerca de la situacion actual de la
empresa Yy las debilidades que tiene en algunos puntos que pueden ser vulnerables
a sanciones por incumplimiento y desconocimiento de los deberes formales como
contribuyente.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Instrumentos tributarios para el cumplimiento de los deberes formales en la

empresa Repuestos El Ofertazo, F.P.

5.1 PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La estrategias tributarias para el cumplimiento de los deberes formales en la
empresa Repuestos El Ofertazo, F.P, vienen dadas con el fin de saciar la necesidad
de ejecutar las labores administrativas y contables que carecen en algunas partes
de organizacion en los soportes documentales, fallas en las estructuras de las
facturas y carencia de maquina fiscal requerida, impiden cumplir en su totalidad las
obligaciones formales, que pueden ser sujetas a una sancion por parte del ente
tributario SENIAT.

En relacion a lo antes mencionado, la presente propuesta, estd conformada
desde la fundamentacion, objetivos, factibilidad, tabla de costos y beneficios,
también la estructura del contenido de la propuesta contiene tres a tres fases de
desarrollo; Fase |, en la cual se describen los recursos previos, Fase I, las lineas
de accion con las estrategias de control para el cumplimiento de los deberes
formales y la Fase llI, refleja la etapa de seguimiento y control, asimismo finalizando
se presentan las reflexiones finales o recomendaciones para el caso de implementar

la mencionada propuesta.

5.2 FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA

Repuestos El Ofertazo, F.P. , es una empresa pequeia familiar caracterizada

por personal responsable en la cual se encargan de la administracion de la misma,
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al tener presente la mencionada probleméatica, se encuentran a la disposicion de
colaborar para la ejecucion de las herramientas que ayudaran a mejorar la situacion
gue interfiere en el cumplimiento de los deberes formales. Es por ello que es
importante contar con estrategias tributarias que permiten cumplir con dichos
obligaciones, implementando lo cambios necesarios en la organizacion de las areas
administrativa y contables, para que, al contar con mayor organizacion y recursos
de informacion necesaria, sea mas facil la ejecucibn de sus actividades

administrativas.

En este orden de ideas, el fundamento legal de las estrategias tributarias para
el cumplimiento de los deberes formales, podemos encontrarlo en el Cddigo
Organico Tributario en su articulo 145 , el cual declara la obligacion de cumplir con
los deberes formales segun lo exija la ley tareas tales como, llevar de manera
actualizada las declaraciones, pagos de impuestos y llenados de los libros contables
obligatorio, inscribirse en los registros pertinentes, solicitar permisos requeridos a
las autoridades, y en general dar cumplimiento a las resoluciones, ordenes,

providencias y demas decisiones dictadas por los érganos y autoridades tributarias.

En este sentido, es deber de todo contribuyente, en este caso Repuestos El
Ofertazo, F.P. el pago de impuestos relacionados al IVA, impuestos municipales y
Seguro Social, Faov, entre otros, los cuales deben ser tanto archivados como
expuestos al publico en una cartelera asi como los permisos actualizados en
relacion al local, Sanidad y Bomberos. Asimismo, la facturacion es un factor de
importancia que todo comerciante tiene la obligacion de emitir para evitar la evasion
de impuestos, facturas que pueden ser realizadas de manera manual, por talonarios
y via maquinas fiscales con el dispositivo de transmision de informacion tributaria

autorizado por el SENIAT en sus providencias.
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De acuerdo a lo expresado, la empresa cuenta con los recursos materiales,
asi como su contador publico y otros asesores contables de confianza que pueden
ser de apoyo para la implementacion de las estrategias tributarias que seran
utilizadas para la ejecucion de la presente propuesta, teniendo como fin de mejorar
las deficiencias existentes en la misma en cuanto al cumplimiento y conocimiento

de los deberes formales como contribuyente que establece la Ley.

5.3 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

e Objetivo General

Desarrollar Instrumentos para el cumplimiento con los deberes formales en la

empresa Repuestos El Ofertazo, F.P.

Objetivos Especificos:

1. Establecer procedimientos de control interno de las actividades relacionadas
a los deberes formales.

2. Proporcionar un plan de capacitacion al personal de la empresa en relacion
a la materia tributaria.
Actualizar al personal de la empresa sobre cambios en las leyes
Facilitar mecanismos de evaluacion sobre el cumplimiento de los deberes

formales.
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5.4 FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

e Factibilidad Técnica:

Es factible desde el punto de vista técnico dado que la empresa cuenta con
los instrumentos tecnol6gicos para llevar un control interno de manera eficaz, y por
otra parte cuenta con el apoyo del personal para adaptarse a las necesidades que
tiene la empresa para que obtengan el conocimiento necesario y cuenta con toda la

informacion sobre los deberes formales como contribuyentes.

e Factibilidad Operativa:

Esta propuesta sera aplicada mediante una serie de fases que seran de
ayuda para que el personal de la empresa Repuestos El Ofertazo, F.P , pueda
entender el camino y objetivos de las actividades que seran ejecutadas, teniendo
en cuenta el apoyo de asesores contables que estaran para llevar mejor a acabo la

ejecucion de la misma.

e Factibilidad Econ6mica:

En la parte econémica es factible dado que la empresa cuenta con los
recursos necesarios para poder afrontar monetariamente las propuestas hechas
para su mejoria , esto es un costo bajo desde las actividades y planes que se
quieren realizar en la empresa , por otra parte también se tiene en cuenta el efecto
indirecto que pueden tener las propuesta que se hicieron a la empresa , en el caso
de tener una baja posibilidad de multas , fortalecer el area administrativo-contable

asi evitando cualquier a contratiempo con los organismos fiscales
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Cuadro 13. Tabla Costo-Beneficio

Costo de Inversion MES

1 2 3 4 5
Inversién Variable
Articulos Escritorio 80,00 80,00 45,00 45,00 45,00
Capital Trabajo
1 Contador 225 225 225 225 225
Sub-Total Sistema Actual | 305,00 305,00 270,00 270,00 270,00
Inversidn Variable
Articulos Escritorio 150,00 90,00 25,00 25,00 25,00
Capital Trabajo
1 Contador 225 225 225 225 225
Sub-Total Sistema
Propuesto 375,00 315,00 250,00 250,00 250,00
Beneficio Obtener Bs. 70,00 10,00 20,00 20,00 20,00
Beneficio Obtener % 81% 97% 108% 108% 108%

Fuente: Costa, Fajardo (2022).

Con los resultados obtenidos, con la presente propuesta hablando en
términos econdémicos se puede concluir que es viable, dado que el costo no es tan
elevado en comparacion al costo actual, ademas teniendo en cuenta también que
a la empresa los beneficios tendran un impacto radical, disminuyendo los riesgos

de multa y sanciones por parte de las entidades tributaria, que podrian afectar el

desarrollo econémico de la empresa.

5.5 ESTRUCTURA

La estructura de la propuesta se basa en una serie de fases que se aplican

para el buen complimiento y control de la misma. Se compone las fases de la

siguiente manera:
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Fase I: Dentro de esa fase se describen los recursos que seran participes en
la aplicacion de la propuesta, en este caso se toman el tipo, bien sea recursos

humanos, tecnolégicos, de financiamiento, oficina, entre otros.

Cuadro 14. Recursos

HUMANO 4 Empleados
TECNOLOGICO 1 Computadora e Impresora
MATERIALES Cartelera, Articulos de Oficina

Fuente: Costa, Fajardo (2022).

Fase Il: Desarrollo de la propuesta

En esta fase, se explican a continuacion las actividades a aplicar teniendo en
cuenta los objetivos especificos que cada una debe cumplir y llegar a la solucion de
la problematica en la empresa Repuestos El Ofertazo, F.P., es por ello que se

proponen las siguientes estrategias:

Establecer procedimientos de control interno aplicado a las actividades

relacionada a los deberes formales

El control interno a las actividades realizadas en la empresa Repuestos El
Ofertazo, F.P., se hace con la finalidad de poder verificar que se cumplen con todos
los requisitos mensuales y diarios los deberes formales relacionados a impuestos,
facturacion, soporte de documentos, némina, evitando retrasos, omisiones o

equivocaciones a la hora de realizar cada una de las obligaciones

e Establecer un calendario con las fechas vigentes para los pagos de

IVA, Alcaldia, Seguro Social, Faov.
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Cerciorarse que los pagos relacionados al IVA sean enterados antes
del 15 de cada mes y los impuestos municipales antes del 21.
Verificar que las facturas realizadas contengan la informacion correcta
sobre los datos del cliente, y método de pago.

Entregar factura a cada cliente, y verificar que no haya omision de la
facturacién de un producto

Archivar las facturas de compras con su debido comprobante de pago.
Asignar carpetas para cada informacion, desde los libros de compra y
venta, hasta las declaraciones y pagos mensuales.

Verificar que el monto total de los débitos y créditos fiscales coinciden
con la realidad,

Comprobar que las facturas emitidas por pagos en divisas sean
elaboradas en la moneda de curso legal utilizando la tasa de cambio
del Banco Central de Venezuela

Actualizar mensualmente la cartelera informativa que debe contener
la informacion de la empresa, RIF, Permisos, Declaraciones, pagos de
IVA, Impuestos Municipales, ISLR, Seguro Social, Faov.

Mantener dentro del establecimiento los libros contables obligatorios.

Plan de Capacitacion al Personal sobre los deberes formales

El personal de una empresa, es una parte muy importante que da vida a la

misma y es por ello que representan un pilar, si hablamos en términos de deberes

formales, el conocer cuales son los deberes formales como contribuyente es muy

importante ya que seran aquellos que lo aplicaran en sus actividades, cumpliendo

con ello y evitando que la empresa esté expuesta a ser sancionada por el

desconocimiento de los mismos deberes. Para capacitar al personal de la empresa

Repuestos el Ofertazo, F.P se sugiere el siguiente plan:
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Cuadro 15. Plan de Capacitacion

Objetivos Contenido Recursos
*
. . n .
Proporcionar conocimientos *CO ceptos *Guias
Deberes

sobres los deberes formales *Declaraciones *Leyes

Adaptar los conceptos |, N
establecidos por las entidades *:\r;Auestos RLeeylsrilelr:{cﬁy
juridicas P g
Comprender  los  deberes |, .0 o *Trabajadores

i del SENIAT
formales para cumplir *Sanciones/Multas | xportal Web
adecuadamente  con  sus *Talleres ortal We
obligaciones

Fuente: Costa, Fajardo (2022).

Plan de actualizacion de leyes al personal sobre los deberes formales

Toda materia estudiada , necesita de actualizacion , las leyes cambian, salen
nuevos decretos con providencias que pueden cambiar mucho en tema tributario, y
es importante que el personal de la empresa esté al tanto de cada uno de los
cambios que puede existir con la llegada de nuevas leyes o modificaciones en la ya
existente, como estrategia se proponen entrevistas al contador publico de la
empresa que seria el asesor mas cercano, y posteriormente acudir a la oficina del

ente tributario SENIAT para obtener mas informacion sobre las novedades.

Cuadro 16. Plan de Actualizacion

ITEM DESCRIPCION

1 |¢Paraquiénes aplica?

2 | ¢Cuales son las Declaraciones que deben realizarse?
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3 | ¢Cual es la alicuota aplicable del IVA?

4 | ;Qué soportes documentales deben tenerse?

5 | ¢Qué cambios existiran en el area contable?

6 |¢Cuales son las maquinas fiscales autorizadas?

7 | ¢Qué informacién deben contener las facturas?

8 |¢Cuales son los tipos de sanciones que existen por incumplimiento?

9 | ¢Cbmo pueden evitarse las sanciones?

Fuente: Costa, Fajardo (2022).

Evaluacion sobre el cumplimiento de los deberes formales

El cumplimiento del personal en todo lo relacionado con sus obligaciones
tributarias son importantes, para eso es vital que los empleados mejoren las
deficiencias que tienen sobre los deberes formales, dando paso a que se cumplan
como dicta la ley, asi aportando a que las areas administrativas-contables tengan
toda la informacion requerida para cumplir todos los pagos y sus plazos
establecidos. Con el presente instrumento se presente corroborar y controlar que
las estrategias pasadas, se siguen tal cual y el personal de la empresa esta

cumpliendo de manera correcta los deberes formales.

Fase Ill Seguimiento y Control

Para comenzar se aplicara el plan de capacitacion al personal, y asi estar
informados acerca de los deberes y con ello poder aplicar las estrategias de control

internos sobre las actividades tanto mensuales como diarias, y para verificar alguna

61



debilidad o avance en las estrategias se utilizara la evaluacion tipo examen, con

esta informacion se revisara si es necesario hacer algun tipo de cambio en las

estrategias para seguir avanzando.

Cuadro 17. Seguimiento y Control

DEBERES FORMALES

Sl NO

Se ha generado los libros de compras y ventas

Las facturas cumplen con los requisitos establecidos en la ley

Las declaraciones Municipales y del IVA son realizadas a tiempo

Los pagos del IVA e impuestos municipales se enteran en el plazo
establecido

Los libros contables se mantienen dentro del establecimiento

Se actualiza la cartelera informativa mensualmente

La informacion contable y administrativa se mantiene al dia

Las declaraciones y pagos de Impuestos se mantienen a la vista del publico

Todos los articulos vendidos en el dia se facturan

Los montos emitidos por los libros deben coincidir con los montos a pagar

Los pagos en divisas son facturados en Bolivares con la tasa del BCV

Las facturas de compras se archivan con sus comprobantes de pagos

La maquina fiscal se encuentra vigente con dispositivo de transmision

e Plan de Accién

Cuadro 18. Plan de Accion

Objetivos . -

Especificos Estrategias Actividades Recursos Responsables
Establecer *Papel Bond
procedimientos de control Reunién de *Plasmar las *Ley del IVA
! ; : ) . . . : Gerente de la
interno aplicado a las| Trabajo con el |estrategias a realizar | *Providencias emoresa
actividades relacionada a personal en un Cartel SENIAT P
los deberes formales *Ley del Comercio
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Proporcionar un plan de
capacitacion al personal
de la empresa en relacion
a la materia tributaria.

Introduccion a los
deberes formales

*Talleres
*Charlas

*Video Beam
**Ley del IVA
*Ley del Comercio
*Providencias

Gerente de la
empresa

Actualizar al personal de
la empresa sobre
cambios en las leyes

Capacitacion de
Personal

Fiscales del SENIAT

*Entrevista a

*Providencias

Gerente de la
empresa

Facilitar mecanismos de
evaluacion sobre el
cumplimiento de los
deberes formales

Aplicacién de
Evaluacion

Elaboracién de la

evaluacion

*Computadora
*Papel

Gerente de la
empresa

Fuente: Costa, Fajardo (2022).

5.6 CRONOGRAMA DE EJECUCION Y CONTROL

Para describir el cronograma de las estrategias a realizar en la propuesta

para el cumplimiento de los deberes formales, se hizo del instrumento del diagrama

de Gantt, el cual describe todas las actividades planeadas y el tiempo en meses

que llevara cada una.

Cuadro 19. Cronograma de Ejecucion y Control

Actividades

Meses

11 | 12

deberes formales

Plan de Capacitacion al Personal sobre los

Plan de actualizacién de leyes al personal
sobre los deberes formales
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Establecer procedimientos de control interno
aplicado a las actividades relacionada a los
deberes formales

Facilitar mecanismos de evaluacidon sobre el
cumplimiento de los deberes formales.

Verificacion del cumplimiento de las
actividades

Fuente: Costa, Fajardo (2022)

5.7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es de suma importancia que las estrategias que aportan a la mejoria de los

conocimientos de los deberes formales, tenga un seguimiento para obtener los

resultados esperados, estos no solo ayudaran al personal afrontar las necesidades

qgue deben satisfacer si no que para la empresa Repuestos El Ofertazo, C.A. tendra

un efecto beneficioso disminuyendo cualquier tipo de sancion o multa por parte de

las entidades tributarias, las cuales la empresa esta expuesta debido al poco

conocimiento sobre las obligaciones como contribuyentes por lo cual se recomienda

lo siguiente:

1. Poner en marcha las actividades que se establecen en la propuesta referente

a los deberes formales como contribuyentes.

2. Lograr que los empleados tenga

la oportunidad de participar

conversatorios con el SENIAT y cualquier otra entidad tributaria.

3. Tener un soporte documental de todas las declaraciones, pagos, permisos

y facturas para mayor orden y evitar alguna sanciéon en caso de recibir

supervision del SENIAT.
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Universidad Nacional Experimental

ANEXO A

Vicerrectorado De Infraestructura

De Los Llanos Occidentales Y Procesos Industriales
“Ezequiel Zamora” Programa de Ciencias Sociales y

Econdmicas

(L
_—_ﬁlﬁ]

La Universidad que Siembra

CUESTIONARIO

permitan cumplir con los deberes formales como contribuyente?

N© TEM ALTERNATIVAS
Sl NO

1 ¢ Conoce usted cuales son los deberes formales como
contribuyente?

2 ¢ Considera que la empresa cumple en su totalidad con los
deberes formales como contribuyente?

3 ¢,Cree usted que existe una planificacién en el area administrativa
de la empresa?

4 ¢La empresa lleva un soporte documental de las operaciones que
realiza?

5 ¢, Cree usted la empresa cumple con los pagos de los impuestos
dentro de los plazos establecidos por la ley?

6 ¢ Conoce los plazos establecidos para actualizar los permisos que
debe poseer todo comerciante segun la ley?

7 ¢ La empresa ha recibido sanciones por incumplimiento de los
deberes formales?

8 ¢ Considera que dentro de la empresa es hecesario conocer las
leyes que rigen los deberes formales como contribuyente?

9 ¢ Considera necesario solicitar una asesoria en relacion a los
deberes formales y su cumplimiento?

10 ¢ Considera necesario implementar estrategias tributaras que

Participante:
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ANEXO B

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
VIPI - SEDE SAN CARLOS
LICENCIATURA EN:
____CONTADURIA PUBLICA | ____ ADMINISTRACION

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

Nombres y Apellidos: _Carmen Pinto C.1.:4.101.093

Profesion: Docente Grado de Instruccion: Doctera en Educacion

Lugar de Trabajo: __UNELLEZ
Fecha;_16/03/2022
Nombre del Instrumento: CUESTIONARIO

ITEM REDACCION RELACION CON OBJETIVOS
# CLARA | CONFUSA [TENDENCIOSA 51 NO
1 X X
7 X X
3 X X
7 X X
5 X X
3 X X
7 X X
] X X
] X X
0 X X

Observaciones;

Firma;

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
VIPI - SEDE SAN CARLOS
LICENCIATURA EN:
____CONTADURIA PUBLICA / ____ADMINISTRACION

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

Nombres y Apellidos: YESENIA FUENTES C.l.: 13.734.377
Profesién: Lcda. en ADMINISTRACION Grado de Instruccién: DOCTORA
Lugar de Trabajo: UNELLEZ Fecha: 18/03/2022

Nombre del Instrumento: CUESTIONARIO

ITEM REDACCION RELACION CON OBJETIVOS

*

CLARA CONFUSA [TENDENCIOSA Sl NO

@ 0|~ o |en|& || ra |l

bl B B L B Ed
D[ 2| 2| [ 2| [ 2| | D f

=
]

Observaciones:

Firma:
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES "EZEQUIEL ZAMORA"
VIPI - SEDE SAN CARLOS

LICENCIATURA EN:
____CONTADURIA PUBLICA [ ___

_ADMINISTRACION

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

Nombres y Apellidos: GEILA GONZALEZ C.1.:8.671.283
Profesion: MSc Gerencia Genera. Grado de Instruccion:
Lugar de Trabajo: UNELLEZ Fecha: 18/03/2022
Nombre del Instrumento: CUESTIONARIO

ITEM REDACCION RELACION CON OBJETIVOS
# CLARA CONFUSA |[TENDENCIOSA sl NO
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X
9 X X
10 X X
Observaciones:
Firma:
PARTICIPANTES | ITEM 1 | ITEM 2 (ITEM 3| ITEM 4 | ITEMS5 | ITEMG& | ITEM7 | ITEM 8 | ITEM 9 | ITEM 10
1 1 0 1 1 1 1] 1 1 1 | 9
2 1 0 1 1 1 1] 1 1 1 1| 9
3 0 0 0 0 1 0l 1 1 1 1| 5
4 0 0 0 0 1 0l 1 1 1 11| 5
TOTAL 2 ] 2 2 4 2 4 4 4 4
P 0,50 o 0,50 0,50 1,00 0,50 1,00 100 1,00 1,00
a 0,50 1,00 0,50 0,50 0,50 o o o o
PQ 025 ] 0,25 0,25 ] 0,25 o o o ]
SPQ 1,00
A2 5,33333
K 10
KR20= 10 *1- 1,00
(10-1) 533333
KR20= 0,90 MUY ALTA
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