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Resumen

El presente trabajo de investigacién se plantea con el proposito de Proponer un Plan
de Marketing Digital para el Mejoramiento Comercial en la Empresa Aserradero
Cojedes C. A. Tinaco estado Cojedes, se inscribe bajo una naturaleza cuantitativa,
orientada hacia un tipo de investigacién de campo soportada con un nivel descriptiva
bajo la modalidad de proyecto factible el cual se realizara en base a los resultados del
diagnostico considerando el criterio de los objetivos de la investigacion, con un
disefio no experimental, la poblacién la integraran veintinueve (29) empleados de la
empresa en estudio, seguido de la técnica que se utilizara para el levantamiento de la
informacién la cual sera la encuesta con un instrumento tipo cuestionario en una
escala tipo Likert. La validez del instrumento a través de la técnica de Juicio de
Expertos con una Confiabilidad por medio del Coeficiente de Alfa de Crobach, como
resultado se obtuvo un 0,75 lo que indica que es confiable. Concluyendo la evidencia
de debilidades sobre la comercializacion de la empresa, esto debe ser motivado al
desconocimiento y uso sobre las herramientas tecnoldgicas digitales, donde los
mecanismos implementados optimicen la comercializacion y posicionamiento de la
empresa en el mercado.

Palabras Claves: Plan de Marketing Digital, Mejoramiento Comercial, Aserradero
Cojedes.
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Resumen Abstract

Thepresentresearchworkisproposedwiththepurpose of Proposing a Digital
Marketing Plan for the Commercial Improvementin the Company Aserradero
Cojedes C. A. Tinaco Cojedes state, itisregisteredunder a quantitativenature,
orientedtowards a typeof fieldinvestigationsupportedwith a
leveldescriptiveunderthefeasibleprojectmodalitywhichwillbe
carriedoutbasedontheresults of the diagnosis consideringthecriteria of
theresearchobjectives, with a non- experimental design, thepopulationwill be
made up of twenty-nine (29) employees of thecompanyunderstudy, followed of
thetechniquethatwill be usedtocollecttheinformation, whichwillbe thesurveywith
a questionnaire- typeinstrumenton a Likert-typescale.  Thevalidityof
theinstrumentthroughtheExpertJudgmenttechniquewith a
ReliabilitythroughCronbach'sAlphaCoefficient, as a result, a 0.75 wasobtained,
whichindicatesthatitisreliable. Concludingtheevidenceof weaknessesin
thecommercialization of thecompany, thismust be motivatedbyignorance and use
of digital technologicaltools,
wheretheimplementedmechanismsoptimizethecommercialization and
positioning of thecompanyin themarket.

Keywords: Plan, Marketing, Digital Tools



INTRODUCCION

En el campo de la gestion, la dindmica global de cambio en ciencia y
tecnologia requiere un cambio en el contexto de la gestion. Esto facilitard la
implementacion de planes estructurales encaminados a encontrar soluciones para la
organizacion a través de estrategias sistematicas que respondan a las expectativas y
requerimientos de la organizacién en cuanto al uso aplicado de la ciencia y la
tecnologia en la gestion. Por lo tanto, la tarea la realiza el administrador en base a esta
herramienta de aplicacion. Esto le permite coordinar los procesos de gestion necesarios
que aseguren el correcto funcionamiento de su organizacion.

En este sentido, los avances tecnoldgicos facilitan la creacion de escenarios de
gestion que se centran en la integracion de las funciones de gestion y el proceso de
mejora. Su maniobrabilidad y capacidades crean eficacia y eficiencia en el desarrollo y
establecimiento de estrategias que impulsan el rendimiento de la informacion a través
de la disponibilidad de herramientas técnicas. La comunicacion y el marketing
influyen en la colocacion de las empresas en el mercado. De esta forma, responde a la
aparente necesidad de las instituciones de no utilizar la tecnologia como estrategia de
marketing. Por lo tanto, existe una oportunidad de planificacién de marketing digital
para la mejora comercial en el estado de Cojedes Empresa Aserradero C.A. Tinaco
Cojedes.

Bajo esta perspectiva, el estudio esta sustentado metodoldgicamente en el
modelo cuantitativo, se enmarca en la modalidad de proyecto factible y apoyado en
una investigacion de campo y documental. La cual se divide en los siguientes
capitulos: EI | capitulo incluye el planteamiento del problema, los objetivos,
justificaciéon. El 1l capitulo, antecedentes, las bases tedricas, la fundamentacion legal, y
la operacionalizacion de variables. En el 111 capitulo, se expone el marco metodoldgico
que incluye: tipo de investigacion, procedimientos utilizados, descripcion de los
instrumentos y técnicas y recoleccion de andlisis de datos Capitulo 1V. Analisis de
resultados, Capitulo V la Propuesta, Conclusiones y Recomendaciones y referencias

bibliogréaficas.
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CAPITULO I
EL PLANTEAMIENTO

Planteamiento del Problema

Con la dindmica cambiante que se experimenta desde el nacimiento y continto
desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), tanto en la
cotidianidad, las cuales llegaron abriendo paso a su incorporacion y desarrollo en las
organizaciones, convirtiéndose en un elemento fundamental en el ambito personal y
empresarial para resolver los problemas y eliminar las barreras a través de sistemas
innovadores y que son adaptables a las necesidades de cada una. La tecnologia en las
empresas les permite estar al nivel de sus competidores y ser mucho mas
competitivas, estar al tanto de las oportunidades en el mercado nacional e
internacional quienes cada vez resultan mas desafiantes, lo que conlleva a las
posibilidades de expansion y apertura de nuevas oportunidades de negocio.

Es por ello que, las medianas y pequefias empresas en vias de crecimiento deben
luchar cada dia por ir de la mano con los avances tecnoldgicos y adaptarse a ellos,
con el fin de acelerar sus procesos y por supuesto, mantener competitividad en el
mercado. Segiin Rivera (2013), describe “El éxito de una empresa, en los mercados
de los paises industrializados depende en la actualidad del nivel de satisfaccion
ofrecido al cliente/consumidor” (p. 20). En referencia a lo anterior, para lograr el
éxito de una empresa independientemente de su tamafio y del sector de su actividad,
puede disponer del marketing y desarrollar estrategias suficientemente contrastadas,
de no ser asi, les estara dando grandes ventajas a los competidores.

Asimismo, las compafias determinan cual es su situacion presente para
determinar su situacion financiera, identificando sus gastos y fuentes de ganancias
para luego ser analizados las necesidades, los problemas, las oportunidades,
categorizarlos y disefiar un plan estratégico de marketing para definir sus metas y
objetivos. Para Shum (2019) describe marketing como un “conjunto de estrategias

principios y practica para analizar el comportamiento del consumidor, cumplir sus
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necesidades, expectativas, para ir buscando el posicionamiento de un producto o

servicio en la mente del consumidor” (p. 25).

En referencia a la cita anterior, las estrategias de marketing permiten que las
empresas se centren en los recursos disponibles y utilizarlo de la mejor manera
posible para incrementar las ventas y obtener ventajas respecto de la competencia,
partiendo de la base de los objetivos y poder aplicar estos objetivos a la elaboracion

de un plan.

Siguiendo este orden de ideas, hoy en dia en la era digital, existen tipos de
estrategias de marketing que las compafiias utilizan para aumentar sus finanzas
apoyandose con la red mas grande del mundo que es el internet permitiéndole
establecer una comunicacion directa entre las empresas y sus clientes, desde cualquier
lugar y en cualquier momento y ofrecen un servicio ininterrumpido y global, que bien
lo explica Gémez (2015):

Las compafiias deben aprovechar las plataformas tecnolégicas, hacer buen uso

de Internet y de las redes sociales, realizar estrategias publicitarias y

comerciales online efectivas en relacion a las tendencias de consumo e incluso

despertar emociones en sus clientes para que exista un proceso de compra 'y de
fidelizacién de los mismos, las empresas deben superar las expectativas de los
consumidores para garantizar la perdurabilidad organizacional en los mercados

que cada vez son mas competitivos y dindmicos. (p. 88)

Por tanto, cobra importancia de las estrategias de marketing en las empresas ya
que permite ser orientadas con el objetivo de lograr sus metas tomando en cuenta el
producto, el precio la promocién y distribucion a fin de crear intercambios que
cumplan tanto con los objetivos individuales de la organizacién. Dando un gran
ejemplo sobre el marketing digital, la compaiia estadounidense “Amazon”, el cual se
dedica al en vender bienes y servicios a través de Internet comercio electrénico y
servicios de computacion en la nube . Esta compafiia utiliza todas las redes sociales
para dar a conocer su servicio a nivel mundial. Sin embargo en Venezuela, existen
empresas que dan a conocer su actividad comercial a través del marketing digital

utilizando las redes sociales y la eleccion de los canales
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adecuados, desde una pagina web hasta la Gltima plataforma como lo es el
tiktok, con la finalidad de llegar a los usuarios y consumidores que usan los canales
de redes donde pasan mas tiempo y hacer que los contenidos y las propuestas de la

marca lleguen en todo el mundo.

Desde tales perspectivas, se enuncia el caso de atencion del presente estudio, en
la empresa Aserradero Cojedes C. A., ubicada especificamente en Tinaco estado
Cojedes, cuya actividad comercial se dedica a la venta de madera en rolas y aserradas
(tablas, recortes, tablones, machihembrado) empresa aparentemente no se da a
conocer por las redes sociales como Facebook, Instagram, Blogger, whatsapp, por
mencionar las mas conocidas. Segun datos suministrados por la compafiia, en los
ultimos afios se ha visto afectada por la globalizaciéon, donde presenta una baja
demanda en las ventas. EIl problema de la presente investigacion radica en el bajo
volumen de ventas, pues se han reducido considerablemente en los Gltimos periodos,
lo que también ha repercutido en la rentabilidad y la participacion de mercado.

Por ello, que la empresa se ve necesidad de crear un plan de marketing digital
para el mejoramiento comercial y posicionar la marca, llevar a cabo su
comercializacion, exportacion del servicio que ofrece. Un factor sumamente
relevante que quizés afecta las ventas, ha sido la competencia internacional afectada
totalmente por el precio de la moneda (Ddlar Americano Estado Unidense), las
adversidades en el pais como lo son actualmente (covid-19, combustible, inflacion
monetaria, competencia nacional y regional, entre otros), el desconocimiento y la
poca utilizacién de las herramientas digitales para realizar publicidad, tal vez es otro
de los factores que no han permitido a la empresa atraer mas clientes y mejorar el
posicionamiento de mercado. Por consecuencia, la empresa ha incorporado personal
no calificado y netamente no capacitado para ofrecer el servicio inadecuado a los

clientes. Debido a la realidad descrita se plantean las siguientes interrogantes:

¢ Como se encuentra el marketing dentro de la Empresa Aserradero Cojedes C. A.

Tinaco estado Cojedes.
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¢ Cuales son las caracteristicas de un Plan de Marketing Digital para el
mejoramiento comercial en la Empresa Aserradero Cojedes C. A.

Disefar un Plan de Marketing Digital para el mejoramiento comercial en la
Empresa Aserradero Cojedes C. A. Tinaco estado Cojedes.

¢Cuales son las estrategias Marketing Digital para el mejoramiento comercial que

utiliza la Empresa Aserradero Cojedes C. A. Tinaco estado Cojedes?

Objetivo de la Investigacion

Obijetivo General
Proponer un plan de marketing digital para el mejoramiento comercial de la
empresa Aserradero Cojedes C.A.

Obijetivos Especificos
Diagnosticar como se encuentra el marketing dentro de la Empresa Aserradero
Cojedes C. A. Tinaco estado Cojedes.

Describir las caracteristicas de un Plan de Marketing Digital para el
mejoramiento comercial en la Empresa Aserradero Cojedes C. A. Tinaco estado

Cojedes.

Disefiar un Plan de Marketing Digital para el mejoramiento comercial en la

Empresa Aserradero Cojedes C. A. Tinaco estado Cojedes.

Justificacion de la Investigacion

El desarrollo de esta investigacion es considerada como una herramienta de vital
importancia porque con ella se busca solucionar los problemas de la empresa
Aserradero Cojedes C.A; por lo tanto se justifica en consideracion a una serie de
aportes, entre ellos se citan: el aporte social, tedrico-educativo y el metodologico. En
cuanto al aporte social, se parte de una vision teorica desde la perspectiva de los
actores que se contextualiza desde la era digital, amparado en la incorporacion de las

tecnologias sobre la dinamica empresarial. Cuya motivacion surge de una realidad
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evidenciada en el contexto laboral, organizacional, con la intencionalidad de brindar

aportes teoricos a la sociedad.

Para el aporte tedrico-educativo, esta investigacion servira de guia y orientacion
para otras investigaciones que desarrollen los topicos abordados por esta, ya que
tendra relevancia la informacién derivada del analisis de las diferentes bases tedricas

que fundamentan este estudio. En cuanto a lo educativo, abrira nuevos campos en las

investigaciones que presenten situaciones similares a la que aqui se plantea,
sirviendo como marco referencial a estas. Desde el aporte metodoldgico, los
resultados podrian servir de base para futuras investigaciones que se realicen en
contextos educativos universitarios que presenten intereses similares de conocer los
beneficios de las tecnologias, especialmente el internet y del aprovechamiento de las
redes sociales para dar a conocer a empresas a nivel mundial. Cabe destacar que la
investigacion se registré en la linea de investigacion de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ), titulada:
Fundamentos y Gestion de la Ensefianza y el Aprendizaje, en el area de Ciencias
Sociales y Econdmicas en la linea de investigacion titulada: Pequefia y Mediana

Empresa.
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CAPITULO 11

MARCOTEORICO

En la presente fase, se desarrolla los antecedentes, tanto nacionales como
internacionales, las bases teorias que sustenta la investigacion, aunado a ello, se
exponen las bases legales. Al respecto, Martinez, (2006) sefiala que, el contexto
teorico es aquel donde se caracteriza “las principales investigaciones sobre ¢l area o
areas cercanas: autores, enfoques y métodos empleados, conclusiones e
interpretaciones tedricas a que llegaron y otros elementos de importancia. (p. 12). Es
decir, es el compendio de documentos que se vale el investigador para adquirir méas

conocimientos, asi como sustentar su investigacion, dandole coherencia a la misma.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion, segun Martinez, (Ob. Cit.):

Son aquellas investigaciones que estan consonas a la investigacion que se
desarrolla, requiriéndose que tengan titulos similares o que estén relacionados
con la tematica en estudio, siendo necesario que se consideren trabajos de
maestrias, de ascenso, tesis doctorales, articulos arbitrados que constituyan la
biblioteca de universidades internacionales y/o nacionales, asimismo se emple6
la Internet como un recurso para la obtencién de documentos bibliograficos.

(p.25)

En consecuencia, los antecedentes, son todos aquellos trabajos de investigacion
que preceden al que se esta realizando; por lo que, son los realizados y relacionados
con el objeto de estudio presente en la investigacion, tal es el caso de marketing
digital para incrementar la demanda del servicio de la empresa Aserradero Cojedes
C.A.

Antecedentes Internacionales
En este respecto se cita en primer lugar el trabajo de Lépez (2019) quien trabajé

sobre Disefio de Estrategias de Marketing Digital Para Mejorar la Visibilidad y
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Captacion De Nuevos Clientes de la Empresa Suministro y Dotaciones de la Costa
S.A.S En Monteria-Cérdoba. EI propoésito del referido estudio, esta enfocado en
Disefar estrategias de marketing digital que permitan mejorar la visibilidad y
captacion de nuevos clientes de la empresa Suministro y Dotaciones de la Costa
S.A.S en Monteria — Cordoba. El proceso de estudio se ha llevado a cabo con una
metodologia de cuestionario, un estudio cuantitativo, con entrevistas cerradas, y un
analisis documental y normativo. Los resultados finales tratan de mostrar una la
importancia del marketing digital para las empresas, marcado por la implantacién
inexcusable de las tecnologias. Este trabajo permite visualizar la relacion entre
ambas investigaciones con respecto a la importancia del marketing tradicional y el
digital en las empresas, porque existe una formula para identificar y trabajar las
estrategias de marketing digital y hago mencion a las cuatro (4) “P” (Producto,
Precio, Punto de Venta y Promocion) estas cuatro elementos explican como funciona

de forma completa e integral el marketing digital.

En el mismo orden de ideas, Mena (2019) realizé una investigacion titulada Plan
de Marketing Digital para el posicionamiento en redes sociales de la empresa Asisten
salud S.A con el fin de incrementar las ventas en Guayaquil, en razén a su baja
participacion en cuanto al mercado local de la salud ocupacional y su escasa
notoriedad en las redes sociales para promocionar sus servicios y ser una de las
primeras opciones como proveedora del mismo. Es importante disponer de
conocimientos y marcarse diferentes estrategias que puedan ayudar a la mejora de
resultados de la empresa, con todas las acciones que permitan tener la maxima
visibilidad en el menor tiempo, por lo tanto se disefian estrategias de marketing
digital para Asisten salud S.A, tomando en referencia su situacion FODA, asi mismo
la actual tendencia del uso de las herramientas Social Media las cuales generara
posicionarse en las redes sociales, generar trafico, ser primera opcion en los
buscadores web, mayor comunicacién, contacto y fidelizacion con los clientes
logrando de esta forma incrementar el volumen de ventas de los servicios
ocupacionales. La investigacion empleada es de tipo descriptiva con enfoque

cualitativa — cuantitativa no experimental, con una muestra de55 colaboradores de
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La empresa y a 65 empresas clientes, se utilizd la encuesta con un cuestionario
basado en preguntas a escala de Likert para saber opiniones de clientes actuales en
cuanto a la percepcion si la empresa estd presente en las redes sociales y si aplica
estrategias de marketing digital y del personal de Asistensalud S.A donde se estima
el grado de conocimiento sobre el analisis situacional de la empresa como asi de sus
objetivos y estrategias, asi mismo se realiz0 una entrevista al Gerente. Se concluye
con los hallazgos que es necesario se elabore un plan de marketing digital basado en
estrategias de redes sociales para optimizar la presencia de la marca y de sus
servicios en los medios digitales, aumentar seguidores y a su vez lograr incrementar

las ventas de los servicios que brinda la empresa.

En tal sentido, guarda relacion con la investigacién, debido a que también en la
empresa Aserradero Cojedes C.A. quizds no se da a conocer a nivel nacional y
mundial por no desarrollar un plan de marketing digital, sabiendo que las TIC son
tan poderosas y hago referencia a la internet, donde las empresas deben apoyarse
para darse a conocer a través de las redes sociales, y asi mejorar los productos,

servicios a sus clientes potenciales.

Asimismo, Santiyan y Rojas (2017) en su trabajo de investigacion titulado “El
Marketing Digital y la Gestién de Relaciones con los Clientes (Crm) de la Empresa
Manufacturas KukuliSac, 2017 de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, Tesis Para Optar al tirulo de Licenciado en Negocios Internacionales.,
realizado en la ciudad de Huacho Peru. El presente trabajo de investigacion tiene
como objetivo general: Demostrar la influencia entre el marketing digital y la gestion
de relaciones con los clientes (CRM) de la empresa manufacturas Kukuli SAC, afio
2017. Metodologia: El tipo de investigacion es aplicada, y el disefio que se uso6 es no
experimental transeccional descriptivo correlacional; el estadistico para verificar la
hipétesis es el chi cuadrado. Para hallar el tamafio de la muestra se usé la férmula de
poblacién infinita, obteniéndose 384, luego se usé la férmula de la muestra ajustada
obteniendo 192 clientes de la empresa Maquinarias Kukuli SAC del emporio de

Gamarra. Resultados: Hemos encontrado que segun la correlacion de Pearson a un
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nivel de significancia de 0.01, con un valor de P de 0.000, y una correlacion del
0.804 (80.4%). Conclusién: Demostramos que existe una correlacion positiva
considerable del 80.4% entre el marketing digital y la gestion de relaciones de los

clientes.

La relacion que guarda la investigacion con la temética que se desarrolla, radica
en la descripcion del marketing digital en las pequefias y medianas empresas del
Per(, dando paso a la incorporacion de las TIC como apoyo para aumentar imagen y
ventas, al igual que en la empresa Aserradero Cojedes C.A; se puede aumentar sus
ventas y mejorar su imagen al utilizar el marketing digital con el fin de ofrecer mejor
servicio para satisfacer las necesidades que tienen los usuarios de la mejor manera
posible.

Antecedentes Nacionales

En el &mbito nacional Salazar (2019), en su investigacion titulada: Disefio de un
plan estratégico de mercadeo para posicionar la marca Glorias del Café en el
mercado venezolano segin el modelo del Mercadeo Conversacional. El presente
trabajo de investigacion esté orientado al disefio de un plan estratégico de mercadeo
como instrumento imprescindible para crear y dirigir acciones que logren el
posicionamiento de la marca Glorias del Café en el mercado venezolano. Dicha
propuesta es desarrollada bajo el modelo del Mercadeo Conversacional, enfoque
segun el cual las marcas pueden generar valor a través de los didlogos y experiencias
que son capaces de crear y mantener con sus consumidores. En esta investigacion se
analiza la situacion externa e interna de la marca y sus productos, para proponer
decisiones estratégicas y un plan de comunicacion adaptado a sus necesidades, que
contribuya a su proceso de posicionamiento en el mercado venezolano.

En ese sentido, un plan de marketing digital funciona como una guia para alcanzar
los objetivos de la empresa y contribuir al crecimiento de ella. Seria bueno para la

empresa Aserradero Cojedes proponer un plan de marketing.
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Bases Teoricas

Dentro de las teorias preliminares relacionadas a la investigacion para la
sustentacion con teorias al &rea a tratar, se describird los enfoques teoricos
relacionado a las estrategias de marketing digital. Asimismo, Castells (2002) explica
en su teoria sobre la comunicacion “las nuevas tecnologias de la informacion estan
integrando al mundo en redes globales de instrumentalidad. La comunicacion a
través del ordenador engendra un vasto despliegue de comunidades virtuales” (pag.
48). En tal sentido, en la sociedad actual los seres humanos han cambiado su forma
de vivir, en el hogar, en el trabajo, en la educacion, para comunicarse, informarse
utilizan los medios tecnoldgicos, es decir, es una revolucion de tecnolégica
integrados al mundo en redes globales, incluyendo a las empresas que utilizan las
tecnologias como el marketing digital para maximizar las ventas, para conseguir los
objetivos planteados.

La teoria de Sobrino (2014) sefialan que el conectivismo: “se basa en la
construccion de conexiones como actividades de aprendizaje” (pag. 82). En ese
sentido, es un ciclo de desarrollo del conocimiento que permite a los aprendices
mantenerse actualizados, en el cual han formado conexiones, efecto que las TIC ha
tenido sobre la manera en que actualmente vivimos, nos comunicamos y aprendemos
para obtener conocimiento personal a través de una red, que alimenta de informacién
a organizaciones e instituciones, que a su vez retroalimentan informacion en la
misma red, que finalmente termina suministrando nuevo aprendizaje al individuo. Es
por ello que la empresa Aserradero Cojedes puede utilizar herramientas tecnologicas
para conectarse como: Facebook, Whatsapp, Blogger, aplicaciones de las App, por
mencionar algunos de ellos.

En relacion a las bases teorias relacionadas con la tematica de la investigacion,
existen conceptualizaciones donde se encuentra a Molins (1998), con la definicion
sobre Planificacion que: “Es una disciplina orientada a la seleccion de objetivos
variados de un fin previamente establecido y al logro de estos objetivos de una
manera Optima” (pag.13). En ese sentido, podemos llamas Planificacion como series
de
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acciones que se llevan a cabo para cumplir determinados objetivos. Sin embargo,
en la empresa Aserradero Cojedes puede describir una ruta sobre la que se escribe el

futuro del negocio.
Planificacion Estratégica

Segun Paris (2005) Llama a la planificacion estratégica de una organizacion al
“producto resultante de la aplicacién en la misma en un proceso de planificacion”
(p4g.51). De acuerdo a lo anterior, el autor explica que la planificacion estratégica es
un proceso sistematico de desarrollo e implementacion de planes para alcanzar
propdsitos u objetivos. La empresa Aserradero Cojedes, alcanzara sus objetivos si
realizan una planificacion continua que permita adaptarse al entorno dindmico y

cambiante en este mundo digital.

Marketing

En relacion a las teorias relacionadas con la temética de la investigacion, existen
conceptualizaciones y teorias donde se encontraron a Philip (2002), el principal
exponente del marketing moderno, afirma que “el marketing consiste en identificar y
satisfacer las necesidades de las personas y de la sociedad”. En ese sentido, el
marketing son estrategias, técnicas, practicas aplicadas a una marca para darle valor a
los productos para satisfacer las necesidades de los consumidores. Aserradero
Cojedes, se caracteriza por ser una de las empresas con la mejor calidad de madera.

Actualmente las empresas no pueden sobrevivir simplemente haciendo un buen
trabajo. Tiene en que hacer un trabajo excelente si quieren tener éxito en mercados
que se caracterizan por un lento crecimiento y una dura competencia, tanto nacional
como internacional. Los consumidores y las empresas se encuentran con gran
abundancia de ofertas al buscar satisfacer sus necesidades y, por lo tanto, buscan
calidad excelente, valor, o coste cuando escogen entre sus suministradores. Estudios
recientes han demostrado que la clave de la rentabilidad de las empresas descansa en
conocer Yy satisfacer al publico objetivo con ofertas competitivas. Marketing es la
funcién que se encarga en las empresas en definir los publicos objetivos y la mejor

forma de satisfacer sus necesidades y deseos de una manera competitiva y rentable.
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El marketing tiene su origen en el hecho de que los humanos son criaturas con
necesidades y deseos que crean un estado de incomodidad, que se resuelve con la
adquisicién de productos que los satisfacen. Dado que una determinada necesidad se
puede satisfacer con muchos productos, la eleccion del mismo se guia por los
conceptos de valor, coste y satisfaccion. Los productos se pueden obtener de muchas
formas: autoproduccion, fuerza, caridad e intercambio. La mayoria de las sociedades
modernas funcionan bajo el principio de intercambio, lo que significa que las
personas se especializan en producir bienes concretos y comercializarlos a cambio de
otras cosas que necesiten. Se comprometen en la construccion de transacciones y
relaciones.

El mercado es un grupo de personas que comparten necesidades similares. El
marketing comprende el conjunto de actividades centradas en trabajar con mercados,
es decir, tratar de llevar a cabo intercambios potenciales. La gestién de marketing es
el esfuerzo consciente de alcanzar intercambios deseados con publicos objetivos. La
habilidad fundamental del ejecutivo de marketing descansa en influenciar el nivel,
tiempo y composicién de la demanda hacia un producto, servicio, organizacion,
lugar, persona o idea.

Las actividades de marketing de las empresas se pueden guiar por cinco filosofias
alternativas. El enfoque produccion sostiene que los consumidores favoreceran
aquellos productos que tengan un coste asumible y estén disponibles. Por lo tanto, la
principal tarea de la direccidén es mejorar la produccion y la distribucion y ofrecer
precios bajos. El enfoque producto sostiene que los consumidores favorecen los
productos de calidad con un precio razonable y que, por lo tanto, requieren pocos
esfuerzos de promocién. El enfoque ventas sostiene que los consumidores no
compraran, a menos que se les estimule con esfuerzos de venta y promocion. Frente
a ambos, el enfoque marketing sostiene que la principal tarea de las empresas es
determinar las necesidades, deseos y preferencias de un grupo objetivo de
consumidores y entregarles los satisfactores deseados. Sus cuatro principios basicos
son: definicion del mercado, orientacion al consumidor, coordinacion de marketing y
rentabilidad.
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El enfoque marketing social propugna que la principal tarea de la empresa es
generar satisfaccion y bienestar a largo plazo en el consumidor y en la sociedad,
como claves para satisfacer los objetivos y responsabilidades de las organizaciones.

Finalmente, podemos concluir diciendo que el interés en el marketing continta
creciendo a medida que las organizaciones, tanto del sector privado como del sector
no lucrativo e internacional, reconocen la contribucién del enfoque marketing a la
mejora de sus resultados en el mercado.

Los planes de marketing se centran en un producto/mercado y consisten en la
definicién de las estrategias y programas de marketing necesarios para alcanzar los
objetivos en el mercado. Son el instrumento central para dirigir y coordinar el
esfuerzo de marketing. El proceso de marketing tiene cinco pasos: analisis de las
oportunidades de mercado; blsqueda y seleccion del publico objetivo; disefio de
estrategias; planificacion de programas y organizacion, gestion y control del esfuerzo
de marketing. La planificacion de marketing se plasma en un documento que
contiene las siguientes secciones: resumen ejecutivo, situacion actual de mercado,
andlisis de oportunidades y puntos clave, objetivos, estrategias, programas de accion,
declaracion de beneficios y pérdidas esperadas y control.

Para planificar de forma eficaz, los directores de marketing deben comprender las
relaciones clave entre las distintas composiciones del marketing-mix y sus

consecuencias en las ventas y beneficios empresariales.

Plan de Marketing
El Plan de Marketing definido por Sainz (2021) “es el documento que resume la
planificacion de las estrategias de Marketing para un periodo determinado,
incluyendo objetivos, indicadores, analisis, entre otra informacion importante para
orientar a la empresa”
Efectivamente, una adecuada planificacion de marketing digital permite sacar
todo el partido de herramientas digitales tales como el SEO, SEM, APPS entre otras.

También coordinar todos los objetivos de la empresa y los resultados del negocio.
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Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC)

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, segin la UNESCO (2001) se
describe como: El conjunto de disciplinas cientificas, tecnoldgicas, de ingenieria y de
técnicas de gestion utilizadas en el manejo y procesamiento de la informacion, sus
aplicaciones; las computadoras y su interaccion con hombres y maquinas; y los
contenidos asociados de caracter social, econémico y cultural. (p. 5). De acuerdo a lo
anterior, la Unesco explica sobre los beneficios de la tecnologia como Fortalecer las
capacidades en lo que respecta a la investigacion cientifica, el aprovechamiento

compartido de la informacion y los intercambios social, econémico y cultural.

Dichas tecnologias, segun Cabero (1995), presentan las siguientes caracteristicas:
inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovacién, parametros elevados en
calidad técnica de imagenes y sonidos, digitalizacién, influencia sobre los procesos
mas que los productos, interconexion y diversidad. La relacion con la tematica en
estudio, la propuesta para la empresa Aserradero Cojedes, sobre la tecnologia y la
utilizacion del marketing digital va a permitir optimizar los procesos, reducir el
tiempos de ejecucion para ser mas efectiva, mejorar la relacion con los clientes y a su

vez aumentar la productividad.

Computador
Garrido (2006), describe:

Maquina disefiada para aceptar un conjunto de datos de entrada, procesarlo y
obtener un conjunto de datos de salida. Por otro lado debemos tener en cuenta que
con una computadora podemos realizar distintas tareas. Para ello, no solo
podemos introducir datos para procesar, si no también, las instrucciones que
indican como se procesa. (p.2).

La computadora se ha convertido en una herramienta muy importante para realizar
diferentes tareas y no solo en educacion, también en las instituciones, en el hogar,
estamos acostumbrados en la vida cotidiana a hacer uso de este equipo electrénico,
ayudan en una gran variedad de tareas y asignaciones. Asi mismo, en el &mbito
empresarial, Aserradero Cojedes, C.A; cuenta con equipos de computacion con
programas y softwares digitales de los ultimos afios, donde se realizan labores
administrativas, que parece bastante compleja pero es facil de manejar y entender.

Gracias a la tecnologia, la computadora como herramienta, nos facilita de trabajo.
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Internet
Rodriguez (2007), senala que “El internet, no es una simple red de ordenadores,

sino una red de redes, es decir, un conjunto de redes interconectadas a escala mundial
con la particularidad de que cada una de ellas es independiente y auténoma”. (p. 2).
Es por ello, que para la empresa Aserradero Cojedes C. A; el internet a es una
herramienta indispensable, porque permite mantenerse comunicados, tener acceso y

compartir informacion, e incluso organizar las tareas cotidianas.

Wi-Fi
Para Caballar (2010), el wifi:

Es una tecnologia que permite que una gran variedad de equipos informaticos
(impresoras, ordenadores, discos duros, camaras, entre otros.) Pueden
interconectarse sin necesidad de usar cables. La aplicacién principal que esta
teniendo Wi-fi en la actualidad es de permitir que varios ordenadores de casa o de
la oficina puedan compartir el acceso a internet. (p.1).

De igual manera, es una tecnologia inalambrica que permite tener acceso a internet
creando una red entre varios equipos, instaladas en los hardware, es decir en el disco
duro del computador por terminales o adaptadores de red. Tal es el caso de la
empresa Aserradero Cojedes C. A. cuenta con un equipo tecnoldgico (Wi.Fi), donde

se conectan y comparten el internet para varios equipos.

Los Weblogs

Los blogs o llamados weblogs, bitacoras o blocs son basicamente recursos
textuales o hipermediales, en forma web, preferentemente ordenados
cronoldégicamente, siendo auto editados por un bloger o redactor de blogs.
Actualmente hay millones de weblogs publicados en internet (http://www.
Bitacora.com/top500). Cabrero (ob. Cit.). pag. 232. Asimismo, se propone a la
empresa Aserradero Cojedes C. A; crear un blogger como una de las estrategias de
marketing para dar a conocerse a nivel mundial y su vez atrae visitantes a tu sitio

web.

Redes Sociales
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Fonseca (2014), describe redes sociales como “la evolucion de las tradicionales
maneras de comunicacion del ser humano, que han avanzado con el uso a nuevos
canales y herramientas, y que se basan en la creacion, conocimiento colectivo y
confianza generalizada” (p. 12). Es decir, son herramientas que permite compartir
informacion con amigo, familiares, entre otros, a través de texto, audios y videos. Es
por ello, que la empresa Aserradero Cojedes C. A; Las redes sociales es poco
utilizable, seria utilizar este medio para captar a nuevos clientes, seleccionar
personal, comunicarse con empleados y clientes otras personas, darse a conocer y

crear marca, ganar una reputacion, establecer redes profesionales y de otro tipo.

Bases legales

Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela. Publicada en
Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.453 de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Caracas, viernes 24 de marzo de 2000.

Articulo 112.

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econémica de
su preferencia, sin méas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y
las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad,
sanidad, proteccion del ambiente u otras de interés social.

La libertad econdémica es un concepto ideoldgico, aplicado al campo de la
economia de mercado, que proviene del liberalismo econdémico. Es por ello que la

Empresa Aserradero Cojedes pertenece a la actividad econémica privada.

Ley Organica de Ciencia y Tecnologia (2005)

En su Art. 01 establece a esta ley como el instrumento que orienta en materia de
ciencia y tecnologia para fomentar la investigacién cientifica y fomentar e
impulsar el desarrollo nacional. En ese sentido, la innovacion es un elemento
central en la estrategia de desarrollo de los paises. En ese sentido, para la empresa
Aserradero Cojedes C. A; se pretende innovar utilizando herramientas

tecnoldgicas para impulsar el mercado a través de las tecnologias.
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Sistema de Variables

Variables Independientes
Arias (2006) las defini6 como “son las que causan, generan y explican los
cambios en la variable dependiente. En los disefios experimentales la variable
independiente es el tratamiento que se explica y manipula en el grupo experimental”

(p. 66). En la presente investigacion es Estrategias.

Variables Dependientes

Arias (Ob. Cit.), establecid que “son aquellas que se modifican por accion de la
variable independiente. Constituyen los efectos consecuencias que se miden y dan
origen a los resultados de la investigacion”. (p. 59). En esta investigacion es

Mejoramiento Comercial.

Operacionalizacién de las Variables

Segun Hurtado (2010), la operacionalizacion se presenta mediante la “tabla de
operacionalizacion” y su objetivo es construir el instrumento para la recoleccion de
datos, o alertar al investigador acerca cuéles cosas debe observar o percibir para
escribir su evento de estudio”. (p. 132). En esta investigacion se presenta la
operacionalizacion definiendo conceptualmente cada una de las variables
involucradas, se dimensiona sus caracteristicas y se establecen sus indicadores. Los
mismos fueron empleados en la elaboracion de las preguntas que conforman el
cuestionario. Los nimeros de items corresponden a la numeracion asignada a cada

pregunta del instrumento de recoleccion de datos.
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Cuadro 1: Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Proponer un plan de marketing digital para el mejoramiento comercial

de la empresa Aserradero Cojedes C.A.

Variable Definicion Conceptual | Dimension Indicadores Items
Es una forma de Plan de -Posicion de Mercado | 1
Plan de mercadotecnia en linea Marketing 9
Marketing | que solo utiliza los Digital -Medios digitales
Digital. nUevos medios y
canales publicitarios -Canales de Marketing 3
digitales como Internet,
el movil que gracias al -Publicidad persuasiva
poder de latecnologia 4
permite crear productos -Tecnologia aplicada
y servicios 5
personalizados -Redes sociales
y medir todo lo que 6
ocurre para crear Internet
experiencias de
cliente 7
unicas y
memorables en
beneficio mutuo
En economia se entiende _
Demanda por escasez, exceso de Oferta -Precio 8
Comercial | gemanda o sobre demanda
la situacion en que la i . . -
cantidad demandada E/Iejoranjllento -Bienes y Servicios 9
(demanda) de un omercia 10
producto © Servicio -Plaza en el Marketing
excede a la
cantidad ofrecida -Calidad de Servicios |11
(oferta). Esto es lo puesto a
unexceso  de oferta. .
-Punto de Equilibrio 12
-Oferta y demanda 13

Fuente: Cortez, Nava (2022)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion se busca Proponer un plan de marketing digital para el
mejoramiento comercial de la empresa Aserradero Cojedes C.A., se debe tener
presente una estrategia metodologica que permita consolidar el camino hacia la
resolucion del problema planteado utilizando técnicas de documentacion y analisis
de datos con el fin de lograr mayor exactitud y confiabilidad. La metodologia del
proyecto, de acuerdo a Arias (2006), Se basa en la seleccion de técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos para verificar las hipotesis o responder a las
interrogantes formuladas”. (pag. 67).

Es el como se realizara el estudio para responder al problema planteado, por lo
tanto, el objetivo de este capitulo consiste en explicar los aspectos metodoldgicos
empleados para la consecucién de los objetivos planteados en la investigaciéon, por lo
tanto; se trazara cudl es el disefio y tipo de la investigacion asi mismo, se indicara la

metodologia necesaria para desarrollar cada una de las fases metodoldgicas.

Todo trabajo de investigacion debe partir de criterios, datos e ideas apoyados por
algun tipo de estudios previos, en tal sentido, el propdsito de estudio para el plan de
accion se fundamenta como ciencia aplicada, tomando en consideracion los
diferentes elementos que buscan la solucién de problemas de la empresa Aserradero
Cojedes C.A., en San Carlos Estado Cojedes. Y basados en el marco tedrico segln
Chavez (2010), manifiesta que “el propdsito de estudio de ciencia aplicada es aquella

cuyo fin principal comprende resolver un problema en un periodo corto de tiempo”.
(p42).
Tipo de Investigacion

En vista del problema planteado y de los objetivos propuestos, se considera que la
investigacion descriptiva es la méas acorde para este estudio; para ello el investigador

debe estar en contacto directo con los entes existentes en el mismo sitio donde ocurre
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el fendmeno. Esto ayuda para un mejor registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza del problema. Sabino (2000) expreso:

La investigacion descriptiva es la que trata de obtener informacion

acerca del fendmeno o proceso, para describir sus implicaciones, sin
interesarse en conocer el origen o causas de la situacion,
fundamentalmente esta dirigido a dar una vision de como opera y cuéles

son sus caracteristicas. (p.39).

Sobre la base de esta teoria, los estudios descriptivos buscan especificar las

propiedades de personas, grupos o cualquier otro fendmeno que sea sometido a un
andlisis adecuado que ayude a solucionar una problematica planteada. Este tipo de
investigacion trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la

de presentar una interpretacion correcta.

De igual manera, se desarrolla en un nivel de investigacién descriptiva la cual
permite estudiar, analizar, caracterizar entre otros procesos, los elementos que
conforman la variable objeto de estudio. En este sentido Hernandez, Fernandez y
Batista (2008) expresan: La Investigacion Descriptiva “Busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se
analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion que se someta a un analisis” (p.
80), es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera

independiente o conjunto sobre los conceptos o variables a las que se refiere.
Disefio de la Investigacion

La investigacion también esta basada en un disefio de campo no experimental,
modalidad proyecto factible. Segin Balestrini (2002, p. 9), los proyectos factibles
son aquellos proyectos o de investigaciones que proponen la formulacién de
modelos, sistemas entre otros, que dan soluciones a una realidad o problematica real
planteada, la cual fue sometida con anterioridad o estudios a las necesidades a
satisfacer. En virtud a que la informacion obtenida fue producto de la captacion de
datos sobre la realidad de los hechos y en el lugar donde éstos se encuentran, es

decir, en la empresa Aserradero Cojedes C.A. Al respecto Tamayo (2002)expresa:
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Se entiende por investigacion de campo el andlisis sistematico de problemas
basadndose en métodos que permite recoger datos en forma directa de la realidad
donde se presentan, con la intencion de revelarlos, explicar sus causas y efectos,
entender su naturaleza y factores contribuyente, o predecir su ocurrencia. (p 32).

Proponer estrategias de marketing digital para incrementar la demanda del

servicio de la empresa Aserradero Cojedes C.A.

Poblacion y muestra

Poblacion
Para el desarrollo de la investigacién es necesaria la determinacion de la
poblacién y muestra al cual se dirigira el estudio. Por otra parte, Hernandez y Batista
(2003) definen poblacion como “el conjunto de elementos que se desean investigar,
comprendido dentro de este grupo, sujetos, hechos y objetos que comparten
caracteristicas interesantes para el proposito que planifica el estudio, comunes entre

si; no obstante, que se puedan medir y observar”.(pag.39).

Con respecto al trabajo de investigacion, la poblacién esta representada por todos
los trabajadores, se destaca que la poblacion conformada por los trabajadores es
finita, pues la cantidad total que labora en la entidad es de veintinueve (29) personas,
distribuidas de la siguiente manera: tres (04) administrativos, veinticinco (25)

personal deservicio.

Muestra.

De acuerdo a Arias, (Ob. Cit.) La muestra es “un subconjunto representativo y
finito que se extrae de la poblacion accesible”. (pag.83). Para esta propuesta, el
numero de poblacion es reducido por lo que se toma como muestra el total de la
poblacion que son veintinueve (29), a fin de garantizar que los resultados
concluyentes sean realmente veraces y confiables. Asimismo Ramirez (1997)
establece la muestra censal “es aquella donde todas las unidades de investigacion
son consideradas como muestra” .La muestra se considera censal pues se selecciond

el 100% de la poblacion al considerarla un nimero manejable de sujetos.
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Cuadro 2: Distribucién de la Poblacion y Muestra.

Descripcion del Cargo N°
Administrativos 4

Personal de servicio 25
Total 29

Fuente: Cortez, Nava (2022)

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnica

Con la finalidad de obtener informacion y aspectos relevantes de la organizacion,
en el trabajo a desarrollar, se contempla como técnica la encuesta ya que permite la
obtencion de datos significativos que seran la piedra angular para la consecucion de
elementos adicionales. En este sentido Sabino (Ob. Cit.) define la técnica, es decir,
“la encuesta como la forma mas especifica de emplear el instrumento y responde a la
interrogante Con qué”. (pag 28). Del mismo modo, para recolectar la informacién
necesaria que permita el logro de los objetivos del estudio, se utilizd como
instrumento el cuestionario; este cuestionario segun la informacidén recogida es
individual cuando se refiere a un solo individuo y colectiva si se refiere a un grupo

de individuos.

Instrumento

Segun el mismo autor, “el cuestionario es un instrumento, herramienta o medio
que recoge informacion directa por el encuestador, el cuestionario es el instrumento
gue mas contiene los detalles del problema que se investiga, sub-variables,
dimensiones, indicadores: es el medio que le brinda la oportunidad al investigador de
conocer lo que piensa y dice del objeto de estudio, permitiendo determinar, con los

datos recogidos, la futura verificacion de las hipotesis que se han conseguido.” (p.
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29).

En el cuestionario aplicado para la recoleccién de datos de la investigacion se
utiliz6 preguntas cerradas con respuestas de alternativas simple (dicotomicas),
cuando solo es posible una respuesta, (SI o NO); de tal manera que, por ser este
instrumento el que proporciona los datos individuales, que son la base de la
investigacion, se considera para la elaboracion de las preguntas los objetivos de la de
la misma. El cuestionario consta de trece (13) preguntas inherentes al tema de
estudio y preparadas cuidadosamente para indagar sobre la materia de control y

gestion administrativa.

Validez y confiabilidad

Validez

En este sentido Arias (Ob. Cit.), sefiala que la validez “consiste en seleccionar un
determinado nimero de personas expertas para que evallen el cuestionario mediante
opiniones que le permitiran la elaboracion definitiva del citado instrumento” (p. 45).
Sobre estas bases Navarro (2012), define que la validez se refiere “a la precision con
que un instrumento mide lo que se persigue en una investigacion” (p 84). Tomando
en cuenta estos postulados, el instrumento de recoleccion de informacion o datos
fueron sometidos al proceso de validacion por juicio de expertos, lo que permite
determinar su validez, para tal fin se procedio, a entregar el instrumento, los
objetivos de la investigacion con el respectivo tema en estudio y un modelo de la
operacionalizacion de las variables, a profesionales expertos en el area, quienes
validaran que el mismo retne las condiciones metodologicas de contenido y de

disefio requeridas para lograr los objetivos del estudio.

Confiabilidad

A juicio de Hurtado (Ob.Cit.)la confiabilidad se define como* el grado en que la
aplicacién repetida del instrumento a las mismas unidades de estudio, en idénticas
condiciones, produce iguales resultados, dando por hecho que el

eventomedidonohacambiado.Serefierealacxactituddelamedicion”(p.438),para compro
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bar si los resultados que se obtendran en el instrumento de recoleccion de datos son
confiables. De igual modo, para otorgarle la confiabilidad al instrumento se utilizara
el coeficiente (KR20) Kuder y Richardson, por tratarse de preguntas cerradas y
dicotémicas, el cual consiste en un procedimiento que permite calcular el valor
numérico entre 0 y 1, donde 0 significa una confiabilidad nula y,1 el maximo de
confiabilidad; es decir, en la medida que el resultado se aproxime al, se puede
asegurar que existe mayor confiabilidad. Este procedimiento se midi6é por medio de

la siguiente formula.

V=) p.
KR(20) :n_tm

n-1 Vi

El resultado obtenido es 0,75 lo que indica que es confiable.

Técnica de Procesamiento y Analisis de Datos
Para concretar los resultados en la presente investigacion se realizard un analisis
estadistico de la informacion obtenida, lo cual va a permitir la interpretacion de los

mismos; al respecto, Balestrini (1999, p. 149) sostiene que, la fase de interpretacion,

fundamentada en los resultados del analisis y entrelazada con ella, permite realizar
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inferencias de las relaciones estudiadas y extraer conclusiones en cuanto a los
hallazgos encontrados. Esta etapa debe asegurar de manera efectiva la descripcion, el
diagndstico o la explicacién real del problema que es objeto de estudio, a fin de
evaluar los principales hallazgos vinculados a las variables o hipotesis que se han

delimitado.

Luego, de que los datos han sido recolectados, y los resultados procesados e
interpretados, se procedié a tabularlos y presentar la informacién en cuadros,
mediante el uso de la estadistica descriptiva, a través de la distribucion de
frecuencias absolutas y relativas con el fin de determinar cuales son los items mas
relevantes del estudio realizado. La distribucion de frecuencia es un conjunto de
puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias, es decir, el nimero de casos 0
frecuencias absolutas en la categoria sobre el nimero total de casos, multiplicado por
cien (100); mientras que, las frecuencias absolutas son los valores netos de la

sumatoria de los casos en cada categoria.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Al culminar la fase de recoleccion de la informacion, los datos se sometieron a un
proceso de elaboracion técnica, que permitio recontarlos y resumirlos; antes de
introducir el analisis diferenciado a partir de procedimientos estadisticos; y posibilitar
la interpretacion y el logro de conclusiones a través de los resultados obtenidos. Esta
etapa de carécter técnico, pero al mismo tiempo, de mucha reflexion, involucra, la
introduccién de cierto tipo de operaciones ordenadas, estrechamente relacionada entre
ellas, que facilitaron realizar interpretaciones significativas de los datos que se
recogieron, en funcion de las bases tedricas que orientaron el sentido del estudio y del
problema investigado.

En este sentido, esta fase de desarrollo del proyecto de investigacion, comprende,
ademas de la incorporacién de algunos lineamientos generales para el andlisis e
interpretacion de los datos; su codificacidn y tabulacion; sus técnicas de presentacion;
y el anélisis estadistico que se introduciran a los mismos. El proceso de investigacion,
no culmina con la clasificacion, codificacion y tabulacion de los datos o la posterior
presentacion de estos, mediante la aplicacion de alguna técnica gréfica. Esa
abundancia de datos, clasificada y ordenada requiere ser finalmente analizada,
atendiendo al conjunto de aspectos o variables definidas, que configuran el problema
de estudio; con el prop6sito de establecer las consecuencias que es posible deducir de
estos, en todo lo relativo a los fines de la investigacion. Desde este punto de vista, a
partir del analisis e interpretacion de los resultados, se intentd especificar y mostrar el
conjunto de aspectos y propiedades que configuran el problema estudiado, en
correspondencia con las variables que han sido establecidas en la investigacion,

determinando la significacion y el alcance de las mismas.
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Cuadro N° 3.

Variable: Plan de Marketing Digital. Dimension: Marketing Digital.

Indicadores: Posicion de Mercado, Medios digitales, Canales de Marketing

Publicidad persuasiva Tecnologia aplicada Redes sociales

N° Total Personas Total
. SI % NO % )
Item Encuestadas Porcentaje

1 18 38% 11 62% 29 100%
2 5 17% 24 83%

29 100%
3 4 14% 25 86%

29 100%
4 9 17% 20 83%

29 100%
5 6 31% 23 69%

29 100%
6 18 38% 11 62%

29 100%
7 3 10% 26 90%

29 100%

Fuente: Cortez, Nava (2022)
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Gréfico N° 1. Representacion de la distribucion de las alternativas de respuestas
de los empleados, con relacién al Indicador: Posicion de Mercado, Medios
digitales, Canales de Marketing Publicidad persuasiva Tecnologia aplicada

Redes sociales

Analisis

Para dar respuesta al item N° 1, se realiz6 la pregunta N° 1, dando como
resultado 38% de la muestra si lo conocen, puede ser que los trabajadores de la
empresa realizan reuniones para dar informacion a su personal sobre el
posicionamiento del producto en el mercado. Por otro lado, el 62% no sabe porque
los trabajadores pueden no conocer el trabajo por falta de informacion e interés. Es
muy comun encontrar trabajadores haciendo el mismo trabajo durante afios sin darles
nada nuevo que hacer, confianza para asumir otros puestos o colaborar con otros
equipos. La monotonia y la falta de implicacion en otras areas de trabajo hace que los
empleados sientan que su crecimiento profesional esta estancado y que no tienen nada

maés que ofrecer. Esta mentalidad limita la creacion de nuevas iniciativas e ideas para
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la empresa. En cuanto al item 2, como resultado el 17% de los representantes observé
que Si, este modelo podria ser coordinadores que administren recursos tecnoldgicos
como herramientas y los utilicen como un medio digital para actualizar y difundir
informacidn publica y actualizaciones. Hay que decir que la tecnologia ha cambiado
la sociedad, ya que utilizan este medio para la formacion, la informacion y la
comunicacion. Por otro lado, el 83% no utiliza este tipo de herramienta, y hoy en dia
las TIC son muy importantes para las empresas, porque les permite producir en
mayor cantidad, con mejor calidad, aumenta su competitividad en el mercado,
agregando valor a los procesos del negocio y gestion de operaciones.

En referencia a los datos aportados en el item 3, se tiene que el 14% respondid
que utiliza los canales de comercializacion como un sistema de compra y venta. Por
otro lado, el 86% de la muestra respondié negativamente. Por lo tanto, el uso de los
canales de distribucion es fundamental, ya que son una via importante para vender los
servicios que ofrece Aserradero Cojedes CA. En este sentido, el canal de distribucién
se entiende como el camino que sigue el producto desde la produccion, producto final
y hasta los Consumidores.

Para el items 4, segln los datos recopilados, se puede demostrar que el 17%
utiliza la publicidad persuasiva como estrategia para atraer consumidores, es decir,
eliminando las excusas que los consumidores pueden poner para no conseguir una
segunda compra final. Sin embargo, el 83% no adopta este tipo de estrategia. ES
importante que la empresa utilice recursos psicolégicos y emocionales para
convencer a las personas de sus sentimientos y emociones. Una buena y seria
estrategia entrar en la mente del consumidor y convierte lo inatil en una necesidad y

una alta intencion de compra.
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Para los datos obtenidos del items 5, los encuestados creen que el 31% esta
aplicando a tecnologia al marketing digital para mejorar el proceso de compra y
venta. Por otro lado, el 69% respondié que no. Actualmente, hay una gran crisis de
ventas y muchas empresas solo estan viendo los sintomas en lugar de comprender el
problema en profundidad. La tecnologia digital, especialmente Internet, no solo hace
que las empresas se sientan amenazadas por el comercio electronico; Internet ha
cambiado las reglas del juego, ya que los compradores de hoy tienen informacion no
solo de sus productos sino también de sus competidores con tan solo unos clics.

En cuanto a los resultados obtenidos del items 6, mostraron que el 38%
confirmd la comercializacion de Aserraderos Cojedes C.A. en las redes sociales crear
un aumento de las ventas. Mientras que el 62% no lo creen asi. Toda la actividad de
la empresa en el campo del marketing y promocion de marca a través de las redes
sociales como Facebook, Twitter, YouTube, Instagram y otras redes sociales llega a
su climax con los internautas, facilitando la interaccion del vendedor a través de un
nivel méas dindmico y personal que el tradicional. Es importante ajustar la empresa al
mundo digital para mejorar su imagen y posicion en el mercado.

Observamos en los datos obtenidos correspondientes al item 7, que el 10%
afirma brindar los productos y servicios de la empresa en linea. El objetivo es
promover la empresa en las redes sociales, construir la marca y aumentar la
visibilidad de la empresa, a través de contenido y promociones que creen
comunicacion con los clientes potenciales, al mismo tiempo que crean una comunidad
interactiva completa. Sin embargo, el 90% respondié negativamente. Debido a la
popularidad de Internet durante la Gltima década, las redes sociales han ocupado un
lugar central en la vida diaria de las personas, acaparando toda su atencion. Es por
esto que Aserradero Cojedes C. A., obtenga presencia en estos canales digitales para
construir una comunidad alrededor de su marca, captar la atencion de clientes

potenciales y convertir las redes sociales en un canal de generacion de ventas.
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Cuadro N° 4.

Variable: Incrementar la demanda Comercial Dimension: Oferta

Indicadores: Precio

N° SI % NO % Total Personas Total
Item Encuestadas Porcentaje
8 20 31% 9 69% 29 100%

Fuente: Cortez, Nava (2022)
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Gréfico N° 2. Representacion de la distribucion de las alternativas de respuestas

de los empleados, con relacion al Indicador: Precio.

Segun los resultados obtenidos, el 21% cree que el precio del producto es

adecuado para los consumidores. A la hora de adquirir un producto o alquilar un

servicio, los compradores tienen acceso a una amplia gama de opciones que estan en

constante crecimiento gracias al comercio digital. Antes de elegirlo, hacen una

comparacion detallada en linea desde una computadora o teléfono movil. En cambio,

el 79% restante no lo cree asi. EIl precio es un factor clave para medir la sensibilidad

de los consumidores a los cambios en el precio de un producto o servicio. Por lo

tanto, la flexibilidad nos ayudara a estimar el curso 6ptimo de la estrategia de precios.
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Cuadro N° 5.

Variable: Incrementar la demanda Comercial Dimension: Demanda
Indicadores: Bienes y Servicios, Plaza en el Marketing, Calidad de Servicios,

Punto de Equilibrio, Oferta y Demanda

Total Personas Total
No Sl % NO % )
B Encuestadas Porcentaje
Item
9 20 31% 9 69% 29 100%
10 4 14% 25 86%
29 100%
11 25 86% 4 14%
29 100%
12 26 90% 3 10%
29 100%
13 26 90% 3 10%
29 100%

Fuente: Cortez, Nava (2022)
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Grafico N° 3. Representacion de la distribucion de las alternativas de
respuestas de los empleados, con relacion al Indicador: Bienes y Servicios,
Plaza en el Marketing, Calidad de Servicios, Punto de Equilibrio, Oferta y
Demanda

Analisis
De los datos reflejados en el cuadro 5, en cuanto al item 9, los resultados
muestran que el 31% afirma que si cuentan con bienes y servicios, es una actividad
econdmica que consiste en el libre intercambio de alguna materia prima (rolas) en el
mercado, ya sea para uso, venta, transformacion y/u operaciones. Por otro lado, el
69% dijo lo contrario. Este porcentaje puede no ser relevante para las ofertas de

compraventa y los servicios prestados por la empresa.

En el item 10, se obtuvo que 14% de la muestra asegura la forma de
distribucion usando los canales regulares propias tiendas de venta al por menor, venta
a puerta fria, por correo y venta directamente desde el negocio en concreto
proporcionando tiempo, lugar y utilidad. Significa que la empresa Aserraderos
Cojedes C. A; asegura que el producto esté disponible cuando, donde y en las
cantidades que el cliente desee. En cambio el 86% manifiesta lo contrario. Esta

muestra puedes ser que desconoce la forma de distribucion.
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En referencia a los datos aportados en el item 11, el 86% cree que la calidad
del servicio de la empresa es clave para mantener las preferencias de los
consumidores, ya que los clientes exigen siempre el mejor trato y atencion al
momento de adquirir un producto o servicio, seguido de confiabilidad, calidad, plazos
y precios razonables por lo que Aserradero Cojedes CA se encarga de encontrar
diversas alternativas para enriquecer estos requerimientos. Mientras que el 14% lo no
considera asi.

Se puede deducir que, las respuestas de los empleados en el item 12, como
resultado en la aplicacion del instrumento, 90% afirman que el punto de equilibrio
vale para determinar los ingresos que cubren los gastos fijos y variables de la
empresa. Es fundamental evaluar su rentabilidad, ya que de esta forma es posible
saber cuanto necesitan vender para generar lucro. En ese sentido, la evaluacion de
punto de equilibrio, permite saber queé tan interesante es financieramente la empresa y
saber cuanto tiempo, aproximadamente, necesitara tu negocio para empezar a obtener
beneficios. Por otro lado, 10% dicen lo contrario. Puede ser que esta minoria
representa a los empleados subordinados y desconocen la cantidad de produccién que
realiza la empresa a diario. El analisis de los datos 90% de la muestra respondi6é que
si va a depender del precio del bien ofrecido que los consumidores desean adquirir.
Antes de comenzar a desarrollar un producto, se debe analizar la necesidad real de los
consumidores para determinar la demanda. Por otro lado, el 10% demuestran lo
contrario puede ser que desconocen la cantidad de bienes y servicios disponibles para

el mercado.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL MEJORAMIENTO
COMERCIAL EN LA EMPRESA ASERRADERO COJEDES C. A. TINACO
ESTADO COJEDES.

Presentacion

El Marketing por Internet, también conocido como marketing 2.0 o marketing
digital, es una combinacién de todas las nuevas tecnologias de internet. Las empresas
que existen en internet estan mas expuestas, tienen mas notoriedad y relevancia de
marca. Las empresas que utilizan el marketing online tienen un contacto mas directo
con los clientes potenciales. EI marketing digital permite a los clientes competir con
otras industrias digitales al comprender sus necesidades y deseos y satisfacerlos
directamente. Las estrategias comerciales se vuelven mas efectivas con la ayuda de
herramientas de marketing en linea. También puede monitorear y rastrear sus
camparias y analizar su retorno de la inversion (ROI). Los avances en el analisis de la
estrategia corporativa les permiten adaptarse sobre la marcha y adaptarse a los
cambios en el comportamiento del consumidor asociados con una campafia en
particular.

Fundamentacion

El presente plan de mejoramiento comercial de marketing digital de la
Empresa Aserradero Cojedes CA Tinaco Estado Cojedes, se basa en el fundamento
de la teoria del desarrollo del marketing que complementa todos los aspectos
necesarios para la mejora continua que debe darse dentro de la estructura
organizacional, considerandola como una herramienta para posicionar la empresa,
dirigir las actividades de ventas, para que la empresa pueda luchar con sus
competidores proporcionando a los solicitantes los mejores productos para sus

necesidades.
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Objetivos de la Propuesta

Obijetivo general

Elaborar un Plan de Marketing Digital para el Mejoramiento Comercial en
La Empresa Aserradero Cojedes C.A.

Obijetivos especificos

Definir las herramientas de Marketing Digital para el Plan de marketing digital
para la empresa Aserraderos Cojedes C. A.

Seleccionar los instrumentos digitales disponibles que se utilizaran en el Plan
de marketing digital para la empresa Aserraderos Cojedes C.A.

Explicar el uso de las herramientas digitales que se manejaran en el Plan de
marketing digital para la empresa Aserraderos Cojedes C. A.

Aplicar las herramientas digitales seleccionadas que se manejaran en el Plan de

marketing digital para la empresa Aserraderos Cojedes C. A.

Factibilidad de la Propuesta
Factibilidad Operativa
La propuesta es factible por que cuenta con una gerencia capacitada en el uso
de las herramientas, que tendrdn como objetivo desarrollar el plan de marketing
digital a fin de posicionar la empresa en internet y que sea reconocida por su marca,
captar nuevos clientes, aumentar de las ventas, es decir, llevar a cabo la efectividad
del plan.
Factibilidad Técnica
La empresa cuenta con los recursos técnicos necesarios y suficientes, como
computadoras conectadas a la red e internet, mediante dispositivos multimedia y
dispositivos moviles, y estos recursos se utilizan para posibilitar el disefio de las
distintas herramientas necesarias, garantizadas para ser incluidas en su marketing

digital.
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Factibilidad Econémica
Para la fase de implementacion de la propuesta no genera gastos econémicos
ya que la aplicacion de la misma, la empresa cuenta con todas las herramientas

tecnoldgicas para ejecutar dicho plan.

Figura N° 1

Estructura de la Propuesta

* Objetivo: Definir
 Herramientas Digitales

\
* Objetivo: Seleccionar
» Instrumentos Digitales Disponibles

\
* Objetivo: Explicar
» Usos de las Herramientas Digitales

* Objetivo: Aplicar
» Usos de las Herramientas Digitales

Fuente: Cortez, Nava (2022)
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Cuadro N° 6. Propuesta Planteada Nivel I:

Definir, Herramientas Digitales

Objetivos Proposito Descripcion Acciones Recursos | Responsable | Tiempo
Especifico
Definir  las| A  través  del -Demuestra las resefias y| Humanos | Gerentedela| Mes de
Herramientas | . ..ot identificar | 1~ Paginas | calificaciones de sus clientes. Materiales | Empresa mayo
de Marketing : Web: * Recibe informacion de los| Financieros | Aserraderos | 2022
Digital para | las herramientas de | 1.1. Google My | clientes: Facilita el contacto del Cojedes C.A
el Plan de - SRS Business: usuario con la empresa.
Marketing marketing Digital: Es . Puede proporcionar
Digital para . Una informacion a los clientes:
la_ Empresa 1.- Paginas Web: herramienta | apoya la comunicacion entre los
Aserraderos | 2Audio Visualy gratuita usuarios y laempresa.
Cojedes  C Disefios Graficos, creada por | ° Regllza seguimiento 'y

" | 3.-Redes Sociales Google para | estadisticas de tu negocio:
A — ayudar a las | consulta clics, visitas,

4.- Aplicaciones empresas a | localizaciones de busqueda y

Moviles, 5.-
Videos Llamadas

gestionar su
presencia en
internet.

mas.
« Realiza un recorrido virtual
por su empresa.

1.2. WordPress

Es un Sistema Manejador de
Contenido que se utiliza para
desarrollar sitios web y blogs de
muy alta calidad.
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1.3. Blogger

Es una herramienta gratuita
integrada a Google que permite
la creacion y la gestion de

blogs, ya sea personales o
corporativos.

1.4. Mercado
Libre

Es una empresa multinacional
especializada en  comercio
electronico. Los  usuarios
pueden vender 'y comprar
productos nuevos y usados a
precios fijos o variables, y
prestar servicios privados.
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Objetivos
Especifico

Proposito

Descripcion

Acciones

Recur
S0S

Responsable

Tiempo

2.-Audio visual
de disefios
gréficos:

2.1. Canva

Permite crear documentos de todo tipo:
desde iméagenes para redes sociales hasta
encabezados de mail o material como flyers
0 menus, logos. Y videos sus plantillas
gratuitas lo convierten en una herramienta
extremadamente sencilla con la que puedes
conseguir resultados muy profesionales y
mejorar la imagen de la empresa.

2.2. Poster
Maywall

Es una poderosa herramienta en linea que
facilita la creacion de todo tipo de imagenes
sociales, pancartas, iméagenes de marketing,
carteles y muchos otros disefios sin ningun
conocimiento de disefio.

2.3. YouTube

YouTube es un portal de Internet que
permite a los usuarios subir y ver videos. La
plataforma cuenta con un reproductor online
basado en Flash, formato desarrollado por
Adobe Systems. Una de las principales
novedades fue la posibilidad de ver video en
streaming. En ese sentido, no es necesario
descargar el archivo a su computadora. Por
lo tanto, el usuario puede seleccionar el
video que desea ver y comenzar a
reproducirlo de inmediato.
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Es una red social muy popular entre los
3.-Redes jovenes, que ofrece la posibilidad de
compartir fotos con otros usuarios vy
recibir comentarios y me gusta de los
3.1. Instagram seguidores. Puede agregar etiquetas o
hashtags dentro de estas fotos que puede
cargar para marcarlas segun la naturaleza
de la foto y el contenido de la foto. Esto
facilita la categorizacion de sus fotos al
buscar un tema en particular.

Sociales:

El nombre original de la aplicacion es
3.2. TikTok, Douyin, que significa "mdsica para
agitar" en chino. Este nombre es util
porque es una red social basada en
compartir pequefios clips de mdsica. Sin
embargo, fuera de China, se Ilama
TikTok y estd disponible tanto para
iOScomo para Android. Con TikTok,
puede crear, editar y cargar una selfie
musical de un minuto y aplicar varios
efectos para agregar un fondo musical.
También tiene algunas funciones de
inteligencia artificial, incluidos efectos
especiales

geniales, filtros y funciones de realidad
aumentada.

Redes sociales y medios de comunicacion
3.3. Facebook que han estado en contacto con personas
que han perdido el contacto a lo largo de
los afos, quizas por la distancia u otro
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entorno de vida. Por tanto, su principal
funcion es conectar a los usuarios y
poner en contacto a las personas para
que puedan compartir informacion sobre
si mismos, sus gustos, sus experiencias
y, en definitiva, su dia a dia. También
pueden usar la funcion Facebook Live
para comentar publicamente, enviar
mensajes privados y conectarse en vivo a
través de video.
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Objetivos | Propdsito | Descripcion Acciones Recursos | Responsable | Tiempo
Especifico
WhatsApp es una aplicacion de chat para
34. teléfonos  moviles de  dltima
Whatsapp generacion. Se utiliza para enviar

mensajes de texto y multimedia entre
usuarios. Su comportamiento es para
moviles, y aunque es compatible con
moviles, se parece al programa de
mensajeria instantdnea mas popular en
ordenadores. Con WhatsApp Web de
escritorio para PC, WhatsApp
funciona en iPad y en la mayoria de
las tabletas. Cada usuario se identifica
por su nimero de teléfono movil. Si
conoce el nimero de alguien, puede
incluirlo en la lista de contactos de
WhatsApp o WhatsApp también es
correcto. Para poder mantener una
conversacion es imprescindible que
tanto el remitente como el destinatario
tengan instalada esta aplicacion en su
dispositivo digital. ElI mensaje se
envia através de la red al teléfono de
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destino. Para poder utilizar WhatsApp
0 WhatsApp Web, debe suscribirse a
un contrato de telefonia movil. Para
esto, es util buscar ofertas y tarifas de
teléfonos en su teléfono inteligente.

4.-
Aplicaciones

Mbéviles:

4.1. Treinta
Shop

Es la primera aplicacion gratuita de
América Latina que permite a los
propietarios de pequefias empresas y
minoristas digitalizar, administrar y
tomar decisiones acertadas sobre sus
negocios. Puedes aumentar tus
ingresos creando tu tienda virtual en
menos de 30 segundos. Promociona tu
producto en las redes sociales y recibe
pedidos a través de WhatsApp. Todo
es gratis.
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Objetivos

Especifico

Proposito

Descripcion

Acciones

Recursos

Responsable

Tiempo

4.2. Sumer

Es una aplicacion movil que permite a los
pequefios y medianos empresarios crear
una tienda virtual que hace crecer las
ventas en 15 segundos, de forma sencilla'y
gratuita. “Esta aplicacion se complementa
con funciones como lacapacidad de
administrar ingresos y gastos en un solo
lugar, asi como la creacion de ofertas y
articulos promocionales para cada uno”,

5.- Videos
Llamadas

5.1. Skype

Skype es un software que cualquiera
puede usar para comunicarse. Millones de
personas y empresas ya utilizan Skype
para realizar llamadas de voz y videos
llamadas individuales y grupales gratuitas,
enviar mensajes instantaneos y compartir
archivos con otros usuarios de Skype.
Puede usar Skype en su teléfono movil,
PC, tableta, lo que sea adecuado para
usted.

Google Meeg

Esta es una plataforma ideal para realizar
conferencias en linea y webins en vivo. Al
igual que Skype y Hangouts, puede incluir
muchos participantes al mismo tiempo.
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Cuadro N° 7. Nivel I1: Seleccionar.

Herramientas Digitales Disponibles

Objetivos Propositos Estrategias Recursos Responsables Tiempo
Especifico
Seleccionar ) _ _
los instrumentos | A traves de los recursos Google MyBusiness Humanos Gerente de la| Mesde Junio
digitales disponibles, se Empresa
disponibles que _ Mercado libre Materiales
. seleccionan las Aserraderos
se utilizaran en
el Plan de | herramientas adecuadas | Canva Financieros Cojedes C.A
g}art(elting I de acuerdo a la
Igital para fa | . .| Instagram
empresa actividad econémica 9
Aserraderos que se dedica la
Cojedes C.A. Facebook
empresa
Whatsapp

TreintaShop

GoogleMeeg
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Cuadro N° 8. Nivel I11: Objetivo: Explicar.

Usos de las Herramientas Digitales

Objetivos Propdsitos Estrategias Recursos Responsables Tiempo
Especifico
Explicar el uso ] ) )
de las | A traves de los recursos | Google MyBusiness Humanos Gerente de Ia Julio
herramientas disponibles, se Empresa
digitales que se : Mercado libre Materiales
. seleccionan las Aserraderos
manejaran en el
Plan de | herramientas adecuadas | canva Financieros Cojedes C.A
(Taft(elt'ng I de acuerdo a la
igital para la o o
empresa actividad  econémica | Instagram
Aserraderos gque se dedica la
Cojedes C.A. Facebook
empresa
Whatsapp

TreintaShop

GoogleMeeg
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Descripcion detallada del uso de las Herramientas digitales que pueden ser
usados por la empresa Aserraderos Cojedes C.A.
Google My Business: Accede a Google My Business

1.- Rellenar la informacion. El formulario en el que deberés introducir el nombre de
tu empresa. Se recomienda que incluyas la ubicacién real de tu negocio, a la que
podran acudir. Confirma los datos de localizacion y continta con elproceso.

Si realizas pedidos fuera de dicha ubicacion puedes indicarlo también, de manera que
tus clientes puedan disponer de més informacion Gtil, aunque no es largo obligatorio
de afiadir en el momento. En el caso de que la respuesta a dicha pregunta sea si,
deberas afiadir dichas localizaciones.

Para continuar con el proceso de crear una cuenta de Google myBusiness,
debes indicar el campo o categoria en la que se encuentra tu negocio, por ejemplo:
agencia de modelos. Para hacer la experiencia de los usuarios mas comoda y hacer
posible la mejora del SEO de tu web, tienes la opcion de afiadir la url de la pagina de
tu comercio. Finalmente realiza el Gltimo paso Yy finaliza elproceso.
2.-Verificacion de nuestra cuenta de Google My Business.

3.- Una vez hayas finalizado el proceso de inscripcion, recibiras una carta de Google
por correo postal que contiene el cddigo con el cual estaras verificando tu cuenta de
Google My Business. Una vez introducido, jya puedes empezar a trabajar!

4. Optimiza el perfil de tu cuenta de Google My Business: Ya has logrado crear tu
cuenta de Google My Business, pero para sacarle el maximo partido es importante
que rellenes el maximo namero posible de datos. De esta manera la experiencia del
usuario sera mas enriquecedora. También la imagen y confianza que transmita tu
perfil puede ser decisivo a la hora de conseguir nuevos usuarios, ya que la ficha de
Google Mybusiness aparece en las busquedas de Google y de Google Maps. Es muy

recomendable que afiadas imagenes que transmitan confianza a los usuarios.

5. Manten tu perfil actualizado: Tienes una herramienta muy valiosa, sacale el

méaximo partido. Ayuda al posicionamiento de tu web, para ellos debes saber como
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hacer publicaciones en Google My Business y saber analizar las estadisticas y datos

que nos facilita esta plataforma.
Mercado libre

Pasos para crear tu cuenta en la plataforma de Mercado Libre
Para poder sincronizar con Mercado Libre, los productos que vendes por medio de
tu tienda en linea con Kometia, es importante, primero que nada, crear una cuenta en
Mercado Libre. De esta manera podras vender por medio de esta extraordinaria
plataforma como un canal de venta adicional a tu tienda en linea. Siguiendo estos
pasos podras abrir tu cuenta en Mercado Libre en cuestion de minutos.
1. Ingresa al sitio de registro de Mercado Libre (elige tu pais abajo), completa el

formulario con tus datos, y haz clic en “Crear cuenta”.

Completa tus datos

Ionrml

Importante: Si quieres crear una cuenta de empresa, en este paso vas a tener que usar

el siguiente formulario de registro de empresas. Este tipo de cuenta requiere que

tengas RFC Y Razdn Social.

1. Haz clic en tu nombre o en el nombre de tu empresa en el men( superior

derecho, e ingresa a “Mis datos” en el menU desplegable.
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Completa los datos de tu empresa Crear una cuenta personal

No soy un robot

1eCAPTCHA
dad - Condiciones

| Crear cuenta I ety

En la seccién “Mis datos”, completa los campos con la informacion que se te
pide. Deberas de llenar tus datos de cuenta, tus datos personales y podras ingresar
tu domicilio. jListo! Tu cuenta ya esta correctamente creada. El siguiente paso
es sincronizarla con tu cuenta de Kometia para exportar tus productos y
comenzar a vender por alli. Te ensefiaremos cémo hacerlo en este tutorial ;Cémo

publicar mis productos en MercadoL.ibre?

Mis datos

Barsoar domiio
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Canva

o @

Diseiia lo que
quieras.
Publica donde
quieras.

n

Para utilizar Canva, lo primero que debes hacer es crearte una cuenta de
usuario. Puedes hacerlo utilizando tus datos de Google, los de Facebook, o
simplemente con tu correo y contrasefia. Debajo de estas opciones tendras la de

iniciar sesion por si ya tienes una cuenta creada.

¢Qué uso le vas a dar a Canva?

Docente Estudiante

w H

Empresa grande Organizacsén sin fines de lucro o
beneficencia

Pequefias empresas

Cuando te creas una cuenta, Canvate preguntara el uso que le quieras dar. Con
esta informacion, la web depurard las sugerencias que vas a ver en tu pantalla
principal para crear diferentes tipos de contenido dependiendo de cuél sea el uso
que le vayas a dar. También tendrés constantemente una promocién para usar la
version de pago gratis durante 30dias.
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| Disena lo que quieras. (
f ‘W <e e \x 5

Crear un disefio

Cuando inicies sesion, en la pantalla principal de Canva tendras una portada
con sugerencias con tipos de disefios, y un buscador para que escribas lo que
quieres crear y se te muestren sugerencias. A la izquierda, tienes varias
categorias también, con por ejemplo el indice de todos tus disefios. Nosotros en
este ejemplo vamos a ir a lo méas facil, que es la creacién de un post para

Instagram. Pero es suficiente para ensefiarte como funciona la interfaz

Cuando creas tu publicacion, tanto antes como entrar como una vez estés
dentro, podrés elegir alguna de las plantillas que ofrece Canva para darle un
aspecto concreto a la creacion que quieras dar. Estas plantillas, en la pantalla de
creacion, estan en la columna de la izquierda, y los disefios son diferentes para

cada tipo de proyecto.
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Si eliges alguna plantilla, vas a poder cambiar todos los elementos. Por
ejemplo, si pulsas sobre una foto para seleccionarla, en la columna de la
izquierda puedes pulsar sobre otra (o subirla) para cambiarla por la que habia. Lo
mismo pasa con los fondos de color, y en el texto puedes hacer doble click para

editarlo a tu gusto.

El resto de elementos de la pantalla también los vas a poder mover, pulsando
sobre ellos para seleccionarlos y arrastrandolos a otra posicion. También puedes
cambiarles el tamafio y moverlos, editar los textos y utilizar las opciones que
apareceran encima de tu composicion para adaptar el elemento que tengas

seleccionado.
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En la columna de la izquierda tienes diferentes secciones con varios tipos de
elementos que puedes incluir en tus disefios. Lo Unico que tienes que hacer es
mantener el raton pulsado sobre ellos y moverlos directamente sobre tu
composicion en la derecha. Puedes insertar desde elementos graficos hasta otros
que sean multimedia, o los tuyos propios. Lo Unico que necesitas es paciencia y
practica.

COLECCION
VAQUERA DE B —
PRIMAVERA 2020

© swstaccitn 100w pusmniats

{ELEVATU

ESTILO!

— 0. Cl S

Una vez hayas terminado, lo que puedes hacer dependera de cada tipo de
disefio. Podras descargarlos e imprimirlos en algunos casos. Si seleccionas la
opcién de imprimir serd como si le compraras a Canva tu disefio, se convertira
en una papeleria y podréas imprimir varias unidades a determinado precio que
dependera del papel o la cantidad que quieras.
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Instagram

Instagram, Tnstagram

n Iniciar sesion con Facebook

Agrega una foto del perfil

Agrogar una foto dl perfl
4 D
4 &

e

Facebook

01. Registrate en Facebook

Entra enFacebook.com

Instagram

@

Conéctate con Facebook

Conectar con Facebook

&
L 4

L~ 4

o Completa tus datos personales: nombre, direccion de email y contrasefia. Ten en

cuenta que tendras que usar estos dos ultimos datos para futuras identificaciones.

Confirma tu identidad via email.

i'Y listo! Ahora puedes empezar a agregar amigos. Facebook te sugerira a personas

que puede que conozcas, basandose en su direccion de correo electronico.

También puedes agregar amigos segun sus direcciones de correo electrénico o

escribir sus nombres en la barra de busqueda.
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Facebook te ayuda a comunicarte y m
compartir con las personas que forman

parte de tu vida

Craa oma pagin sora e coktrni o
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02. Exprésate con imagenes

Las imagenes son parte fundamental de las redes sociales. Permiten encontrar
amigos mas facilmente entre los 930,528,509 perfiles de otros José Martinez que hay
por ahi. Ademas, te dan la oportunidad de expresarte de verdad. El tipo de iméagenes
que no deben faltar en tu perfil son:

« Imagen de perfil: Tu foto de perfil es la imagen asociada a tu cuenta. Ahora tiene
forma circular y es méas pequefia que la foto de portada (mencionada a
continuacion). Todos tus amigos (y potencialmente el pablico en general, si lo
permites) veran esta imagen. Por lo tanto, asegUrate de elegir una que te
identifique claramente.

« Foto de portada: Esta es la imagen apaisada que se ve en la parte superior de tu
perfil. Se extiende a lo largo del encabezado de tu pagina de perfil, lo que significa
que llamaré la atencion a los visitantes de tu pagina. Por lo tanto, debe ser algo que
quieres que la gente vea, desde una imagen de un hermoso paisaje, hasta una cita
inspiradora o una foto con tu familia y amigos. Tu eliges lo que quieres poner,

siempre y cuando sea apropiado.

03. Rellena la informacion de tu perfil

Mas alla de las fotos, esta es la forma en que te describirds a ti mismo con
palabras. Puedes agregar toda la informacién que quieras, trabajo, estudios, lugares

donde has vivido, intereses personales, habilidades profesionales y més. De esta
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manera, podras encontrar asociaciones con otros usuarios de Facebook y descubrir
mas personas que conoces en la plataforma en funcion de vuestros intereses o datos
en comun. Ademas de estas opciones, también puedes incluir una breve biografia

para permitir que tus amigos de Facebook te conozcan ain mejor.

04. Controla tu configuracion de privacidad

Tu tienes control sobre quién ve casi toda la informacion que hay en tu perfil de
Facebook. Es decir, puedes hacer que todo lo que publicas sea publico o privado,
desde una foto, una actualizacién de estado, tu cumpleafios o qué aplicaciones de
teléfonos maviles estan conectados a tu cuenta. Puedes ir mas alla y elegir si todo esto
es visible solo para ti, tus amigos o el publico en general (que incluye a todos dentro
y fuera de Facebook). Hay muchos aspectos que puedes controlar dentro de la
configuracién de Facebook para ser mas especifico que solo "privado™ o "publico”,

como grupos, amigos especificos y personas en una determinada ubicacion.

05. Haz “Me gusta” y sigue tus paginas favoritas de Facebook

Dado que Facebook es el lugar para saber lo que esta sucediendo en el mundo, lo
unico que tienes que hacer es ponerlo al alcance de la mano. Puedes hacerlo
siguiendo a las empresas que admiras o que comparten contenido que te entretiene,
inspira o educa. Aun mejor, ;por qué no seguir las cuentas que hacen las tres cosas?
Por ejemplo, en la pagina de Facebook de Wix, encontraras articulos utiles destinados
a ayudar a las pequefias empresas, comerciantes y administradores de paginas web,
asi como videos que destacan a los impresionantes usuarios de Wix, atractivos
concursos, publicaciones que celebran nuestras fechas destacadas de Internet
favoritas, eventos deportivos y otro contenido viral y entretenido. Te sugerimos que
busques y sigas las cuentas que mas te gusten aprovechar al maximo tu experiencia

de navegacion en Facebook.
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06. Personaliza tu NewsFeed

Tu feed de noticias es el lugar donde puedes compartir tus propias publicaciones,
asi como ver las publicaciones de tus amigos, otros contenidos y eventos interesantes.
Lo mejor de este espacio es que puedes controlar completamente tu experiencia.
Dentro de tus preferencias de “Noticias" hay muchas configuraciones personalizables,
entre ellas la opcion priorizar las publicaciones de quién quieres ver primero en tu
feed. ¢ Quieres probarlo? Entra en nuestra pagina Facebook, haz clic en "Seguir" justo
bajo la foto de portada y pasa el cursor sobre la lista de opciones y selecciona "Ver
primero”. Otras herramientas interesantes que encontrards en las preferencias de
“Noticias" son la posibilidad de descubrir nuevas paginas que coincidan con tus
intereses y volver a conectarte con personas y grupos que dejaste de seguir por alguna
razon. El punto es asegurarte de que nunca te aburres de tu News Feed, ya que puedes

personalizarlo a tu gusto.

Whatsapp

1 - Descarga la app de WhatsApp

Para empezar a utilizarla, lo primero es descargarla. Si tienes un movil con sistema
operativo Android, entra en la tienda de aplicaciones, Google Play Store, introduce el
nombre "WhatsApp" en la barra de blsqueda y pulsa sobre el primer
resultado: WhatsApp Messenger.

Una vez la tengas en pantalla, pulsa en el boton de instalacion para que se

descargue en tu Smart phone y se instale de forma automatica. Te aconsejamos que
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este proceso lo realices cuando estés conectado a una red Wi-Fi, no consumiras datos
y ademas la instalacion serd mas rapida. Si tu maovil es i0OS, entonces la diferencia
solo radica en que has de entrar en la App Store. A partir de ahi, vuelve a introducir el
nombre de la aplicacion, "WhatsApp”, y pulsa en el primer resultado que
obtengas. Descarga e instala con normalidad. La aplicacion ya esta instalada en tu
terminal. Ahora llega el momento de comenzar con el registro de tu cuenta de

usuario.

2 - Inicia laapp de WhatsApp

El paso mas facil de todo el procedimiento de registro de usuario. Una vez se haya
descargado e instalado la app en tu teléfono movil, bascala en tu listado de apps y
abrela. Estara en la zona donde se encuentren el resto de aplicaciones, asi que no te
sera dificil encontrarla. En muchos casos, se crea automéaticamente un acceso directo

en tu pantalla de inicio de tu celular.

3 - Acepta las condiciones de uso

El procedimiento, desde ahora, es practicamente idéntico independientemente del
tipo de terminal que utilices. Por eso, no vamos a hacer distincion entre uno u otro
para proseguir de forma rapida y sencilla. Una vez hayas abierto la aplicacion por
primera vez, aparecera una ventana de bienvenida en la que tendras que pulsar sobre
el boton con el texto “Aceptar y continuar” para asegurar que estas de acuerdo con los
términos de servicio y la politica de privacidad de WhatsApp. Es recomendable que
te pares a leerlos y aceptes solo si estds conforme, aunque en caso de no hacerlo no

podras seguir y abrir tu cuenta.

4 - Permite a WhatsApp el acceso a tus contenidos

WhatsApp ahora te consultarad si puede tener acceso directo a “fotos, contenido
multimedia y archivos de tu dispositivo”. Tienes dos opciones a elegir: “Ahora no” o
“Continuar”. Independientemente de lo que decidas, podras avanzar en el proceso de

registro. Recomendamos pulsar en “Continuar” porque, a la hora de querer enviar
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ficheros por un chat, la aplicacion volvera a repetirte la pregunta y no dejara de
hacerlo hasta que aceptes, es por ello que mas tarde o mas temprano tendras que

aceptar dichos accesos.

5 - Verificacion de niumero

@O = L0 90T P 95%0 09210m -
€ Verificacién en dos pasos /

Introduce un cédigo de 6 digitos que se te ‘
pedira cuando registres tu nimero de

teléfono con WhatsA yf

@ Verificacion por SMS

WhatsApp también te puede Kamar al

T
4ui 5. 6o
Tows Bl O @
4 0+ e
v O o &

WhatsApp necesita confirmar que eres el propietario del nimero de teléfono a
vincular a la cuenta de usuario. Por eso, ahora debes introducir tu nimero de teléfono
en el campo habilitado para ello. Si hay algin problema con el pais establecido,
puedes cambiarlo para que también cambie el prefijo.

Escribelo y pulsa en “Sig.” para seguir. Se te preguntara si el nimero es correcto.
AseguUrate de que corresponde al nimero de celular del terminal en el que estés
creando tu cuenta y pulsa en “Ok™ o, en caso de haberte equivocado, pulsa en

“Editar” para cambiarlo.

6 - Escribe el codigo de verificacion
Una vez recibas el SMS en tu movil, abrelo accediendo a tu bandeja de entrada de
mensajes de texto. Copia el cddigo que te han enviado desde Whatsapp. Vuelve a la

app y pega la clave que acabas de copiar para poder seguir adelante. En algunos casos
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noes necesario escribir nada, ya que la propia aplicacion detecta la recepcion del SMS
en el terminal donde se esta instalando, automatizando el paso una vez se recibe el
mensaje. En caso de no ocurrir nada, puedes pedir que te manden de nuevo el mensaje
con la opcidén de reenvio de SMS o incluso solicitar una Ilamada con la opcién que

hay justo debajo.

7 - Configura tu perfil

Ahora, llega el momento de establecer tu nombre de usuario y tu fotografia de
perfil. Elige aquellos que quieras. Pulsa en el icono circular de la izquierda para elegir
imagen de perfil de entre aquellas que tengas en tu terminal. En cuanto al nombre de
usuario, toca sobre el campo que hay al lado del icono e introduce un nombre. jListo!

Ya tenemos nuestra cuenta de Whatsapp creada, a disfrutar!

Treinta Shop

Crea tu tienda virtual en 3 simples pasos

1.- Descarga Treinta y ve a la seccién de Treinta SHOP

2.- Sube tus productos al Inventario e incluye su precio, cantidad disponible foto y
descripcion.

3.- Comparte el link de tu tienda y con todos tus clientes y conocidos por Whatsapp,

Instagram y Facebook.
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Google Meeg

Google Meet

Crea un video llamado
Para crear una video llamada, inicia sesién con tu cuenta de Google o registrate

para crear una gratis

Google

Selecciona una cuenta

Risa Lynes
risalynes109@gmail. com

Risa Lynes Se ha carrado la sesion
risalynes108 @gmall.com

@ Usarotracuenta

Invita otros usuarios a una reunién online

Envia un enlace o cddigo de reunion a las personas que quieras que asistan. Para
unirse a la reunion con la versién gratuita de Google Meet, los invitados tendran que

crear una cuenta de Google o iniciar sesion con una que ya tengan.
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Anadir a algulen

Unirse a una reunion

Toca el enlace de la reunidn que aparece en la invitacion e introduce el codigo que
te ha enviado el organizador en esta pagina o llama al nimero de acceso e introduce

el PIN que figuran en la invitacion.

fvo-tkmv-nff Unirs{S


https://apps.google.com/meet

Cuadro N° 9. Nivel 1V: Objetivo:

Aplicar.
Usos de las Herramientas Digitales
Objetivos Propositos Estrategias Recursos Responsables Tiempo
Especifico
Aplicar las . )
herramientas A través de los recursos | Google MyBusiness Humanos Gerente de la Agosto,
digitales disponibles, se Empresa septlet:rr;)bre y
seleccionadas _ Mercado libre Materiales octubre
seleccionan las Aserraderos
que se
manejaran en el | herramientas adecuadas | canva Financieros Cojedes C.A
Plank . d | ge acuerdo a la
marketing o o
digital para la actividad econémica | Instagram
empresa que se dedica la
Aserraderos empresa Facebook
Cojedes C.A. P
Whatsapp

TreintaShop

GoogleMeeg




Las sugerencias de mejora son una alternativa de solucién para la empresa
y pueden enfocar y priorizar las acciones adecuadas. Las PYMES son un
elemento fundamental para el desarrollo econdmico de un pais, por lo que
aumentar la oferta de PYMES facilita el desarrollo de actividades constantes e
innovadoras, brindandoles flexibilidad y capacidad de respuesta a los cambios del
entorno. La mejora continua es una herramienta fundamental para cualquier
empresa ya que permite innovar los procesos de gestion que realiza y mantener
actualizada la organizacion. También les permite ser mas eficientes y
competitivos, una fortaleza que les ayuda a mantenerse en el mercado. Dada la
importancia de que las propuestas corporativas sean el eje que debe sustentar el
modelo de negocio global, desarrollar una variedad de actividades y planificarlas.
En este sentido, es responsabilidad de la empresa llevar a cabo o desarrollar la
propuesta planteada, la cual, cuando se aplica, también es importante en la

medida en que logra los objetivos de mejora comercial de la empresa.



Cuadro N° 10. Cronograma de Ejecucién y Control

Mayo Junio Julio Agosto- Sept

Actividades | 1|2 (3|4 |1|2|3|/4|1|2|3|4

Definir Herramientas
Digitales

Seleccion de
Instrumentos
Digitales Disponibles

Exponer el usos de
las Herramientas
Digitales

Aplicacion

Fuentes: Cortez y Nava (2022)




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En el estudio objeto de investigacion se acordd implementar un plan de
marketing digital para la mejora comercial de Aserradero Cojedes C.A. El andlisis de
los datos recopilados a través de la encuesta del personal podria brindar una respuesta
al proposito y propoésito de la encuesta, y una comparacion con la justificacion reveld
las siguientes conclusiones y recomendaciones: En este sentido, puede proporcionar
un andlisis de los resultados para un proposito particular. ElI primer diagndstico
objetivo de mercadeo en la Empresa Aserradero Cojedes C. A. Tinaco Cojedes,
resultd ser un elemento fundamental de la planeacion de mercadeo a partir de un
andlisis de la situacion inicial de la empresa y de las variables del mercado.

En este sentido, la empresa desconoce el uso de herramientas tecnoldgicas
digitales disponibles en Internet y que pueden ser utilizadas para posicionar a la
empresa en una buena posicion en el mercado. Asimismo, como propoésito especifico,
explique las caracteristicas del plan de marketing digital para la mejora comercial en
la Empresa Aserradero Cojedes C.A. Tinaco en Cojedes. Cada vez mas empresas
necesitan invertir su tiempo y recursos en desarrollar estos canales para atraer nuevos
clientes. A diferencia del marketing tradicional, las caracteristicas del marketing
digital lo convierten en un medio con muchos beneficios empresariales, a diferencia
de Aserraderos Cojedes C. A. No estan invirtiendo en marketing. Como resultado, la
empresa no se siente en el mundo digital. Por su parte, esta propuesta le da a la
empresa una vision clara de las necesidades y acciones que tiene en el mercado del
sector. También captamos la situacion actual para poder atender a cada persona en el

menor tiempo posible.



RECOMENDACIONES
Las empresas sea cual sea su segmento, tiene la gran responsabilidad de

conquistar nuevos clientes dia a dia y poder mantenerlos satisfecho. La intencion del

plan de marketing digital para la empresa Aserraderos Cojedes C.A, es de dar a

conocerla en el mundo virtual y es por ello que se proponen las siguientes

recomendaciones:

v

Ejecutar el plan de marketing digital, tomando en cuenta los objetivos para la
cual sera creado.

Hacer un andlisis DAFO interno y externo del negocio para tener claras las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, tanto de la empresa como de
la competencia y el sector.

Utilizar herramientas digitales que permiten tener un mayor control y
seguimiento sobre campafias o0 promociones; para poder segmentar a los clientes
los canales de comunicacion directa y efectiva.

Crear sitios web con la intencién de dar y recibir la informacion de manera
directa a los clientes las 24 horas del dia. Y mantener actualizada, debido a que
dia a dia surgen nuevas tendencias y cambios. los Sitios Web no puede estar
ajeno al cambio.

Los sitios web es la cara de la empresa en el entorno digital y verificar si Cumple
con el objetivo para lo que fue creado como por ejemplo: Entregar informacién
que sirva en la decision de compra de tus clientes, si se adapta a cualquier
dispositivo mavil, entre otras.

Utilizar aplicaciones digitales en los mdviles para ampliar nuestro negocio a
nuevos mercados sin limitaciones.

Construir contenidos nuevos en tus sitios web para mantener actualizada e

informada los clientes.


https://blog.findthatlead.com/es/guia-para-crear-una-estrategia-de-marketing/
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DE EDUCACION UNIVERSITARIA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad obtener informacion de la
investigacion titulada: PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL
MEJORAMIENTO COMERCIAL EN LA EMPRESA ASERRADERO
COJEDES C. A. TINACO ESTADO COJEDES, para optar titulo de Lcda. En
Contaduria Pablica. En tal sentido, se busca informacion sobre el mejoramiento
comercial, con el objetivo de realizar adecuadamente un analisis de la utilizacion de
los recursos tecnoldgicos como medio para incrementar las ventas de la empresa,

dando como importancia del mundo digital en las empresas.

A continuacién se presenta un cuestionario dirigido a los trabajadores de la

Empresa Aserradero Cojedes C. A; el cual consta de preguntas dicotomicas (Si y No)

Instrucciones:

1. Lea cuidadosamente las preguntas antes de responder. El instrumento consta de
una solaparte:

El cuestionario consta de 13preguntas

Son preguntas con seleccion Si 0 No

Proceda a marcar con una “X” la respuesta de su eleccion.

Responda todas y cada una de las preguntas que se sefialaa  continuacion.

© o A WD

Gracias por su colaboracion, se garantiza absoluta confidencialidad.
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TITULO:

PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL MEJORAMIENTO
COMERCIAL EN LA EMPRESA ASERRADERO COJEDES C. A TINACO
ESTADOCOJEDES

Objetivo de la Investigacion

Objetivo General
Proponer un plan de marketing digital para el mejoramiento comercial de la

empresa Aserradero Cojedes C.A.

Objetivos Especificos
Diagnosticar como se encuentra el marketing dentro de la Empresa Aserradero
Cojedes C. A. Tinaco estado Cojedes.

Describir las caracteristicas de un Plan de Marketing Digital para el mejoramiento

comercial en la Empresa Aserradero Cojedes C. A. Tinaco estado Cojedes.

Disefiar un Plan de Marketing Digital para el mejoramiento comercial en la

Empresa Aserradero Cojedes C. A. Tinaco estado Cojedes.
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Tabla 1: Operacionalizacién de las Variables

Variable Definicion Conceptual | Dimension | Indicadores Items
Es una forma Plan de -Posicion de Mercado 1
Plan de demercadotecnia Marketing 2
Marketing | enlinea Digital -Medios digitales
Digital. que solo
utiliza  los  nuevos -Canales de Marketing 3
medios y  canales
publicitarios  digitales -Publicidad persuasiva 4
como Internet, el
movil o el 10T y que -Tecnologia aplicada 5
gracias al poder de la
tecnologia permite crear _Redes sociales 5
productos Yy servicios
personalizados y _Internet
medir todo lo que !
ocurre  para crear
experiencias de
cliente Unicasy
memorables en
beneficiomutuo
Incrementar | En economia se entiende _
la Demanda por  escasez, Oferta -Precio 8
Comercial | exceso de de manda
sobre demanda la
situacion en que la cantidad _ N
demandada  (demanda) Demanda| -Bienes y Servicios 9
deunproductoo
servicioexcedea la -Plaza en el Marketing 10
cantidad ofrecida
(oferta). Esto es lo -Calidad de Servicios 1
puestoaunexceso
deoferta. -Punto de Equilibrio 12
-Oferta y demanda 13

Fuente: Cortez, Nava (2022)
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https://www.iebschool.com/blog/que-es-marketing-digital/
https://www.iebschool.com/blog/que-es-marketing-digital/
https://www.iebschool.com/blog/que-es-marketing-digital/
https://www.iebschool.com/blog/que-es-marketing-digital/

ITEMS

PREGUNTAS

Si

No

¢ Conoce el posicionamiento de mercado que ocupan

los productos de la empresa?

¢La empresa utiliza los medios digitales para
comunicarse, emitir informacién general 'y
actualizada?

¢La empresa utiliza los Canales de Marketing para el
comercio electronico (e-commerce) como sistema de
compra venta de productos y servicios?

¢Aserraderos  Cojedes C.A. realiza Publicidad
persuasiva mostrando las bondades de los productos
para captar a los consumidores potenciales?

¢Para mejorar los procesos de compra ventas, la
empresa aplica  La tecnologia digital  al
marketing digital?

¢ Cree usted que el marketing en redes sociales es
para aumentar las ventas de una empresa?

La empresa permite conocerse mediante el Internet
para publicitar productos y servicios que ofrece?

¢ Considera que los precios de los productos son
accesibles para los consumidores?

¢Aserradero Cojedes C. A, cuenta con la disposicion
de bienes 'y servicios para  desarrollar
las compraventas?

10

¢La empresa asegura la forma de distribucion, en la
cual un bien o servicio llegara a las manos del
consumidor final?

11

¢La Calidad de Servicio que la empresa ofrece a sus
cliente, es uno de los puntos clave para permanecer
entre la preferencia de los consumidores?

12

¢Con el punto de equilibrio sirve para definir el
momento en que los ingresos de una empresa cubren
sus gastos fijos y variables?

13

¢La oferta y demanda de un bien o servicio depende
del precio al que esté dicho bien en el mercado?

Fuente:

Cortez, Nava (2022)
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https://economipedia.com/definiciones/compraventa.html
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ITEMS CARACTERISTICAS PERTINENCIA

CLARA CONFUSA TENDENCIOSA Sl NO
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N

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
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ITEMS CARACTERISTICAS PERTINENCIA
CLARA CONFUSA | TENDENCIOSA Sl NO

1 X O 2| f—F = X

2 X o X

3 X X

4 X X

5 X X

6 X X

7 X X

8 X X

9 X X

10 X X

11 X X

12 X X

13 X X

Observaciones:
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DE EDUCACION UNIVERSITARIA

L_L%‘ UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
CONFIABILIA{D ALPHA DE CROMBACH
N° de N° de items
encuestas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10 [ 112 | 12 | 13 |TOTAL

1 1 0 0 0 0 1 0 1o 0 1 1 1 6
2 1 0 0 0 0 1 0 1o 0 1 1 1 6
3 1 0 0 0 0 0 0 1[0 0 1 1 1 5
4 1 0 0 0 0 1 0 0] o0 0 1 1 1 5
5 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 7
6 1 1 0 0 1 1 0 1 [0 0 1 1 1 8
7 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 4
8 1 1 1 1] 0 1 1 1 7
9 0 0 0 1 1 1 1 1 4
10 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 6
11 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 4
12 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1

13 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1

14 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 5
15 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 6
16 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 8
17 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 6
18 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 8
19 0 0 0 0 1 0 0 0| 0 0| o0 o0 1 2
20 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 12
21 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 8
22 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 | 0 1 0 3
23 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 7
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24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
25 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 3
26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
27 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
28 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
29 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 4
SUMATORIA| 18 5 4 9 6 | 18| 3 | 20| 20| 4 | 25| 26 | 26 167
varianza | 0,2438| 0,148| 0,12 | 0,222 0,17 | 0,244| 0,096| 0,22 | 0,22| 0,12| 0,12| 01 | 01 | 7,90

n= 32

n-1= 31

Si?= 12,0025

S 7,90

0,7707 ALPHA DE CROMBACH
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