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RESUMEN
La presente investigacion busca que los emprendedores de la Urbanizacion de San
Ramadn, implementen la contabilidad en un modelo digital, que les permita ademas de
realizar operaciones contables/administrativas, sirva como base de datos para los datos
de las operaciones contables/administrativas. Se realizd un estudio descriptivo de la
poblacion como metodologia, para poder obtener sus caracteristicas, estructuras y
apreciar los hechos y fendmenos que ocurre en el lugar donde habita la poblacién. Luego
de haber hecho los estudios pertinentes en la cantidad de personas aprovechadas (20) para
la investigacion, tuvimos como resultado que los emprendedores no utilizan la
contabilidad, ni manual ni digitalizada, y carecen de conocimiento del software contable.
Por tanto, da paso a la propuesta creacién de un software en la nube para los
emprendedores de la Urbanizacion San Ramén. Finalmente, la investigacion demostro

la necesidad de que los emprendedores utilicen un software contable.

Palabras Claves: La nube, contabilidad, Software Contable.

Linea de investigacion: Sistema contables, administrativos y de informacion.
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ABSTRACT

The present investigation seeks that the entrepreneurs of the Urbanization of San
Ramadn, implement accounting in a digital model, which allows them, in addition to
carrying out accounting / administrative operations, to serve as a database for the data of
accounting / administrative operations. A descriptive study of the population was carried
out as a methodology, in order to obtain its characteristics, structures and appreciate the
facts and phenomena that occur in the place where the population lives. After having done
the pertinent studies on the number of people used (20) for the investigation, we had as a
result that the entrepreneurs do not use accounting, neither manual nor digitized, and lack
knowledge of accounting software. Therefore, it gives way to the proposal to create
software in the cloud for the entrepreneurs of the San Ramon Urbanization. Finally, the

research demonstrated the need for entrepreneurs to use accounting software.

Keywords: The cloud, accounting, Accounting Software.

Research line: Accounting, administrative and information systems.



INTRODUCCION

Los sistemas tecnologicos estan inmersos en cada seccion de la vida cotidiana de
cada persona, grupo de personas y organizaciones de cualquier caracteristica, como
pueden ser las organizaciones sociales o empresariales. Por tanto, los avances
tecnoldgicos con el paso del tiempo van abarcando cada vez mas areas. Todos los
involucrados en la sociedad debemos adaptarnos a éste nuevo hecho, que evoluciona
rapidamente y que puede dejarnos rezagados respecto a otros, y en una enorme
desventaja tanto en el campo laboral individual como en la competencia de mercado
empresarial. GRUPO PH (2018) comenta lo siguiente:

En la realidad actual, estar siempre conectado es una necesidad. Nos interesa
conocer de primera mano las noticias que nos impactan, cual es la mejor
ruta de trafico para llegar mas rapido a mi destino, como va el resultado
de mi equipo favorito, etc. Lo mismo aplica para todo lo que sucede en la
empresa, cuanto son las ventas, cobros, niveles de inventario a este
momento, si ya estan cubiertos los pedidos del dia, la disponibilidad en
los bancos.

Dicho esto, las empresas utilizan softwares contables, ya sea en sistemas operativos
PC o Mac que les facilite el trabajo administrativo y contable, y no pueden quedarse
rezagados con las actualizaciones que ameritan los softwares, sea por funcionalidad
interna de la misma o cambios externos como son las leyes que rigen las actividades
econdmicas y afecten el maneja contable o administrativo. Por otro lado, estan las
medianas y pequefias empresas, que, aunque utilizan dichos softwares contables, no es
tan generalizado como en las grandes empresas y a menudo hacen los trabajos
contables/administrativos de forma manual, invirtiendo mucho tiempo y gastos
administrativos. Segun Siigo (2021):

La utilizacion de un sistema contable es esencial para todo negocio, sin
importar su tamafo. Por eso, si tienes una pyme, es fundamental que sepas
la importancia que un software contable tiene para las empresas pequefias.
Con esta informacion te va a resultar mas sencillo elegir el programa que
va a operar tu negocio desde el punto de vista financiero y fiscal.
Ahora bien, las Pymes y especialmente las pequefias empresas o emprendimientos

en Venezuela, tienen un bajo indice de uso de software contables. Se enfocan en tener
elementos tecnoldgicos no mas alla de los minimos establecidos por la ley, como la
caja registradora y sistemas de pagos por tarjetas bancarias. El proceso contable de

inventario, ganancias o pérdidas, ver elementos estadisticos de ventas o procesos



contables que agilicen el trabajo de esa &rea no lo disponen en un gran nimero de
pequefios comercios o emprendimiento.

Es por ello, que se escogid La urbanizacion San Ramdn, San Carlos, Cojedes como
poblacién para llevar a cabo la investigacion. Dada las condiciones que tiene la
Urbanizacion que sus comerciantes estan dentro del rango pequefios comerciantes o
emprendimientos, los cuales s6lo cuentan con sistemas de pagos de tarjetas bancarias,
ademas que es un sector rural, es perfecto para llevar a cabo la investigacion.

Para la realizacion de todo el proceso investigativo, se utiliz6 una estructura
informativa coherente metodoldgica. En efecto es la siguiente:

CAPITULO I: EL PROBLEMA: Planteamiento del problema, Objetivos de la
investigacion, Objetivo General, Objetivos Especificos, Justificacion de la investigacion,
Alcances.

CAPITULO II: MARCO TEORICO: Antecedentes de la Investigacion, Bases tedricas,
Bases legales, Definicion de términos, Operacionalizacion de variables.

CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO: Tipo de investigacion, Disefio de
investigacion, Poblacion y Muestra, Técnica e Instrumentos de recoleccion de datos,
Validez y Confiabilidad.

CAPITULO IV: RESULTADOS Y CONCLUSION: Presentacion y Analisis de los
Resultados, Conclusiones de la Investigacion.

CAPITULO V: LA PROPUESTA: Presentacion, Fundamentacion, Objetivos de la
Propuesta, Objetivo General, Objetivos Especificos, Factibilidad de la Propuesta,

Factibilidad Técnica, Factibilidad Operativa, Factibilidad Econdémica



CAPITULO |
Planteamiento del problema

La contabilidad se origina con el intercambio de mercado, inicia su uso en Roma,
Grecia y Arabia. Durante la revolucién industrial y el florecimiento de la empresa
privada, surge la contabilidad con una funcién especifica, es decir, medir y analizar las
situaciones economicas, facilitando las operaciones para controlar y dirigir una
organizacion de manera eficiente y eficaz.

Debido al acelerado crecimiento de las tecnologias y nuevos procesos contables y
administrativos, se hace necesario tener los mecanismos para la optimizacién de los
procesos contables y administrativo. Es por ello, que las grandes empresas adquieren
softwares contables, que automatice los procesos y ayuden a almacenar, procesar y
analizar los datos de forma rapida y eficiente.

Por su parte, en Venezuela la contabilidad y la utilizacion de softwares contables,
se utilizan en las empresas que tienen obligaciones legales ante el Estado, como pago
de impuestos, reglas establecidas en el codigo de comercio, para poder ejercer
actividades economicas, por ejemplo, los libros contables. Sin embargo, las pequefias
empresas, se limitan a llevar contabilidad de forma tradicional, y no usan los softwares
contables. Efectivamente, cuando un negocio crece, en algun punto se le hace
obligatorio llevar una contabilidad. Muchos empresarios lamentan este dia, puesto que
se ven obligados a incurrir en la compra y utilizacion de un sistema de complejidad
alta, que les hace la vida dificil y requiere de asesores expertos para su operacion.

Entonces, es evidente que la contabilidad es vista s6lo con propositos de llevar
controles de empresas. Por otro lado, es poco comun el uso de la contabilidad, y los
softwares en los pequefios emprendedores, que les permitan un mejor control de las
finanzas. Los Software contables son utilizados en su mayoria solo por grandes y
medianas empresas, Yy en menor cantidad las pequefias empresas, impulsadas por las
responsabilidades fiscales ante el estado por la actividad econémica que efectla.
Editorial Etecé (2022) establece “El software estd compuesto por un conjunto de
aplicaciones y programas disefiados para cumplir diversas funciones dentro de un
sistema. Ademas, estd formado por la informacion del usuario y los datos procesados”.

En el mismo orden de ideas, los sistemas contables han sido fundamentales en las

Gltimas décadas, para agilizar y procesar los datos almacenados. Es necesario destacar,
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el rol que cumplen los SGBD (sistema gestor de base de datos) para el manejo de la
informacién contable. Actualmente, los softwares contables, y las aplicaciones moviles
gestores de informacion financiera, han ido en auge en los Gltimos afios. Ahora bien,
dichos sistemas contables tienden a ser de alto costo, a medida que la informacion a
suministrar vaya creciendo. Pero, actualmente existen softwares en la nube, hechos a
la medida para lograr crear sistemas contables para pequefias y medianas empresas,
como también para usuarios que deseen llevar una contabilidad para su
emprendimiento.

De igual manera, esta problematica no se escapa del estado Cojedes que, donde el
pequefio emprendimiento, es muy escaso Y carece de formacidén econdémica, contable
y tecnologica. Es un factor que da hincapié a la desactualizacion de la administracion
de los ingresos. Ahora, nos ubicamos en el Sector San Ramon, Municipio Ezequiel
Zamora, Estado Cojedes. Se indagd en San Raman, si los pequefios emprendedores,
registrados o no, ante los entes competentes como comerciantes llevaban contabilidad
con ayuda de softwares contables almacenados en su ordenador, teléfono o en la nube
y, de ser asi, como lo hacen. Se observé que, en los pequefios emprendedores
estudiados no realizan la contabilidad a través de ningun software contable.

La contabilidad a través de un software contable, permite realizar los diferentes
procesos contables y administrativos que deben llevar a cabo los negocios en su
Actividad econdmica. Por lo tanto, un software contable mejora el desempefio y agiliza
el trabajo de los deberes formales con el que debe cumplir cada negocio, y obtener
informacion necesaria como Estados de Resultados, que permite conocer el estado en
gue se encuentra el negocio.

La actual situacion econdmica de Venezuela amerita afrontar de mejor manera el
manejo de las finanzas en los pequefios emprendedores, necesario tener los
mecanismos, herramientas y sistemas para garantizar la mejor eficiencia de los
ingresos y egresos. Sin embargo, teniendo en cuenta el lugar especifico (espacio
geogréfico), donde se encuentre el comercio o negocio variara algunos métodos a
utilizar. En el caso del sector San Ramén, Estado Cojedes, siendo un sector donde su
poblacion se ha visto mermado sus ingresos por la situacién de la hiperinflacién que
afronta el pais, y el poco emprendimiento de la zona, es necesario instruir a los

emprendedores del sector con sistemas tecnoldgicos faciles de utilizar que les ayude al



manejo de sus finanzas, a traves de un software contable en la nube, a niveles sencillos
para la comprension de toda persona.

Dicho lo anterior, se debe hacer hincapié a la falta de experiencia en Venezuela por
parte de la mayoria de su poblacién al uso de softwares en la nube o aplicaciones, que
ayuden a el control de sus finanzas, como también el desinterés y desinformacion de
la misma. Es por ello que surgen las siguientes interrogantes:

¢De qué manera llevaran a cabo los procedimientos financieros los emprendedores
de la urbanizacion San Ramdn, San Carlos, Estado Cojedes?

¢Sera posible automatizar los procedimientos financieros de los emprendedores de
la urbanizacion San Ramon, Estado Cojedes?

¢Se podra disefiar un software contable en la nube para el fortalecimiento financiero

de los emprendedores de la urbanizacion San Ramon, San Carlos, Estado Cojedes?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Proponer la nube como herramienta para el fortalecimiento financiero de
emprendedores en la urbanizacién San Ramon, San Carlos, Estado Cojedes.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual en relacion a los procesos financieros que llevan a
cabo los emprendedores de la urbanizacion San Ramén, San Carlos, Estado Cojedes.

Determinar las necesidades que permitan la automatizacion de los procesos
financieros emprendedores de la urbanizacibn San Ramon, San Carlos, Estado
Cojedes.

Disefiar un Sistema contable en la nube para el fortalecimiento financiero de

emprendedores en la urbanizacién San Ramon, San Carlos, Estado Cojedes.

Justificacion de la investigacion
Esta investigacion, es el inicio de familiarizar a los emprendedores el uso de la
tecnologia como herramienta financiera para el control de sus gastos y ganancias en el
entorno de su emprendimiento. La creacidn de un software en la nube, es disruptivo en
comparacion con los trabajos de investigacion que se han venido generando en los

Gltimos afios en la casa de estudio UNELLEZ.



La investigacién, comparte los lineamientos de la universidad nacional
experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora, en el Vicerrectorado de
infraestructura y procesos industriales. Especificamente con el programa de ciencias
sociales y el subprograma contaduria pablica. Dichos lineamientos son la investigacién
en el area social.

Las investigaciones, que se realizan en el area de las ciencias sociales, no se quedan
en el estudio o recoleccion de datos de forma cualitativa de la poblacidn, sino también
recoge datos cuantitativos, que dan como resultado, la creacion de un proyecto de
investigacion 'y el planteamiento para la solucion de ese problema.

En el mismo orden de ideas, ésta investigacion y su efectiva aplicacion en la practica,
es de importancia para la universidad, porque sera de las pocas universidades, a nivel
nacional donde el programa de ciencias sociales desarrolle Software en la nube, de
facil acceso y de desarrollo que impulsaran a otras universidades y estudiantes a usarlas
cada vez mas.

Para la casa de estudios UNELLEZ, le sera valiosa toda la informacion acerca de
esta nueva tendencia de aplicativos webs, ya que, para la realizacion de dicho proyecto,
se efectuara a través de plataformas Nocode, que lleva en los ultimo 3 afios un
crecimiento de uso muy rapido y que sin duda alguna seré cada vez mas utilizada para
creacion de proyectos sélidos, como para tambiéen probar la escalabilidad de otros
proyectos.

El motivo de la investigacion radica en la necesidad de que los pequefios
emprendedores puedan administrar de manera mas eficiente sus ingresos y egresos.
Permitir a los duefios de estos pequefios negocios, perdurar en el tiempo, y crecer, a
través de una base datos realizada con una interfaz de usuario y a su vez, permitir a la
poblacion conocer e interactuar con plataformas o aplicativos que seran de ayuda para
contabilizar su negocio. De tal manera, la tecnologia influye en la utilizacién de la
contabilidad de los negocios. La base de datos desarrollada con una interfaz de usuario
va a facilitar su uso y a su vez beneficiar a los pequefios emprendedores que habitan

en el sector San Ramaén, Municipio Ezequiel Zamora, Edo Cojedes.



Cabe agregar, que se usard una herramienta que permite la creacion de software
contable en la nube o aplicaciones web, conocido en la actualidad como desarrollo
visual. Esta aplicacion servira como interfaz de usuario, y almacenamiento de datos
del usuario actual. El usuario podra crear su cuenta personal, teniendo opciones de
agregar trabajadores en su lista de empleados, gastos diarios, semanales, quincenales
o mensuales. Del mismo modo, podra agregar ganancias fijas o recurrentes, con el fin
de dar al usuario un estado de informacién, para guiarlo a la mejor optimizacion de su

negocio.

Alcance de la investigacion

El alcance de una investigacion indica el resultado que se obtendra a partir de ella,
y de él se deriva el método que se seguird para obtener dichos resultados, esto implica
que debe identificarse adecuadamente cudl sera el alcance antes de desarrollar el
proceso investigativo. Las estrategias y procedimientos se definen segun los alcances
de la investigacion, he alli la importancia de que la eleccidn se realice adecuadamente.
Los alcances de la investigacion, se pueden realizar a través de cuatro métodos: El
exploratorio, Descriptivo, correlacional y explicativo. La investigacion usard el
método Descriptivo, por las caracteristicas que posee.

La utilizacion del modelo Descriptivo, permitira, a las investigaciones sucesivas,
tener informacién mas amplia acerca del tema. Del mismo modo, permitira un
acercamiento inicial y necesario al problema de investigacion, contribuyendo a
compenetrarse con el problema de investigacion, a reconocerlo, sentirlo, apreciarlo,
estar cerca de éste, ubicar las posibles relaciones e interacciones con otros fendbmenos
0 problemas. Este acercamiento permitird posteriormente profundizar en determinadas
perspectivas del problema, plantearse una investigacion mas compleja y completa o
establecer prioridades para investigaciones posteriores o0 tendencias en campos

posibles de conocimiento.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

Una vez descrito el problema y precisados los objetivos generales y especificos que
definen la investigacion, es necesario establecer los aspectos tedricos que sustentaron
el estudio en cuestion. Dentro del marco tedrico se muestran las bases de las diversas
teorias y conceptos relativos a la contabilidad pablica, control interno y sistemas de
contabilidad que orientan el sentido de esta investigacion, con el propdsito de brindar
al estudio un sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que
permitan integrar el problema a un ambito donde éste cobre sentido.

Segtn Chiavenato (1989) “Las primeras teorias sobre la administracion fueron para
la vida industrial en Europa y Estados Unidos, por otra parte, la teoria de la
administracion cientifica surgio por la necesidad de elevar la productividad, asi fue
como Frederick W. Taylor, Henry L. Gautt y Frank y Lillian Gilbreth inventaron el
conjunto de principios que se conocen como la teoria de la administracion cientifica”.
(p-4)

Antecedentes de la investigacion

Muchas investigaciones se han realizado con el fin de proponer, disefiar y
desarrollar un sistema de informacion automatizado para el control administrativo,
debido a que las organizaciones, entes, y poblacion en general tienen la necesidad de
un instrumento o sistema basado en computadoras, donde vean detalladamente
plasmados todos los procesos contables, administrativos y financieros, involucrados
en la vida activa de los negocios.

Las siguientes investigaciones han servido de consulta para la realizacion final del
disefio y desarrollo de un sistema de informacion automatizado para el manejo de los
procesos involucrados en el desempefio de los grandes, medianos y pequefios
emprendimientos, ente y publico en general ya que las mismas presentan
caracteristicas similares a la variable de estudio y sirven como fuente de apoyo a la
investigacion.

No obstante, autores e investigadores han escrito con relacion a los sistemas de
contabilidad general. Se han seleccionado como antecedentes fundamentales de esta

investigacion los siguientes:



Luz. M Cortez. S, Juliana. A Vega. H, Nancy Garcia. M, Nidia. L Aguilar. C (2017).
Titulado: Propuesta de un Software Basico para el manejo de la Informacion
Financiera y Contable de la Asociacién Usuaria del Programa Hogares de Bienestar
sector Patio Bonito adscritos al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).
Elaborado para optar al titulo de Contador Publico. Fundacion Universitaria
Panamericana. Colombia. La investigacion tiene como objetivo desarrollar un software
contable con el fin de facilitar a los hogares del bienestar adscritos al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) una herramienta que les permita llevar un
control y orden de las cuentas contables en los hogares del sector Patio Bonito.

La propuesta de la investigacion surge, de los hallazgos encontrados en el instituto,
en relacion a las cuentas contables que alli se manipulan como son proveedores,
cuentas por pagar, conciliaciones bancarias, impuestos parafiscales. Dichas cuentas
son manejadas desde Excel y por lo general se dafiaban las formulas empleadas para
el manejo de las cuentas.

Es por esto que, esta investigacion corrobora que los sistemas automatizados son
necesarios, tanto para las grandes empresas, medianas y pequefias, emprendedores y
toda aquella area que involucre, percibir, almacenar, analizar y difundir informacion
para la toma de decisiones.

Por otra parte, se encontrd una investigacion de un software contable dirigido a los
inventarios perteneciente a De la Cruz Elias (2018). Titulado: Implementacion de un
sistema contable automatizado para la gestion eficaz de inventarios en el area de
almacén en el restaurante la rosa ndutica S.A en el periodo 2016-2017. Elaborado para
optar al titulo de Contador Publico. Universidad Ricardo Palma. Per(

La investigacion realizada por De la Cruz Elias, tiene por finalidad demostrar que
con la implementacion de un sistema contable automatizado optimiza la gestion de
inventarios en el area de almacén del restaurante La Rosa NAutica S.A, buscando
realizar una inversidn en el patrimonio de la empresa, el cual brinde resultados a corto
plazo permitiendo integrar los procesos contables con los de almacén en un solo
sistema, proporcionando informacion en tiempo real para de decisiones y cubrir los
requerimientos que hoy en dia el mercado exige debido a los cambios econémicos.

Dentro de este marco, De la Cruz Elia, encontrd que el Restaurante La Rosa Nautica

S.A no proporciona informacidn respecto a los inventarios de manera oportuna. De
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igual forma, la totalizacion de los insumos es incorrecta, dando como resultado un mal
manejo de las entradas y salidas del almacén. Por tal motivo, esto ocasiona que no se
efectle el analisis de costos y poder determinar los precios de los productos. Es por
ello, necesario la implementacion del Sistema contable automatizado en el &rea de
almacén.

Lo anteriormente expuesto, demuestra la necesidad que existen en los comercios de
tener sistemas contables, completos en todos sus procesos, desde registrar las ventas,
compras, hasta el manejo correcto de los inventarios que permita informacion precisa
y oportunidad, lo que se traduce como eficiencia en el analisis del estado financiero.
Asimismo, aporta a la investigacion sustento bibliografico y guia para la ejecucién
efectiva del Objetivo general y Objetivos especificos.

Ademas, en Venezuela en el estado Cojedes, San Carlos existe una investigacion
realizada por Blanco, Garcia (2019). Titulado: Herramientas Tecnoldgicas para la
automatizacion de los procedimientos contables en la oficina Gutiérrez & Asociados.
Elaborado para optar por el titulo de Contaduria Publica. Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora “UNELLEZ”.

Por su parte, la investigacion realizada por Blanco, Garcia busca implementar una
herramienta tecnologica automatizada que permita la mejora en el despacho contable
de Gutiérrez & Asociados, mediante un software que cumpla con las necesidades que
la oficina amerita. En efecto, después de todo el proceso investigativo, dedujeron que
el Software Contable Saint era el indicado para la oficina contable Gutiérrez &
Asociados, ya que cumple con las caracteristicas que necesita la oficina y sobre todo
el precio-calidad del software Saint.

Por consiguiente, el trabajo desarrollado por Blanco, Garcia otorga a la
investigacion validez en lo que se describe en el planteamiento del problema, aunque
son areas diferentes, el problema principal es el mismo, y la solucion paralela que es
automatizar, tecnificar a través de un software. Aunado a eso, la ubicacion geogréfica

de las dos investigaciones.

Bases Tedricas
La fundamentacion tedrica sirve como los principios de los sustentos tedricos, y dar
legitimidad de la investigacion que se esta dando a conocer, los elementos que forman

parte de la implementacion de la investigacion efectuando para comprender lo que
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persigue la investigacion. Es por esto que a continuacion se definen los enfoques,
teorias y conceptos que conforman el estudio de la investigacion. Para Arias (2012) las
bases tedricas “implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que
conformarén el punto de vista y enfoque adoptado, para sustentar o explicar el
problema planteado” (p. 107)

Sistemas de informacion: Los sistemas de informacidn se han ido convirtiendo con
el tiempo, en otra area funcional de la empresa, tal como el departamento de
contabilidad, finanzas, mercadeo, recursos humanos, produccién entre otros. En
la actualidad toda organizacion que ha logrado ser exitosa, ha sido debido
concientizarse sobre la importancia del manejo de las tecnologias de informacion como
elemento que brinda ventajas comparativas con respecto a la competencia. Laudon y
Laudon (1998), define a un sistema de informacion técnicamente como “un conjunto
de componentes interrelacionados que permiten capturar, procesar, almacenar y
distribuir la informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una
institucion y de un todo” (p.8).

Finanzas: Para Ferrel O. C. y Geoffrey Hirt, el término finanzas se refiere a "todas las

actividades relacionadas con la obtencién de dinero y su uso eficaz"

Entrada de informacion: Es el proceso mediante el cual el sistema de informacion
toma los datos que requiere para procesar la informacién. Las entradas pueden ser
manuales, proporcionadas en forma directa por el usuario y las automaticas, las cuales
son datos o informacidn que provienen de otros sistemas 0 modulos, ocasionandole asi
las interfaces automaticas. Entre los medios de entrada se encuentran: Cintas
Magnéticas, Disquetes, Codigos de Barras, Escaner, La VVoz, Monitores Sensibles al
Tacto, Teclado, Raton entre otras.

Almacenamiento de informacion: En esta actividad el sistema puede recordar la
informacion guardada en el proceso anterior y suele ser almacenada en archivos por
medio de Discos Magnéticos o Discos duros, Disquetes, CD-ROM entre otros. Por
otro lado, actualmente se puede almacenar informacidn a través de sistemas de gestion
de bases de datos en la nube. Como ejemplo el uso de MySQL.

Procesamiento de informacidn: Es la capacidad para efectuar calculos de acuerdo a

una secuencia de operaciones preestablecidas. Estos célculos pueden realizarse con
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datos recientes como datos almacenados. El procesamiento de informacion permite la
transformacion de datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma de
decisiones.

Sistemas contables: Los sistemas contables estudian sisteméaticamente la operacion
de ingreso de los datos, el flujo de los mismos y la salida de informacion, todo ello
dentro del contexto de una empresa particular, de igual manera sirven para analizar,
disefiar y fomentar mejoras en la operacion de la empresa, lo cual puede realizarse
mediante el uso de sistemas de informacion computarizadas.

Meigs Y Williams, Haka y Bettner (2000), Sefialan al respecto de los sistemas
contables:

“Consta del personal, los procedimientos, los mecanismos y los
registros utilizados por una organizacion, para desarrollar la
informacion contable y para transmitir esta informacion en quienes
toman decisiones, el disefio y las capacidades de éstos sistemas varian
muchisimo de una organizacion a otra, un sistema contable incluye
computadores, personal altamente capacitado e informes contables
que afectan las operaciones diarias de cada departamento, pero en
todo caso, el propdsito basico del sistema contable se debe mantener
para satisfacer las necesidades de la organizacion de informacion
contable en la forma mas eficiente posible” (p.5).

Los objetivos del sistema contable

e Proveer un control efectivo para el almacenamiento, captura Yy procesamiento
de datos relacionados con el sistema contable.

e Proveer un control efectivo para el almacenamiento, recepcion y procesamiento
de la informacidn relacionada con los usuarios y el sistema.

e Proveer un control efectivo de registros.

e Establecer un procesamiento de operacion distribuido mediante el cual cada
departamento registra sus operaciones y emite sus reportes.

e Alimentar una base de datos central y consulta general de las listas contables de
cada departamento.

Elementos bésicos de un sistema contable

Manual de instrucciones.
Caodigo de cuentas.
Libros principales y Libros auxiliares.

Formas contables y administrativas.

A N A

Reportes financieros y operativos.



13

Manual de instrucciones

Se denomina manual a toda guia de instrucciones que sirve para el uso de un
dispositivo, la correccion de problemas o el establecimiento de procedimientos de
trabajo. Los manuales son de enorme relevancia a la hora de transmitir informacion
que sirva a las personas a desenvolverse en una situacion determinada. Es la version
detallada de la organizacién, describe las caracteristicas de la misma indicando los
objetivos, funciones.

Cadigo de cuentas

En materia contable, comercial y de organizacion administrativa, la codificacion
consiste en la presentacion de las palabras o frases por medio de signos o simbolos con
un significado especial. El cddigo de cuentas es un instrumento para agrupar, clasificar
bajo una en comun, cuentas homogéneas, codificadas de tal forma que le permita
identificar rapidamente al grupo que pertenecen, segun sus necesidades Yy
requerimientos.

Un ejemplo coman de lo que es la codificacion, lo describen los cddigos utilizados
en los esquemas de los equipos electronicos para indicar los diversos accesorios
(cables, conexiones, condensadores, etc.). El orden adecuado de un cddigo de cuentas,
va en relacion directa de los tipos de cuentas que se utilizan dentro de un sistema de
contabilidad:

Cuentas reales.

Cuentas Nominales.

Cuentas del patrimonio.

Cuentas de resultado.

Bases legales
Segun la UPEL (20006), el investigador debe redactar el compendio de las normas
que conciernen a la investigacion” (p.89). Es decir, toda investigacion debe estar
sustentada por un conjunto de documentos de naturaleza legal, amparados por las leyes
y acuerdos nacionales, asi como normativas que le dan soporte juridico a la misma. Al
respecto, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en el Titulo
11, De Los Derechos Humanos Y Garantias, Y De Los Deberes. Capitulo I,

Disposiciones generales, en su articulo 87 hace referencia que: “Toda persona tiene
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derecho al libre desenvolvimiento de su personalidad, sin mas limitaciones que las que

derivan del derecho de los demds, y del orden publico y social.”

Asimismo, la Ley Orgéanica de ciencia, tecnologia e innovacion (2005) en su Titulo
V de la formacién de cultores y Cultoras cientificos, tecnoldgicas e innovacion, Ley
organica de ciencia, tecnologia e innovacion. Titulo V de la formacion de cultores Y
cultores cientificos, tecnoldgicas e innovacion, en su articulo 35 establece lo siguiente:

“El Ejecutivo Nacional, a través de las autoridades nacionales responsables
en materia de formacion, promovera una cultura cientifica desde el nivel
de la educacion inicial, con el propdsito de ir formando los nuevos cultores
y cultoras cientificos y tecnoldgicos; asi mismo, promovera la formacién
de los investigadores e investigadoras, tecnologos y de la generacion de
relevo de acuerdo con los principios y valores de la ciencia, la tecnologia,
la innovacion y sus aplicaciones establecidos en esta Ley, atendiendo a las
prioridades sefialadas en el Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y
Social de la Nacion.”

El presente articulo, indica que el ejecutivo nacional promovera los estudios
cientificos y tecnologicos, a nivel nacional, las investigaciones que ayuden a la
creacion de nuevas tecnologias a traves de estudios que identifiquen las areas donde
puede haber mejoras o nuevas tecnologias. Con este articulo, la presente investigacion
se alinea con los establecido en la misma.

Por otro lado, la ley especial contra los delitos informaticos, en su Capitulo 111, de
los delitos contra la privacidad de las personas y de las comunicaciones establece en
su articulo 20:

“Toda persona que intencionalmente se apodere, utilice, modifique o elimine
por cualquier medio, sin el consentimiento de su duefio, la data o
informacion personales de otro o sobre las cuales tenga interés legitimo,
que estén incorporadas en un computador o sistema que utilice tecnologias
de informacion, serd penada con prision de dos a seis afios y multa de
doscientas a seiscientas unidades tributarias.”

De igual manera, el articulo 21 de la ley especial contra delitos informaticos dice:

“Quien revele, difunda o ceda, en todo o en parte, los hechos descubiertos, las
imagenes, el audio o, en general, la data o informacidén obtenidos por
alguno de los medios indicados en los articulos 20 y 21, sera sancionado
con prision de dos a seis afios y multa de doscientas a seiscientas unidades
tributarias.”
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Aunado a esto, el Capitulo V, de la ley especial contra delitos informéticos, en su
articulo 25 dictamina:

“Quien sin autorizacion de su propietario y con el fin de obtener algin
provecho econémico, reproduzca, modifique, copie, distribuya o divulgue
un software u otra obra del intelecto que haya obtenido mediante el acceso
a cualquier sistema que utilice tecnologias de informacién, sera
sancionado con prisién de uno a cinco afios y multa de cien a quinientas
unidades tributarias.

Por su parte, las Normas Internacionales de contabilidad, contiene los principios
contables generalmente aceptados, necesarios para efectuar las actividades contables y
gocen de legalidad préactica y validez ante las leyes venezolanas y los tramites
inherentes a los que se realizan en los colegios de contadores publicos. De tal manera

las NIC 1° Presentacion de Estados financieros define:

“Esta Norma establece las bases para la presentacion de los estados
financieros de proposito general para asegurar que los mismos sean
comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad
correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras entidades.
Esta Norma establece requerimientos generales para la presentacion de los
estados financieros, guias para determinar su estructura y requisitos
minimos sobre su contenido.”

En ese mismo contexto de normas la NIC 7° Estado de Flujos de Efectivo reza:

“El objetivo de esta Norma es requerir el suministro de informacién sobre los
cambios histdricos en el efectivo y equivalentes al efectivo de una entidad
mediante un estado de flujos de efectivo en el que los flujos de fondos del
periodo se clasifiquen segin que procedan de actividades de operacion,
de inversion y de financiacion.”

Definicion de términos basicos
Es una especie de glosario que se hace del planteamiento del problema (se encuentra
en el capitulo 1) y el mismo sirve para clarificar mejor el problema, para evitar
ambigledades en los términos usados para plantearlo. con ello se gana mayor claridad
en la investigacion. Segin Arias (2012) “consiste en dar el significado preciso y segun
el contexto a los conceptos principales, expresiones o variables involucrados en el

problema y en los objetivos formulados” (p.108).
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Activo: Caurin, J. (2016), senala que son “los bienes, derechos y otros recursos
econdmicos que poseen las empresas y que son susceptibles de convertirse en beneficios
0 aportar un rendimiento econémico a la compafiia. Estos activos estan controlados por
la empresa como resultado de acciones pasadas”.

Balance general: De acuerdo a Guajardo (2005) Un balance general "es el que presenta
los montos del activo, pasivo y del capital en una fecha especificada, permitiendo asi
un reporte de informacidn necesaria para tomar decisiones en las areas de inversion y
de financiamiento

Balance de comprobacion: Es una lista de todos los saldos deudores y acreedores de
todas las cuentas del mayor para comprobar la igualdad, sumandolos en columnas
separadas; esto asi a consecuencia de que la contabilidad a base de partida doble deriva
su nombre del hecho de que el registro de toda operacion requiere el asiento de débitos
y créditos de una operacion que suman igual importe, resulta obvio que el total de
débitos de todas las cuentas debe ser igual al total de los créditos.

Ordenador: Segun Renddn (2007), sostiene que " es una maquina de computacion de
tamafo sobremesa y de prestaciones cada vez mas elevadas. La computacion personal
tiene algo més de una década, y cada dia forma parte de la vida de mas hogares"” (p.172).
Contabilidad: Para A. Redondo la contabilidad es “el registro de operaciones
realizadas por los entes que la ocasionan. La unidad basica donde se efectlan esos
registros se denomina cuenta” (p.1).

Costos: Son los gastos incurridos en la produccion, administracién y ventas de los
productos o servicios vendidos en el periodo. En contabilidad, el término coste se refiere
al valor monetario de los gastos de las materias primas, equipos, suministros, servicios,
mano de obra, productos, etc., que se utilizan para la creacion del producto o servicio.
Se trata de una cantidad que se registra como un gasto en los registros de contabilidad.
Gastos financieros: Son las erogaciones provocadas directamente por la obtencion y
uso del dinero es decir la funcién financiera de la empresa. Son gastos que provienen
de recursos de terceros con los que un autonomo o empresa financian su actividad, tanto
empresas cOmo autdnomos recurren a recursos ajenos o de terceros para financiar su
actividad. Por ejemplo, un crédito o un préstamo.

Hardware: Se denomina hardware o soporte fisico al conjunto de elementos materiales

que componen un ordenador. En dicho conjunto se incluyen los dispositivos
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electrénicos y electromecanicos, circuitos, cables, tarjetas, armarios o cajas, periféricos
de todo tipo y otros elementos fisicos.

Ingresos: Entendemos por ingresos a todas las ganancias que se suman al conjunto total
del presupuesto de una entidad, ya sea publica o privada, individual o grupal. En
términos generales, los ingresos son los elementos tanto monetarios como no
monetarios que se acumulan y que generan como consecuencia un circulo de consumo-
ganancia. Incrementos en el patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio.
Internet: Es un conjunto descentralizado de redes de comunicaciones interconectadas,
que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lo cual garantiza que las redes fisicas
heterogéneas que la componen constituyen una red légica tnica de alcance mundial.
Pasivo: Un pasivo consiste en las deudas que la empresa posee, recogidas en el balance
de situacion, y comprende las obligaciones actuales de la compafiia que tienen origen
en transacciones financieras pasadas. El pasivo se deduce del valor total de la empresa,
ya que representa las deudas que tendra que pagar en algin momento del futuro.
Reporte: Es un informe que se emite al final de las realizaciones de las actividades de
las empresas 0 negocios o son las salidas de informacion de la empresa 0 negocio. Los
reportes contables son estados financieros preparados por contadores o por despachos
para mostrar la situacion financiera de una empresa en un periodo de tiempo definido.
Saldo: El saldo, en el ambito de la contabilidad, es la diferencia que existe entre los
ingresos Yy los egresos (similar a los gastos). El saldo puede ser de tres tipos: acreedor,
deudor y cero. El saldo de la cuenta es el resultado de restar a los débitos el valor de los
créditos. En el caso de la cuenta de ejemplo, que es una cuenta del activo, en la cual su
naturaleza es débito, el saldo debe ser débito.

Sistema operativo: El Sistema Operativo (SO) es el programa o software basico de un
ordenador. Es una plataforma que facilita la interaccion entre el usuario y los demas
programas del ordenador y los dispositivos de hardware. Las funciones basicas del
Sistema Operativo son administrar los recursos del ordenador, coordinar el hardware y
organizar los archivos y directorios de su sistema. Los Sistemas Operativos mas
utilizados son Windows, Linux y Mac. Tanto Windows como Mac vienen con un
navegador integrado, Windows el navegador Internet Explorer y Mac Safari.
Software: Software es un término informatico que hace referencia a un programa o

conjunto de programas de computo, asi como datos, procedimientos y pautas que


https://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_telecomunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_de_red
https://es.wikipedia.org/wiki/Familia_de_protocolos_de_Internet
https://www.masadelante.com/faq-software-hardware.htm
https://www.masadelante.com/faq-software-hardware/#hardware
https://www.masadelante.com/que-es-un-navegador.htm
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permiten realizar distintas tareas en un sistema informéatico. Comunmente se utiliza este
término para referirse de una forma muy genérica a los programas de un dispositivo
informatico, sin embargo, el software abarca todo aquello que es intangible en un
sistema computacional.

Nocode: una “filosofia digital” que busca acercar a mas personas a la creacion de
herramientas basadas en la web u otro tipo de software en general, pero prescindiendo
de lenguajes y herramientas de codificacion, por lo menos en lo que resulta visible al
momento de trabajar. Algunos elementos propios de iniciativas de esta categoria, como
los editores WYSIWYG, popularizados por algunos constructores de sitios web y
plataformas de blog que permiten, tal como en un editor de presentaciones o en un
procesador de textos, visualizar los cambios que se realizan en tiempo real, tal como
luciran en su aspecto definitivo para los visitantes.

Interfaz: La interfaz es el mecanismo o herramienta que posibilita esta comunicacion
mediante la representacion de un conjunto de objetos, iconos y elementos graficos que
vienen a funcionar como metaforas o simbolos de las acciones o tareas que el usuario
puede realizar en la computadora. Por ejemplo, introducir datos en una hoja en blanco,
enviar un documento a la papelera, modificar un archivo, cerrar un programa.

Base de datos: Una base de datos es una herramienta para recopilar y organizar
informacion. Las bases de datos pueden almacenar informacion sobre personas,
productos, pedidos u otras cosas. Muchas bases de datos comienzan como una lista en
una hoja de calculo o en un programa de procesamiento de texto. A medida que la lista
aumenta su tamafio, empiezan a aparecer redundancias e inconsistencias en los datos.
Software en la nube: El software en la nube o cloud software es la nueva era en el
manejo de procesos y organizacion de todo tipo de instituciones. Estos programas
cumplen exactamente las mismas funciones que podian cumplir los acostumbrados
paquetes de licencia. Pero al ser un servicio en la nube, no requieren instalacion o
compra Unica.

Software contable: Un software contable, es un sistema informatico que se
implementa con el fin de simplificar, organizar y facilitar las tareas de contabilidad
de una organizacion. La facilidad de uso de un sistema contable, permite que puedan

utilizarlos incluso aquellos individuos que no tengan los conocimientos o estudios


https://tecnomagazine.net/2019/09/26/que-es-software/
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necesarios en materia de contabilidad, o empresas pequefias, como Startups o

Pymes, que no puedan contar con un contador o equipo contable exclusivo



Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Objetivo General: Implementar la nube como herramienta para el fortalecimiento financiero de los pequefios emprendedores del sector

San Ramon. San Carlos, Edo Cojedes.

Variables

La Nube

Finanzas

Fuente: Arteaga (2022)

Definicion
Segun  NIST  Cloud
Computing 0

computacion en la nube,
“es un modelo para
permitir, de  manera
conveniente, el acceso
ubicuo a la red bajo
demanda a un conjunto
de recursos informaticos
configurables”

Para Ferrel O. C. vy
Geoffrey Hirt, el
término finanzas se
refiere  a"todas las
actividades relacionadas
con la obtencion de
dinero y su uso eficaz"

Operacion de Variables

Dimensiones Indicadores

Herramientas

Internet

Tecnologia Software
Contabilidad
Procesos Contables Capacitacion

Toma de decisiéon

items

7,8
9,10

20
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CAPITULO I1I
MARCO METODOLOGICO

Segun Arias (2006), es el “conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se
emplean para formular y resolver problemas”. (p.18). En el mismo orden de ideas, la
metodologia consta de la descripcion y analisis de los métodos que se emplearan en el
estudio de la investigacion. Igualmente, Tamayo y Tamayo (2003), definen el marco
metodologico como “un proceso que, mediante el método cientifico, procura obtener
informacidn relevante para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento”.
(p.37). De acuerdo con lo antes definido, se puede decir que es el apartado del trabajo
que daré el giro a la investigacidn, es donde se describe como se va a realizar el estudio
y los pasos para realizarlo.

Tipo de Investigacion

La escogencia del tipo de investigacion establece los pasos a seguir en el objeto de
estudio, asi como las técnicas y métodos que puedan emplearse en el mismo. En
general, determinara el enfoque de la investigacion y la manera en la que se analizaran
los datos recaudados. Ademas, permite adquirir conocimientos adecuados con los
cuales se podra actuar sobre la problematica existente. Al respecto, Tamayo y Tamayo
(2003), expresa lo siguiente:

Cuando se va a resolver un problema en forma cientifica, es muy conveniente
tener un conocimiento detallado de los posibles tipos de investigacion que
se pueden seguir. Este conocimiento hace posible evitar equivocaciones
en la eleccién del método adecuado para un procedimiento especifico.
Conviene anotar que los tipos de investigacion dificilmente se presentan
puros; generalmente se combinan entre si y obedecen sistematicamente a
la aplicacion de la investigacion. (p.37)

En este sentido, la investigacion de campo segun Arias (2006) “consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar variables algunas”. (p.94). Ademas, el Manual de Trabajo
Especial de Grado del IUPSM (2006), explica que es el analisis sistematico de un
determinado problema con el objetivo de describirlo, explicar sus causas y efectos,
comprender su naturaleza y elementos que lo conforman, o predecir su ocurrencia. Por
lo cual, podra ser de tipo exploratorio, descriptivo, explicativo, evaluativo, estudio de

caso, experimental, investigacién-accion, cualitativo, interpretativo, entre otros.
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Segun Sampieri (2006), “Las investigaciones descriptivas buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno
que sea sometido a andlisis. Miden o evallan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno o fendémenos a investigar”. (p.60). También, Tamayo y
Tamayo (2003) indican que la investigacion descriptiva comprende la descripcién,
registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion de los
procesos de los fendmenos. En otras palabras, la investigacion descriptiva trabaja sobre
realidades de hecho, y su caracter fundamental es la de presentar una interpretacion
correcta.

De acuerdo con los fundamentos que se han venido planteando, el presente proyecto
se ubica como investigacion de campo, ya que se trabajara con datos reales, los cuales
seran recolectados directamente en el sector San Ramon, siendo éste el lugar donde
ocurren los hechos. Ademas, sera de tipo descriptiva, ya que no habra manipulacion
de las variables, los fendmenos seran observados tal como suceden en su ambiente
natural.

Disefio de la investigacion

Por su parte, el disefio que se utilizo en esta investigacion es no experimental, con
base a lo expresado por de Palella y Martins (2010), los cuales sefialan que “es el que
se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador no
sustituye intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos tal y
como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no” (p. 87).

Finalmente, se enmarco bajo la modalidad de proyecto de factible, que segiin Arias
(2006), ““se trata de una propuesta de accion para resolver un problema practico o
satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acompafie de una
investigacion, que demuestre su factibilidad o posibilidad de realizacion” (p.134).

De los planteamientos anteriores en el presente trabajo de grado fué elaborado en
funcion de soluciones practicas, de acuerdo a las necesidades encontradas en la
evaluacion de la investigacion, siendo el principal objetivo desarrollar un software
contable en la nube capaz de mejorar las finanzas de los emprendedores del sector San

Ramadn, San Carlos, Cojedes.
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Poblacion

“Se entiende por poblacion el conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los objetivos del estudio”.
(Arias, 2006. p. 81). En el caso del presente proyecto, la poblacién estuvo compuesta
por veinte (20) personas (Emprendedores) existentes y participes en las actividades
comerciales del sector San Ramén. Ver Tabla 2.
Tabla 2.

Poblacion Clasificada Segun el emprendimiento, del sector San Ramon

Actores Poblacién
Emprendimientos de viveres 10
Emprendimiento de reposteria 6
Emprendimiento de Cigarreria y Licor 4
Total, Poblacion: 20

Muestra

Se entiende por muestra al “subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacion accesible” (Arias, 2006, Ob. cit. p. 83). Por lo tanto, para hacer una
generalizacion correcta de una poblacion es necesaria una muestra totalmente
representativa, por lo cual del tamafio de la muestra depende la validez de la
generalizacion. Ahora bien, tomando en cuenta que la poblacion es reducida se tomara
como muestra la totalidad de la misma, ya que segun Tamayo y Tamayo (2003),
cuando la poblacién es pequefia, serd representativa y equivalente a la muestra, ver
cuadro 2. Es decir, el tamafio de la muestra depende de la precision con que el
investigador desea llevar a cabo su estudio. En tal sentido, se realiz6 un muestreo
intencionado, donde los elementos representativos fueron seleccionados por el
investigador de acuerdo al rubro comercial que se dedica cada emprendedor en el

sector San Ramon.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Seglin Arias (1999), “las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas

de obtener informacion”. (pag.53). Entre las distintas técnicas estan: la observacion
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directa, la encuesta en sus dos modalidades (entrevistas o cuestionarios), el analisis
documental, analisis de contenido, entre otros. También, Arias (1999) menciona que
“los instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar
la informacion” (pag.53). Ejemplo: Fichas, formatos de cuestion, guias de entrevista,
entre otros. Por su parte, Sabino (1992) define la observacion directa como “el uso
sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de datos que necesitamos para resolver
un problema de investigacion”. (p. 105).

Ahora bien, esta técnica fue utilizada para la recoleccion de datos que aportaron
informacidn sobre las técnicas y procesos realizados por los distintos emprendedores
en el sector San Ramon durante el desarrollo de sus actividades diarias Asi pues, se
realizé un cuestionario a los emprendedores de la urbanizacion San Ramon, con la
finalidad de complementar la informacion recaudada mediante la observacion directa

que permita el desarrollo de una solucién a la problemaética planteada en este proyecto.

Técnicas de Analisis de Datos

La técnica de estudio de datos que se utilizo en el presente trabajo, fue el analisis
cualitativo, donde Sampieri (1998), dice que este tipo de analisis es realizado
practicamente en paralelo con la recoleccion de las resefias, es decir, se reciben de
forma no estructurada y el investigador les da la forma a los contenidos obtenidos.
Igualmente, se debe destacar el hecho de que serdn de suma importancia para el
desarrollo positivo del trabajo de investigacion, ya que el estudio de los datos
recolectados y una vez estructurados, suministran informacion certera de procesos,
operaciones, métodos, entre otros, relacionados con los emprendedores de San Ramon.
Ademas, el mismo autor explica que el andlisis cualitativo implica un conjunto de
maniobras, transformaciones, reflexiones y comprobaciones realizadas a partir de
datos, con el fin de extraer significados relevantes para un problema.

Asimismo, el analisis de datos cualitativo de naturaleza textual supone un proceso
por el que se conduce y dispone la informacion recolectada, se obtienen resultados y
verifican conclusiones, utilizando para ello procedimientos de preferencia no
estadisticos. En consecuencia, en este proyecto utilizdé el analisis cualitativo en la
descripcion de los beneficios, resultados y caracteristicas del desarrollo de un software

en la nube para el mejoramiento financiero de los emprendedores, basandose



25

principalmente en el aporte que los datos recolectados pueden brindar al investigador
durante las fases de desarrollo estipuladas.

Validez y confiabilidad del instrumento

Arias (20006) establece que “la validez del cuestionario significa que las preguntas
0 items deben tener una correspondencia directa con los objetivos de la investigacion.
En este sentido, para validar las preguntas del cuestionario, sea aplicd la prueba de
confiabilidad KR20. EI KR20 es un indicador de la fidelidad (consistencia interna), la
formula que utilizar para calcular el nivel de fidelidad es: KR-20 = (k / (k-1)) * (1 —
Tpjg;i / o%). Una vez empleada el indicador de fidelidad con el método KR-20, nos
arrojo un valor de 0.82. Ver anexo B para mas detalles.

La validez del instrumento de investigacion, fué revisada por tres expertos,
profesores de la Universidad experimental Nacional de los Llanos Occidentales
Ezequiel Zamora, donde se le hizo llegar un documento con los objetivos especificos,
objetivos generales, la tabla de operalizacion de variables y el instrumento de
investigacion o cuestionario. Obteniendo como resultado, la aprobacion de validez por
los expertos, para seguir adelante con la investigacion y proceder a realizar la prueba
piloto pertinente. Los tres expertos validadores son tres (3) profesores de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora, del

Vicerrectorado de Infraestructura y Procesos Industriales “UNELLEZ-VIPI”

Por otra parte, Sabino (1992) comenta que la confiabilidad de un instrumento “es
una medida de consistencia de la escala que nos evalla su capacidad para discriminar
en forma constante entre un valor y otro” (p.102). En este sentido, una vez aplicada la
medicion y el calculo KR-20, se obtuvo un nivel de confiabilidad del instrumento de
0.82
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Al respecto, Hurtado (2006), sefiala que “el analisis de los datos se deriva de las
frecuentes comparaciones que se producen entre los resultados. Dicho analisis,
depende de la naturaleza del tratamiento estadistico seleccionado, del mismo modo,
los tipos 0 métodos de analisis son variados” (p.112). Es importante resaltar, que los
items que componen el instrumento de recoleccion de datos, se agruparon de acuerdo
a los indicadores y dimensiones de cada variable a evaluar, para asi facilitar la
referencia estadistica que se espera demostrar.

En este sentido, se presenta la informacion mediante la estadistica descriptiva con
los porcentajes correspondientes, como técnica que permite verificar y visualizar las
tendencias de cada alternativa respondida. Asimismo, se analizaran los resultados
obtenidos en la encuesta aplicada a los emprendedores del sector San Ramon, segun

las dimensiones planteadas.

La investigacion utilizo la escala dicotomica para evaluar los resultados obtenidos
de la encuesta realizada los emprendedores de San Ramon, San Carlos, Estado
Cojedes. Se presentan los resultados segun las dimensiones planteadas en la
operalizacion de las variables. Primero tenemos la dimensidn de Tecnologia que abarca

los indicadores: Herramientas, Internet y Software.
Tabla n°3.

Dimension: Tecnologia.

N~ Total, Total

. SI % NO % S/IR % Personas Porcen t:a'e

Item Encuestadas J
1 18 | 90% | o | 0% | o 0% 20 100,00%
2 18 | 90% | 2 | 0% | o0 0% 20 100,00%
3 45% 11 55% 0 0% 20 100,00%
4 20% 16 80% 0 0% 20 100,00%
5 25% 75 100% 0 0% 20 100,00%

Fuente: Arteaga (2022).
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En la primera interrogante planteada, correspondiente al indicador Herramientas, se
les pregunté a los emprendedores si manejan de forma efectiva herramientas
tecnoldgicas como celular y computadoras. Se obtuvo el siguiente resultado: el 90 %
de los emprendedores respondieron afirmativamente, mientras que el otro 10 %
contestd que no sabe utilizar dichas herramientas tecnologicas de forma efectiva. Estos
datos indica que no se debe enfocar gran parte del tiempo en capacitar a los
emprendedores a utilizar las computadoras o celulares de manera optima que permita

la interaccion con el software contable.

Seguidamente las siguientes preguntas de la encuesta aplicada corresponden al
indicador internet, donde se le pregunto a los emprendedores si realizan busquedas
frecuentemente en el internet teniendo como respuesta que el 90 % de los
emprendedores si realizan busquedas frecuentemente en el internet mientras que solo
un 10 % respondid que no lo hacian. De igual manera, se les preguntd a los
emprendedores si han utilizado el internet como herramienta para el almacenamiento
en la nube, un 45 % afirma que, si utiliza el almacenamiento en la nube, mientras que
el 55 % expresdé que no. Cabe destacar, que el uso en la nube que utilizan los
emprendedores es para guardar archivos como imagenes, canciones o documentos,

pero ningun dato relacionado a su emprendimiento.

Por ltimo, la dimension Tecnologia contiene el indicador de Software, el indicador
de Software abarca dos preguntas del cuestionario realizada a los emprendedores.
Primeramente, si conoce los software administrativos o contables, el 80 % los
emprendedores no conocen algun tipo de software administrativo o contable, mientras
que solo el 20 % si conoce de ellos. Seguidamente, se les pregunta si estan utilizando
actualmente algin software administrativo o contable siendo un 25% que y un 75%

que no utilizan un software administrativo o contable.

Finalmente, se analiz6 los resultados obtenidos en las interrogantes planteadas para
la dimensién Procedimientos Contables, la cual engloba los indicadores de

Contabilidad, Capacitacion y Toma de decisiones.
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Tabla °4.

Dimension: Procedimientos contables

N~ Total, Total
. SI % NO % S/IR % Personas Porcen tl’:\'e
Item Encuestadas J
6 3 15% 17 85% 0 0% 20 100,00%
7 17 85% 3 15% 0 0% 20 100,00%
8 15 25% 5 75% 0 0% 20 100,00%
9 3 15% 85 100% 0 0% 20 100,00%
10 20 100% 0 0% 0 0% 20 100,00%

Fuente: Arteaga (2022)

La primera pregunta utilizada en la dimension de procedimientos contables, esta
enmarcada por el indicador de contabilidad, se les pregunta a los emprendedores si
poseen conocimiento de los principios de la contabilidad a lo que el 15 % de los
encuestados respondieron que si y un 85% que no. Seguidamente utilizamos en la
dimension de capacitacion, dos preguntas referentes a, capacitarse y tener mas

informacion, acerca de la contabilidad y la nube respectivamente.

Ahora bien, para la encuesta acerca de si desearian participar en capacitaciones de
los principios contables, los emprendedores manifestaron que, si desean ir a
capacitaciones contables con un 85 % se muestran dispuesto mientras que un 15% no.
En el mismo orden, se les pregunta a los emprendedores que si desean conocer mas
acerca de la nube en relacion a las funciones que puede tener la nube como una
herramienta financiera teniendo como el resultado el 75 % de los emprendedores estan

dispuesto a conocer mas de la nube y solo el 25 % esta desinteresado.

Finalmente se aplicaron las dos Gltimas preguntas del cuestionario, obedeciendo al
indicador de toma de decisiones. Pues bien, la primera pregunta realizada a los
emprendedores fue si toman decisiones a partir de los resultados obtenidos de sus
informes financieros, se obtuvo que el 15% de los emprendedores lo hacen mientras
que un 85% no. Por ultimo, el cuestionario tiene como pregunta si le gustaria utilizar
una herramienta que le ayude a fortalecer sus procedimientos financieros, de lo cual se

obtuvo un 100 % en respuesta afirmativa por parte de los emprendedores
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Sintesis de los Resultados de la Investigacion

Luego de la presentacion de los datos obtenidos de manera frecuencial y porcentual
en la muestra poblacional objeto de estudio se pudo constatar que la mayoria de las
personas encuestadas estan lejos de conocer, aplicar y manejar softwares para el
control de sus ingresos y egresos. De la misma forma, se evidencia que en la muestra
objeto de estudio, la mayoria no tienen conocimientos contables ni manejan conceptos
relacionados con los analisis de estados financieros necesarios para evaluar la posicion
financiera, pasada y presente, y los resultados de las operaciones de una empresa o
pequefio negocio.

Por consiguiente, se hace necesario la implementacion de herramientas en la nube
que sea capaz de fortalecer financieramente a los emprendedores de la urbanizacion
San Ramon en el Estado Cojedes, en vista de que la nube permite el acceso instantaneo
a los datos de las personas, estén donde estén, a traves de dispositivos moviles o de
computadoras. Resaltando algo muy importante que la nube no fue creada para
personas expertas en tecnologia, sino para el usuario final que quiere solucionar las
cosas de manera rapida y simple por lo cual se adecua a la poblacidn antes mencionada.

Expuesto lo anterior, y siguiendo los Objetivos generales y especificos de la
investigacion, el estudio efectuado a la muestra de la poblacion nos arroja que
efectivamente, la comunidad tiene escasos conocimientos del manejo de softwares
contables, aplicaciones moviles y técnicas contables que les permitan el mejor
funcionamiento de sus emprendimientos, y, por consiguiente; lograr su supervivencia
y crecimiento a través del tiempo. Es por ello, que la investigacion insta a la utilizacion
de herramientas en la nube, en forma de software contable, que permita almacenar
datos, manejar cuentas contables, que, en un primer paso, contenga lo necesario para
administrar un pequefio negocio o emprendimiento. Por Gltimo, la herramienta debe
ser de facil uso y entendimiento precedido por una instrucciéon al uso de dicha

herramienta
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CAPITULO YV
LA PROPUESTA

SOFTWARE CONTABLE EN LA NUBE PARA EL DESARROLLO
FINANCIERO DE LOS EMPRENDEDORES DE SAN RAMON. SAN
CARLOS EDO. COJEDES

Presentacion de la propuesta
Fundamentacion

Los procesos contables son indispensables para el ejercicio econémico de las
grandes o pequerfias empresas, tanto para su legalidad como funcionamiento operativo
y logros financieros. Dichos procesos, se han venido automatizando a través de
software contables, ya sea en presentacion desktop o en la nube. Cabe destacar que
cada software abarca procesos diferentes y la empresa que los adquiere debe tener
conocimiento de las funciones que cumple el software y si éste contiene los
requerimientos que amerita la empresa o pequefio negocio.

Por tal motivo, se propone la creacion de un software contable en la nube, que
permitira el fortalecimiento financiero de los pequefios emprendedores de San Ramon,
San Carlos, Edo. Cojedes. Adaptando el software a las necesidades que requieren los
emprendedores, y con una interfaz de usuario de facil comprension. Ademas, el
software seguird los lineamientos de los procedimientos contables establecidos en las
NIC. Por su parte, Mark Washington (2021), en su Informe de Investigacion de la
industria y tendencias de crecimiento hasta el 2030, indica: “Los Software de
contabilidad financiera encuentran oportunidades de mercado ocultas que ayudaran a
expandir las actividades en los mercados existentes”.

Hasta ahora se ha mencionado la necesidad de crear un Software en la nube que
pueda ayudar a los pequefios emprendedores de la Urbanizacion San Ramoén, San
Carlos, Estados Cojedes, para fortalecer el aspecto financiero de dichos
emprendedores, en vista de que los mismos no tienen pleno conocimiento acerca de
teneduria de libros, estudios contables, y el uso de algun tipo de software contable
destacando que es de vital importancia que estos pequefios emprendedores puedan

tener un control en el aspecto financiero inherente a sus labores comerciales.


https://www.el-heraldo-bajio.com/author/mark/
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Es por ello, que se propone la Creacion de un Software en la nube que permita el
desarrollo financiero de los pequefios emprendedores de la Urbanizacion San Ramén,
San Carlos, Estado Cojedes.

Enrelacién con lo expuesto anteriormente, el estudio de investigacion que se realizo
detecto la existencia de elementos favorables para la implementacion y desarrollo del
Software contable en la nube; dichos elementos estan al alcance de todas las personas
que se tomaron como muestra en este estudio, tales como: Hardware, este elemento
estd compuesto por tabletas, teléfonos celulares y equipos de computadoras portétiles
0 de escritorio. Software: Comprende el apartado de los sistemas que estan inmersos
dentro de cada hardware. Por lo tanto, es imprescindible tener la version mas optima
para el funcionamiento del software en la nube. Conexion a internet: Es la conectividad

que se necesita para el uso del software contable en la nube.

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General:
Desarrollar un Software contable en la nube para el desarrollo financiero de los
emprendedores de la Urbanizacion San Ramon. San Carlos, Edo. Cojedes.
Objetivos Especificos:
Presentar el Software contable en la nube a los emprendedores de la Urbanizacion
San Ramon. San Carlos, Edo. Cojedes
Capacitar para el uso del Software contable en la nube a los emprendedores de la
Urbanizacion San Ramon. San Carlos, Edo. Cojedes.
Recomendar a los emprendedores de la Urbanizacion San Ramon. San Carlos, Edo.

Cojedes para poner en practica el software contable en la nube

Justificacion
Llama la atencién que en la época que se vive, muchos pequefios comerciantes y
especificamente los emprendedores de la Urbanizacion San Ramén no cuenten con
ningun tipo de software contable que les permita automatizar y gestionar de forma
efectiva su contabilidad y finanzas. Por tal motivo, el objetivo de la propuesta es crear
un software contable en la nube, que le permita fortalecer las finanzas de los

emprendedores.
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Cabe resaltar que en los ultimos tiempos se han desarrollado muchas aplicaciones
web de este tipo, incluso aplicaciones nativas para Android o iOS. Por su parte, al usar
aplicaciones nativas para moviles existe el inconveniente de que no todos son usuarios
Android y i0S lo que provoca un desequilibrio al acceso de las aplicaciones. De tal
forma, se escogi6 desarrollar el software en la nube para democratizar su uso y que
cualquier usuario pueda interactuar con él sin importar el sistema operativo de su

celular o computador.

Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Técnica: La factibilidad técnica determina si se dispone de los
conocimientos, habilidades, equipos o herramientas necesarios para llevar a cabo los
procedimientos, funciones o métodos involucrados en un proyecto. Por otro lado,
desarrollar un software en la nube, requiere tiempo antes y después de poner en marcha
el software. De igual forma, debe constar de un equipo técnico con conocimientos,
tanto de informética como de contabilidad lo que probablemente ocasiona largo tiempo
de trabajo para solventar tropiezos en el camino y hacer cambios de ideas estructurales
a medida que avanza el desarrollo del Software.

El plantearse, la creacion de un software en la nube supone horas de trabajo y un
enorme equipo de trabajo cuando éstos software son creados con herramientas muy
técnicas como es el lenguaje de programacion. Por otra parte, el software en la nube
que se propone crear para los pequefios emprendedores, es basado con un nuevo
concepto del mundo tecnologico llamado “Nocode o Lowcode”, dicho lenguaje, es de
rapido aprendizaje, menos costos al momento de tener un equipo de trabajo y permite
hacer actualizaciones mas sencillas en menos tiempo.

En esta misma linea de ideas, los pequefios emprendedores no deberan preocuparse
al momento de actualizaciones ni por el mantenimiento de la plataforma ya que la
misma nos permite hacer funciones, aunque limitadas con suscripciones gratuitas, para
las primeras versiones de la aplicacién y mas importante “para su implementacion
inicial” es suficiente.

Del mismo modo, los emprendedores de la comunidad de San Ramon, tienen las
herramientas necesarias, como lo son los aparatos electrénicos pertinentes y las

conexiones a internet para poder interactuar con el software en la nube. La puesta en
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marcha del software contable es una opcion técnicamente viable y accesible para los
emprendedores.

Factibilidad Operativa: La factibilidad operativa consiste en el andlisis de los
recursos productivos, incluidos los humanos, necesarios para la realizacion de un
proyecto econémico. Para entrar en contexto, un software en lenguaje de
programacion, son los mas utilizados por los desarrolladores a nivel mundial y una de
las razones por la cual son los mas usados, es por su tiempo en uso y porque es
fundamental para la aplicacion de nuevos cddigos que generen nuevas tecnologias web
0 de sistemas operativos. Pues bien, de los lenguajes de programacion nace la
herramienta llamada Bubble.io, que nos ofrece desarrollar aplicaciones, web, paginas
web y aplicaciones moviles.

La plataforma nos brinda realizar todo lo que podemos hacer utilizando codigos
nativos como es java. Script, Python, lenguaje de comunicaciones como es HTML o
incluso PHP. Ademas, la herramienta nos permite tener nuestra propia base de datos,
asi como interactuar con otras. La herramienta de bubble.io, es perfecta para la
construccion del software en la nube, por su bajo o nulo costo para las primeras etapas
del software, facil construccion, y el potencial que tiene para hacer célculos,
almacenaje de datos, y funciones faciles de usar por los usuarios.

La operatividad del software, no estara sujeta a los emprendedores, ellos so6lo deben
ser usuarios del software, e informar y evaluar la calidad, para sus posteriores
actualizaciones. Por tal motivo, la propuesta es factiblemente operativa ya que el
desarrollo del software sera realizado por el investigador y representante de la

propuesta.

Factibilidad Econdmica: La factibilidad econdmica determina el presupuesto de
costos de los recursos técnicos, humanos y materiales tanto para el desarrollo como
para la implantacion del Sistema. Ademas, ayuda a realizar el anlisis costo-beneficio,
el mismo permite determinar si es factible econdmicamente desarrollar la propuesta.
La propuesta esta enmarcada por el cero coste en la realizacion del software
contable. Esto se debe a que la realizacion del software estara elaborada bajo el
esquema de No code Lowcode, en la plataforma de Bubble.io la cual nos da la

oportunidad de trabajar en ella sin ningun costo de mantenimiento, ni suscripcion. Otro
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costo a tener en cuenta, son el equipo de trabajo, en esta oportunidad seré realizado por
el representante de la propuesta. Por otra parte, no hay necesidad de pedir créditos
bancarios ni a instituciones financieras. En lo que respecta a los pequefios
emprendedores, los resultados arrojados de la investigacion, todos cuentan con los
elementos fisicos y virtuales, como son los teléfonos, tabletas o computadoras y sus
respectivas conexiones a internet dando como resultado Bs.0 de inversion por parte de
los emprendedores para comenzar a usar el software contable.

La implementacién del software les traeréa a los emprendedores, un mejor desarrollo
financiero, lo que se traduce como aumentos de sus ingresos y la expansién o
crecimiento de los emprendimientos. El software no debe verse como una inversion
que debe traer beneficios, sino como una herramienta que le dara paso a un 6ptimo
nivel del manejo contable y financiero.

El beneficio a obtener no estd inmerso en el software contable, ya que, por sus
propias raices, no debera hacerse ningun tipo de inversion o gasto, el software es la
herramienta para mejorar el estado financiero de los emprendimientos, evitando su
extincion y promoviendo su crecimiento. Por Gltimo, la capacitacion y los instructivos
de cdmo manejar el software, estan incluidos en los objetivos generales, y son parte de
las fases de la implementacion de la propuesta. La propuesta, se basa en mejorar la
rentabilidad y supervivencia de los pequefios emprendedores a través de la tecnologia
y el uso de las herramientas contables, donde los emprendedores no deban invertir
dinero, para optar por esas mejoras que ameritan.

La propuesta tiene una factibilidad econémica facil de alcanzar, no existe algln
factor interno o externo que no permita la implementacion de la propuesta, y llevar a
cabo el resultado final que es el uso del software por parte de los emprendedores. No
existe costo alguno ni beneficio inmerso directamente en el software, el beneficio sera

obtenido por los usuarios que utilizaran el software.

Anélisis de costo beneficio
Anélisis de costo
Se engloba el mismo costo para el total de los cuatro meses, ya que en ningdn mes

representa costo alguno:
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Desde el mes 1 al mes 4: Por las caracteristicas de la propuesta y su factibilidad, no se

representa ningun costo en todos los meses pautados. Tanto los emprendedores como

el representante de la propuesta, cuenta con las herramientas tecnol6gicas, humanas y

no ameritan alguna inversion o préstamo para llevar a cabo con efectividad la

propuesta.

Andlisis del beneficio

El software como herramienta para el fortalecimiento de las finanzas de los

emprendedores, busca que el beneficio sea mas cualitativo que cuantitativo. Por tal

motivo, el beneficio se dard con las mejoras que les brinde el software a los

emprendedores respecto a la organizacion de sus finanzas y la contabilidad. Ademas,

dado que cada emprendedor tiene diferentes actividades econdémicas y volumen de

venta, se imposibilita el calculo cuantitativo del beneficio recibido por el uso del

software contable en la nube.

Costo inversion

Inversion fija

Meses del costo-beneficio

Bs. 0

Bs. 0

Bs. 0

Bs. 0

Equipos Eléctricos,

Inmobiliario, Transporte.

Observacion: Sin

costo

Observacion: Sin

costo

Observacion: Sin

costo

Observacion: Sin

costo.

Inversion variable

Bs. 0

Bs. 0

Bs. 0

Bs. 0

Conexiones a internet,

servicios publicos

Observacion: Sin

costo.

Observacion: Sin

costo.

Observacion: Sin

costo.

Observacion: Sin

costo.

Capital humano

Bs. 0

Bs. 0

Bs. 0

Bs. 0

Desarrollador del software,

capacitador de su uso

Observacion: Sin

costo.

Observacion: Sin

costo.

Observacion: Sin

costo.

Observacion: Sin

costo.
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Sub-total sistema actual

Inversion fija

Bs. 0

Bs. 0

Bs. 0

Bs. 0

Equipos Eléctricos,

Inmobiliario, Transporte.

Observacion: Sin

costo.

Observacion: Sin

costo.

Observacion: Sin

costo.

Observacion: Sin

costo.

Inversion variable

Bs. 0

Bs. 0

Bs. 0

Bs. 0

Conexiones a internet,

servicios publicos

Observacion: Sin

costo.

Observacion: Sin

costo.

Observacion: Sin

costo.

Observacion: Sin

costo.

Capital humano

Bs. 0

Bs. 0

Bs. 0

Bs. 0

Desarrollador del software,

capacitador de su uso

‘ Sub-total sistema propuesto ‘

Beneficios a obtener en

bolivares

Figura N°1.Cuadro Costo-Beneficio

Observacion: Sin

costo

Fuente: Arteaga (2022)

Observacion: Sin

costo

Observacion: Sin

costo

Estructura de la propuesta

Fase | (diagnostico de los emprendedores)

Observacion: Sin

costo

Para establecer el ordenamiento para llevar a cabo la propuesta, se recopilaron datos

a través de la observacién y técnicas de encuestas a través de cuestionarios en cada uno

de los emprendedores, obteniendo como resultado la importancia de introducir un

software contable en la nube para optimizar las finanzas de los emprendedores.

Asimismo, se verific6 que los emprendedores cuentan con los componentes
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tecnoldgicos y acceso a internet para poder utilizar de forma efectiva el software. Por
otra parte, se aprecio la poca informacion contable que tienen los emprendedores.

Fase Il (Capacitacion de los emprendedores)

Seguidamente de las demostraciones generales de lo que es el software contable,
sus alcances y limitaciones, inicia la etapa de preparacion de los emprendedores para
el uso efectivo del software. El resultado esperado de esta fase es que todos los usuarios
involucrados puedan comprender el funcionamiento de toda la aplicacion. No obstante,
existe la posibilidad de que algunos tengan dificultad para aprender a usar el software
en su totalidad y de manera correcta.

Es por ello, que se realizara por tres meses ensefianzas explicadas mediante
presentaciones en PowerPoint, a través de videollamadas y grabaciones del uso del
software y subidas al grupo de comunicacién de los emprendedores. Sin lugar a duda,
las tecnologias o herramientas disruptivas conllevan un gran esfuerzo para ensefiar a
utilizarlas, por tal motivo en la ultima fase para el desarrollo de la propuesta se llevara
a cabo un seguimiento a los emprendedores para apoyarlos en su uso, y darle soporte

técnico en el transcurso del tiempo.

Fase 111 (Ejecutar el Proyecto)

La Gltima fase constard de un mes para incentivar el uso del software a los
emprendedores y de la supervision y control del uso del software. Se verificara que no
se encuentren fallas en el software y también que los emprendedores hayan podido
aprender a utilizarlo. Por otro lado, como parte complementaria de la etapa anterior
habra demostraciones de uso del software en tiempo real para demostrar con ejemplos
reales los alcances que pueden lograr al momento de utilizar el software.

Cabe destacar, el software tendra dos secciones que les va a permitir a los
emprendedores, luego de finalizado todas las fases estipuladas para dar como
concluido de forma exitosa la propuesta. Las dos secciones se tratan de; Primero, un
chat Bot donde podran ponerse en contacto con el desarrollador del software para
informar acerca de errores o0 alguna pregunta relacionada con el funcionamiento del
software. Segundo, una guia de uso donde el usuario podra resolver sus inquietudes
acerca del software, ésta Ultima seccion es usada frecuentemente como FAQ o

preguntas y respuestas.



PLAN DE ACCION
Objetivo general: Desarrollar un Software contable en la nube para el desarrollo

financiero de los emprendedores de la Urbanizacién San Ramon.
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Objetivos especificos: Presentar el Software contable en la nube a los emprendedores

de la Urbanizacién San Ramén. San Carlos, Edo. Cojedes

Capacitar para el uso del Software contable en la nube a los emprendedores de la

Urbanizacion San Ramdn. San Carlos, Edo. Cojedes.

Recomendar a los emprendedores de la Urbanizacion San Ramon. San Carlos, Edo.

Cojedes para poner en préactica el software contable en la nube

Contenido Estrategias Actividades Recursos Responsables | Descripcion
Importancia de Talento Mesa de trabajo para
la contabilidad humano: presentar a los

Mesa de Emprendedore emprendedores la
trabajo para S propuesta del software,
Charlas grupales. presentar Emprendedore | mostrar con ejemplos
Alcance de los propuesta del | Materiales: s de San précticos dentro del
softwares Interaccion con el software. Videollamada | Ramén. software sus funciones.
software. S
Beneficios al Videoconferen | Computadoras Videollamadas para
utilizar un Videoconferencias. cias con el fin | Correo fortalecer la ensefianza
software Entrega de manuales. | de mostrar en | electroénico empezada en la mesa de
contable en la tiempo real el trabajo.
nube A través de software.

Ampliar los
conocimientos
contables y
tecnold6gicos de
los
emprendedores

comparaciones con
otras aplicaciones de
gestion de
informacion, mostrar
resultados relevantes
que impulsen a los
emprendedores a
utilizar el software.

Demostracion
es presenciales
del uso del
software.

Entregar
manuales via
correo
electrénico

Enviar los manuales de
usuario.

Figura N°2. Plan de Accion

Fuente: Arteaga (2022)

A continuacidn, se muestran las figuras del desarrollo del software, algunas de las

secciones del software y la elaboracion del manual de usuarios:
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Protool Software

L — v
N = =¥
h‘” e L ‘! g?t‘. 4

Controla el precio Gestiona tu Ten control de
a tus productos inventario tus ganancias

tas los tErminos y

Inicia Sesién o Registrate
s de uso

Entea ya

TN sremes
Protoos Somware

Figura N°3.
Desarrollo del software (Index y registro o inicio de sesion)

Dashboard Corrar sustén Registra un producto

Selecciona una funcién

é Nombre del Producto

- Pequen Bazar Don Caleuis ge venta W Inventario compras vents

zacion delinego
v e . .
= Calcular el precio de venta final Tipo de producto

Manual ds Usuano

Cantidad total de producto
Mis provesdores

Estsao de resunado 30

Registrar un producto Precio total de compra

o Fumt on Fubbie

Figura N°4.

Desarrollo del software (Dashboard y Registrar un producto)
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Miinventario

Mi inventario

Calcuto de venta Miinventario Compras Ventss
Calcular el precio de venta final
Cantidad
Nombre del producte: Tipo del producto “""EI' a Precio total
Herina PAN AMARILLA de maiz
40 100
Precio Margen de Precio de Precio de
Unitario ‘Ganancia % venta sin IVA| ‘venta+IVA
25 0 275 3.9
Cantided  Preciototal
Nombre del producto Tipo del producto o
o Chocolate
300 100
Precio Margen de Precio de Precio de
Uniterio Ganancia % ventasinlVA  venta+IVA
03333333 10 0.3666666 0.4253333

Prootool Software

® Prootool Software 2022

Figura N°5.

Cantidad
Nombre del producto: Tipo del producto: o Precio total
Refre colals = o
40 250
Preciode Preciode  TotalBsa
venta sin IVA venta+IVA  vender
6 6.9 13.92
Cantidad
Nombre del producto: Tipo del producto o Precio total
Harina PAN Harina de Maiz
47 180
Preciode Preciode  TotalBsa
venta sin IVA venta+IVA  vender
432 5012 15.0336
Cantidad
Nombre del producto: Tipo del producto o Precio total
Manteguilla Mave: Vives
26 150
Preciode Preciode  TotalBsa
venta si venta+IVA  vender
6 6.9 2784

Precio Unitario

Precio Unitario
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Precio Unitario

Margen de
Ganancia %

20

Salida (venta)

2

Margen de
Ganancia %

20

Salida (venta)

Margen de
Ganancia %

20

Salida (venta)

Prootool Software

© Proctool S

22

Desarrollo del software (Calcular precio de venta, Mi inventario)

Selecciona una funcién

Calculo de vents Miinventario Compras Ventas
Mis Ventas
Nombre del Cantidad de Total venta en Bs: Fecha de
producto: Retresco articulos: 10 698 ereacion
Nombre del Cantidad de Total venta en Bs: Fecha de
producto: Harina articulos: 3 5.0338 creacion
PAr 2 12:¢
Nombre del Cantidad de Total venta en Bs: Fecha de
products articulos: 2784 creacion:
Hantequila t 2
Nombre del Cantidad de Total venta en Bs.
producto: ¢ articulos: 2 233685
Prootool Software

Figura N°6.

Selecciona una funcién

Calculo de venta Mi inventario Compras Ventas.
Mis Compras
Nombre del Cantidad de Total Compra en Fecha de
producto: articulos: 50 Bs: 150 creacion:
Nombre del Cantidad de Total Compra en Fecha de
articulos: 120 creacion: 3

Pant

producto:

producto: C

Nombre del

Cantidad de
o articulos: 30 Bs

Total Compra en

Fecha de

creacion:

Desarrollo del Software (Mis ventas, Mis compras)
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Selecciona una funcién

Descripcion del qasto Estado de Resultado

Ingresos por venta

Gasto Total en Bs

Costo de venta

Utilidad Operacional

Impuestos

Utilidad del ejercicio

4241408

Prootool Software

are 2022

Figura N°7.
Desarrollo de Software (Registrar gastos, Estado de Resultado)

Manual de Usuario Manual de Usuario

Software Contable en la Nube Bubble.io

San Ramén
Desde su nicio en 2012, la startup estadounidense

Mayo de 2022 «Bubblejo» ha seguide evolucionando su plataforma de

low-code y perfeccionando sus funcionalidades. Hoy en dia,

pleta que permite desarrollar

de Usuario para los emprendedores de San Ramén: Bubble es una plataforma co

PR~ (e, .- D . SRR (i - aplicaciones relativamente complejas. Globalmente, Ia idea

a cabo el uso del software contable propuesto. Enfocado en el de Bubbicdo es permitirle desarroliar su splicacién sin

pase a paso de las opciones que brinda el software. Ademis codificar. De alguna manera se parece un poco a WordPress
de contener conceptos contables y tecnologicos. Asimismo, que permite desarrollar sitios con plugins comparables a los
una breve introduccion acerca de bubbledo, que es el ladrillos de «Bubble.ion.

Framework a utilizar. 2
Ejemplos de posibles aplicaciones en Bubble.io
Creador ® Las redes sociales,

* Productos de soffware como servicio (SaaS)

® Marketplaces

El editor de Bubble ofrece una gran flexibilidad que permite
a los desarrolladores experimentados crear productos con

precision y con disenos complejos.

Figura N°8.
Manual de Usuario
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Manual de Usuario Manual de Usuario

El manual de utilizacion se detallars por etapas, que
permita visualizar paso a pase desde el inicio de sesion en la
plataforma hasta los cambios necesarios para la 6ptima

actualizacion del meni del QR.

PASO 1

Para comenzar a usar Protool Software, Debes registrarte.

Una vez registrado entras a tu Dashboard que es tu panel de
usuario, donde podris visualizar todas las opciones que fe

ofrece Protool Software.

Necesitas enfrar con una direccion URL:
PASOII

Una vez en tu Dashboard, tendris a la mano las opciones de

hitps:/inky tuky.bubbleapps io/'version test/index ?debug m

pde=trne. La direccion URL te enviard al index o pigina de
Protool Software, Comienza a Registrar un producto,

a PAN,

aterrizaje, una vez en la pigina de atervizaje da click en el

botén continuar. Seguidamente debes colocar los datos que Ingresa el mombre del producto cjemplo: §

te solicitan los campos de regisiro, si ya tienes cuenta da click seguidamente caracteriza el producto, ejemplo: Producto no

en “OR LOGIN®. Para iniciar sesién, ingresa el corree perecedero, Harina de maiz,

elecirémico ¥ coniraseiia con la que creasie fu cuenia.

(Importante, cada usuario es independiente)

Figura N°9.
Manual de Usuario (PASO I, PASO 1)

Manual de Usuario Manual de Usuario

visualizar tus venias cronoligicamente en la seccién de

ventas.
[E—=aa] Registra un products.
Seme s n
[N er—— = =
B ] — — e e = =

- = o
PASO III
Los productos registrados aparecerin em tu seccion de PASO IV
compras, donde podris  detallar cada  compra,
cromolégicamente, ¥ gue verd reflejade en el estado de En este paso debes estar dentre de la pagina del Meni QR.
resultados. Las ventas realizadas em el inventario, serdm La herramienta de bubble.io tiene una lista de herramientas
reflejadas en el estado de resultade come también podris en el lado izquierdo. estds opciones son las que permiten

realizar, cambios y crear secciones nuevas. El proyecto ya

Figura N°10.
Manual de Usuario (PASO 111, PASO IV)
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El proyecto tiene un tiempo de duracion de 5 meses de los cuales fueron organizados

segun el orden establecidos en los objetivos especificos de la propuesta. La primera

accion fue presentarles a los emprendedores el software contable, sus caracteristicas

alcances y limitaciones. Asimismo, impartiendo conocimientos de la relacién que tiene

el software con la contabilidad.

Seguidamente, se realizd la capacitacion a los emprendedores, del uso del software,

del procedimiento que se requiere para la Optima utilizacion del software. La

capacitacion se desarroll a través de Videollamadas, envié de manual de usuario a

través de correo electronico. Cabe destacar, que el software cuenta con su seccién de

manual de usuario, haciendo que la experiencia del usuario sea la mas comoda posible.

Objetivos

Presentar el Software
contable en la nube a los
emprendedores de la
Urbanizacién San
Ramoén. San Carlos, Edo.
Cojedes

Capacitar para el uso
del Software contable en
la nube a los
emprendedores de la
Urbanizacion San
Ramon. San Carlos, Edo.
Cojedes.

Recomendar a los
emprendedores de la
Urbanizacién San
Ramoén. San Carlos, Edo.
Cojedes para poner en
practica el software
contable en la nube

Figura N 11. Cronograma de actividades.

Actividades

Abril Mayo

1123 4/1/2 3 41 2 3 4/1 2341 2 3|4

Mesa de trabajo para
presentar propuesta
del software.

Videoconferencias
con el fin de mostrar
en tiempo real el
software.

Demostraciones
presenciales del uso
del software

Realizar

comparaciones con
otras aplicaciones
de gestion  de
informacion, para
alentar el uso del
software.

Fuente: Arteaga (2022)

X X X X

XXXXX XXX

XX X X
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La contabilidad, las finanzas y el software estan siendo disruptivos en los tiempos
que transcurren, por tal razén aquellos individuos que tienen un negocio ya sean
grandes, medianos 0 pequefios emprendimientos, es necesario que cuenten con
sistemas contables y financieros que les ayude a organizar sus finanzas y ahorrar
tiempo y dinero al momento de realizar sus actividades contables/administrativas.
Usualmente, las grandes y medianas empresas, cuentan con sistemas contables
mayormente de facturacion y almacenamiento de datos contables. Sin embargo, estos
softwares tienden a no tener anexado a su software elementos como estados
financieros, andlisis de costos, porcentaje de venta que tiene cada articulo y todo
aquello que necesita ser medido para la toma de decisiones.

Ahora bien, las pequefias empresas, negocios o0 emprendedores tienen un nivel bajo
de uso del software que permiten simplemente facturar sus ventas, registrar inventarios
y acciones generales que traen los softwares convencionales. La implementacion de un
software contable en la nube conocidos, tienen la capacidad de realizar las tareas
contables y administrativas, usado desde cualquier ordenador, o dispositivo mévil que
permitira su uso desde cualquier lugar y momento, siendo éste un punto a favor de usar
los softwares tradicionales.

Cabe destacar, que los softwares contables son creados para dispositivos en formato
de archivos .exe el cual son aplicaciones que podréas utilizar s6lo en el equipo donde
fué instalado. Teniendo en cuenta, el detalle principal de un software de archivos, un
SaaS o software en la nube, surgi6 la propuesta para los emprendedores de la
Urbanizacion San Ramon, Edo. Cojedes por las caracteristicas intrinsecas de la nube
y de los emprendedores. Atendiendo lo anterior, las primeras caracteristicas que los
emprendedores tienen son las herramientas tecnoldgicas necesarias para el uso del
software como son los ordenadores, y dispositivos moviles y por ultimo conexion a
internet por lo cual no derivara ningan gasto al momento de implementarlo.

Por otro lado, el desarrollo del software, las indicaciones de su uso y la facilidad de
su utilizacién, hace que la propuesta pueda llevarse a cabo en su totalidad. Se tomara
en cuenta los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los emprendedores para
forjar un software intuitivo en cuanto a su légica y disefio. La implementacién del

software contable busca crear nuevas tecnologias que sean beneficiosas a todos los
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usuarios y particularmente en las &reas de la contabilidad y las finanzas y promover el
desarrollo de aplicaciones disruptivas a otros investigadores. Se espera lograr que los
emprendedores crezcan financieramente y puedan organizar sus emprendimientos y
Ileguen a medianas o grandes empresas, con los conocimientos contables/financieros
y tecnoldgicos que son de suma importancia cuando de crecer se trata.

Se asidera a los emprendedores, ir mas alla de las ensefianzas que se imparten para
la utilizacion del software en la nube y no quedarse sélo con informaciones de sistemas,
sino también escudrifiar acerca de los sistemas contables que rigen el cédigo de
comercio, adentrarse en los términos contables y financieros como los estados
financieros, leer resultados obtenidos de las ganancias y de las pérdidas, de sus flujos
de efectivos. Esto los guiard al momento de tomar las decisiones mas acertadas de las

que dependera el futuro de su emprendimiento
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Anexo A.

Cuestionario

Lineamientos:

1.

2
3
4.
5

Leer detenidamente todos los items antes de responder.
Responder con veracidad.

Marcar con un Checklist las respuestas.

Solo utilizar una respuesta por pregunta.

Debe responder en base a: Si (x) 0 No (x)

ITEM

Sl

NO

1.- Maneja de manera efectiva herramientas tecnologicas como celular y

computadora?

2.- Realiza busquedas frecuentemente en internet?

3.- Ha utilizado el internet como medio de almacenamiento (la nube)?

4.- Conoce los software administrativos o contables?

5.- Actualmente utiliza algun software administrativo o contable?

6.- Posee conocimientos acerca de los principios contables?

7.- Le gustaria participar en capacitaciones acerca de los principios contables?

8.- Le gustaria conocer més acerca del uso de la hube?

9.- Actualmente utiliza algun sistema automatizado para llevar sus finanzas?

10.- Le gustaria aplicar una herramienta que le ayude a fortalecer sus

procedimientos financieros?
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Anexo C.

Experto Validador Jean Ortiz

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERICO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARILA
TUNIVERSIDAD NACTONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
EZEQUIEL ZAMORA “UNELLEZ™
VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA ¥ PROCESOS INDUSTRIALES
PROGERAMA DE CIENCIAS SOCIALES YV ECONOMICAS
LICENCIATURA DE CONTADURIA PUBLICA

VALIDACTION DEL INSTRUMENTO
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Pertinencia Claridad Coherencia Observaciones
MNao ™o ™o
frems Procede Procede Procede Procede Procede Procede
1 X x =
2 X = p. 4
3 X
4 = x x
5 = = =
[s] X x
7 x = =
8 = = =
o = = by
10 Y x x
11
12
13
14
15

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO
Nombres ¥y Apellidos: Jean M. Ortiz Arteaga

Cargo gque desempefia: Profesor Ordinario Tiempo Completo

Profesion: Ingenierc & Abogado

Fecha:

FIRMA:

17/02/2022



Anexo D.
Experto Validador Reynaldo Mujica

' UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “FZEQUIEL ZAMORA™ (UNELLEZ)
VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA Y PROCESOS INDUSTRIALES
PROGRAMA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

CONTANCIA DE VALIDACION DE EXPERTO

Nombres y Apellidos: REYNALDO MUJICA MENDOZA C. L. Nro. V-16.425.858
Pregrado: ABOGADO Postgrado: MSC. EN EDUCACION; DOCTOR EN
EDUCACION Lugar de Trabajo: UNELLEZ-VIPI, DOCENTE ORDINARIO.

Nombre del Instrumento: Cuestionario conformado por diez (10) items para la
recoleccion  de  los  datos en la  investigacion titulada: «CONTABILIDAD
PERSONAL EN LA NUBE, ALTERNATIVA PARA EL FORTALECIMIENTO
FINANCIERO DE EMPRENDEDORES EN LA URBANIZACION SAN RAMON,
SAN CARLOS, COJEDES».

ITEM REDACCION RELACION CON LOS
OBJETIVOS
Clara Confusa | Tendenciosa Si No
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X
9 X X
10 X X

Observaciones del docente validador:

Firmma del Docente Validador
Fecha: San Carlos, 16 de Febrero de 2021




Anexo E.

Experto validador Lirio Gonzalez

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
TUNIVERSIDAD NACTIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
EZEQUIEL ZAMORA “UNELLEZ™
VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA ¥V PROCESOS INDUSTRIALES
PROGERAMA DE CIENCIAS SOCTALES Y ECONOMICAS
LICENCIATURA DE CONTADURIA PUBLICA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Pertinencia Claridad Coherencia Observaciones
No No No
ftems Procede Procede Procede Procede Procede Procede
1 XX X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X b, X
[+] X b, X
7 X X X
g X X X
a X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 by b X

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos:
Cargo que desempefia:
Profesion:

I'el:lla:l

FIRMA:

g/
o -

=77
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Anexo F.
Tabla de Analisis de resultados Escala dicotémica

Cantrel, Revisian, Aplicacidn, Repocisién de Siook

=
4 oo sl % NO % SR " T'{E":éxf;:“ Taal Porcentaje
& 1 18 % 2| 0% [ s 20 100.00%
& B 18 Bis 1 108 [ % 20 100008
7 3 g 43% 11 3% [ " 20 100.00%
=] 4 4 e 15 0% [1] 0*g 20 100.00%
a 5 5 5% 1= 758, [ 0% 20 100.00%
10 5 3 15% 7 3% [ 5 20 100.00%
11 7 17 £5% 3 15% ] L 20 100.00%
12 g 15 5% 5 258, [ 0% 20 100.00%
13 3 3 15% 17 5% [ 0* 20 100.00%
14 10 20 100% D 07 [ 0% 20 100.00%




Anexo G.
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Flujograma de las fases para la propuesta

Seguir orden de los
objetivos especificos

Prepracion de uso del
» software a los emprendedores

Presentacion del software

Creacién del Foro chat para
los emprendedores

Fase | detallado

Se dara inicio a gjecutar los
puntos planteados en los
objetivos especificos

Presentando el software, su
uso general y la finalidad de
tomarlo como gestor de las
finanzas de los
emprendedores.

Creacion del foro chat gue
servira como puente de
comunicacion para las fases
1y 1.

Desarrollo de material instructive
en power point y video conferencias

Distribuir informacion de uso en el foro

chat creado en el la Fase |

Incentivar el use del software

Seguimiento de la implementacion
del software

Como base que fundamente la fase Il
se realizara conferencias de uso del software

Fase Il detallado

Preparar las estrategias de
ensefianza del wuso del
software para los
emprendedores, a traves del
foro chat creado en la fase |

Ademas de videoconferencias
y presentaciones en laminas
de power point (de forma
presencial)

Esta fase sera crucial para la
Fase Ill, debido que debe
sumistrar la informacion
necesaria a los
emprendedores y poder llevar
a cabo el posterior
seguimiento del uso del
software

Fase lll detallado

Esta fase es crucial para
determinar que las dos fases
anteriores hayan sido
efectiva.

Para dar como concluido la
efectividad de la propuesta de
la utilizacion del software, los
emprendedores deben tener
un conocimiento sélido del
uso del software Ademas, se
le incentivara a través de
demostraciones con ejemplos
reales a los emprendedores
de los alcances del software.

Se hara seguimiento de la
evolucion que tengan los
emprendedores, y soporte
técnico a través del foro chat
creado en la Fase |




