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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad disefiar un conjunto de Estrategias
gerenciales para fortalecer los procesos administrativos en la Fundacion Centro de
Estudio para la Formacion Politica. Siendo metodolégicamente bajo la modalidad de
proyecto factible, con un disefio de investigacion de campo y tipo descriptivo no
experimental, para el levantamiento de datos, se disefid un cuestionario de trece (13)
preguntas de tipo dicotomicas, validado por 3 experto, fue aplicado a una muestra
conformada por 10 personas, quienes forman el 100% de la organizacion, y para
medir la confiabilidad se realizo el coeficiente KR20, dando un resultado de 0.95. El
andlisis de los resultados se realizé mediante la estadistica porcentual, obteniendo asi
que en la Fundacion Centro de Estudio no se han implementado estrategias
gerenciales que permitan una buena gestion en la organizacion. Asimismo, se realizo
observacion previa para el andlisis del problema; obteniendo informacién importante
acerca de las estrategias gerenciales de esta organizacion. Siendo esta la problematica
por la cual surge la propuesta de estrategias gerenciales para la optimizacion de los
procesos administrativos en la Fundacién Centro de Estudio para la Formacion
Politica, siendo idonea esa propuesta para facilitar, actualizar y mejorar el trabajo. Es
importante decir que, es indispensable sensibilizar y capacitar al personal mediante
talleres formativos.

Palabras clave:Estrategias gerenciales, procesos administrativos, organizacion



INTRODUCCION:

Los cambios diversos en el mundo organizacional, genera que los gerentes estén
atentos ante los mismos de forma globalizada y estar sujeto a todos esos cambios del
futuro genera cierto desconcierto y temor en los empresarios; lo que da cabida al
desarrollo de nuevos escenarios y a la aplicacion de estrategias para predecir las vias
mas efectivas en la adaptacion del desarrollo y transformacion de sociedad.

En este sentido, las nuevas tenencias en el mundo de la economia y del trabajo y la
presencia dentro de las organizaciones de una tecnologia cada vez mas cambiante,
suponen un reto progresivamente creciente para las empresas, que sélo las mejores
preparadas podran superar para asegurar su supervivencia; repetidamente se ha
comprobado, que estar mejor preparado significa simple y llanamente, contar con un
contingente humano integrado, sélidamente formado, motivado, comprometido,
actuando coordinadamente y que aplique todo su potencial al logro de los objetivos
corporativos
Ahora bien, se puede decir, que las estrategias son disefiadas por los directivos y
gerentes de las empresas, por lo que proporcionaran un punto de vista global para que
los mismos integren una serie de conceptos y acciones que se inician con el
establecimiento de metas y objetivos, asi como la traduccién de los planes, programas
y el monitoreo para asegurar el cumplimiento de los objetivos, lo que permite que la
organizacion sea proactiva.

Por consiguiente, la presente investigacion, se enfoca de forma directa sobre
Fundacion Centro de Estudios para la Formacién Politica, Cojedes con la finalidad de
contribuir con dicha organizacion a dar soluciones viables para la mejora del trabajo y
gue exista una gerencia mas proactiva, generadora de cambios y desde luego, que los
sepa interpretar, ademas de mucha creatividad, e innovacion. Con vastos
conocimientos administrativos, gerenciales y de liderazgos, adaptados a la realidad
competitiva del presente, debido a que no cuenta con estrategias gerenciales bien
definidas, generando una serie de inconvenientes para la empresa en el desarrollo de

sus actividades.



El trabajo se desarrollé de acuerdo con un esquema metodolégico que comprende un

total de cinco capitulos, que se describen a continuacion:

Capitulo I EI Problema: planteamiento del problema, los objetivos del estudio y

su justificacion.

Capitulo Il. Marco Tedrico: Abarca los aspectos referenciales teorico
representados por los antecedentes de la investigacion, asi mismo se plantean las
bases tedricas y legales en las cuales se sustenta el estudio identificacion y

operacionalizacién de variables.

Capitulo 111. Marco Metodol6gico: Comprende los aspectos relacionados con la
metodologia, donde se determina el tipo y disefio del estudio, poblacién y muestra,

técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y el procesamiento de los mismos.

Capitulo 1V. Resultados de la Investigacion: Engloba el analisis de los resultados
de la Investigacion, donde se incluyen la presentacion y analisis de los resultados y la

Sintesis de los resultados de la Investigacion.

Capitulo V. La Propuesta: Esta constituido por el titulo de la propuesta,
presentacion, fundamentacion, objetivos de la propuesta, su factibilidad (Tecnica,

Operativa y Econdmica), la estructura, el plan de accion a llevar a cabo.



CAPITULOI
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La implementacion de estrategias de corto, mediano y largo plazo es sin duda
alguna la manera que tienen las empresas para obtener ventaja competitiva en los
negocios internacionales. Los resultados indican que los principales elementos para
una buena administracion se asocian con estrategias basadas en la experiencia del
administrador, el cumplimiento de normas de calidad y la constante innovacion
empresarial.

El concepto y los origenes de la administracion, se han derivado llegando al mas
importante que es la Administracion de empresa que se orienta a la transformacion de
las estructuras de las organizaciones, donde se desarrollan relaciones entre personas,
objetos e instrumentos con el fin de producir comunicacion e interaccion para cumplir
con las metas y resultados establecidos. “La administracion es el proceso de disefiar y
mantener un ambiente en que los individuos trabajen en conjunto de manera eficaz y
eficiente con el fin de llegar a objetivos especificos”. (Ruiz, 2017, p.15)

Ahora bien, a lo largo de la historia de las grandes empresas, algunas han sufrido
fracasos porque en muchos casos no se implementaron los conocimientos necesarios
en areas estructurales, dejandose llevar por sus funcionarios de confianza, trayendo
como resultado fracasos a todo nivel. Las empresas deberian ser administradas por
personal de experiencia en el campo profesional de la administracion o relacionados,
cuyos origenes de esta profesion se gestiona en la pertinencia de crear
administradores que tengan el conocimiento empresarial a nivel de recursos humanos,
legal, tecnoldgico en sistema de informacion, planificacién, gestion de operaciones,
toma de decisiones a nivel financiero y todo lo concierne el desarrollo de las
actividades empresariales.

Cabe resaltar que la Organizacional internacional de Normalizacion 1SO entre uno
de los objetivos es el desarrollo de las grandes, medianas y pequefias empresas a
través de las normas de estandarizaciones que son herramientas estratégicas que

tienen como finalidad reducir costos, satisfacer necesidades de consumidores, abrir



mercados, desempefio ambiental como sociales acorde a las tendencias de
globalizacion a nivel mundial, buscando siempre el mejoramiento continuo, a nivel de
empresas. Entre las normas tenemos la 1SO 9001:2015, que establece los criterios
para el desarrollo de un sistema de gestion de la calidad para cualquier tipo de
actividad, ya que este se basa en principios de la gestion de la calidad

Por su parte, (Durén y Virviescas, 2017, p. 4) “Lo ideal como meta es
generar ambientes organizacionales donde se generen equipos del
100% compromisos, que son parte de la empresa y no pensar que
trabajan para una, y que en casos de discrepancias se generen
soluciones en post del beneficio propio de los equipos en forma
honesta y transparente sin buscar sus intereses propios, entre este tipo
de discrepancias pueden ser por la actitud competitiva, accion
geogréfica, comunicacion, procesos no estructurados, recursos fisicos
y financieros”

Ahora bien, en cuanto a la aplicacion estrategias gerenciales hoy dia son una

necesidad para todas las organizaciones, puesto que influyen en la toma de decisiones
relevantes. Ademas, las estrategias operativas, en virtud de la comunicacion son de
entera importancia para el desenvolvimiento y desarrollo de las actividades.En este
sentido, en América Latina se realizaron trabajos donde se asentaba el tema de la
cultura organizacional para preservar el clima organizacional y desempefio 6ptimo
ante diversos cambios

De lo mencionado anteriormente se puede citar el trabajo realizado por Montoya
A. (2014) en la Universidad Militar de Nueva Granada-Colombia, en el marco del
programa de especializacion de Alta Gerencia donde fue abordada la tematica del
desempefio laboral de manera amplia y precisa, obteniendo como resultado hacer el
trabajo de forma completa y precisa, logrando resultados que son la importancia de
integrar los procesos organizacionales, basandose en la cultura organizacional y se
enfoca en el bienestar de los trabajadores. Por consiguiente, se concluye que un
empleado comprometido con la organizacion da mas de lo que se espera de él,
originandose asi un cumplimiento de mayor nivel en las metas planteadas

En este mismo orden de ideas, la planeacion estratégica es el esfuerzo sistematico
que hace y pone en marcha una organizacién con la finalidad de lograr sus propositos,

objetivos, politicas y estrategias basicas, para asi tener un desarrollo eficiente de los



planes detallados con la finalidad de poner en préctica las politicas y estrategias y asi
lograr los objetivos y propdsitos basicos de la institucion.En este sentido, Corro
(2010) considera, que:

“la planificacion estratégica es una herramienta por excelencia de la
Gerencia Estratégica, que consiste en la busqueda de una o mas
ventajas competitivas de la organizacién y la formulacién y puesta en
marcha de estrategias permitiendo crear o preservar sus ventajas, todo
esto en funcion de la misién y de sus objetivos, del medio ambiente y
sus presiones y de los recursos disponibles.” (P.1)

En cambio, Sallenave (1991), dice que:

“La Planificacién Estratégica es el proceso por el cual los dirigentes
ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. No es un dominio
de la alta gerencia, sino un proceso de comunicacion y de
determinacion de decisiones en el cual intervienen todos los niveles
estratégicos de la empresa”. (p 47)
De este modo y de acuerdo a lo desarrollado anteriormente es importante agregar

que la planificacion estratégica tiene como fin generar grandes cambios en los
mercados de la organizacion y en la cultura interna. La expresion planificacion
estratégica es un plan estratégico corporativo, el cual se identifica fundamentalmente
por contribuir a la racionalizacion de la toma de decisiones, se basa en la efectividad
institucional e integra la vision de largo plazo (filosofia de gestion), mediano plazo
(planes estratégicos funcionales) y corto plazo (planes operativos).

Ahora bien, debido a los constantes cambios generados por la globalizacion, es
necesario que las empresas sean mas eficientes. Para ello, las empresas deben ser
capaces de adaptarse a tales cambios, donde los gerentes deben implementar las
estrategias necesarias que les permitan realizar una gestion 6ptima de sus actividades,
sobre todo en entornos tan dindmicos y cambiantes como los que se viven
actualmente en Venezuela, donde el clima se caracteriza por incertidumbre
econdmica y social, los cambios a nivel organizacional ocurren todos los dias y es un
recurso imprescindible que un gerente puede usar estrategias que funcionen
consistentemente. Segln este orden de pensamiento, la cultura organizacional se
manifiesta en, una de las tacticas que utilizan los directivos venezolanos buscando el

entorno mas armonioso, adecuado y optimizado.



Ahora bien, el disefio y aplicacion de las estrategias carga consigo la
representacion de las debilidades y fortalezas, y la determinacion de las
oportunidades y amenazas de la organizacion, establece misiones, fija objetivos,
desarrolla estrategias alternativas, y a su vez el analisis de dichas alternativas y la
decision de cuales escoger. Si bien es cierto, que las instituciones han venido
enfrentando esos cambios trascendentales, que han requerido que la gerencia y sus
lideres se mantengan en un diario proceso de innovacién y adaptacion, que tiene
como enfoque principal proporcionar respuestas oportunas a los eventos que
demandan los diferentes actores sociales.

En consecuencia, en el Estado Cojedes la Fundacién Centro de Estudios para la
Formacion Politica, se encuentra deficiente en cuanto a la estructura organizativa -
administrativa, entendiendo que es una organizacion sin fines de lucro que se dedica a
la formacién Politica, Ciudadana, Académica y en materia de DDHH. Quiza piense
que dirigir una organizacion sin fines de lucro es mucho mas sencillo que una
empresa tradicional con fines de lucro. En cierto modo, eso es cierto; no tiene que
lidiar con los impuestos sobre los ingresos y otras responsabilidades. Sin embargo,
sigue existiendo un monton de obligaciones de informacion financiera que deben
estar en su radar.

La gran desventaja que presenta la organizacién es que no cuenta con personal
totalmente expertos en la materia administrativa, que le dé un rumbo claro y optimo a
dicha organizacion entendiendo asi la necesidad implementar estrategias gerenciales
que optimicen los procesos administrativos, la falta de estas estrategias generan
desorganizacion en la misma, retardo, desmotivacion, y por ende fallas en los
procesos administrativos, por lo que se ha planteado en dicho Trabajo de Grado
recomendar “Estrategias gerenciales para el fortalecimiento de los procesos
administrativos en la fundacion centro de estudio para la formacion politica, Cojedes”
dichas estrategias deberan mejorar la situacion actual de la empresa, que contribuyan
cumplimiento de los objetivos.

Por la problematica planteada anteriormente surgen las siguientes interrogantes,

¢Como se encuentra el departamento administrativo de la Fundacién Centro de



Estudios para la Formacion Politica en el estado Cojedes?, ademas ¢Qué necesidades
administrativas posee la fundacion? Y finalmente (Se podrén disefiar estrategias
gerenciales para la mejora de los procesos administrativos en la fundacion centro de
estudio para la formacion politica, Cojedes?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Proponer estrategias gerenciales para el fortalecimiento de los procesos
administrativos en la Fundacion Centro de Estudio para la Formacion Politica,
Cojedes

Obijetivos especificos

-Diagnosticar la situacion actual en el departamento administrativo la Fundacion
Centro de Estudios para la Formacion Politica.

-Determinar las necesidades administrativas que se encuentran en la Fundacion
Centro de Estudios para la Formacidn Politica

-Disefiar estrategias gerenciales para el fortalecimiento de los procesos
administrativos en la fundacidon centro de estudio para la formacion politica, Cojedes”
Justificacion

En la actualidad, las organizaciones estan presentando una gran cantidad de
desafios que van mas alla de las métricas financieras; la competitividad en el mercado
no es solo una razon financiera, estd relacionada con la calidad del servicio,
cualquiera que sea su costo; lo que se proporciona refleja el entorno interno de la
organizacion. Por ello, las organizaciones deben ser conscientes de la importancia de
una buena salud corporativa o una buena cultura organizacional.

La Fundacién Centro de Estudios para la Formacidon Politica, por tratarse en si de
una Organizacion No Gubernamental, sin fines de lucro que impulsa la Formacion
Politica, Ciudadana, Académica y en materia de DDHH, principalmente a jovenes
requiere de especial atencion, ya que brinda herramientas que ayudan a fortalecer el
estudio de estos jovenes, profesionales y estudiantes de diversas areas en el Estado
Cojedes, tomando en cuenta que se han logrado gestiones multilaterales con

organizaciones dentro y fuera del pais, generadas a través de alianzas, compartiendo



experiencias y que permiten el crecimiento de sus participantes a nivel profesional y
ciudadano.

Es por ello, que dicho trabajo de investigacion desde el punto de vista organizativo
tiene suma importancia para los miembros de la Fundacion Centro de Estudios para la
Formacion Politica, ya que funciona como referente Formacion en el Estado Cojedes,
y es imperativo que pueda contar con estrategias de informacién gerencial con
efectividad y eficiencia para laborar de forma cohesionada en el marco del
cumplimiento de las metas.

Desde el punto de vista social la investigacién tiene un aporte significativo ya que
aporta conocimientos necesarios para establecer y mejorar la estructura organizativa
del Centro de Estudios para la Formacion Politica aplicando estrategias necesarias a
través de un disefio bien definido, la cual aportara a la ciudadania mayor eficiencia y
permitira alcanzar los objetivos de una mejor manera.

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion toma mayor importancia ya
que requirio la documentacion de diferentes autores y citas bibliograficas que
permiti6 ampliar los conocimientos en cuanto al analisis e interpretacion de la
informacion gerencial y optimizacion de procesos. El presente trabajo no solo podria
servirle a la Fundacion, sino también a cualquier otra empresa, y a otros estudiantes
de la carrera de Contaduria Publica o Administracion en la UNELLEZ, ya que es un
enfoque que abarca conocimientos, inquietudes, practicas y perspectivas de analisis
que permitan el desarrollo de un proyecto construido de manera sistematica alrededor
de un tema de estudio.

A su vez, esta investigacion esta fundamentada segun los requerimientos de la
universidad, establecidos en la linea de investigacion del Titulo I, en Consideraciones
para el trabajo especial de grado, especificamente en el Articulo 5 paragrafo tercero,
el cual indica lo siguiente:

“El proyecto a desarrollar debera enmarcarse dentro de las lineas de investigacion
del programa ciencias sociales y econdmicas de la cual corresponde a la linea 2

Gerencia Empresarial y Social” (p.1).



CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion:

En toda investigacion luego de haber identificado el tema, se toman en
consideracion los aportes tedricos realizados por autores y especialistas en el tema a
objeto de estudio, de esta manera se podré tener una vision amplia sobre el mismo y
tener conocimiento de los adelantos cientificos en ese aspecto. En el presente capitulo
se expondra una breve resefia de las mas relevantes investigaciones realizadas y las

bases teoricas y legales que sustentan los planteamientos de este proyecto

En primer lugar, Rojas (2018) en el trabajo llamado “Sistemas de informacion
gerencial y su influencia en la toma de decisiones del area de Logistica en la empresa
Grupo Hecaliro JIA S.A.C. Tarapoto 2017, para optar al titulo de profesional de
licenciada en administracion, en la Universidad Cesar Vallejo de Peru. El objetivo
principal era Determinar la influencia del Sistema de Informacion Gerencial en la
toma de decisiones del Area de Logistica en la empresa Grupo Hecaliro JIA S.A.C,
tuvo poblacion y muestra el cual estuvo conformado por 10 colaboradores,
obteniendo entre sus resultadosun nivel de confianza del 95%, que los sistemas de
informacion gerencial si influyen positivamente en la toma de decisiones en el area de
logistica de la empresa, tal evidencia es sustentada con un indice de correlacion entre
variables y valora de forma positiva los sistemas de informacién gerencial, ya que se

encuentra encaminada a alinear los mismos con el resto de areas de la empresa

En el mismo orden, el trabajo citado brinda un aporte a la presente investigacion
puesto que tiene como objetivo determinar estrategias gerenciales que mejoren del
clima organizacional, permitiendo alcanzar los objetivos por medio de herramientas
que determinen las funciones de la organizacion y asi poder mejorar los procesos que
desmejoren los servicios de la misma. El andlisis que ha sido efectuado determind

como el uso adecuado de estrategias gerenciales impacta en los procesos
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empresariales, pudiendo mejorar la informacion y la toma de decisiones en los

mismos.

Por otra parte, Trinidad (2019)en su trabajo de grado llamado “Sistema de
Informacion Gerencial y la Gestibn Administrativa de la Institucion Educativa
Honores del distrito de San Martin de Porres, 2018”— Lima, Perd, para optar el grado
de maestro en administracion y direccién de empresas, en la Universidad Peruana de
las Américas. Su objetivo principal era, comprobar la relacién que existe entre el
sistema de informacién gerencial y la gestiébn administrativa en la Institucion
Educativa Honores del distrito San Martin de Porres, 2018.Tuvo como poblacion 68
trabajadores con una muestra del 100% de la misma. Obteniendo como resultado del
sistema de informacion gerencial, Se concluye que un 94,1% de trabajadores
mencionan que ocasionalmente o a veces hacen uso del sistema de informacion
gerencial en la Institucion Educativa Honores, lo cual repercute en el no
cumplimiento de los objetivos establecidos en la institucion, afectando la calidad del

servicio.

La investigacion citada se relaciona al presente estudio ya que tiene como objetivo
general comprobar la relacion que existe entre el sistema de informacion gerencial y
la gestion administrativa y condicionar el mismo a que permita mejorar los procesos
administrativos, sirviendo de referencia tedrica para enfatizar a la presente

investigacion y utilizar el marco tedrico como material de apoyo.

Finalmente, Acosta, Mejias y Pérez (2020) realizaron un trabajo denominado
“Estrategias de analisis financiero para la toma de decisiones en la alta gerencia de la
empresa Proteinas Cojedes”, para optar al titulo de Contador Publico, en la
UNELLEZ, de donde el objetivo fue determinar la influencia del analisis e
interpretacion de estados financieros en la toma de decisiones y demostrar la
situacion en que se encuentran las empresas. Como muestra tomé la totalidad de
trabajadores de la empresa (14). En este sentido, dio como resultado de la
investigacion una deficiencia en la toma de decisiones demostrandose que el punto

critico de las empresas productivas es la falta de un area encargada del analisis e
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interpretacion de estados financieros que se encargue de tomar decisiones eficientes,
que permita emplear estrategias y mecanismos orientados a mejorar y elevar la
produccion de bienes y servicios.

Este trabajo especial de grado se relaciona con dicha investigacion debido a que
busca optimizar el control interno puesto que considera la importancia que tiene en la
toma de decisiones. Es decir, ambas persiguen la creacion de una estrategia que

refuerce la gerencia en la toma de decisiones.
Bases teoricas.

Todo proyecto de investigacién debe contener las bases tedricas presentando una
estructura sobre la cual se disefia el estudio, sin esta no se sabe cuales elementos se
pueden tomar en cuenta, y cuales no. Sin una buena base tedrica todo instrumento
disefiado carecera de validez. Para Arias (2012) las bases tedricas “implican un
desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conformaran el punto de vista

y enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado” (p. 107).

Melinkoff, R en su libro los Procesos Administrativos 1990, expresa queexiste una
teoria que relaciona el conjunto de procesos, procedimientos y métodosutilizados por
la administracion para el logro y consecucion de sus objetivos. La misma es una
teoria llamada “Dindamica Administrativa” la cual define:El propdsito de esta teoria
no es solo el estudio de esos procesos, procedimientosy métodos que facilitan, a todas
luces, su comprension, sino también elperfeccionamiento de cada vez mas de los
mismos, para alcanzar un alto grado deeficiencia, derivada de la utilizacion practica
que de ellos se haga (p.19).Esta teoria establece la importancia de los procesos dentro
de las organizaciones, yaque los mismos facilitan la ejecucion de los objetivos
propuestos dentro de cada departamentoque la compone, y asi pues garantizar el éxito

de la empresa.
Estrategias:

Citando a Alfred Chandler, estrategia es “la determinacion de las metas y

objetivos basicos a largo plazo en una empresa, junto con la adaptacion de cursos de
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accion y la distribucion de recursos necesarios para lograr estos propositos” (p.4). Por
otra parte Mintzberg tiene un concepto relacionado pero no igual de lo que significa
estrategia, “es mas de lo que una compafiia intente hacer o plantea hacer; también es

lo que realmente lleva a cabo”(p.4)
Estrategias gerenciales:

Es una postura que adoptan las organizaciones para administrar las relaciones
institucionales y su entorno, las cuales se organizan de manera estratégica en funcion
de lograr los objetivos y metas establecidas en la institucion. Segun, Chiavenato
(2009), destaca que las estrategias gerenciales, se refieren” al comportamiento de la
organizacion como un todo integrado, es holistica, sistematica y medular, donde se
planea, calcula y se asigna recursos a las actividades basicas para el éxito de la

empresa” (p. 454)

Por otra parte, Bruce Henderson (2008): “Es la basqueda deliberada por un plan
de accion que desarrolle la ventaja competitiva de un negocio, y la multiplique.”

(Pag.86). Formular la estrategia de una organizacion, implica tres grandes pasos:

A. Determinar donde se encuentra la empresa: Analizar la situacion tanto interna
como externa, a nivel micro y macro. Para esto son Utiles herramientas como la
matriz FODA.

B. Determinar adonde se quiere llegar: esto implica establecer la mision, vision,

valores y objetivos, tanto a nivel corporativo como a nivel de unidad de negocio.

C. Determinar como llegar hasta alli: es decir el plan; la serie de decisiones que se
deben tomar, basadas en factores como: que productos y servicios ofrecer, que
demandas del mercado satisfacer, a que segmentos de clientes atender, que tecnologia
utilizar o desarrollar, que método de ventas utilizar, que forma de distribucion utilizar
y que area geografica atacar. Es en esta fase donde se establece la ruta a seguir por la
organizacion, una vez obtenida la orientacion de todas las acciones a desarrollar, con

altas posibilidades de alcanzar los objetivos propuestos
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Procesos administrativos:
Segun Koontz y Weihrich (2002) (P.163)“el proceso administrativo comprende las
actividades interrelacionadas de: planificacion, organizacion, direccion y control de

todas las actividades que implican relaciones humanas y tiempo.”

Planeacion: Antes de iniciar cualquier accién administrativa, es imprescindible
determinar los resultados que pretende alcanzar el grupo social, asi como las
condiciones futuras y los elementos necesarios para que éste funcione eficazmente.
Esto s6lo se puede lograr a través de la planeacion. Carecer de estos fundamentos
implica Proceso Académico-Administrativo de la Revista Cientifica y Etica del
Investigador: estudio de un caso 163 graves riesgos, desperdicio de esfuerzos y de

recursos, y una administracion por demas fortuita e improvisada

Organizacion: “Organizar es agrupar y ordenar las actividades necesarias para
alcanzar los fines establecidos creando unidades administrativas, asignando en su
caso funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquia, estableciendo las relaciones
que entre dichas unidades debe existir” (Stoner, Freeman y Gilbert, 1996). En este
mismo orden de ideas, es el proceso de arreglar la estructura de una organizacion y de
coordinar sus metodos gerenciales y empleo de los recursos para alcanzar sus metas.
Es un grupo relativamente estable de personas en un sistema estructurado y en
evolucidn cuyos esfuerzos coordinados tienen por objeto alcanzar metas en ambientes

dindmicos.

Direccion: De acuerdo a Koontz y Weihrich (2002) la direccién consiste en
“coordinar el esfuerzo comun de los subordinados, para alcanzar las metas de la
organizacion, en dirigir las operaciones mediante la cooperacion del esfuerzo de los
subordinados, para obtener altos niveles de productividad mediante la motivacion y

supervision”

Control: El control es un proceso mediante el cual la administracién inspecciona a
ver si lo que ocurre concuerda con lo que supuestamente debiera ocurrir, de lo

contrario, sera necesario que se hagan los ajustes necesarios. Segun Chiavenato
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(1999) el control es una funcion administrativa: es la fase del proceso administrativo
que mide y evalla el desempefio y toma la accion correctiva cuando se necesita. De

este modo, el control es un proceso esencialmente regulador
Bases Legales:

Todo trabajo de investigacion debe estar sujeto a las normas juridicas que sean
necesarias para el cumplimiento y legalidad. Segtin Pérez (2009) “Es el conjunto de
leyes, reglamentos, normas, decretos. etc., que establecen el basamento juridico sobre

el cual se sustenta la investigacion”. (p.65).

Al respecto, la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),en su

Articulo 10 establece que:

“Toda persona tiene derecho a una educacion integral de calidad, permanente, en
igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de
sus aptitudes, vocacion y aspiraciones. La educacion es obligatoria en todos sus

niveles, desde el maternal hasta el nivel medio diversificado.”

En este sentido, el articulo indica que todo ciudadano tiene derecho a la educacion,
tomando en cuenta su vocacion, la misma le servird de guia para su desarrollo
personal y profesional. Se relaciona con la investigacion, puesto que la misma esta
basada en buscar la mejora de una organizacién que se dedica a la formacion

ciudadana en diferentes ramas, siendo una esta la politologia y derechos humanos.

Articulo 110.“El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia,
el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacion
necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econdmico, social y
politico del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional”. Para el desarrollo
de las actividades, se debera proveer recursos suficientes. Entonces el articulo tiene
relacion puesto que se busca innovar con estrategias gerenciales dentro de una
organizacion para el desarrollo de la misma, entre ellas generar una base de datos

para su mayor provecho.
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Ley Orgénica de la Administracion Financiera del Sector Publico Articulo
131.

El sistema de control interno tiene por objeto asegurar el acatamiento de las
normas legales, salvaguardar los recursos y bienes que integran el patrimonio publico,
asegurar la obtencion de informacion administrativa, financiera y operativa Util,
confiable y oportuna para la toma de decisiones promover la eficiencia de las
operaciones y lograr el cumplimiento de los planes, programas y presupuestos, en
concordancias con las politicas prescritas y con los objetivos y metas propuestas, asi

como garantizar razonablemente la rendicion de cuentas.



Tabla N°1: Operalizacion de Variables:

Objetivo General:
Proponer estrategias gerenciales para el fortalecimiento de los procesos administrativos en la Fundacion Centro de Estudio para la Formacion
Politica, Cojedes

Variables Definicion Dimension Indicadores Items
Serna (2006) define las estrategias Comunicacion 1
gerenciales, como un marco de Operatividad Compromiso 2
acciones que deben realizarse para Clima organizacional 3,4

) mantener y soportar el logro de los itacic
Estrategias - o o Capacitacion 5
) objetivos de la organizacion, de .

Gerenciales _ _ Liderazgo 6

cada unidad de trabajo, de esta
) Gerencia

manera hacer realidad los resultados
esperados al definir los proyectos Trabajo en equipo !
estratégicos.
Segun Koontz y Weihrich (2002) El Objetivos organizacionales 8
roceso administrativo comprende imi
p > . | Y Planificacion Procedimiento 9,10
las actividades interrelacionadas de:

Procesos L L Toma de Decisiones 11

o planificacion, organizacion,
administrativos L

direccion y control de todas las Automatizacion 12
actividades que implican relaciones Eficiencia
h Efectividad 13
umanas

Fuente:Fernandez& Selie (2022)
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO:

En toda investigacion es necesario aplicar métodos que permitan ajustar el estudio
al problema y los objetivos de la investigacion y a su vezcon el marco teorico del
mismo. En este sentido, segin Arias (2006), es el “conjunto de pasos, técnicas y

procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas”. (p.18).
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion tuvo una modalidad de proyecto factible con un enfoque
cuantitativo, que para Arias (2006), “el tipo de investigacion se refiere a la clase de
estudio que se va a realizar. Orienta sobre la finalidad general del estudio y sobre la
manera de recoger las informaciones o datos necesarios”. (Pag.25). A su vez su
enfoque se baso en la de campo, donde por su parte, (Palella y Martin 2016) resefian
que “consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular y controlar las variables” (pag.41).Es decir, la elaboracion del
trabajo investigado consistio6 en una propuesta operativa viable para generar
estrategias a la fundacion Centro de Estudios para la Formacion Politica y suplir sus
necesidades en lo referente a programas, métodos, tecnologias y procesos. En el
mismo se recabaron los datos en el espacio donde sucede el fendmeno sin intervenir

en el desarrollo, para luego analizarlo.
Disefio de la investigacion:

Para el disefio se considero el no experimental que segun (Kerlinger y Lee 2002)

dicen que

“la investigacion no experimental es la busqueda empirica y sistematica
en la que el cientifico no posee control directo de las variables
independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o a
gue son inherentemente no manipulables. Se hacen inferencias sobre
las relaciones entre las variables, sin intervencion directa, de la
variacion concomitante de las variables independiente y dependiente”
(p. 504).
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Segun lo dicho anteriormente, se interpret6 cada realidad en la cual estd inmerso

el fendbmeno de estudio por lo que se buscd especificar las propiedades, las

caracteristicas de la institucion, o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a

analisis, pero es no experimental, ya que no fueron manipuladas las variables, sino

que son estudiadas en su contexto sin transformarlas.

Poblacion y Muestra
Poblacion:

Segln Tamayo y Tamayo (2012), sefiala que:

“...la poblacion es la totalidad de un fendémeno de estudio, incluye la
totalidad de unidades de andlisis que integran dicho fenomeno y que
debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un
conjunto N de entidades que participan de una determinada
caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la totalidad
del fendmeno adscrito a una investigacion”. (Pag. 68).

Entonces la poblacion total de la investigacion estuvo conformada por 10

individuos que laboran en la Fundacion Centro de Estudios para la Formacion

Politica en el estado Cojedes.

Tabla N°2: Personal encuestado

Actores Poblacion
Presidente 1
Vicepresidente 1
Tesorero 1
Secretaria ejecutiva 1
Director principal 1
Director suplente 1
Talento humano 4
Total 10

Fuente: Fernandez & Selie (2022)
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Muestra:

Arias (20006), refiere que la muestra “es un subconjunto representativo y finito que
se extrae de la poblacion accesible”. (Pag. 81). Asimismo, Palella y Martin (Ibidem)
la definen como un subconjunto de la poblacién, agregan que para seleccionar la
muestra existen distintos tipos siendo la mas adecuada la censal, estos autores la
describen como “aquella donde el investigador selecciona a la totalidad de la

poblacion por ser finita y facil de ser manipulada”.

Ahora bien, Ramirez (1997) establece “la muestra censal es aquella donde todas
las unidades de investigacion son consideradas como muestra. De alli, que la
poblacion a estudiar se precise como censal por ser simultdneamente universo,
poblacion y muestra.”De esta forma, para la investigacion actual, la muestra estuvo
conformada por el total de la poblacién, es decir, es poblacion finita, entonces la

muestra la conformaran los 10 individuos de la poblacion ya mencionada.
Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Segun los autores citados en el parrafo anterior las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos que el investigador escoja debera estar en consonancia con el
tipo, disefio y nivel de investigacion. Por tanto, como técnica e instrumento que se
seleccion6 fue la encuesta y el cuestionario, en donde la intervencion de los
investigadores fue de manera objetiva y sin intervenir en el proceso de manera

directa.
Encuesta:

En este sentido, Arias (2006, p. 72), define encuesta como una técnica que
pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de
si mismo, o en relacion con un tema particular. Asimismo, Tamayo y Tamayo (2008:
24), la encuesta “es aquella que permite dar respuestas a problemas en términos
descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistematica de
informacion segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la

informacion obtenida”.
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Cuestionario:

Con respecto al cuestionario Herndndez (2012) plantea: “El investigador social
debe disefiar un instrumento para medir las variables conceptualizadas al plantear su
problema de investigacion. Este instrumento es el cuestionario; en éste las variables

estan operacionalizadas como preguntas”

Ademas, se utilizd el escalamiento tipo KR20, el cual sirve para medir las
actitudes de los sujetos de la poblacion. Segun Herndndez Sampieri (1997), dicha
escala consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o
juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos a los que se les administra.
Asi también, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), como “un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios ante las cuales se pide la reaccion de
los participantes” (Pag. 245).Asi pues, se realiza una entrevista a los miembros de la
fundacion centro de estudio para la formacion politica, con la finalidad de
complementar la informacién recaudada mediante la observacion directa, la misma
permite el desarrollo de una solucion a la problematica planteada en este proyecto.
Este instrumento consta items, relacionados con las variables de la investigacion. Se

emplean alternativas de respuestas dicotomicas Si (S) y No (No)
Validez y Confiabilidad Del instrumento
Validez

La validez se refiere a la propiedad que tienen los argumentos cuando las premisas
implican la conclusion, es decir, la capacidad de algo para demostrar su veracidad. La
validez para Herndndez, Fernandez y Baptista (2017), se refiere “al grado en que un

instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (pag.346).
Validez a juicio de expertos

El juicio de expertos es un método de validacion util para verificar la fiabilidad de
una investigacion que se define como “una opinion informada de personas con

trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en
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éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar-Pérez
y Cuervo-Martinez, 2008:29). En este sentido, para garantizar la validez del presente
trabajo de investigacion ha sido sometido a la validacion de a juicio de expertos,
donde los mismos fueron Gheyla Atenas Peralta (MSc. En administracion), Geila
Gonzélez (Lcda en Administracion y Loreines Gonzélez (Lcda en Contaduria
Publica)

Confiabilidad:

Segun Hernandez y otros (2003, p. 1), “la confiabilidad de un instrumento de
medicion se determina mediante diversas técnicas, y se refieren al grado en la cual su
aplicacion repetida al mismo sujeto produce iguales resultados”. Para medir la
confiabilidad de los instrumentos se utiliza el estadigrafo Kuder Richarson mejor
conocido como KR20, es un indicador de la fidelidad (consistencia interna). Los
factores de medicion pueden oscilar entre O y 1. Donde un coeficiente de O significa
una confiabilidad nula y 1 representa un méaximo de confiabilidad Optima

(confiabilidad total). Entre mas se acerque el coeficiente a cero (0).

Ahora bien, para que sea efectiva la aplicacion de este método se deben seguir los
pasos siguientes: EI denominador es la varianza de las puntuaciones totales del test.
El numerador es la varianza verdadera, o la suma de con varianzas de los items. Si los
items no discriminan sus desviaciones tipicas seran pequefias, el numerador sera

menor y por consiguiente la fiabilidad también serd menor.

[ K Xq.p
kR =20 = (=)« (1-222)
Formula:

Técnicas de analisis de la informacién

Ahora bien, para la consecucion de los objetivos planteados, se utilizd la validacion a
juicio de expertos, utilizando encuestas y cuestionario, aunado a ello la confiabilidad

se efectud por el método KuderRicharson, mejor conocido como KR20. Es decir, para
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observar y analizar el tema de la presente investigacion fue necesario utilizar los

métodos basados en técnicas porcentuales.

Segun Arias (2006) define como las técnicas de recoleccién de datos "como el
conjunto de procedimientos y métodos que se utilizan durante el proceso de
investigacion, con el proposito de conseguir la informacién pertinente a los objetivos

formulados en una investigacion” (pag. 376).
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CAPITULO IV:

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Presentacion y Analisis de los Resultados

El andlisis de los resultados representa la precision de la etapa diagnéstica de la
investigacion, lo que quiere decir que, en esta fase es donde se obtiene la opinién de
la poblacion y muestra involucrada en representacion a la variable de estudio. En este
sentido, se dan a conocer los resultados de la aplicacion del instrumento de
investigacion dando respuesta a los items, donde se presenta la informacion mediante
estadistica descriptiva con el porcentaje correspondiente, que permite visualizar y
verificar las tendencias a cada opcion respondida. Asi pues, se conocen los resultados
obtenidos en el cuestionario aplicado a los trabajadores de la Fundacion Centro de

Estudio Para la Formacion Politica.

Al respecto, Franklin (1998) dice que “el propdsito del analisis es establecer los
fundamentos para desarrollar opciones de solucion del factor que se estudia, con el
fin de introducir las medidas de mejoramiento en las condiciones posibles” (p.50).
Por otra parte, Hurtado (2010) senala que, “Son las técnicas de analisis que se ocupan
de relacionar, interpretar y buscar significado a la informacion expresada en codigos
verbales” (p. 1)

Tabla N°3.Variable: Estrategias gerenciales. Dimension: Operatividad. Indicador:
Comunicacion

N ITEM S1| % | No| %

1 | ¢Existe constante comunicacion entre la gerenciadela | 3 |30 7 |70
Fundacion y lostrabajadores?
Fuente: Fernandez & Selie (2022)

Por consiguiente, la comunicacion gerencial, es un proceso de comunicacion
organizacional. Esta es fundamental para la eficiencia gerencial, debe ser precisa y
clara para el alcance de los objetivos, es decir, una comunicacion efectiva representa

una gran habilidad y herramienta, que sin duda alguna mejora el nivel de
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conocimiento y de compromiso de los miembros del equipo de trabajo, con las
estrategias y actuaciones empresariales. Por su parte, Salvador Sanchez (1998)
plantea que:
“El objetivo general de la funcion de comunicacion en las organizaciones,
por lo comdn, se refiere a la obligacién de desarrollar e implantar
estrategias de comunicacion que respalden a la organizacion en el
logro de sus objetivos, ofreciendo recursos efectivos de coordinacion,

apoyando los procesos de cambio y reforzando la integracion del
personal” (p.42)

Ahora bien, en el indicador niimero 1, llamado “comunicacion”, el 30 % de los
encuestados afirman que, si existe una comunicacion efectiva dentro de la Fundacion,
mientras que el 70% responde de forma negativa a la pregunta, de esta manera se
concluye que no existe una comunicacion organizacional efectiva que impulse a un

mejor desarrollo en la produccion de las actividades de la fundacion.

Tabla N°4: Variable: Estrategias gerenciales. Dimension: Operatividad.
Indicador: Compromiso

N ITEM Sl % |No| 7
2 | ¢Lagerencia de la fundacion aplica estrategias que 3 |30] 7|70
incentiven al compromiso organizacional?

Fuente: Fernandez & Selie (2022)

De la misma forma, se les pregunté a los trabajadores que, si la gerencia de la
fundacion aplica estrategias que incentiven al compromiso organizacional dentro de
la misma, donde un 70% niega a que se aplique alguna estrategia en la Fundacién que
genere compromiso, lo que podria representar un retraso y desorganizacion dentro de
la misma. En este orden, Robbins, (1998) el compromiso organizacional como

“un estado en el cual un empleado se identifica con una organizacion en
particular, sus metas y deseos, para mantener la pertenencia a la
organizacion. Un alto compromiso en el trabajo significa identificarse

con el trabajo especifico de uno, en tanto que un alto compromiso

organizacional significa identificarse con la organizacion propia” (p.
27)
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Por consiguiente, se hace importante resaltar que la aplicacion de una buena
estrategia donde se comprometa al personal de la organizacion creard sentido de
direccion, integrara los esfuerzos y permitira cuantificar los resultados, es decir,
orienta hacia las decisiones y acciones dentro de la organizacién para alcanzar los

objetivos anhelados.

Tabla N°5. Variable: Estrategias gerenciales. Dimension: Operatividad.
Indicador: Clima organizacional

N ITEM sloe | NO| %0

3 | ¢En la fundacion existe un clima organizacional positivo? | 3 30| 7 |70

Fuente: Fernandez & Selie (2022)

En consecuencia, el clima organizacional resulta fundamental para cualquier
empresa, ya que este es el indicador mas preciso que demuestra los niveles que se
tienen en la organizacion en cuanto a relaciones laborales. Chiavenato (2000)
arguye que “el clima organizacional puede ser definido como las cualidades o
propiedades del ambiente laboral que son percibidas o experimentadas por los
miembros de la organizacion y que ademas tienen influencia directa en los

comportamientos de los empleados.”(p.49).

En este sentido, el total de los encuestados el 30% afirman que existe un clima
organizacional positivo, mientras que el 70% manifestd que no existe un clima
organizacional positivo. Al ser mayoria quienes manifiestan que no existe un clima
organizacional positivo, resultaria efectivo aplicar estrategias dentro de la fundacién
que generen un vinculo positivo dentro de la misma, puesto generaria beneficios
tanto para los empleados como para la organizacion misma, ya que cuando el clima
organizacional es negativo conduce a peérdidas, conflictos y demas situaciones

adversas que pueden llevar a la organizacion incluso a la quiebra.
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Tabla N°6 Variable: Estrategias gerenciales. Dimension: Operatividad. Indicador:
Clima organizacional

(o)
N ITEM si| o NO|”°

4 | ¢Considera que el clima organizacional influye en los 10 (100 O |O
procesos administrativos?

Fuente: Fernandez & Selie (2022)

Asimismo, se les pregunt6 a los trabajadores que, si consideraban que el clima
organizacional influia en los procesos administrativos, respondiendo el 100% a que
si influye el clima organizacional en los procesos administrativos dentro de la
organizacion. Puesto que, el clima organizacional comprende las relaciones que se
llevan a cabo entre los distintos actores de la empresa constituyendo el ambiente en
donde los empleados desarrollan sus actividades, puede ser un vinculo positivo

dentro de la organizacion o un obstaculo en su desempefio.

Y, el proceso administrativo es un conjunto de funciones administrativas dentro
de una organizacion que buscan aprovechar al maximo los recursos existentes de
forma correcta, rapida y eficaz, el mismo se compone de cuatro etapas elementales:
planeacidn, organizacion, ejecucion y control. A traves de ellas, los miembros de
una empresa buscan alcanzar las metas u objetivos propuestos. De acuerdo a lo
dicho anteriormente, sino existe un clima organizacional adecuado indica que el
desarrollo de los procesos administrativos de la fundacion sera deficiente.

Tabla N°7. Variable: Estrategias gerenciales. Dimension: Gerencia. Indicador:
Capacitacion

N ITEM stios | NO| %2

5 | ¢Se desarrollan actividades formativas para la mejorade los| 1 |10 9 |90
procesos administrativos

Fuente: Fernandez & Selie (2022)
De la encuesta realizada a los 10 trabajadores se encontrd que el 90% niega a que
se desarrollen actividades formativas para la mejora de los procesos administrativos,

y el 10% afirma. Por lo que se precisa que se deberian desarrollar actividades
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formativas en los procesos administrativos dentro de la fundacién, puesto que es
necesaria la capacitacion del personal para que exista una mejora en el desarrollo de
las actividades y objetivos de la organizacion. Segin Chiavenato(2001) La
capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica
y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan

habilidades y competencias en funcién de objetivos definidos. (p. 56).

Tabla N°8. Variable: Estrategias gerenciales. Dimension: Gerencia. Indicador:
Liderazgo

N ITEM sloe | NO| %0

6 | ¢En la fundacion se observa una figura clara de liderazgo? | 3 30| 7 |70

Fuente: Fernandez & Selie (2022)

Después de aplicar el cuestionario el 30% afirma que existe una figura de
liderazgo, mientras que el 70% dice que no existe. En tal forma, el liderazgo es
importante ya que es vital para la supervivencia de cualquier organizacion. Es
importante, por ser la capacidad de un jefe para guiar y dirigir. Una organizacion
puede tener una planeacion adecuada, control y no sobrevivir a la falta de un lider
apropiado, incluso dicha fundacion puede carecer de planeacion y control, pero,
teniendo un buen lider puede salir adelante. (Chiavenato, 2004, p. 458). “Liderazgo
es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso

de comunicacién humana a la consecucidn de uno o diversos objetivos especificos”.

Tabla N°9. Variable: Estrategias gerenciales. Dimensién: Gerencia. Indicador:
Trabajo en Equipo

N ITEM Sl | 94 NO| %

7 | ¢La gerencia en la fundacion incentiva el trabajo en equipo | 3 30| 7 |70
para el logro de los objetivos?

Fuente: Fernandez & Selie (2022)

En este caso, el 70% de los encuestados indicaron que no se incentiva el trabajo

en equipo dentro de la Fundacion Centro de Estudios y el 30% afirma. Ahora bien,
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es importante establecer estrategias que incentiven al trabajo en equipo en su
totalidad dentro de la fundacion, puesto que permitira el éxito de los objetivos de la
misma, y para lograrlo es necesario proveer un buen clima laboral en donde los
empleados puedan desarrollarse a nivel individual y colectivo de manera Gptima.
Robbins (1998) define como trabajo en equipo “conjunto de personas que
interactian y son interdependientes, y que se han juntado para lograr objetivos

particulares”

Tabla N°10. Variable: Procesos administrativos Dimension: Planificacion

Indicador: Objetivos organizacionales

N ITEM si 9% NO| %

8 | ¢En la fundacidn se encuentran bien planteados los 4 140 6 |60
objetivos organizacionales?
Fuente:Fernandez & Selie (2022)

En este item, se refleja que el 40 % de los trabajadores de la fundacion dice que los

objetivos organizacionales estan bien planteados, mientras que el otro 60% dice que
no estan bien planteados. Es por ello, que parece importante implementar estrategias
organizacionales que permitan desarrollar y definir de mejor manera los objetivos de
la Fundacion, puesto que, la misma debe satisfacer a distintos grupos de interés.

De acuerdo con Certo (1984), “los objetivos organizacionales son las metas hacia las
cuales se dirige el sistema abierto de administracion, para ello existen medios para
alcanzar los objetivos de la organizacion. Si se desarrollan de forma adecuada, los

objetivos organizacionales reflejan el proposito organizacional.” (p. 1).

Tabla N°11. Variable: Procesos administrativos Dimension: Planificacion
Indicador: Procedimiento

N ITEM Sl % |NO| %

¢Conoce la estructura organizativa de la fundacion? 4 |40 6|60

Fuente: Fernandez & Selie (2022)
Con respecto al indicador procedimiento, el mismo es el conjunto de tramites,

estructurados en fases, con una légica de operaciones definidas que soportan un
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proceso dentro de una organizacion. Terry&Franklin (1993 P.32) definen que los
procedimientos administrativos son: "Una serie de tareas relacionadas que forman la

secuencia establecida en ejecutar el trabajo que va a desempefar”.

El resultado aporté que el 60% desconoce la estructura organizativa de la
organizacion, mientras que un 40% manifiesta saber de la estructura de la
Fundacién. Por tanto, se hace importante generar estrategias gerenciales optimas,
por ejemplo, establecer un sistema jerarquico escogido para organizar a los
trabajadores en un organigrama claro, donde se aborden las formas de organizacion
interna y administrativa de la fundacion.

Tabla N°12. Variable: Procesos administrativos Dimension: Planificacion
Indicador: Procedimiento

N ITEM Sl %) No| %
10| ¢En la fundacion existe un manual que regule los 0 0| 10 |100
procedimientos administrativos?

Fuente: Fernandez & Selie (2022)

De la misma forma, se realizé la pregunta a los trabajadores que si existe un
manual que regule los procedimientos administrativos, donde se arrojo que el 100%
niega que en la Fundacién Centro de Estudio exista una manual, por lo que se hace
necesario e importante bajo la propuesta de las estrategias gerenciales para el
fortalecimiento de los procesos administrativos en la fundacion implementar un
manual de procedimientos, ya que estos funcionan como un sistema de Control
Interno, el cual se crea para obtener una informacién detallada, ordenada,
sistematica e integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e
informacion sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas

operaciones de la Fundacion.
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Tabla N°13. Variable: Procesos administrativos Dimension: Planificacion
Indicador: toma de decisiones

N ITEM sl % INO| %

11| ¢En la fundacién se toman decisiones de manera 3130|770
participativa?

Fuente: Fernandez & Selie (2022)

De tal manera, luego de realizar la interrogante, se arroja qu un 70% dice que no
se toman decisiones de forma participativa, y el otro 30% afirma. La toma de
decisiones tendra como fin encontrar las mejores soluciones en cada momento. Es
un proceso que debe alinearse con los objetivos de la sociedad y las circunstancias
internas y externas dentro de la organizacion. Es por ello que al aplicar las
estrategias gerenciales para el fortalecimiento de los procesos administrativos tendra
como objetivo servir de empuje hacia la mejora de la toma de decision dentro de la
Fundacion. En cuanto al indicador de toma de decisiones, Fremont Kast (2003): La
toma de decisiones es fundamental para el organismo y la conducta de la
organizacion. La toma de decision suministra los medios para el control y permite la
coherencia en los sistemas.(p.1),mientras que Chiavenato, (2009) dice que “La toma
de decisiones es un proceso que consiste en hacer un analisis y elegir entre varias

opciones un curso de accion” (p. 36).

Tabla N°14. Variable: Procesos administrativos Dimensién: Eficiencia Indicador:
Automatizacion

N ITEM si| 9 NoO| %°

12| ¢En la fundacion los procesos administrativos se empleande | 0 0 | 10 {100
forma automatizada?

Fuente: Fernandez & Selie (2022)

Del indicador automatizacion, Es importante sefialar que la necesidad de automatizar
los procesos, mediante las estrategias gerenciales para que se ejecuten en las distintas
labores que conforman el equipo de trabajo, con la finalidad de minimizar asi la
probabilidad de errores o desviaciones del objetivo, dando cavidad al mejoramiento
de los procesos organizacionales y administrativos. En tal forma, en la encuesta

aplicada el 100% indica que no se emplean procesos administrativos de forma
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automatizada, lo que puede aumentar sus probabilidades en retraso y desorganizacion.
Segln Lo6pez (2010) La Automatizacion es la regulacion y control de procesos,
control secuencial o l6gico de procesos (P. 9).

Tabla N°15. Variable: Procesos administrativos Dimensién: Eficiencia Indicador:
Efectividad

N ITEM SI %% %

w02

13| ¢Considera que los procesos administrativos de la fundacion| 3 | 30 70

se ejecutan eficientemente?
Fuente: Fernandez & Selie (2022)

Ahora bien, el proceso administrativo efectivo es la gestion de todos los recursos
internos (talento humano, medios tecnoldgicos, capital, entre otros.) de la forma mas
eficiente y eficaz posible para alcanzar los objetivos de la organizacion. Asi que, al
aplicar estrategias gerenciales pudiesen mejorar los procesos administrativos de las

mismas en todas y cada una de las partes donde la organizacion presenta debilidad.

Gutiérrez (2007) define la efectividad como “Efectividad se entiende que los
objetivos planteados sean trascendentes y éstos se alcancen” (p. 1). En este aspecto,
se realiza la encuesta a trabajadores de la fundacion donde el 30% considera que los
procesos administrativos de la fundacion se ejecutan eficientemente, y el 70% plasmo
que no se ejecutan de forma eficiente los procesos administrativos dentro de la

fundacion

Sintesis de los Resultados de la investigacion:

Luego de aplicar el instrumento, se observa que la Fundacion Centro de Estudio
para la Formacion Politica del Estado Cojedes presenta fallas en el departamento
administrativo. Con respecto al segundo objetivo especifico orientado a determinar
las necesidades administrativas que se encuentran en la Fundacion Centro de
Estudios, es necesario sefialar que, se evidencid deficiencia tales como: falta de
comunicacion, que el mismo acarrea fallas notables en el logro de los objetivos. Asi
como también mas de la mitad del personal le falta capacitacion y esto debilitara a su

vez el desarrollo general de la organizacidén. Ahora bien, a lo dicho anteriormente, ¢se



32

podran disefiar estrategias gerenciales para la mejora de los procesos administrativos
en la fundacion centro de estudio para la formacién politica, Cojedes? Es evidente,
que es necesario y urgente el disefio de las estrategias organizacionales para optimizar
los procesos administrativos dentro de la organizacion para el logro de los objetivos

de forma efectiva.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA LA OPTIMIZACION DE
LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA FUNDACION
CENTRO DE ESTUDIO PARA LA FORMACION POLITICA,

COJEDES

Presentacion:

A pesar de los esfuerzos necesarios, las organizaciones usualmente no cuentan
con sistemas de organizacion que se encuentren bien definido para cada una de sus
areas, donde muchas veces los objetivos y planes se trabajan de manera empirica;
solucionando problemas conforme se presentan. Dichas situaciones podrian ser
prevenidas implementando estrategias gerenciales bien definidas, que estén

adecuadas al tamafio de las actividades de la organizacion.

Aunado a esto, resulta importante proponer el disefio de estrategias gerenciales
para la optimizacién de los procesos administrativos en la fundacion Centro de
Estudio para la Formacion Politica, Cojedes, que permita mejoras visibles en la
misma y que a su vez sean una herramienta fundamental para generar cambios
valiosos en todos los funcionarios y trabajadores que intervienen en el proceso y
contribuyendo en que las actividades sean de mayor eficiencia y que tenga asi
mejoras visibles en un corto plazo, con resultados efectivos y premisas directas al
aprovechamiento directo de los recursos existentes. Se realizara una propuesta de
mejora continua en donde se optimice el modelo operacional a fin de retener a los
donantes actuales y trazar el camino para que se evidencie que un proceso que se

normalice y mejore su operatividad.

Fundamentacion:
Las estrategias gerenciales son una busqueda deliberada por un plan de accién que

desarrolle la ventaja competitiva de la institucion, y la multiplique. Formular la
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estrategia gerencial de una institucion, y luego implementarla, es un proceso
dindmico, complejo, continuo e integrado, que requiere de mucha evaluacion y
ajustes. Ahora bien, la aplicacion de estrategias gerenciales ayuda a aprovechar las
oportunidades. Pero desarrollar una correcta estrategia no es sencillo, se necesita
tener un conocimiento amplio de la organizacion, tanto de lo externo como de lo
interno

Cabe sefialar, que la presente propuesta estd fundamentada en el disefio de
estrategias gerenciales, que permita el desarrollo de los procesos administrativos,
bajo la responsabilidad de las maximas autoridades jerarquicas de la organizacion,
mismas estrategias estardn disefiadas con el fin de instruir, organizar, mantener,
evaluar y controlar los procesos de la Fundacion Centro de Estudio para la
Formacion Politica, siendo adecuado a la naturaleza, estructura y fines de la misma;
para proveer con certeza el logro de los objetivos establecido hacer frente a las
amenazas, a reforzar las fortalezas y disminuir las mayor cantidad de amenazas

posibles.

Resefia Historica: El Centro de Estudios para la Formacion Politica, es una
Organizacion creada en 2017 por jovenes profesionales en diferentes areas, con la
vocacion de suplir la ausencia de formacidon politica en el estado Cojedes en areas de
tipo: politica, ciudadana, gerencial, académica, defensa y promocion de los DDHH y
de Ciencias Sociales; que sirvan como herramienta practica inmediata del amplio
alcance para el desarrollo. Su funcion esencial es ampliar conocimientos y formacion
académica que permita brindarles las herramientas para la superacion profesional y
personal a los jovenes. Su filosofia rebasa la vision pragmatica, desde el punto de
vista cientifico, politoldgico y pedagdgico. Por otro lado, realiza jornadas sociales
como donaciones de Utiles escolares en diferentes escuelas a los nifios con el mejor
desempefio académico para incentivarlos al estudio, gracias a una alianza con un

partido de Espafia.

Vision: La visidn consiste, en desarrollar un proceso de formacién politica que

brinde las técnicas necesarias para un mejor desempefio en las areas de oratoria,
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inteligencia emocional, liderazgo, trabajo en equipo, marketing digital, gerencia
politica y publica. No solo orientar estas técnicas en el sentido politico, sino como

herramientas elementales y también inherentes a otros espacios profesionales.
Objetivos y metas:
- Motivar la construccién de nuevos liderazgos

- Estudiar e impulsar el desarrollo de lineas de investigacion que promuevan la

construccién de dichos liderazgos

- Incentivar al liderazgo joven a la formacion y preparacién académica en el ambito

politico.

- Construir una nueva elite politica, con conocimientos cientificos del area,

acercando este concepto a la tendencia global, que procuren un Estado de bienestar
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Figura N° 1. Estructura Organizacional de la Fundacion Centro De Estudio para la

T Vice
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presidente
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Fuente: presidente de la Fundacién Centro de Estudios para la

Formacidn Politica, Cojedes

Formacién Politica, Cojedes

Objetivos

Objetivo General:

Disefiar estrategias gerenciales para la optimizacion de los procesos
administrativos en la Fundacién Centro de Estudio para la Formacion Politica,

Cojedes.

Objetivos Especificos:
Sensibilizar a los trabajadores de la Fundacion Centro de Estudio para la
Formacion Politica en cuanto a la importancia de la implementacion de estrategias

gerenciales que optimicen los procesos administrativos.

Capacitar a los trabajadores de la fundacion Centro de Estudio para la Formacion
Politica, en la interpretacion e implementacion de Estrategias Gerenciales para la

optimizacion de procesos.
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Ofrecer estrategias de mejora continta para la identificacion de oportunidades y
fortalecimientodelosprocesosadministrativosenlaFundacionCentrodeEstudiopara  la

Formacion Politica, Cojedes.

Factibilidad de la Propuesta:

Factibilidad Técnica: El estudio es técnicamente factible ya que cuenta con los
recursos materiales y humanos necesarios para la aplicacion del mismo puesto que
dispone de un grupo de profesionales interesados en instruirse y llevar a cabo las
estrategias gerenciales, aunado a ellos cuenta con recursos como video beam, hojas

blancas y cartas, entre otros que seran utilizados.

Factibilidad Operativa: Por otro lado, la factibilidad operativa describe las
condiciones 6ptimas de las instalaciones y recursos donde se insertan las actividades y
procesos de avance de la propuesta, de la mano con el recurso humano. Ahora bien, se
considera que la propuesta es factible, ya que la empresa cuenta con la infraestructura
adecuada para llevarla a cabo, asi como el personal necesario para desarrollar los

lineamientos propuestos.

Tiene como principal objetivo el examinar y determinar el tamafio y la ubicacion
optima, los equipos, las instalaciones y la organizacion necesaria. En el mismo
sentido, garantizar el cumplimiento de los objetivos mediante el uso y progreso de

dicha propuesta y determinar la veracidad de la misma para ser llevada a cabo.

Factibilidad econdmica: En esta etapa con respecto a la disponibilidad y el costo
para el desarrollo de la propuesta, se evidencia que es sustentable economicamente,
demostrando que la Fundacion Centro de Estudios para la Formacion Politica,
Cojedes cuenta con recursos y elementos necesarios para llevar a cabo la propuesta
sefialada, por lo cual, no conlleva la inversion de recursos mas alla de con los que ya

cuenta.

Estructura de la Propuesta:
La propuesta estd estructurada en 3 fases que se basan a en los objetivos

especificos de la propuesta, con esto se proporcionard a la Fundacion Centro de
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Estudio para La Formacion Politica, unas estrategias gerenciales a la misma para la

optimizacién de los procesos administrativos.

A continuacion, se detalla de manera explicita cada una de las fases en las cuales se

desglosa la propuesta:

Fase | (Sensibilizacion) asi pues como el significado de sensibilizacion consiste
en desarrollar la habilidad de instruirse, sentir y aceptar las emociones y los
sentimientos que se experimentan, a fin de comprenderlos, controlarlos y darle
significado e importancia. A partir de alli, se requiere que los trabajadores usen los
elementos mas comunes de la sensibilizacién con el objetivo de tener un mayor
desarrollo dentro de la organizacion, empleando estrategias que significan una
herramienta vital que les permite saber en qué condicion esta y observar el cambio de

la organizacion.

Fase Il (Capacitacion) esto tiene como objeto preparar a partir de cambios de
actitudes o mejoramiento de habilidades de los y trabajadores, es decir, en primer
lugar, para el enriquecimiento profesional del recurso humano y,en segundo lugar,
lograr con eficiencia inmediata con un buen desarrollo gerencial para alcanzar los

objetivos establecidos de la organizacion.



Tabla N°16. Fase I-Sensibilizacién
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administrativos.

Objetivo estratégico: Sensibilizar a los trabajadores de la Fundacién Centro de
Estudio para la Formacion Politica en cuanto a la importancia de la

implementacion de estrategias gerenciales que optimicen

los procesos

desarrollo
gerencial para
la

optimizacién
de procesos

de asistencia de

los participantes.

Estrategia Actividades Contenido Necesidades
Sensibilizacion | Apertura de la| Planificacion Espacio de
en el | Jornada y control | estratégica. Contexto | reuniones,

Situacional.

Realizar una

reunién con los
trabajadores para
promover la
importancia de las
Estrategias

gerenciales

Disefio de objetivos
y estrategias.
Hechos, actores vy
decisiones.
Importancia.
Principios. Division

del Trabajo. Etica

Conversatorio de
Toma de
Decisiones, de
manera

individual.

Toma de Decisiones
para el desarrollo

empresarial

Especialistas.

Espacio formativo,
especialistas, video

beam, hojas y lapiz

Fuente: Fernandez & Selie (2022)
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Objetivo estratégico: Capacitar a los trabajadores de la fundacion Centro de
Estudio para la Formacién Politica, en el disefio, interpretacion e implementacion de
Estrategias Gerenciales para la optimizacion de procesos.

la
de

Importancia en
Toma

Decisiones.

implantacion: planificar |

tomar decisiones.

Estrategia Actividades Contenido Necesidades
Capacitacion a los | Realizar reuniones -Métodos, procesos Yy
trabajadores para la | con los gerentes y letapas de la
interpretacion e | trabajadores  para |planificacion.
implementacion de | fortalecer sus
Estrategias conocimientos.
Gerenciales
Espacio
-Sistemas de Controly  formativo,
Taller que coadyuve |Gestion. Etica video  Beam,
al desarrollo hidratacion,
ALGEENS COMO L iderazgo, hojas  cartas,
potencial en la loomynicacion, Especialista
Fundacion motivacion, y
recomendaciones
Taller de |-Interpretar el proceso de

Fuente: Fernandez & Selie (2022)
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Fase 11l (Estrategias de mejora continua) Teniendo como base el diagnostico
realizado y las fases anteriores de sensibilizacion y capacitacion, surge la propuesta
de estrategias de mejora continua atreves de Kaizen (5°S), este método Japonés que
inicio en 1960 con la empresa Toyota. En este sentido, esta filosofia busca dentro de
la Fundacién mejorar condiciones de trabajo, la reduccion de gastos entiempo,
reduccion de riesgos en accidentes, la mejora y la seguridad en la calidad de la
gestion y que sea de forma estandarizada los elementos que integran un area de

trabajo.

Sus pasos se enuncian a continuacion:

% Seiri (Clasificar): Eliminar lo que no es necesario.

% Seiton (Ordenar): Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.
% Seiso (Limpiar): Elimina desperdicios.

% Seiketsu (estandarizar): Estandarizar el proceso

%+ Shitsuke (disciplina): Forjar el habito del compromiso.

Figura N°2. Ciclo 5S.

Shitsuke Seiri
(Disciplina) (Clasificar)
Seiketsu Seiton
(estandarizar) (ordenar)
Seiso
(Limpiar)

Fuente: Fernandez & Selie (2022)
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A continuacidn, se detallan las actividades

Seiri (clasificar): Con base en el manejo de informacion que tiene la Fundacion,

se propone realizar una clasificacion tecnoldgica:

Tabla N°18.Clasificar Seiri.

Estrategia

Objetivo a lograr
Actividades

Beneficios

Responsable:
Fuente: Fernandez & Selie (2022)

Seiton (ordenar):Luego de clasificar y depurar la informacion, se propone
tipificar la base de datos, donde se pueda consignar de forma ordenada la informacion

a fin de tener una planeacién efectiva.
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Tabla N°19. Ordenar Seiton.
Estrategia

Objetivo a lograr
Actividades

Beneficios

Responsable
Fuente: Fernandez y Selie (2022)

Seiso (limpiar): En esta seccidén se emplear la aplicacion de métodos, horarios y
responsables con fechas de como llevar a cabo las actividades, esto permitira una

mejor planificacién de la Fundacion.
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Tabla N°20. Seiso Limpiar.

Estrategia

Objetivo a lograr
Actividades

Beneficios

Responsable
Fuente: Fernandez y Selie (2022)

Seiketsu (estandarizar): Mediante esta accidn se pretende mantener lo alcanzado
con las otras 3 acciones anteriores, con procedimientos normalizados para asi

instituir una estandarizacion y asi alcanzar el éxito de la organizacion
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Tabla N°21 Estandarizar Seiketsu.

Estrategia

Objetivo a lograr

Actividades

Beneficios

Responsable

Fuente: Fernandez & Selie (2022)

Shitsuke (disciplina): Por ultimo, el Shitsuke permitira a la Fundacién establecer
mecanismos para controlar la correcta y permanente aplicacion de las estrategias
gerenciales mencionadas, velando por el mantenimiento coherente y disciplinado de

la realizacion de las actividades.



Tabla N°22.Disciplinar Shitsuke.

Estrategia

Objetivo a lograr

Actividades

Beneficios

Responsable

Fuente: Fernandez & Selie (2022)
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PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

DE LAS ESTRATEGIAS:

Tabla N°23. Plan de Accién.

Punto de Accion

Implementacién de Estrategias

Objetivo

Plan de accién para la implementacion de estrategias

gerenciales para la optimizacion de procesos

Actividades

- Sensibilizar a los trabajadores de la fundacion para el
desarrollo gerencial de la fundacion.
-Capacitar en el uso de la metodologia todos los trabajadores.

-Establecer cronograma de actividades.
-Elaborar las bases requeridas.

-Disefiar indicadores de medicion y control.

Recursos

Planta fisica de la fundacién, material y equipo de oficina,
\ideo beam,  computador, papeleria, colaborador

administrativo.

Responsable

Director de Estrategias

Fuente: Fernandez & Selie (2022)
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CONCLUSIONES

En el entorno actual el desarrollo del proceso de organizacion implica estructurar
previamente los elementos disponibles capacitando y asignando a cada uno sus
funciones correspondientes, mediante el proceso de planificacion, teniendo claro el
objetivo o propdsito para su disposicion. En este sentido, aplicar estrategias
gerenciales resulta una herramienta fundamental para hacer cumplir de forma
efectiva los objetivos trazados para toda entidad, de igual manera, no puede dejarse a
un lado el empleo de una base de datos que garantice el orden y confiabilidad de la

informacidn reportada

Mediante el desarrollo de la investigacion realizada en la Fundacion Centro de
Estudios para la Formacion Politica Cojedes, se pudo evidenciar mediante las
respuesta de los encuestados, la necesidad de aplicar estrategias gerenciales para
fortalecer los procesos administrativos, considerando por tal motivo que la misma
cuente con apropiados procedimientos y herramientas sencillas y de facil
aplicabilidad en aras a establecer una mejora continua con el aprovechamiento de los

recursos que se tienen a mano.

Es por ello, que el proceso de organizar es una combinacion de medios, de
objetivos, de esfuerzos, y que sélo es viable si la interaccion de las partes funciona
correctamente. Por este motivo, una adecuada gerencia permitird optimizar la

utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una adecuada gestion administrativa.

Si bien es cierto, que ningun sistema por mas estructurado que este, pueda por si
solo garantizar el cumplimiento de sus objetivos, los autores buscan con este trabajo
brindar a la Fundacién Centro de Estudio para la Formacion Politica, una seguridad
razonable de que el objetivo se logre. Para ello, es de vital importancia contar con una
adecuada supervision, permitiendo observar, identificar y analizar todas y cada una de
las actividades que se llevan a cabo en la fundacién. Con esta finalidad de

implementar estrategias gerenciales que brinden, la capacidad, manejo responsable y
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efectivo de los procesos administrativos, generando asi un acertado funcionamiento

que conduzca a la correcta y adecuada organizacion.

Por otro lado, la propuesta de implementacion de las 5s ataca la falla principal del
pobre manejo gerencial que presenta la organizacion, de ser implementada favorecera
en la mejora de los niveles de servicio ofertados por la misma, y se lograra equilibrar
de manera estandarizada las labores que se ejecutan aumentando la productividad de
la actividad. Y sobre el plan de accién se propone el uso de un formulario de auditoria
como herramienta principal para mantener la propuesta de implementacion de la
filosofia de las 5s, la cual permitird de manera sencilla y agil la validacién de la

ejecucion.
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R UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
il OCCIDENTALES EZEQUIEL ZAMORA “UNELLEZ”

TN VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA Y PROCESOS

INDUSTRIALES PROGRAMA DE CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA
Cuestionario

Lea y marque con una X la opcion de su

respuesta:
Trabajador
Tabla N°24. Cuestionario.
N Items SI | NO
1 | ¢Existe constante comunicacion entre la gerencia de la Fundacion y los trabajadores?
) ¢La gerencia de la fundacion aplica estrategias que incentiven al compromiso
organizacional?
3 | ¢En la fundacion existe un clima organizacional positivo?
4 | ¢Considera que el clima organizacional influye en los procesos administrativos?
5 | ¢Se desarrollan actividades formativas para la mejora de los procesos administrativos?
6 | ¢En la fundacion se observa una figura clara de liderazgo?
7 | ¢La gerencia en la fundacion incentiva el trabajo en equipo para el logro de los objetivos?
8 | ¢En la fundacion se encuentran bien planteados los objetivos organizacionales?
9 | ¢Conoce la estructura organizativa de la fundacion?
10 | ¢En la fundacion existe un manual que regule los procedimientos administrativos?
11 | ¢En la fundacion se toman decisiones de manera participativa?
12 | ¢En la fundacion los procesos administrativos se emplean de forma automatizada?
13 | ¢Considera que los procesos administrativos de la fundacidn se ejecutan eficientemente?

Fuente: Fernandez & Selie (2022)
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L UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS

=
__!‘12 OCCIDENTALES EZEQUIEL ZAMORA “UNELLEZ”
AN LT
P SVERSS VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA Y PROCESOS

INDUSTRIALES PROGRAMA DE CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

FORMATO DE VALIDACION DE
EXPERTOS

Nombres y Apellidos: GHEYILA ATENAS PERALTA C.1.:20.485.178
Profesion: MSc. EN ADMINISTRACION.
Grado de Instruccion:_ MAGISTER

Lugar de Trabajo:_ UNELILEZ Fecha: 24/02/2022
Nombre del Instrumento: CUESTIONARIO

ITEM REDACCION RELACION CONOBJETIVOS
# CLARA CONFUSA |TENDENCIOSA SI NO
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X
9 X X
10 X X
11 X X
12 X X
13 X X

Observaciones:
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L UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS

iRz OCCIDENTALES EZEQUIEL ZAMORA “UNELLEZ”
AN LT
P SVERSS VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA Y PROCESOS

INDUSTRIALES PROGRAMA DE CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

FORMATO DE VALIDACION DE
EXPERTO

Nombres y Apellidos: GEILAGONZALEZ C.1.:8.671.283
Profesion: LCDA EN ADMINISTRACION,
Grado de Instruccion: MAGISTER

Lugar de Trabajo:_ UNELILEZ Fecha: 24/02/2022
Nombre del Instrumento: CUESTIONARIO

ITEM REDACCION RELACION CONOBJETIVOS
# CLARA CONFUSA |TENDENCIOSA Sl NO
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X
9 X X
10 X X
11 X X
12 X X
13 X X

Observaciones:

FIRMA:




)

w
N
R EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

EZEQUIEL ZAMORA

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA
i/ EDUCACION UNIVERSITARIA UNIVERSIDAD NACIONAL

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

“UNELLEZ”-VIPI

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos: LOREINES VALENTINA GONZALEZ GONZALEZ
Cargo que desempefia: DOCENTE
Profesion: LCDA. EN CONTADURIA PUBLICA
Fecha: 24/02/2022

Nombre del instrumento: Cuestionario
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ITEM

REDACCION

RELACION CON OBJETIVOS

CLARA

CONFUSA

TENDENCIOSA

Sl

NO

Lo L
winlelolo|lo|~Nlo|lo| s~ wivf-

X XXX X XXX X XXX X

X XXX X XXX X XXX X

Observaciones

FIRMA:




Tabla N°25. Confiabilidad KR20

KR-20 = Coeficiente de Confiabilidad (Kuder Richardson),utilizado en instrumentos Dicotémico

Encuestado_1 1 1 1 1 1 1
Encuestado_2 0 0 0 1 0 0
Encuestado_3 1 1 1 1 0 1
Encuestado_4 0 0 0 1 0 0
Encuestado_5 1 1 1 1 0 1
Encuestado_6 0 0 0 1 0 0
Encuestado_7 0 0 0 1 0 0
Encuestado_8 0 0 0 1 0 0
Encuestado_9 0 0 0 1 0 0
Encuestado_10 0 0 0 1 0 0
P 03 03 03 1 01 03
q 07 07 07 0 09 07
pq 021 021 o2 0 009 021

Fuente: Fernandez & Selie (2022)
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Figura N°3 Propuesta del Registro Excel
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. . .

Fuente: Fernandez & Selie (2022)
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Figura N°4. Propuesta Flujograma para la estandarizacion del procedimiento

para recibir y entregar una donacion en la Fundacion Centro de Estudio para la

Formacion Politica

Benefactor Presidente Directorgeneral

Beneficiario

Oficio de Delega a la [l Revisa
donacién revisiéon de donacién
dirigido al

Ia donacidn

presidente de la
Fundacién Establece

contacto con el
beneficiario

Se coloca
un codigoa
la donacién
y se registra
en la base
dedatos.

5 Recepcion de
ladonacion

étiene el
codigo de
donacion?

Firmar el acta
de donacion

donde -
constar que ha

recibido F]
misma

Figura: Fernandez & Selie (2022)
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Figura N°5 Hoja de ruta de auditorias internas mensualmente

HOJA AUDITORLL CONTROL DEL PROGRAMA, 55

N [ Jeuncvoror]
ow | | | | cascaconemer [

Califlcacidn Total
opteRvacion | 1 [ 2 |3 (a5
paso1 | |Seiri-Clasificar
. é5e ingresa a la base de datos la informacion de los
benefactares nuevos?
3 45 ingresa a la base de datos |a informacian del material
donado gue entrega el benefactor?
TOTAL ]
Paso? | |Seiton-Ordenar
45 clasifica al benefactor cuando ingresa como activo, cuando
! se retira como inactiva?
3 ¢5e referencian los motivos de retiro del benefactor si es el
caso?
TOTAL ]
paso3 | |Seiso- Limpiar
1 | |.15|! siguen los procedimientos de la actividad? | | | | | | |
2 ] |e_ﬁ cumplen con las horarios dispuestos para la actividad? l | | J | l |
TOTAL ]
pasos | |Seiketsu-Mantener
i ] |.§_EE redliza la revision semanal al registro de las bases? ] [ ] | [ |
TOTAL []
pasos | |Shitsuke-Disciplina
1 ] ]aEs aplicada la auditaria al programa mensualmente? [ ] [ J ] [ |
TOTAL [
CALIFICACION [

Fuente: Fernandez & Selie (2022)
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