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Sistema Contable Automatizado para la Optimizacion en la Toma de Decisiones
en Monsalve, Panaderia y Pasteleria Pan de Dios, Municipio y Estado Barinas.

Resumen

Este estudio tiene como objetivo general proponer un Sistema Contable Automatizado para
la optimizacion en la toma de decisiones de la microempresa Monsalve, Panaderia y
Pasteleria Pan de Dios. El problema detectado es que la entidad presenta falta de
recopilacion de informacion y orden en la documentacion, realizando sus actividades
financieras de una manera empirica, no aplican sistemas contables y poseen pocos
conocimientos financieros. La metodologia utilizada fue cuantitativa, de tipo descriptiva,
con disefio de campo. La poblacién estuvo conformada por cuatro personas; el instrumento
aplicado es un cuestionario dicotémico de 20 items, validado por el juicio de tres expertos
del area de Contaduria; mediante un modelo estadistico se determina la confiabilidad con la
formula KR20 y un valor de 0,96%. La data fue procesada en forma sistematizada en
programa Excel, en porcentaje (%), frecuencia (f) y luego en cuadros y graficos. Se
concluye que la organizacion no aplica las NIIF para las PYMES en recopilaciéon de la
informacidn financiera, ni posee formatos para tal fin, ademas no existe una confiabilidad
aceptable de los registros y se evidencio debilidades para honrar las obligaciones
contraidas, lo que refleja fallas y errores contables. Se recomienda orientar su cultura al
desempefo eficiente del talento humano, con los recursos tecnoldgicos, mediante el
establecimiento de este Sistema para la optimizacion de la toma de decisiones y lograr sus
metas.

Palabras Clave: Sistema Contable Automatizado, Toma de Decisiones.
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La actividad financiera que desarrollan las empresas en la actualidad requiere adaptarse
a un nuevo modelo de trabajo practico y confiable, que les permita operar de una manera
correcta sus actividades en un mundo que esta en constante avance tecnoldgico, y siendo
que muchas entidades no manejan la informacion contable de una manera eficiente, lo cual
repercute en forma negativa y confusa para que las gerencias de estas entidades emergentes
puedan estar actualizadas con tales exigencias, y por cuanto la actividad contable en la
microempresa “Monsalve, Panaderia y Pasteleria Pan de Dios” es llevada por un contador
externo; se requiere adaptar su actividad financiera a un sistema contable automatizado, por
carecer del mismo, que le permita optimizar la toma de decisiones, mejorando su eficiencia
operativa en forma planificada y organizada.

Es recomendable, para un facil manejo de las actividades relativas a los registros de las
facturas de compra-venta de los comprobantes y declaraciones de las retenciones del
Impuesto sobre la Renta (ISLR) y al Valor Agregado (IVA) en el portal del Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), que esta
microempresa pueda abordar de manera oportuna y confiable las actividades relativas a:
registro de libros de contabilidad, inventarios, diario, mayor, y establecer manuales de actas
y formularios, ordenandolos, de modo que se pueda verificar toda la informacion a
contabilizar; teniendo en cuenta los requisitos establecidos en la normativa legal vigente;
por lo que se pretende con este estudio proponer el establecimiento de un Sistema Contable
Automatizado para la microempresa Monsalve, Panaderia y Pasteleria Pan de Dios, que le

permita optimizar la toma de decisiones para un mejor rendimiento.
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Este trabajo de aplicacion contiene el desarrollo de los seis capitulos, exigidos por
nuestra alma mater, cumpliendo con los procedimientos de formacion académica, el cual se
estructuro de la siguiente forma:

En el primer capitulo se expone el planteamiento y formulacién del problema, donde se
hizo un pronostico de la investigacion con su fundamentacion, atendiendo a la necesidad de
instauracion y ejecucion de sus actividades financieras mediante un Sistema Contable
Automatizado, que le permita a la microempresa optimizar la toma de decisiones, con los
objetivos de la investigacion, su debida justificacion, alcance y delimitacion.

El segundo capitulo esta conformado por el marco referencial, que son los antecedentes
de la investigacion, en relacion a este estudio. Ademas se exponen las bases tedricas, para
ubicar los respectivos objetivos, las bases legales y el sistema de variables con su
operacionalizacion.

En el tercer capitulo, se presenta el marco metodolégico, que plantea el paradigma de la
investigacion, su tipo, el disefio de una metodologia factible del estudio, poblacion vy
muestra, las técnicas del instrumento de recoleccion de datos, con su validez y
confiabilidad, incluyendo las técnicas de procesamiento y analisis de la informacion.

Mientras que en el cuarto capitulo se expone el analisis de la informacion de los
resultados obtenidos, que viene siendo el sustento empirico de este estudio; y en el quinto
capitulo se abordan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

El sexto capitulo esta conformado por la propuesta para desarrollar el Sistema Contable
Automatizado, para la microempresa panadera artesanal Monsalve, Panaderia y Pasteleria
Pan de Dios, ubicada en el municipio y Estado Barinas. Por ultimo, se presentan las

referencias y anexos que apoyan la redaccion de este estudio.
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Capitulo |
El Problema
Planteamiento y Formulacion del Problema

En la actualidad, es comun en las empresas artesanales la falta de un sistema contable
automatizado, que permita acceder a la tecnologia actualizada para facilitar el manejo
contable de dichas empresas. Es importante resaltar, que hasta hace poco, estos sistemas
eran totalmente manuales, y en el caso de la microempresa en estudio no escapa de esta
realidad, por cuanto el proceso contable est& a cargo de un contador externo. Por tal razén,
se ha ido avanzando, hasta el punto de que existen parametros legales a nivel nacional e
internacional como las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para
Pequefias y Medianas Entidades (PYMES), que fueron creadas por la Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB) (International Accounting Standards Board), con el
proposito de regular la informacion a presentar por estas microempresas bajo técnicas y
manuales contables aceptables y entendibles en el mundo, con la finalidad de optimizar los
procesos contables, mediante el uso de un sistema automatizado eficiente y confiable.

Al respecto, Azafiero (2015) afirma, los sistemas “Se puede desarrollar en el sistema
Excel, pues es una de las hojas de calculos mas completas en el medio, debido que cuenta
con gran cantidad de herramientas” (p. 8). Por lo tanto, Microsoft en 1985, en sus avances
tecnologicos para establecer un sistema contable de facil manejo, rapido y confiable, a

través del desarrollo de la aplicacion Excel, se vio en la necesidad de introducir esta nueva
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herramienta, para optimizar la toma de decisiones en sus actividades financieras, que
resulta muy util y beneficiosa a estas microempresas.

A nivel mundial, desde que Microsoft publicé la primera version de Excel para Mac en
1985 CEF — Curso de Excel Aplicado a la Gestion Empresarial y Financiera (2017):
“Esta hoja de célculo se ha convertido en una herramienta de gran utilidad para todo tipo
de usuarios,” (p. 2). En estas microempresas la mayoria de sus operaciones se hacian de
forma manual e incompleta; a medida que sus actividades econémicas y contables cada dia
son mas numerosas, se hace indispensable innovar con esta nueva herramienta tecnoldgica
de célculos, para facilitar las operaciones contables de una forma mas rapida, completa,
beneficiosa y eficaz.

Segun, Herrera y Jaznara (2016) “’Los procesos contables han formado parte de las
herramientas de trabajo de muchas microempresas desde hace mas de 40 afios, hasta tal
punto que hoy en dia son el motor de las operaciones de muchas de ellas‘’ (p. 2). En este
sentido y con la finalidad de actualizar los procesos contables a la época moderna, se
confirma que las herramientas tecnoldgicas siempre han estado presentes para el buen
manejo de las transacciones financieras, significando un avance importante para estas
organizaciones.

Asimismo, Cérdova y Vidal (2017) sostienen “El disefio de un sistema de informacion
para PYMES ha de permitir ofrecer a sus usuarios la posibilidad de desarrollar una
actuacion eficaz y eficiente” (p. 27). La adopcidon de las normas internacionales, en
concordancia con nuestra legislacion nacional, ha permitido el uso de las herramientas
tecnologicas en las PYMES en el territorio nacional, para que las mismas sean de gran
utilidad en el andlisis de la informacion financiera, con la finalidad de suplir sus

necesidades y hacerlas mas eficaces, de modo que el contador publico a través de un
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sistema contable automatizado, sea capaz de obtener en forma real y oportuna los
resultados arrojados por el mismo.

Desde la perspectiva tecnoldgica, Venezuela no escapa de esta realidad, debido a que la
mayor parte de estas microempresas no son manejadas con los sistemas contables
automatizados, que les permita obtener de una manera eficaz y oportuna la informacion de
sus registros contables, para optimizar la toma de decisiones relacionadas con inventarios,
transacciones financieras, presupuestos, pagos de tributos, entre otros.

La economia venezolana, por ser en la actualidad emergente, requiere la necesidad de
adaptarse a nuevos paradigmas en el mundo empresarial, que le permita enfrentar la crisis
global derivada de escenarios turbulentos, propiciados por los paises dominantes en los
mercados activos por su hegemonia en los procesos de produccion, comercializacion,
inversion, flujos financieros y desarrollo tecnoldgico, que obligan a estas microempresas a
profundizar en las politicas de innovacion de sus sistemas contables, cambiando estrategias
en la adaptacion de las mismas al mundo de la informatica.

Es importante resaltar que las empresas se caracterizan de acuerdo a su tamafio, por lo
que las pequefias y medianas vienen a representar un eje fundamental en la economia de un
pais, En este aspecto, la Comision Economica para América Latina - CEPAL (2012)
menciona “su importancia se manifiesta de varias formas en la region, tales como su
participacion en el numero total de empresas o en la creacion de empleos” (p. 46). Es de
destacar que en Venezuela el Ministerio del Poder Popular para la Salud, a través del
Servicio Auténomo de Contraloria Sanitaria, en las Providencias Administrativas nimeros
047-2015 y 175-2016, respectivamente, normaliza a todas aquellas empresas artesanales o

microempresas que funcionen en casas de familia en poblaciones menores a cinco (5) mil
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habitantes, otorgandoles un Permiso Especial para el Expendio de Alimentos, En este
aspecto, la Comision Econémica para América Latina - CEPAL (ob. cit.) propone:

Modificar la forma tradicional de hacer las cosas e impulsar un cambio estructural

progresivo; esto es, provocar cambios en la estructura productiva, que aumenten la

participacion de los sectores intensivos en conocimientos e innovacion, que garanticen el
crecimiento econdémico inclusivo y sostenido, que promuevan la creacion de empleos de
calidad con derechos, y que se asocien a sectores que impulsen la produccion de bienes

y servicios. (p. 2).

En tal sentido, las referidas microempresas estan constituidas en un ambito territorial
que comprende una o varias comunidades o comunas, dedicadas a beneficiar a sus
pobladores a través de la reinversion social de sus excedentes, donde los medios de
produccion juegan un rol preponderante en los cambios estructurales productivos, los
cuales favorecen la soberania agroalimentaria a nivel regional, y especialmente en las
localidades donde ellas funcionan, por cuanto son las responsables de abastecer los
productos que desde hace mucho tiempo forman parte de la cesta alimentaria de sus
pobladores, con el fin de garantizarle a la sociedad una mejor calidad de vida, en cuanto a
la adquisicion oportuna de bienes y servicios que éstas producen y comercializan.

En el estado Barinas este tipo de entidades gozan de autonomia e independencia en su
gestion, que fueron creadas para satisfacer las necesidades de las comunidades y estan
orientadas hacia un modelo humanista y enddgeno; pero lastimosamente son pocas las
microempresas que tienen una cultura cientifica y tecnologica eficiente para el desarrollo de
los sistemas contables automatizados, y esta microempresa no escapa de esta realidad, por
lo que surge la necesidad de convertirse en un gran apoyo auxiliar con la informatica en

materia financiera; de tal modo de poder contribuir no sélo en el &mbito del pensamiento
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l6gico, sino en otros aspectos muy diversos de la actividad intelectual, como la creatividad,
la intuicion, la capacidad de anélisis critico, mediante la bdsqueda de soluciones a
problemas cotidianos y la flexibilidad necesaria de poder adaptar estos cambios a las

necesidades actuales que puedan surgir.

Por cuanto la microempresa “Monsalve, Panaderia y Pasteleria Pan de Dios” carece de
un sistema contable eficiente, el cual es llevado por un contador externo, resultando
ineficiente y costoso en la realizacion de sus actividades diarias, que le permita estar a la
altura de la tecnologia informatica; se propone como alternativa de solucion el
establecimiento de un sistema contable automatizado para la microempresa, que le permita
optimizar sus funciones y tomar las decisiones mas acertadas de manera oportuna, con la

finalidad de alcanzar sus metas.

Segun la Enciclopedia Online.com “Un prondstico en los trabajos investigativos es una
parte de la formulacion del problema. Este es necesario principalmente para las
investigaciones, que buscan estudiar fendmenos sociales o del mundo fisico para buscar

resultados empiricos”.

Por tal razon, y siendo que por medio del pronostico se pueden predecir
los eventos futuros e involucrarlos en el manejo de datos histéricos para proyectarlos
subjetiva o intuitivamente mediante algun tipo de modelo computarizado, o bien, a través
de una combinacion de ambos; se puede predecir este tipo de modelo, ajustandolo al buen

juicio de un contador o administrador, en conjunto con un profesional de la informatica.


https://www.monografias.com/trabajos13/gaita/gaita.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
https://www.monografias.com/trabajos10/habi/habi.shtml
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Con la creaciéon y puesta en funcionamiento de este proyecto para la microempresa
“Monsalve Panaderia y Pasteleria Pan de Dios”, se pueden generar algunos impactos socio-

productivos y econdmicos, entre los cuales destacan los siguientes:

Generar los cambios necesarios y oportunos para mejorar la calidad de productos nuevos

para el mercado.

¢ Responder a las necesidades y problemas de no tener un sistema contable automatizado,
para ejercer de manera eficiente el control de gestion del negocio.

e Promover la participacion de las comunidades de las parroquias EI Carmen y Alto
Barinas Norte, para incentivar el poder adquisitivo de los clientes.

e Mejorar sus costos operativos contribuyendo en la constitucion de proyectos productivos
para los habitantes de las comunidades.

e Facilitar la interaccion y comunicacion entre los vecinos, propiciando un clima mas

activo, que estimule a la vez la actividad econdmica.

La presente investigacion “Sistema contable automatizado para la optimizacion en la
toma de decisiones en “Monsalve, Panaderia y Pasteleria Pan de Dios” en el municipio y
estado Barinas, se fundamenta en la necesidad de instauracion y ejecucion de un sistema
contable automatizado para las operaciones financieras, en donde se reflejen las
afectaciones y beneficios, permitiéndole la optimizacion en la toma de decisiones relativas
a sus estados financieros, considerando que un sistema de tal magnitud correctamente
creado, debe brindar confianza, vigilancia, relacién, flexibilidad y una correspondencia

permisible acerca del costo/beneficio al menor tiempo para obtener el mayor beneficio..
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Por ello, a pesar de ser una microempresa recientemente creada, se hace necesario
establecer un sistema contable confiable en un corto plazo de manera eficaz, para optimizar
la toma de decisiones, permitiéndole sistematizar los procesos financieros al obtener
beneficios en cuanto a los pagos oportunos de los tributos, a los fines de evitar multas y
sanciones innecesarias de los 6rganos competentes, que a la vez sea de facil manejo y sirva

de modelo para otras microempresas.

Por tal razon, se formulan las siguientes interrogantes:

¢Coémo son los procesos contables que se realizan en la microempresa Monsalve
Panaderia y Pasteleria Pan de Dios?

¢Cuales seran los requisitos administrativos, contables y legales para que la
microempresa panadera artesanal pueda establecer un sistema contable automatizado?

¢Cudl es la factibilidad técnica, econémica y social de la propuesta en estudio para la
microempresa?

¢ESs necesario establecer un sistema contable automatizado para la optimizacion de la
toma de decisiones que permitan mejorar los procesos financieros de la microempresa

panadera artesanal en estudio?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Proponer el establecimiento de un sistema contable automatizado que le permita la
optimizacion de la toma de decisiones para lograr rendimiento en sus actividades

financieras en la microempresa “Monsalve, Panaderia y Pasteleria Pan de Dios”.
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Objetivos especificos

Describir los procesos contables que se llevan a cabo en la microempresa Monsalve

Panaderia y Pasteleria Pan de Dios.

Verificar los requisitos administrativos, contables y legales requeridos para establecer un

sistema contable automatizado eficiente.

Determinar la factibilidad técnica, economica y social para la propuesta de

establecimiento de un sistema contable automatizado.

Establecer un sistema contable automatizado para la optimizacién de la toma de
decisiones de la microempresa en estudio y asi obtener un mayor rendimiento confiable y

seguro.

Justificacion de la Investigacion

En el marco del enfoque metodoldgico, que combina la investigacion social con el
trabajo educativo-productivo y la accion transformadora; a través de esta propuesta, se
pretende realizar un estudio para la microempresa Monsalve Panaderia y Pasteleria Pan de
Dios, ubicadas su sede principal en la parroquia EI Carmen y su sucursal en la parroquia

Alto Barinas Norte, del municipio y estado Barinas, respectivamente.

En primer lugar se determiné que el problema que estd afectando la buena marcha de
esta microempresa es la falta de un sistema contable automatizado, que le permita acceder a
la tecnologia actualizada de sus operaciones financieras en forma oportuna y continua,
especialmente establecer los procesos contables y juridicos, abarcando su sucursal, a la

brevedad posible, el cual es de suma importancia para que la misma pueda llevar un control
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contable real, eficiente y confiable de todas sus actividades financieras, y de esa forma

optimizar la toma de decisiones, lo que incidira favorablemente en su rendimiento futuro.

Por lo tanto, es necesario plantear un método o estrategia, para generar conocimientos
validos y confiables, que se deben investigar y observar durante cada fase del proceso, para
efectuar los cambios que éstos implican, asi como, la aplicacion del método exploratorio,
que conlleve a una investigacion descriptiva, y que permita dar un enfoque cuantitativo,

mediante encuestas.

Con la propuesta del establecimiento de un sistema contable automatizado para la
mencionada microempresa, se deben exponer tanto a su propietaria, como a las
microempresas que asi lo requieran, las razones de la utilidad y aplicabilidad de los
resultados del estudio, la importancia objetiva de analizar los hechos que los constituyen,
para optimizar la toma de decisiones, sefialando los métodos y estrategias, que al aplicarlas
correctamente, contribuyan en su rendimiento. Ademas, demostrarles la importancia de
tener a su alcance, de manera confiable y real, los procesos contables, para un adecuado y

oportuno control de sus cuentas.

Por tal razon, es necesario suscitar el empoderamiento de las comunidades de las
parroquias del municipio y estado Barinas donde funciona esta microempresa con su
sucursal, involucrandolas en el fenomeno del autoreconocimiento de las organizaciones
sociales y comunitarias, como protagonistas del mejoramiento econdémico, que puedan
acceder a fuentes fidedignas de informacion, produccion econdmica y de participacion

democratica, contribuyendo de esa forma en el desarrollo sustentable y sostenible regional.
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Finalmente, es de suma importancia sefialar, la factibilidad de este estudio en las
Necesidades de Investigacion (2011) “Areas: Orientar, apoyar y promover la generacion de
conocimiento y tecnologias para: 4) Politica y Sociedad: Comprender los procesos sociales
y politicos en Venezuela y nuestra américa” (p. 1). Por cuanto este tipo de microempresa
panadera artesanal, generadora de bienes y servicios, contribuye favorablemente en los
procesos de transformacion social, a través del impulso de actividades productivas, con la
comercializacion de sus productos, para competir en calidad y servicios, desarrollando todo
su potencial en el bienestar publico, mediante la generacion de empleos; de tal manera de
mejorar la calidad de vida de sus trabajadores con ventajas competitivas en sus sectores de
influencia, que coadyuven en fomentar su capacidad innovadora tecnoldgica en la gestion
contable, atrayendo talento humano y su retencion, en aras de obtener una reputacion

positiva de marca.

Alcance y Delimitacion

Herndndez y Baptista (2010) afirman “Cuando se habla sobre el alcance de una
investigacion no se debe pensar en una tipologia, ya que mas que una clasificacion, lo unico
que indica dicho alcance es el resultado que se espera obtener del estudio” (p. 52). Por lo
tanto, para que esta microempresa pueda corregir las deficiencias encontradas en sus
actividades financieras, se propone establecer un Sistema Contable Automatizado, que le
permita a esta panaderia artesanal tomar las decisiones adecuadas para lograr las acciones

pertinentes en su rendimiento futuro.

De igual forma, segun lo expresa Sabino (2008) “La delimitacion habra de efectuase en

cuanto al tiempo y el espacio, para situar el problema en un contexto definido y
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homogéneo” (p. 15). Es por esta razon que se debe delimitar muy bien esta investigacion,
sefialando concretamente las areas de importancia a tomar en cuenta para definir su impacto
de accion respecto a: espacio geografico, tiempo y demas circunstancias de nuestro estudio.
En cuanto al espacio geografico, la gerencia de la microempresa Monsalve Panaderia y
Pasteleria Pan de Dios, estd ubicada en la parroquia EI Carmen, y su sucursal, en la
parroquia Alto Barinas Norte del municipio y estado Barinas. Este estudio se pretende

establecer para este afio.
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Capitulo 11
Marco Teorico o Referencial

Rojas (2010), indica que “el marco tedrico de la investigacion o marco referencial,
puede ser definido como el compendio de una serie de elementos conceptuales que sirven
de base a la indagacion por realizar” (p. 39). Ello implica exponer y analizar las teorias, las
conceptualizaciones, las perspectivas teoricas, las investigaciones y los antecedentes en
general, que se consideren validos para el correcto encuadre del estudio.

Antecedentes de la Investigacion

En relaciéon a los antecedes de la investigacion, Arias (2012) los define como "los
antecedentes reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un éarea
determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones” (p. 106). En otras
palabras, son todos aquellos trabajos e investigaciones realizadas anteriormente que tienen
vinculaciéon con el problema planteado inicialmente para abordar el tema y lograr el
desarrollo de la investigacion. A continuacion, se presentan los siguientes antecedentes
investigativos:

Gorostiaga (2017), en su obra “Implementacion de un Sistema Contable Computarizado
en la Empresa Comercializadora Emvidia S.R.L”, sefiala la necesidad de implementar un
sistema contable automatizado, que contribuya al mejoramiento del proceso contable, con
el proposito de obtener informacion confiable y oportuna, que sirva de instrumento en la

toma de decisiones, adecuandolo a sus necesidades en la actividad econdmica inherente a la



Marco Tedrico o Referencial 25

comercializacion de productos de consumo masivo, el cual debe ser hecho a la brevedad
posible, por el giro y movimiento de la organizacion panadera.

Asimismo, el mencionado autor, utilizo el método deductivo, recurriendo a tres tipos de
estudios: explicativo, descriptivo y exploratorio, con el fin de obtener la informacién
necesaria, por cuanto la microempresa no esta llevando un control de inventarios, ni realiza
constataciones fisicas de forma periddica, originando desconocimiento de las existencias
reales de los articulos destinados a la venta y comercializacion, lo que limita el alcance de
informacion para la toma de decisiones financieras oportunas.

Con respecto a la investigacién anterior, al igual que la microempresa en estudio, se
observa que la citada empresa no posee sistemas contables, por lo que no existe un efectivo
control y manejo de los inventarios, resultando viable la aplicacion de un sistema contable
automatizado, para poder suplir estas deficiencias, que le permita mejorar los procesos de
control de los mismos, como el ingreso de mercancia acorde con las especificaciones, buen
movimiento de los items, lo cual facilitara directa e indirectamente el manejo del stock de
sus entradas y salidas, que seran de gran ayuda para la microempresa.

Calderon y Pacheco (2018) en su investigacion sobre “Diserio e Implementacion de un
Sistema de Contabilidad Comercial para la Microempresa Frutos del Campo & Z del
Municipio Candelaria (Valle)”, pretenden disefiar un sistema de informacion contable para
la referida microempresa en el corregimiento de Villa Gorgona (Valle), que obedece a un
tipo de investigacion cualitativa de un sistema contable en un establecimiento comercial,
por cuanto lleva unicamente un sistema de facturacién muy bésico; y en este caso, se debe
analizar el comportamiento del fendmeno estudiado, para ser observado a profundidad en

todo el proceso de acumulacion de la informacion contable, que le permita verificar su
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funcionalidad en las operaciones financieras llevadas por la microempresa y analizar los
beneficios obtenidos.

En este sentido, la citada comercializadora, posee un control muy sencillo de facturacion
de sus inventarios de produccién, lo cual es una limitante para su funcionamiento éptimo;
por lo que es indispensable que estos tipos de microempresas deben implementar un
sistema contable automatizado, que les permita llevar un control de todos sus activos para
lograr una eficiente operacionalizacion financiera; y por consiguiente, una oportuna toma
de decisiones en la mejor utilizacion de sus recursos, a los fines de lograr una mayor
rentabilidad.

Pérez y otros (2018) realizaron un trabajo de grado titulado: “Sistema Contable para la
Optimizacion de los Procesos de la Empresa de Propiedad Social Directa y Comunal
Carpinteria de Aluminio y Vidrio Negro Primero, Municipio Barinas, Estado Barinas”,
Este estudio refleja el grado de profundidad para analizar un objeto o fendmeno dentro de
un enfoque cuantitativo, teniendo como objetivo general proponer un sistema contable para
la optimizacion de los procesos de la empresa de propiedad social directa y comunal
Carpinteria de Aluminio y Vidrio Negro Primero, con la finalidad de verificar o identificar
entre un esquema teorico, mediciones y predicciones del comportamiento regular de los
fendmenos sociales y econdémicos de la organizacion.

Este trabajo de grado es de tipo descriptivo, porque caracterizd las situaciones y
cualidades predominantes del sistema contable en la mencionada empresa, en el uso de esta
herramienta de gestion contable; ademas la meta del estudio no se limita a la recoleccion de
datos, sino a la descripcion e identificacion de las relaciones que existen entre las

dimensiones de la variable sistema contable en el &mbito administrativo-contable, para



Marco Tedrico o Referencial 27

posteriormente disefiar el sistema contable que mejor se adapte a las caracteristicas de la
empresa en cuestion.

De acuerdo a la investigacidn anterior, por ser una empresa comunitaria, en donde priva
el interés social y solidario de sus propietarios por encima del individual, este estudio
reviste vital importancia como un gran aporte de transformacién de la gestion social para
estas microempresas artesanales en cuanto al uso de estas herramientas tecnoldgicas
innovadoras para el establecimiento de un sistema contable automatizado, que permita
facilitar la medicién de las variables intervinientes en el estudio, contribuyendo en la toma
de decisiones oportunas y confiables para la optimizacion de sus procesos financieros.
Breve resefia historica del ambito social objeto de estudio

La microempresa “Monsalve, Panaderia y Pasteleria Pan de Dios”, se constituyd
legalmente el primero de enero del afio 2020, por iniciativa de su propietaria-gerente, con
patrimonio propio, el cual gira bajo su firma personal, Lic. Crisbelys Monsalve. Es de hacer
notar, que esta microempresa fue seleccionada para el trabajo de aplicacion de
conocimiento, por la facilidad de acceso, en una sucursal de reciente creacion, que funciona
en un local comercial, el cual coincide con el domicilio de una de las autoras del trabajo,
debido a la situacion actual de crisis que vive la humanidad, originada por la Pandemia del
Covid 19, que ha obligado a cambios en la modalidad de continuar estudios universitarios
bajo la modalidad virtual via online en semanas radicales; ademas por la dificultad de
movilizacion de los estudiantes a otras empresas, motivado a la falta de transporte y
razones de bioseguridad, aunado a la problematica que atraviesa el pais con el suministro
normal de gasolina.

Asimismo, es de destacar, que a pesar de ser una microempresa de reciente creacion y de

escasos recursos econoémicos, a partir del 15 de noviembre del mismo afio, abrio la citada
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sucursal, sede de realizacion del presente estudio, con la finalidad de ampliar sus servicios,
asi como de ofrecer empleo a un familiar, que por la crisis econémica habia emigrado del
pais y quien regreso recientemente para encargarse de la administracion y comercializacion
de sus productos a la comunidad de este sector de la ciudad.

Ubicacién de la microempresa

La sede principal de esta microempresa artesanal ‘“Monsalve, Panaderia y Pasteleria Pan
de Dios”, esta ubicada en la urbanizacién La Cinqueiia, sector 4, vereda 23, casa N° 16,
parroquia EI Carmen, municipio y estado Barinas. Su sucursal funciona en la urbanizacion
Jardines Residenciales de Alto Barinas, parroguia Alto Barinas Norte, conjunto Los
Jabillos, avenida El Progreso, cruce con calle 6, casa N° 39, de la misma ciudad y estado
Barinas..

Situacion actual de la microempresa

El local sede principal de la microempresa esta constituido por dos (2) areas, con la
siguiente especificacion: 1) Entrada-recepcion, exhibicion-ventas. 2) Pesado-mezclado-
horneado. 3) Un pequefio espacio de servicio para almacenamiento de materia prima. 4)
Sala de bafio, en donde se guardan los articulos de aseo y limpieza. Ademas, esta sede
principal esta debidamente equipada con un aire acondicionado tipo Split, un (1) extractor,
dos (2) hornos eléctricos y un (1) meson amasador, un (1) computador, un (1) avisto de
publicidad, disponiendo también de mobiliario, conformado por dos (2) vitrinas para la
exhibicion de los productos elaborados en la misma, asi como, de todas las herramientas y
utensilios necesarios para su funcionamiento, contando con todos los servicios de agua,
energia eléctrica, linea telefénica con internet. Igualmente, en la parte de atras existe la casa

de habitacién de la madre de la propietaria-gerente.
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Dicha organizacion se dedica a la elaboracion y comercializaciéon principalmente de
panes salados y dulces, con y sin relleno, en sus diferentes modelos y tamafos, con la
finalidad de satisfacer la demanda de los habitantes de estas urbanizaciones y de los
sectores aledafios, que por la escasez de panaderias, aunado a la pandemia de la Covid 19 y
a la falta de transporte, se veian imposibilitados de adquirir estos productos en dichos
sectores, que forman parte de la dieta del venezolano, de manera oportuna y al menor
precio posible.

En el local donde funciona la sucursal se expenden los productos artesanales
previamente elaborados en la sede principal de la microempresa. Asimismo, la encargada
administradora vende algunos productos de consumo masivo por la comunidad, tales como
helados, refrescos, cigarros, chimd, leche, caramelos, galletas, entre otros, que los adquiere
de su propio peculio, con autorizacion de la propietaria-gerente, para su ayuda economica,
sin llevar ningun tipo de control de venta de estos productos, el cual se lleva en forma
manual y empirica, lo cual incide en el buen funcionamiento de esta sucursal, por cuanto
ocasiona pérdida de tiempo y esfuerzo humano, al no contar con un sistema contable
automatizado eficiente, que le permita mejorar su rendimiento.

Misién

La microempresa ‘“Monsalve Panaderia y Pasteleria Pan de Dios”, en los proximos
afios, aspira convertirse en una empresa familiar fuerte, organizada y solidaria, orientada
siempre en la produccién panadera artesanal, en busca de lograr beneficios constantes para
familiares, trabajadores y clientes.

Vision

Evolucionar de una microempresa familiar, con capacidad organizativa, a una

reconocida, confiable y respetable empresa; asimismo, ofrecer los mejores productos de
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calidad al menor costo posible a la colectividad, optimizando los recursos humanos y
financieros para lograr mejores beneficios, tanto para su propietaria, como para la
comunidad consumidora de sus productos.

Estructura organizativa de la microempresa

GERENTE GENERAL
(PROPIETARIA)

TAREAS ) SUCURSAL
CONTABLES Y (ENCARGADA DE
LEGALES ADMINISTRACION Y
(CONTADORES VENTAS)
EXTERNOS) k

( )
ENCARGADO ( ENCARGADO
DE L DE VENTAS

PRODUCCION
_ J

PANADEROS

VENDEDORES }

Fuente: Datos aportados por la propietaria, junio 2021.

Funciones especifica por cargo

Gerente General (Propietaria). Es la responsable del disefio de un modelo de
desempefio empresarial y encargada de la administracion, cuidando que las distintas areas
de la microempresa cumplan con sus actividades, a fin de lograr los objetivos de forma
eficiente, en beneficio propio, de sus trabajadores y de la comunidad en general. Sus
funciones especificas son:

e Dirigir la microempresa, tomando las mejores decisiones.
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e Definir y planear las metas y objetivos de la microempresa, determinando qué se quiere
lograr, ademas de como y cuando lograrlo.

e Controlar y planear de forma integral las funciones de los diferentes departamentos y de
la sucursal.

e Negociar con los proveedores.

e Obtener la cooperacién de los trabajadores, para orientarlos en los logros y éxitos de la
microempresa.

Actividades contables. Estas tareas las realiza una contadora externa, por cuanto hasta
la fecha no se cuenta con un sistema contable propio, cuyas funciones especificas son:

e Presentar los registros de diario, mayor, inventarios, balance general y estados de
resultados.

e Pagar los impuestos y tramites legales.

e Establecer la estructura legal para la operacion de la empresa.

e Planear y controlar todas las actividades del area contable.

Encargada de la sucursal. Es la responsable de la administracién y ventas, asi como
de proponer estrategias de ventas y publicidad para acrecentar las ventas, dirigidas a
satisfacer las necesidades de demanda de la produccion en el sector, cuyas funciones
especificas son:

e Administrar y comercializar la produccién y ventas.
e Proponer estrategias de publicidad y ventas a la gerencia, para el mejor logro de los

objetivos de la microempresa.

Investigar el mercado.

Contactar clientes, eligiendo la mejor forma de llegar a ellos.

Vender.
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Encargado de Produccién. Es la persona que dirige las funciones relacionadas con el

proceso de produccion de los panes artesanales y sus funciones especificas son:

e Definir las materias primas necesarias.

e Planear diariamente la produccion.

e Reducir los costos y mejorar los procesos de manufactura.

e Regular la frecuencia de compra de la materia prima.

e Definir la secuencia o pasos que seguird la produccion desde el principio hasta el final,
estableciendo el procedimiento mas eficiente.

Encargado de Ventas: Se ocupa de las estrategias de mercado, como lo son: la
publicidad y ventas, difundir de manera réapida el producto y acrecentar las ventas. Se dirige
a satisfacer las necesidades del mercado que la gerencia general ha seleccionado como
objetivo, detectando oportunamente las fallas que se puedan presentar, haciendolas del
conocimiento de la gerencia. Las funciones especificas para esta area son:

e Elaborar estrategias relativas a las ventas y publicidad.

Investigar el mercado.

Contactar clientes.

Elegir la mejor forma de llegar al cliente (canal de distribucion).

Vender.
Bases Teoricas

Segun Arias (2012), especifica “Las bases tedricas implican un desarrollo amplio de los
conceptos y preposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado” (p. 107). Por tanto, para justificar el desarrollo
de este trabajo fue relevante e importante la revision bibliografica en la cual se sustentd el

tema objeto de estudio. A continuacion, se detallan algunas bases conceptuales, teoricas, y
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aportes de diferentes autores, cuyas obras se relacionan con la investigacion planteada y por
ende con las variables objeto de estudio.

Sistema.

En este apartado se daran a conocer algunas generalidades del término en cuestion, en el
transcurso del desarrollo de las empresas ya sean estas comerciales, industriales o de
servicio; siempre han existido diferentes tipos de sistemas, hoy en dia todos los diferentes
sistemas que existen se han desarrollado, es decir, han tenido cambios en procesos que se
aplican para la planeacion de un sistema. Este deberd asegurar que todos los recursos
requeridos estén claramente identificados en el plan de desarrollo y aplicacion de un
sistema. Estos recursos deberan ser compatibles con la tecnologia, con que se cuenta
actualmente.

Los sistemas deben evaluarse de acuerdo con el ciclo de vida que normalmente siguen:
requerimientos del usuario, estudio de factibilidad, disefio general, andlisis, disefio 16gico,
desarrollo fisico, pruebas, implementacion, evaluacion, modificaciones, instalacion,
mejoras. Y se vuelve nuevamente al ciclo inicial, el cual a su vez debe comenzar con el de
factibilidad. La primera etapa a evaluar del sistema es el estudio de factibilidad, el cual
debe analizar si el sistema es factible de realizarse, cuél es su relacion costo / beneficio y si
es recomendable elaborarlo.

Se debera solicitar el estudio de factibilidad de los diferentes sistemas que se encuentren
en operacion, asi como los que estén en la fase de andlisis para evaluar si se considera la
disponibilidad de acuerdo a la necesidad de los usuarios de la institucion donde se pretenda
aplicar, las formas de utilizacion de los sistemas, el costo y los beneficios que reportara, el
efecto que producira en quienes lo usaran y el efecto que éstos tendran sobre el sistema y la

congruencia de los diferentes sistemas.
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Para investigar el costo de un sistema se debe considerar, con una exactitud razonable, el
costo del disefio, tiempo, personal y operacion, cosa que en la practica son costos directos,
indirectos y de operacion.

Los beneficios que justifiquen el desarrollo de un sistema pueden ser el ahorro en los
costos de operacion, la reduccion del tiempo de proceso de un sistema, mayor exactitud,
mejor servicio, una mejoria en los procedimientos de control, mayor confiabilidad y
seguridad.

Por tanto podemos conceptualizar para este capitulo, que el sistema en general esta
sustentado sobre el hecho de que ningin sistema puede existir aislado completamente y
siempre tendra factores externos que lo rodean y que puedan afectarlo; por lo tanto,
podemos referir a Muir que dijo: “Cuando tratamos de tomar algo, siempre lo encontramos
unido a algo mas en el universo”. Por lo que para comprender que es un sistema se dictan
las siguientes definiciones, por diversos criterios de actores:

e Pauleo “Un conjunto de entidades caracterizadas por ciertos atributos, que tienen
relaciones entre si y estan localizadas en un cierto ambiente, de acuerdo con cierto
objetivo”.

e Guillermo Gomez Ceja “Es una red de procedimientos relacionados entre si y
desarrollados de acuerdo a un esquema integrado para lograr una mayor actividad de
las empresas.

e Harold Koontz “Un conjunto de componentes destinados a lograr un objetivo
particular de acuerdo con un plan”.

Por otra parte podemos decir que:

Un sistema es una serie de funciones o actividades en una organizacion que juntas
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interactuan para alcanzar el objetivo establecido por la organizacion.

Ademas, se considera como “un conjunto de elementos interrelacionados que persiguen
un mismo objetivo, en donde unos elementos deben operar para apoyar a otros. Todas las
areas de la entidad deben cooperar para el bien del sistema entero, o de lo contrario, se
presenta el grave problema de no cumplir con los objetivos”.

Cuando algunas partes de la organizacién no apoyan a las gerencias encargadas de
ejecutar un sistema, esto indica que no estan interrelacionadas, y por lo tanto, no son
capaces de ejecutar y alcanzar el objetivo del sistema.

Un sistema es “Una serie de funciones, actividades y operaciones ligadas entre si,
ejecutadas por un conjunto de empleados para obtener el resultado deseado”.

“Es un conjunto de Organos, principios y normas sobre una materia, enlazado o
coordinados entre si, tan estrechamente que constituyen un todo invisible. Esas partes
actuan con una misma orientacion y satisfacen un objetivo comtn”.

Partes basicas de un sistema.

Un sistema puede estar compuesto por cinco 0 mas partes basicas que anteceden, y para
su comprension se describen a continuacion.

e Entrada. Es la fuerza de arranque que suministra al sistema sus necesidades

operativas. Ejemplo de ella puede ser: materia, energia, personas o informacion.

e Proceso. Es lo que transforma una entrada en una salida; puede ser una maquina, un

individuo, una computadora, un producto quimico, un equipo y una tarea realizada.

e Medio. Es aquella parte que se encuentran al margen del control completo del

sistema y que determina de algun modo el desempefio del mismo. Debe ejercer,

asimismo, una influencia considerable y significativo comportamiento del sistema.
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e Retroalimentacion. Representa una retroinduccion de una parte de la salida de un

sistema, la retroalimentacion es mantener la salida bajo cierta condicion.

e Salidas. Es el resultado del funcionamiento del proceso, es decir, el proposito para el

cual existe el sistema, puede ser un producto, un servicio, energia, etc.

Importancia

La importancia de un sistema radica en la interrelacion de todos los elementos,
funciones y actividades de una organizacion para lograr los objetivos o metas de las
empresas. Los Sistemas permiten mantener un mejor control de las principales operaciones
que se realizan como planeacion, organizacion, direccion y control, en que la adecuada
administracion conlleva en poder tomar mejores decisiones que beneficien a la empresa y a
los objetivos de la misma.

La toma de decisiones en una empresa es un proceso complejo que conlleva
responsabilidades y riesgos que hay que asumir, por lo que es necesario contar con
tecnologia moderna y estar a la vanguardia para adaptar las nuevas técnicas que vayan
surgiendo. Se debe justificar que los sistemas han sido la mejor opcién para la empresa,
bajo una relacion costo-beneficio, que proporcionan oportuna y efectiva informacion.

Los sistemas dentro de una empresa son un medio de apoyo que les ayuda a alcanzar los
objetivos reales propuestos, tanto a corto plazo medio y a largo plazo de una manera eficaz
y eficiente, pues actualmente con tantas empresas que utilizan sistemas modernos, éstos
deben contemplarse en términos de necesidad para poder competir frente a las demés
empresas.

Caracteristicas de la teoria general de sistemas segin Schoderbek (1993). Los sistemas
en su teoria presentan caracteristicas que los diferencian como tales, y Schoderbek, dicta las

siguientes:
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Interrelacion e independencia de objetos, atributos, acontecimientos y otros aspectos
similares. Toda la teoria de los sistemas debe tener en cuenta los elementos del sistema,
la interrelacion existente entre los mismos y la interdependencia de los componentes del
sistema. Los elementos no relacionados e independientes no pueden construir nunca un
sistema.

Totalidad. EIl enfoque de los sistemas no es un enfoque analitico en el cual el todo se
descompone en sus partes contribuyentes para luego estudiar en forma aislada cada uno
de los elementos descompuestos.

Busqueda de objetivos. Todos los sistemas incluyen componentes que interacttan, y la
interaccion hace que alcance alguna meta, un estado final, o una posicién de equilibrio.
Insumos y productos. Todo sistema depende de algunos insumos para generar las
actividades que finalmente origina el logro de una meta. Todos los sistemas originan
algunos productos que otros sistemas necesitan.

Transformacion. Todos los sistemas son transformadores de entradas y salidas. Entre las
entradas se pueden incluir informes de actividades, una fuente de energia.

Regulacion.  Si los sistemas son conjuntos de componentes interrelacionados e
interdependientes en interaccion, los componentes interactuantes deben ser regulados
(manejados) de alguna manera para que los objetivos (las metas) del sistema finalmente
se realicen.

Jerarquia. Generalmente todos los sistemas son complejos, integrados por subsistemas
mas pequefios. El término “jerarquia” implica la introduccion de sistemas en otros
sistemas.

Diferenciacion. En los sistemas complejos las unidades especializadas desempefian

funciones especializadas. Esta diferenciacion de las funciones por componentes es una
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caracteristica de todos los sistemas y permite al sistema focal adaptarse a su ambiente.

Equipabilidad. Esta caracteristica de los sistemas abiertos afirma que los resultados
finales se pueden lograr con diferentes condiciones iniciales y de maneras diferentes
contrataciones de la relacién de causa y efecto del sistema cerrado, que indica que solo

existe un camino 6ptimo para lograr un objetivo dado.

Clasificacion de Sistemas.

Una vez se ha comprendido que un sistema contiene “n” elementos en constante estado
dindmico durante un periodo indefinido, debe tenerse cuidado de su comportamiento por
medio de una constante de investigacion. Si parte de esta premisa basica para el logro de
una conceptualizacion amplia de los sistemas, es conveniente conocer la tipologia existente
para fundamentar su estudio. En este sentido podemos enunciar la siguiente clasificacion:

Sistemas deterministicos: Es aquel que las partes interactian en forma completamente

predecible. Ej. Los eclipses.

Sistemas probabilisticos: En éste existe incertidumbre; no se puede dar una prediccion

exacta y detallada, sino que s6lo se puede decir su probabilidad en determinada

circunstancia. Ejemplo. Arrojar una moneda al aire.

Sistemas fisicos: Son los que tratan con herramienta, maquinarias, equipos y en general

con objetos o artefactos reales. Ejemplo: la computadora.

Sistemas abstractos: En estos sistemas, los simbolos representan atributos de objetos

que no existen, excepto en la mente del investigador. Ejemplo: hipétesis e ideas sujetas a

investigacion.

Sistemas naturales: Pueden ser definidos como aquellos que se desarrollan de un

proceso natural. Ejemplo: la fotosintesis.
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Dentro de esta Ultima clasificacion se encuentra la clasificacion con base a la extension
de los sistemas.

Sistema cerrado: Todos sus recursos estan presentes a un mismo tiempo. No existe

otro medio de recursos adicionales provenientes del ambiente a traves del limite del

sistema. Un sistema cerrado es un sistema que no tiene ambiente, es decir, no hay
sistemas externos.

Sistemas abiertos: Es aquel que tiene ambiente, es decir, se relaciona, intercambia y

comunica con otros sistemas. Pueden entrar en el sistema, a través de sus limites,

suministros adicionales de energia o recursos.

Sistemas elaborados: Son aquellos en los cuales el hombre ha dado contribucion al

proceso en marcha, mediante objetos, atributos o relaciones. Ejemplo: las presas de

motores.

Sistema contable

Definicion de sistema contable

Sistema de contabilidad (accounting systems). Conjunto de reglas, de principios, de
mecanismos, de cuentas, de procedimientos, de libros y de registros de contabilidad,
enlazados y relacionados entre si de tal manera, que permiten analizar, comprobar, asentar
0 resumir las operaciones practicadas, con el minimo de esfuerzo y el maximo de
precision.

Clasificacion de las cuentas y de los libros de contabilidad, formas, procedimientos y
controles, que sirven para contabilizar y controlar el activo, pasivo, entradas, gastos y los
resultados de las transacciones.

Es la serie de tareas y registros de una entidad por medio de las cuales se procesan las

transacciones como un medio para mantener los registros financieros. Dichos sistemas
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identifican, agrupan, analizan, calculan, clasifican, registran, resumen y reportan las
transacciones y otros eventos.

Un sistema de informacion contable comprende los métodos, procedimientos y recursos
utilizados por una entidad para llevar un control de las actividades financieras y resumirlas
en forma Gtil para la toma de decisiones

La informacién contable se puede clasificar en dos grandes categorias: la contabilidad
financiera o la contabilidad externa y la contabilidad de costos o contabilidad interna. La
contabilidad financiera muestra la informacion que se facilita al publico en general, y que
no participa en la administracion de la empresa, como son los accionistas, los acreedores,
los clientes, los proveedores, los analistas financieros, entre otros, aunque esta informacion
también es de mucho interés para los administradores y directivos de la empresa. Esta
contabilidad permite obtener informacidn sobre la posicion financiera de la empresa, su
grado de liquidez y sobre la rentabilidad de la empresa.

Un sistema de informacién bien disefiado ofrece control, compatibilidad, flexibilidad y
una relacién aceptable de costo/ beneficio.

Componentes de un sistema de Contabilidad

Un sistema de contabilidad esta compuesto por:

1) Catalogo de Cuentas

2) Manual de Aplicaciones

3) Libros de contabilidad

4) Politicas Contables

El sistema de contabilidad usado por excelencia en todo el mundo es el creado por
el llamado padre de la contabilidad Fray Lucas Paciolli en 1494, que es el "Sistema

de Contabilidad por partida Doble"
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Las Cuentas

Son el principal recurso de la contabilidad que se utiliza para registrar todos los
aumentos y disminuciones que sufren las partidas por medio de las transacciones
comerciales.

Para cumplir con el sistema de contabilidad por partida doble, las cuentas se componen
de dos lados: Lado izquierdo llamado "Débito” y el lado derecho llamado "Crédito".
Clasificacion de las Cuentas. Estas se clasifican en:

e Reales

e Nominales

Cuentas Reales

Son aquellas con las cuales se inicia una empresa y deben permanecer abiertas durante
toda la existencia de la entidad, o sea, abiertas de periodos en periodos. Las principales

cuentas reales son:

 Activos
*  Pasivos
+ Capital

Funciones de los sistemas
Al estudiar un sistema o subsistema se puede, identificar la realizacion de las siguientes
funciones:
» Conseguir los fines y objetivos planeados.
» Adaptarse al medio y a la situacion dentro de la que se desenvuelve.
+ Conservar su equilibrio interno, o lo que es lo mismo, mantener los puntos, reglas o
modelos sobre los que esta constituido.

» Mantener su cohesion interna, es decir, permanecer integrado.
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 Establecer un ambiente creativo entre las personas que forman grupo.
Registros y procedimientos contables

Incluye todos aquellos procesos, secuencia de pasos e instructivos que se utilizan para el
registro de las transacciones u operaciones que realiza la institucion en los libros de
contabilidad (inventarios, recepcion de productos, elaboracién o fabricacion de productos,
registros de estimaciones, entre otros).

Registros

Registros obligatorios o indispensables:

Segun SIIGO, software contable en linea lo define como su nombre lo indica, son los
libros obligatorios que se exigen legalmente.

o El libro Diario: En él se registra todas las operaciones que la empresa realiza dia a
dia, estos registros se denominan asientos y se realizan en orden cronoldgico, segin
lo indica el Codigo de Comercio en el ART. 45 “Expresa que el libro Diario se
asiente dia por dia y segln se vayan efectuado las operaciones.”

o El libro de Inventarios y Balances: Aqui se registra desde el inicio hasta el final del
detalle del patrimonio. Segun el Codigo de Comercio en el ART. 44: Establece
como libros indispensables al Diario y al Inventario y Balance.

Toma de Decisiones

Segun sostiene Romero (2019)

La contabilidad llevada a la practica, hace que su concepto, sea cada vez mas amplio,
paso de ser un simple registro, partida doble o teneduria de libros, a ser considerada
todo un sistema de informacion util para la toma de decisiones.

En este sentido, la autora considera a la contabilidad como un arte, una ciencia para

estudiar el patrimonio de las empresas y sus resultados, los cuales deben estar basados en
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informes para los gerentes; es decir, refleja claramente la necesidad que tienen estas
microempresas, como el caso en estudio, de proteger la inversién de sus recursos
financieros mediante el establecimiento de un sistema contable automatizado que le permita
a la gerente-propietaria de esta microempresa, tener un conocimiento oportuno y confiable
de su rentabilidad.

Por otra parte, Cruz (2018) afirma que “Los resultados obtenidos fueron de utilidad para
el cliente, ya que vio sus procesos agilizados y ahora genera sus informes con gran facilidad
para la toma de decisiones administrativas en tiempo y en forma”. ES por esta razon, que la
toma de decisiones en cuanto a la planeacion y control de sus actividades financieras, se
constituye en un factor primordial para los gerentes de todas las empresas; es decir, la
microempresa en estudio, por carecer de un sistema contable, debe acudir a esta
herramienta tecnologica para poder mejorar el rendimiento costo/beneficio.

En tanto que Ulloa (2018), en su anélisis manifiesta que la contabilidad moderna “se
convierte en una herramienta indispensable para la toma de decisiones de los propietarios
de pequenas y grandes empresas”. La posicion de esta autora proporciona una informacion
relevante para las organizaciones en cuanto a que éstas deben apoyarse en la tecnologia
moderna para coordinar las diferentes actividades empresariales economicas; y esta
microempresa requiere con urgencia establecer este sistema contable automatizado para
estar en pleno conocimiento oportunamente de la eficiencia y confiabilidad de sus
operaciones financieras.

Actividades Financieras

Segun Burgos, B. (2013) EIl analisis e interpretacion de estados financieros es una
actividad administrativa y financiera que se encarga de emitir los suficientes elementos de

juicio para poyar o rechazar las diferentes opiniones que se hayan formado con respecto a
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la situacion financiera que presenta la empresa. Para Amaya (2010), la interpretacion de
datos financieros es sumamente importante para cada uno de las actividades que se realizan
dentro de la empresa, por medio de esta los ejecutivos se valen para la creacion de distintas
politicas de financiamiento externo, asi como también se pueden enfocar en la solucion de
problemas en especifico que aquejan a la empresa como lo son las cuentas por cobrar o
cuentas por pagar; moldea al mismo tiempo las politicas de crédito hacia los clientes
dependiendo de su rotacion, puede ademas ser un punto de enfoque cuando es utilizado
como herramienta para la rotacion de inventarios obsoletos. Por medio de la interpretacion
de los datos presentados en los estados financieros los administradores, clientes, empleados
y proveedores de financiamientos se pueden dar cuenta del desempefio que la compafiia
muestra en el mercado; se toma como una de las primordiales herramientas de la empresa.

Plan de Cuentas

El plan de cuentas contable para Amaya (2010), es una lista que presenta las cuentas en
un orden sistematico y conveniente para facilitar el registro de los hechos contables. Se
estructura a través de nameros, letras o nimeros y letras conformando un c6digo para cada
una de las cuentas en uso en un sistema contable. También se denomina Catalogo de
cuentas o Cadigo de cuentas. En su elaboracidn se debe considerar diversos aspectos, entre

otros:

= Naturaleza juridica: Si se trata de una firma unipersonal o una sociedad.
= Objeto social de la empresa: Comercial, industrial, servicios, agricola, construccién
etc.

= Tamafio: Micro, pequefia, mediana o grande
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Un plan de cuentas debe ser: Sencillo, para facilitar su memorizacion, Flexible, para
permitir la inclusion de nuevas cuentas, Estructurado de tal manera que oriente la
elaboracion de los estados financieros.

Manuales de Normas y Procedimientos

Para dar inicio a las bases tedricas de la investigacion es necesario conocer en un
principio la definicion de lo que vendria siendo el eje tedrico de la investigacion, como lo
es el manual de Normas y Procedimientos que se puede entender como un documento
donde se explican y detallan las actividades que se desarrollaran por cada puesto o unidad
de la organizacion para que las personas que realizan las actividades tengan definidos cada
paso a ejecutar y se logren de la forma mas apropiada para la empresa. La definicion de un
manual de normas y procedimientos segun Franklin, E. (2009) es definido como:

Un documento técnico que incluye informacion sobre la sucesién cronologica y
secuencial de operaciones concatenadas entre si que se constituyen en una unidad para la
realizacion de una funcion, actividad o tarea especifica en una organizacion. La descripcion
de los procedimientos permite comprender mejor el desarrollo de las actividades de rutina
en todos los niveles jerarquicos, lo que propicia la disminucion de fallas u omisiones y el
incremento de la productividad. (p.245)

Otra definicion encontrada cuya autoria proviene de Alvarez, M. (2006;) lo establece
como “manuales que documentan las actividades y procesos que desarrolla cada una de las
areas de la organizacion. Es conveniente que cada area autorizada tenga su propio Manual
de Politicas y Procedimientos” (p.50). Con esta definicion se agrega algo importante de que
cada area funcional o departamento de la empresa debe tener un manual de politicas y
procedimientos ya que con esto se pueden definir y separar de forma mas clara las

actividades y procesos que realizara cada uno y establecer las responsabilidades.
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Planificacion

Para Chiavenato (2002) “Es la funcién administrativa que determina por anticipado
cudles son los objetivos que deben alcanzarse y que debe hacerse para conseguirlos. Se
trata entonces de un modelo tedrico para la accion futura.” (p.154). Se aprecia de acuerdo a
lo planteado por el autor, que en la planeacién el gerente tiene que adelantarse respecto a
las acciones que debe emprender para alcanzar los objetivos y metas, asimismo se deriva
que es un medio a través del cual se reduce de manera practica la incertidumbre y el riesgo
que trae el futuro en las actividades que desarrollan las organizaciones. La planeacion
constituye la base y la estructura de todo cuanto se pretende ejecutar.

También se puede decir que es un proceso que consiste en establecer los objetivos en
largo, mediano y corto plazo (metas) de la organizacion, y en especificar los cursos de
accion que se seguiran para conseguirlos. Debe haber coherencia entre los diversos niveles
temporales de objetivos, los cuales por otra parte debe ser concretos, claros, posible,
cuantificables, para poder luego hacer comparaciones con los resultados. Incluye también el
analisis de los recursos necesarios, su adecuacion, disponibilidad; y todo ello se debe
concretar finalmente en planes, programas y presupuestos.

Normas

Segun Kelsen, (1934), El vocablo «norma» procede del latin (norma), y en aleman
(Norm) ha adquirido la condicion de un extranjerismo con el que se designa, Si no
exclusivamente, si al menos en primer lugar una prescripcién, un precepto, un mandato.
Mandar no es, sin embargo, la unica funcion de una norma. Autorizar, permitir y derogar

son también funciones de las normas (p. 118).
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Control.

Por estas razones, Acuiia y Castafieda (2009), citando a Robbins lo definen como: “El
proceso de vigilar las actividades para asegurar que se estan cumpliendo conforme fueron
planificadas e ir corrigiendo cualquier desviacion significativa.” (p.676). En concordancia
con lo expresado por el autor, el control es el eslabon final en la cadena funcional de la
gerencia, el valor de la etapa de control se conecta a actividades de planeacién y control.

Por lo ante el control consiste en procurar que todo se haga segln las previsiones,
asegurando la obtencién de los objetivos de la organizacion, mediante la comparacion de
los resultados reales con los resultados esperados, para definir el nivel de ajuste o de
divergencia entre ambos, y emprender las acciones correctivas que reencaucen la situacion.
La funcion de control esta, pues, estrechamente vinculada con la funcion de planificacion.

No se pueden controlar resultados sin previsiones previas, y no se pueden establecer
nuevas metas sin controlar los resultados anteriores.

Direccion

Segun Chiavenato (2002) “Es la funcién administrativa que contiene el empleo de la
influencia para motivar el talento humano a alcanzar los objetivos organizacionales” (p 11).
El autor sefiala, que la direccion es el proceso de influir y orientar las actividades
relacionadas con las tareas, con los distintos miembros de la organizacion como un todo.

Consiste en orientar los esfuerzos de todos los empleados de la organizacion, hacia la
obtencion de los objetivos organizativos. La direccion gerencial se relaciona con los
objetivos permanentes, de largo plazo de la organizacién; con los cambios constantes del
contexto con el que la organizacion esta vitalmente relacionada. La funcidn del gerente
también enmarca la seleccién del personal que desempefiara los cargos disefiados, de su

integracién al conjunto de la empresa, de la orientacion de su trabajo, capacitacion y
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motivacion, estableciendo el sistema de liderazgo que resulte més adecuado, asi como el
esquema de sus remuneraciones y promociones, de todo lo relacionado con la gestién de los
llamados “recursos humanos”.

Siendo la direccion la tercera etapa del proceso administrativo que segun algunos
autores se denomina ejecucion, que es la parte donde se realiza la accion “ver que se haga”.
Los gerentes eficaces estan decididos a hacer que sus empleados sean productivos y que
ellos mismos tengan la habilidad de inspirar a la gente. Si se pretende detener el declive en
el rendimiento de la organizacion y de los servicios prestados deben estar en primera fila,
aplicar las mejores técnicas, conocimientos, entendimiento, dia a dia. Esta es la linea de
accion, mediante el cual el gerente establece el caracter y el tono de la organizacion.

Bases Legales

El presente trabajo de investigacion tiene su basamento legal en las siguientes leyes: Las
bases legales se refieren a la descripcion detallada de cada uno de los instrumentos que
conforman el basamento juridico que justifica la existencia del topico de estudio y la
pertinencia de su investigacion.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) habla en el Titulo
VI del sistema socio economico, capitulo | del régimen socio econémico y la funcién del
estado en la economia.

Articulo 299. El régimen socioeconémico de la Republica Bolivariana de Venezuela se
fundamenta en los principios de justicia social, democracia, eficiencia, libre competencia,
proteccion del ambiente, productividad y solidaridad, a los fines de asegurar el desarrollo
humano integral y una existencia digna y provechosa para la colectividad. EIl Estado,
conjuntamente con la iniciativa privada, promovera el desarrollo armoénico de la economia

nacional con el fin de generar fuentes de trabajo, alto valor agregado nacional, elevar el
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nivel de vida de la poblacién y fortalecer la soberania econémica del pais, garantizando la
seguridad juridica, solidez, dinamismo, sustentabilidad, permanencia y equidad del
crecimiento de la economia, para lograr una justa distribucion de la rigueza mediante una
planificacion estratégica democratica, participativa y de consulta abierta.

Este articulo indica, que el estado trabajara conjuntamente con la iniciativa privada para
el desarrollo arménico de la economia nacional, garantizando la seguridad juridica, solidez,
dinamismo, sustentabilidad, permanencia y equidad dentro del territorio venezolano.

Articulo 300. La ley nacional establecera las condiciones para la creacion de entidades
funcionalmente descentralizadas para la realizacion de actividades sociales o empresariales,
con el objeto de asegurar la razonable productividad econdmica y social de los recursos
publicos que en ellas se inviertan.

Este articulo da el sustento legal para la constitucion de las empresas que asegura la
productividad econdmica y social.

Articulo 308. El Estado protegera y promovera la pequefia y mediana industria, las
cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la empresa familiar, la microempresa y
cualquier otra forma de asociacion comunitaria para el trabajo, el ahorro y el consumo, bajo
régimen de propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el desarrollo econdémico del pais,
sustentandolo en la iniciativa popular. Se asegurara la capacitacion, la asistencia técnica y
el financiamiento oportuno.

Este articulo habla de la proteccion del estado a la pequefia y mediana industria, las
cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la empresa familiar, la microempresa y
cualquier otra forma de asociacion comunitaria, las cuales contribuyen con el desarrollo y
fortalecimiento de la economia del pais, en la medida que reciba apoyo técnico y financiero

del Estado, a través de sus entes.
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Cébdigo de Comercio (1955)

Aprobado por el Congreso de la Republica de Venezuela en Gaceta N° 475
Extraordinaria del 21 de diciembre de 1955.

Articulo 32. Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad, la cual
comprenderd, obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de Inventarios. Podré
llevar, ademas, todos los libros auxiliares que estimara conveniente para el mayor orden y
claridad de sus operaciones. EIl codigo de comercio, como ley que establece sobre las
normas, procedimientos y estatutos que debe cumplir toda persona o empresa que realice
actividades econdmicas o de comercio en Venezuela, como las cajas de ahorros, entre otras,
estipula claramente de qué manera debe llevar la contabilidad y registro de cada operacién
mercantil.

Ley de Impuesto Sobre la Renta (2007)

Esta fue aprobada en Gaceta Oficial N° 38.628 de fecha 16 de febrero de 2007.

Articulo 14. Estan exentos de impuesto: numeral 8; los afiliados a las cajas y
cooperativas de ahorro, siempre que correspondan a un plan general y Unico establecido
para todos los trabajadores de la empresa que pertenezcan a una misma categoria
profesional de la empresa de que se trate, mientras se mantengan en la caja o cooperativa de
ahorros, a los fondos o planes de retiro, jubilacion e invalidez por los aportes que hagan las
empresas u otras entidades a favor de sus trabajadores, asi como también por los frutos o
proyectos derivados de tales fondos. Numeral 11; las instituciones de ahorro y prevision
social, los fondos de ahorros, de pensiones y de retiro por los enriquecimientos que
obtengan en el desempefio de las actividades que les son propias. lgualmente, las
sociedades cooperativas cuando operen bajo las condiciones generales fijadas por el

Ejecutivo Nacional.
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La Ley de Impuesto Sobre la Renta (2007) siendo esta una ley especial que establece
todas las disposiciones relacionadas con el impuesto sobre las renta, ademas de ser uno de
los instrumentos de mayor recaudacion monetaria que no proviene del petroleo por parte
del Estado Venezolano, esta ley de manera clara, establece ademas de todo lo referente al
cobro del mismo, indica de manera clara quienes estan sujetos al pago del impuesto sobre la
renta y que personas y empresas estan exentas al pago de éste.

NIIF para las Pymes (2009)

Seccién 34

Actividades Especiales

Alcance de esta seccion

34.1 Esta Seccidn proporciona una guia sobOre la informacion financiera de las PYMES
involucradas en tres tipos de actividades especiales—actividades agricolas, actividades de
extraccion y concesion de servicios.

Agricultura

34.2 Una entidad que use esta NIIF y que se dedique a actividades agricolas determinara
su politica contable para cada clase de sus activos biologicos, tal como se indica a
continuacion:

(@) La entidad utilizara el modelo del valor razonable, de los parrafos 34.4 a 34.7, para
los activos bioldgicos cuyo valor razonable sea facilmente determinable sin un costo o
esfuerzo desproporcionado.

(b) La entidad usard el modelo del costo de los parrafos 34.8 a 34.10 para todos los
demas activos biologicos.

Reconocimiento

34.3 Una entidad reconocera un activo biolégico o un producto agricola cuando, y solo
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cuando:

(a) la entidad controle el activo como resultado de sucesos pasados;

(b) sea probable que fluyan a la entidad beneficios econdmicos futuros asociados con el
activo; y

(c) el valor razonable o el costo del activo puedan ser medidos de forma fiable, sin un
costo o esfuerzo desproporcionado.

Medicién — modelo del valor razonable

34.4 Una entidad medira un activo biolégico en el momento del reconocimiento inicial,
y en cada fecha sobre la que se informe, a su valor razonable menos los costos de venta.
Los cambios en el valor razonable menos los costos de venta se reconoceran en resultados.

34.5 Los productos agricolas cosechados o recolectados que procedan de activos
bioldgicos de una entidad se mediran a su valor razonable menos los costos de venta en el
punto de cosecha o recoleccion. Esta medicion serd el costo a esa fecha, cuando se aplique
la Seccion 13 Inventarios u otra seccion de esta NIIF que sea de aplicacion.

34.6 En la determinacion del valor razonable, una entidad considerar lo siguiente:

(@) Si existiera un mercado activo para un determinado activo bioldgico o para un
producto agricola en su ubicacion y condicion actuales, el precio de cotizacion en ese
mercado sera la base adecuada para la determinacion del valor razonable de ese activo. Si
una entidad tuviera acceso a mercados activos diferentes, usara el precio existente en el
mercado en el que espera operar.

(b) Si no existiera un mercado activo, una entidad utilizard uno o mas de la siguiente
informacion para determinar el valor razonable, siempre que estuviesen disponibles:

(i) el precio de la transaccion mas reciente en el mercado, suponiendo que no haya

habido un cambio significativo en las circunstancias econdémicas entre la fecha de la
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transaccion y el final del periodo sobre el que se informa;

(i) los precios de mercado de activos similares, ajustados para reflejar las diferencias
existentes; y

(i) las referencias del sector, tales como el valor de un huerto expresado en términos de
envases estandar para la exportacion, fanegas o hectareas; o el valor del ganado expresado
por kilogramo de carne.

(c) En algunos casos, las fuentes de informacién enumeradas en los apartados (a) o (b)
pueden sugerir diferentes conclusiones sobre el valor razonable de un activo biol6gico o de
un producto agricola. Una entidad considerara las razones de esas diferencias, para llegar a
la estimacion mas fiable del valor razonable, dentro de un rango relativamente estrecho de
estimaciones razonables.

(d) En algunas circunstancias, el valor razonable puede ser facilmente determinable, sin
un costo o esfuerzo desproporcionado, aun cuando no haya disponibles precios o valores
determinados por el mercado para un activo biologico en su condicién actual. Una entidad
considerara si el valor presente de los flujos de efectivo netos esperados procedentes del
activo descontados a una tasa corriente de mercado da lugar a una medicion fiable del valor
razonable.

Informacion a revelar — modelo del valor razonable

34.7 Una entidad revelara lo siguiente con respecto a sus activos biologicos medidos al
valor razonable:

(@) Una descripcion de cada clase de activos biologicos.

(b) Los métodos y las hipdtesis significativas aplicadas en la determinacion del valor
razonable de cada categoria de productos agricolas en el punto de cosecha o recoleccion y

de cada categoria de activos bioldgicos.
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(c) Una conciliacion de los cambios en el importe en libros de los activos bioldgicos
entre el comienzo y el final del periodo corriente. La conciliacion incluira:

(i) La ganancia o pérdida surgida de cambios en el valor razonable menos los costos de
venta.

(i) Los incrementos procedentes de compras.

(iii) Los decrementos procedentes de la cosecha o recoleccion.

(iv) Los incrementos procedentes de combinaciones de negocios.

(v) Las diferencias netas de cambio que surgen de la conversion de los estados
financieros a una moneda de presentacion diferente, y de la conversion de un negocio en el
extranjero a la moneda de presentacién de la entidad que informa.

(vi) Otros cambios.

Medicion — modelo del costo

34.8 La entidad medira los activos biologicos cuyo valor razonable no sea facilmente
determinable sin costo o esfuerzo desproporcionado, al costo menos cualquier depreciacion
acumulada y cualquier pérdida por deterioro del valor acumulada.

34.9 La entidad medira los productos agricolas, cosechados o recolectados de sus activos
bioldgicos, a su valor razonable menos los costos estimados de venta en el punto de
cosecha. Esta medicion sera el costo a esa fecha, cuando se aplique la

Seccion 13 u otras secciones de esta NIIF.

Informacion a revelar — modelo del costo

34.10 Una entidad revelara lo siguiente con respecto a los activos biologicos medidos
utilizando el modelo del costo:

(@) Una descripcidn de cada clase de activos biologicos.

(b) Una explicacién de la razon por la cual no puede medirse con fiabilidad el valor
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razonable.

(c) El método de depreciacion utilizado.

(d) Las vidas Utiles o las tasas de depreciacion utilizadas.

(e) El importe en libros bruto y la depreciacion acumulada (a la que se agregaran las
pérdidas por deterioro del valor acumuladas), al principio y al final del periodo.

Actividades de extraccion

34.11 Una entidad que utilice esta NIIF y se dedique a la exploracién, evaluacion o
extraccion de recursos minerales (actividades de extraccion) contabilizara los desembolsos
por la adquisicion o el desarrollo de activos tangibles o intangibles para su uso en
actividades de extraccion aplicando la Seccidon 17 Propiedades, Planta y Equipo y la
Seccion 18 Activos Intangibles distintos a la Plusvalia, respectivamente. Cuando una
entidad tenga una obligacion de desmantelar o trasladar un elemento o restaurar un
emplazamiento, estas obligaciones y costos se contabilizardn segin la Seccion 17 y la
Seccion 21 Provisiones y Contingencias.

Acuerdos de concesion de servicios

34.12 Un acuerdo de concesion de servicios es un acuerdo mediante el cual un gobierno
u otro organismo del sector publico (la concedente) contrae con un operador privado para
desarrollar (o actualizar), operar y mantener los activos de infraestructura de la concedente,
tales como carreteras, puentes, tuneles, aeropuertos, redes de distribucion de energia,
prisiones u hospitales. En esos acuerdos, la concedente controla o regula qué servicios debe
prestar el operador utilizando los activos, a quién debe proporcionarlos y a qué precio, y
también controla cualquier participacion residual significativa en los activos al final del
plazo del acuerdo.

34.13 Existen dos categorias principales de acuerdos de concesion de servicios:
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(a) En una, el operador recibe un activo financiero—un derecho incondicional por
contrato de recibir un importe de efectivo especifico o determinable u otro activo financiero
por parte del gobierno, a cambio de la construccion o actualizacion de un activo del sector
publico, y posteriormente de operar y mantener el activo durante un determinado periodo
de tiempo. Esta categoria incluye las garantias del gobierno de pagar cualquier diferencia
negativa entre los importes recibidos de los usuarios del servicio publico y los importes
especificados o determinables.

(b) En la otra, el operador recibe un activo intangible—un derecho de cobrar por el uso
de un activo del sector publico que construye o actualiza, y posteriormente opera y
mantiene por un determinado periodo de tiempo. Un derecho de cobrar a los usuarios no es
un derecho incondicional de recibir efectivo, porque los importes estan condicionados al
grado de uso que el publico haga del servicio.

Algunas veces, un acuerdo individual puede contener ambos tipos: en la medida en que
el gobierno concede una garantia incondicional de pago para la construccion del activo del
sector publico, el operador tiene un activo financiero y, en la medida en que el operador
tiene que confiar en que el publico use el servicio para obtener el pago, el operador tiene un
activo intangible.

Contabilizacion — modelo del activo financiero

34.14 El operador reconocera un activo financiero en la medida en que tenga un derecho
contractual incondicional de recibir efectivo u otro activo financiero por los servicios de
construccion de la concedente o de una entidad bajo la supervision de ella. EI operador
medira el activo financiero a su valor razonable. Posteriormente, para contabilizar el activo
financiero, seguira lo dispuesto en la Seccién 11 Instrumentos Financieros Basicos y la

Seccidén 12 Otros Temas relacionados con los Instrumentos Financieros.
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Contabilizacion — modelo del activo intangible

34.15 El operador reconocera un activo intangible en la medida en que reciba un derecho
(una licencia) de cobrar a los usuarios del servicio publico. El operador medira inicialmente
el activo intangible a su valor razonable. Posteriormente, para contabilizar el activo
intangible, seguird lo dispuesto en la Seccion 18.

Ingresos de actividades ordinarias de operacion

34.16 EIl operador de un acuerdo de concesion de servicios reconocerd, medira y revelarg
los ingresos de actividades ordinarias por los servicios que preste de acuerdo con la Seccion
23 Ingresos de Actividades Ordinarias.
Definicion de Términos Bésicos

Ajustes y correcciones contables. Se elaboran al finalizar un ejercicio contable. Son
indispensables para demostrar el saldo real o verdadero de la empresa, facilitando la
preparacion de los estados financieros.

Balances. Refleja la situacion patrimonial de la empresa en una fecha determinada.

Ciclo contable. Conjunto de registros contables efectuados en los diferentes libros de
contabilidad que se originan de las operaciones que realiza la empresa y que afectan a su
patrimonio empresarial en un ejercicio economico.

Contabilidad. Ciencia social, que se encarga de estudiar, medir y analizar el patrimonio
de las organizaciones, empresas e individuos, con el fin de servir en la toma de decisiones y
control, presentando la informacidn, previamente registrada, de manera sistematica y (til
para las distintas partes interesadas.

Contabilidad automatizada. Herramienta utilizada en el proceso para la aplicacion de
los conocimientos tecnologicos de la computacion a los diferentes paquetes contables,

desde el registro de una forma sistematica y automatizada, que elimina los errores de la
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contabilidad de una empresa, mediante el uso de un software, mejorando significativamente
el flujo del trabajo contable y las operaciones generales.

Control empresarial. Proceso que asegura de manera razonable el cumplimiento de los
objetivos del negocio.

Direccion empresarial. Proceso que gestiona los recursos, coordina y desarrolla las
tareas necesarias de la empresa, con el fin de alcanzar los objetivos planteados por los
duefios, directivos y gerentes.

Estado de resultado. Muestra en forma detallada los resultados de las actividades
relacionadas con las utilidades o pérdidas de una empresa en un periodo de tiempo para
cerrar el ciclo contable.

Estructura organizacional. Forma que adopta una empresa para poder llevar a cabo
todas sus funciones.

Finanzas. Ciencia economica que estudia los ingresos y gastos para la administracion
del dinero y patrimonio, con la finalidad de obtener recursos (financiamiento), asi como su
inversion y ahorro

Gestion gerencial. Ciencia para lograr los objetivos necesarios disefiados por la
gerencia o propietarios de la empresa, aplicando estrategias y politicas que coadyuven a
definir un plan de accién para el cumplimiento de todas sus actividades.

Inventario. Conjunto de mercancias y articulos que tiene la empresa para comercializar
con ellos, permitiendo la compra-venta, o fabricacion antes de la venta, en un periodo
economico determinado.

Libros contables. Medio material en el que se registran las diferentes formas de los

hechos patrimoniales.
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Lineamientos contables. Procesos o secuencia de pasos e instructivos que se utilizan
para el registro de las transacciones u operaciones que realiza la empresa en los libros de
contabilidad.

Manejo de una microempresa. Diversas actividades, o prestacion de servicios que se
realizan en la conduccion de una unidad de produccion.

Optimizacion de decisiones. Es el nucleo de la planeacién y se define como la
seleccion de un curso de accion entre varias alternativas.

Planificacion estratégica. Herramienta utilizada por la empresa como un proceso
sistematico, que permite el desarrollo y la implementacion de planes, con el propésito de
alcanzar los objetos propuestos.

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. También conocidos como
normas de informacion financiera (NIF) a nivel internacional. Son un conjunto de reglas
generales que se utilizan de guia contable para enunciar criterios referidos a la medicion del
patrimonio y a la informacion de los elementos patrimoniales y econémicos de una entidad

Procedimientos contables. Operacion diaria ordinaria de un sistema particular de
cuentas; o practicas que se siguen con un sistema de esta indole.

Proceso. Secuencia de pasos que se siguen para llevar a feliz término un procedimiento.

Produccion. Proceso que busca obtener un producto especifico, mediante la
combinacién de ciertos ingredientes o medios de produccion (tierra, trabajo y capital),
dirigido a la satisfaccion de las necesidades humanas a través del procesamiento de las
materias primas hasta generar productos o bienes intercambiales en el mercado.

Recursos humanos. Recientemente llamado talento humano, conformado por el
conjunto de trabajadores o empleados que poseen una organizacion en un sector

determinado para ejecutar el conjunto de actividades que requiere la empresa.
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Registro. Recopilacion de informacion relativa a un area de actividad en un sistema de
proceso de datos.

Registro contable. Sinénimo de asiento contable, o anotacion de movimiento
econdmico.

Sistema. Conjunto de reglas o principios de una materia racionalmente enlazados entre
si con un fin, reglas o principios sobre una materia formando un cuerpo de doctrina.

Sistema automatizado. Mediante este sistema se pueden transferir tareas de produccion
a un conjunto de elementos tecnoldgicos, operados por talento humano, con la finalidad de
comunicarse con todos sus miembros.

Sistema contable. Parte del sistema de informacién de un ente que toma y procesa
datos referidos a las contingencias de bienes de terceros y patrimonio del ente y su
evolucion. Representacion de la contabilidad como un mecanismo que registra, clasifica y
resume las actividades economicas que han sido traducidas a unidades monetarias por
medio de los principios contables generalmente aceptados.

Sistema de contabilidad automatizada. Permite la recopilacion, almacenamiento y
procesamiento de datos financieros para tomar las decisiones claves.

Sistema de informaciéon. Conjunto de elementos interrelacionados entre si, con la
finalidad de recopilar, almacenar, procesar y difundir, para apoyar en la coordinacion,
control, analisis y visualizacion de una entidad para la toma de decisiones.

Sistema de variables. Serie de caracteristicas definidas para estudiar de manera
operacional, en funcién de sus indicadores o unidades de medida, para conocer a fondo el

desarrollo de una investigacion.
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Toma de decisiones. Factor de gran relevancia a ser considerado en el direccionamiento
estratégico, favoreciendo considerablemente a alcanzar los objetivos y metas propuestas
por las organizaciones.

Transaccion. Hecho, evento que realiza la empresa, ya sea en la compra, venta, etc.,
para efectuar los asientos contables.

Sistema de Variables

El autor Sampieri (2006), define las variables como una “propiedad que puede variar
(adquirir diversos valores) y cuya variacion es susceptible a medirse” (p.77), entonces se
las variables son las caracteristicas o cualidad de la realidad que es susceptible de asumir
diferentes valores, es decir, que puede variar, aunque para un objeto determinado que se
considere puede tener un valor fijo.

Arias (2012), las de define segun su naturaleza, las variables pueden ser cuantitativas y
cualitativas, es decir, cuantitativas son aquellas que se expresan en valores o datos
numéricos y las mismas tienden en clasificarse en directas y continuas. Por otra parte las
cualitativas son también Ilamadas categoricas, porque son caracteristicas o atributos que se
expresan de forma verbal (no numeérica), es decir, mediante palabras, estas pueden ser de
forma dicotomica y policotomicas. (p.58)

Operacionalizacion de las Variables

Arias (ob. cit), apunta que un sistema de variables “es el conjunto de caracteristicas
cambiantes que se relacionan segin su dependencia o funciéon en una investigacion”. (p.
109), en este caso, se procede a realizar su operacionalizacion que esta estrechamente
ligada al tipo de técnica o metodologia empleada para la recoleccién de la informacion,
éstas deben ser compatibles con los objetivos de la investigacion, a la vez que responde al

enfoque, tipo de investigacion.
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Operacionalizacién de las Variables
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Variables Definicion Dimensiones Indicadores Items
Operacionales
Sistema Contable Métodos y procesos  -Procedimientos  Registro de: 1,2,3,4
Automatizado. que utiliza esta Compras 5
microempresa para Ventas 6
llevar el control de Pagos 7
sus actividades Ajustes 8
financieras, con el -Controles Ingresos 9,10
fin de suministrar la Egresos 11
informacién. Control 12,13,14
interno
Toma de Secuencia de pasos  -Actividades Plan de 15
decisiones. a seguir para financieras Cuentas
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Capitulo 111
Marco Metodol6gico

Partiendo de la premisa que el marco metodol6gico constituye el pilar fundamental de
planificacion de todas las actividades de una entidad, y que dependiendo de un buen
trabajo, es posible lograr el éxito empresarial, es importante resaltar el grado de
profundidad en que se abordd esta investigacion, con el propdsito de contribuir en el
establecimiento de un sistema contable automatizado, que permita mejorar el rendimiento
de esta microempresa panadera artesanal.

Rangel (2001), sobre el marco metodoldgico expone:

Constituye el puente que vincula el Modelo Teorico con el Marco Préctico, es la guia

que le indica al investigador cada una de las operaciones que debe realizar para probar

su modelo, para confrontarlo con la verdad, para verificar en qué medida sus ideas son

correctas (p. 39).

Por consiguiente, el momento en que se abordan los procedimientos técnico-
operacionales de la investigacion para sistematizarlos y verificarlos con la realidad, se
requiere calcularlos con las medidas reales de los fendmenos en su dimension concreta
para alcanzar los objetivos planteados.

Enfoque o Paradigma de Investigacion

Segun Kuhn (1962), este patron fue utilizado para describir “El conjunto de creencias y

acuerdos comunes compartidos entre los cientificos sobre como deben entenderse y

abordarse los problemas” (p.12). Por tal razon, en el ambito empresarial, donde labora
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la gerente, debe implementarse un sistema contable automatizado compartido con la
encargada de las tareas contables y legales externa, asi como, con los responsables de
administracion y ventas en la principal y sucursal, para abordar las actividades financieras

futuras, a los fines de optimizar las mejores decisiones en beneficio de la microempresa.

Por otra parte, Scotland (2012) dice que la ontologia “Es una rama de la filosofia
relacionada con los supuestos que hacemos para creer que algo tiene sentido o es real, o la
naturaleza o esencia del fenomeno social que estamos investigando”. Debido a la
inexactitud de la propietaria-gerente la microempresa de acceder a la informacion contable
oportuna y confiable, se debe abordar la situacién real de la panaderia artesanal, con el
establecimiento de un sistema contable automatizado, que permita corregir en el futuro

estas deficiencias.

Guba y Lincoln (1988), afirman que “un paradigma de investigacion comprende cuatro
elementos, a saber, epistemologia, ontologia, metodologia y axiologia (p. 18)”. En pocas
palabras, estos conceptos estan relacionados con el mundo, o la teoria del conocimiento de
los métodos y técnicas cientificas de los problemas financieros que pueden surgir, por la

falta de una eficiente comunicacion entre la gerente y sus encargados.

Por otra parte, Scotland (ob. cit.) dice que la ontologia “Es una rama de la filosofia
relacionada con los supuestos que hacemos para creer que algo tiene sentido o es real, o la
naturaleza o esencia del fenémeno social que estamos investigando (p. 8)”. En este caso, se
puede decir, que la ontologia es la ciencia encargada de abordar la naturaleza y la

organizacion de la realidad, es decir, de lo que “existe”, la manera de ser de la investigacion
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como un modelo abstracto de alguna realidad que identifica los conceptos que son

relevantes para la reconstruccion del &mbito investigativo.

Tipo de Investigacion

Segun Arias (ob. cit.) opina:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este
tipo de investigacion se ubica en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los
conocimientos se refiere (p. 139).

Por cuanto existen diversos tipos de investigacion, ésta se refiere al nivel de
profundidad en que se realizé el estudio, pudiéndose enmarcar dentro de una investigacion
descriptiva, donde se caracterizé las situaciones y cualidades predominantes de no existir
,un sistema contable en la empresa, ademas la meta no se limita a la recoleccion de datos
sino a la descripcion e identificacion de las relaciones que existen entre las dimensiones de
la variable, para posteriormente Proponer un Sistema Contable Automatizado en el ambito
administrativo-financiero existente en el mercado, para adaptarlo a las caracteristicas de
esta microempresa.

Asimismo, se puede sostener que el tipo de estudio realizado sustenta este trabajo, al
tiene relacién con los lineamientos de un proyecto factible sefialado en el tema principal
objeto de esta investigacion, como es el de establecer un Sistema Contable Automatizado
para optimizar la toma de decisiones de la microempresa Monsalve, Panaderia y Pasteleria

Pan de Dios, con el fin de mejorar su rendimiento.
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En cuanto a este apartado, la UPEL (2010) sostiene que un proyecto factible es “La
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o0 necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede
referirse a la formulacion de politicas y programas, tecnologia, métodos o procesos. (p.
16). El mismo se relaciona con la necesidad de establecer un programa, o un modelo para
solucionar un problema practico de una empresa en un area contable administrativa y
tecnoldgica relativas a la optimizacién de la toma de decisiones para las tendencias futuras

basadas en los resultados de esta propuesta de investigacion.

En base a esta consideracion, se afirma que este es un proyecto factible para atender la
solucién de un problema real, como es la propuesta de establecer un Sistema Contable
Automatizado para la microempresa Monsalve, Panaderia y Pasteleria Pan de Dios, con la
finalidad de optimizar la toma de decisiones de los procesos contables, cuya ejecucion

requiere de las siguientes fases:

Fase dogmatica o diagndstica. Se aplico a la muestra del estudio una (01) encuesta con
un contenido de una serie de preguntas para poder caracterizar los procesos contables

empleados en la microempresa panadera.

Fase factible. Se realizo este estudio para respaldar el desarrollo de la investigacion,

incluyendo su finalizacion.

Fase final de la propuesta, Representa la etapa principal del estudio, como es proponer
el establecimiento de un Sistema Contable Automatizado para la microempresa Panaderia
y Pasteleria Pan de Dios, en concordancia con el analisis de la informacién obtenida en el

instrumento y los resultados del estudio de factibilidad.
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Disefio de la Investigacion

Hernandez y Baptista (2010) afirman que “una investigacion de campo se basa en
métodos que permiten escoger los datos directamente de la realidad, producto de una
investigacion en desarrollo (p. 40). De acuerdo a esta aseveracion, el estudio fue de campo,
puesto que se observaron los hechos en forma real, por lo que se procedié a caracterizar los
procesos contables utilizados en la microempresa, recolectando los datos de fuentes directas
de la poblacién en estudio, sin alterar las variables, es decir, conservando la informacién
obtenida, mediante un proyecto factible, que consiste en la elaboracién y desarrollo de una
Propuesta que se convierta en un modelo operativo viable para resolver una situacion
especifica en una microempresa recién constituida, en funcién de sus requerimientos y
necesidades, en atencion a los aspectos siguientes:

Especificaciones técnicas y operativas del sistema.

Organizacion de la base de datos méas conveniente, adaptada al sistema operativo a usar.

Entorno que la rodea: tomar en cuenta los insumos, recursos humanos, materiales,
financieros y técnicos, para posibilitar los bienes y servicios, medios de informacion, que le
permita a la microempresa captar y adecuar sus procesos a los cambios que se puedan
presentar e influir en sus operaciones.

El tiempo de resolucion de fallas debe mantenerse actualizado en cuanto a la
informacion de los sistemas creados al momento de su instalacion, previendo futuras
ampliaciones, asi como disefiar una base de datos con la informacion historica de fallas y
actualizaciones, que debe hacer el especialista en informatica, con el fin de que la
propietaria y la administracion, puedan acceder a la informacion financiera confiable a

tiempo y ademas conocer las fallas que se susciten, para su debida correccion.
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Poblacion y Muestra

Segun Hernandez (2002) “Poblacion es el conjunto de seres que poseen la caracteristica
o evento a estudiar” (p. 40). Por lo tanto, la poblacion debe contar con las caracteristicas de
homogeneidad, tiempo, espacio y cantidad, atendiendo a las variables de prestacion de un
servicio eficaz a la comunidad, con el establecimiento de un Sistema Contable
Automatizado para que la microempresa pueda llevar el control de sus operaciones

financieras, optimizando la toma de decisiones.

Es importante mencionar que no siempre la poblacion se puede estudiar como un todo,
por cuanto ésta presenta dimensiones seguin sean finitas o infinitas; y siendo que la muestra
es un subconjunto representativo de la poblacién, el tipo a seleccionar para la referida
microempresa, por ser pequefia es considerada como finita, por tanto, la muestra sera la
misma poblacion, tomando en consideracion que las areas de observacion son pequefias y
de facil observacion, quedando constituida en este caso por cuatro (4) trabajadores, que es

la poblacion de quienes se obtuvo la informacidn necesaria para sustentar el estudio.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de informacion

Este proceso es muy importante en toda investigacion, por cuanto permite obtener la
informacion detallada relacionada al problema planteado, basado en el estudio realizado y
el instrumento aplicado, con el objeto de buscar las estrategias innovadoras mas adecuadas
que viabilice una gama de posibilidades para estimular y potenciar el desarrollo del estudio.

Bastis Consultores (2020) las define como “El medio a traves del cual el investigador se
relaciona con los participantes para obtener la informacion necesaria que le permita
alcanzar los objetivos planteados en la investigacion” (p. 13). Es decir, son las herramientas

que el investigador obtiene de los hechos, a investigar, las cuales deben ser confiables y



Marco Metodolégico 81

tener validez en los resultados objeto de estudio. Entre estas técnicas de recoleccion de
informacion, se mencionan: observacion, recopilacién, entrevista y encuesta.

Segun este autor (ob. cit.) dice que la observacion consiste en “La indagacion
sistematica, dirigida a estudiar los aspectos mas significativos de los objetos, hechos,
situaciones sociales o personas en el contexto donde se desarrollan normalmente” (p. 18).
Se deben establecer en esta microempresa los pasos contables a seguir en la elaboracion de
los procesos y prestacion de servicios, teniendo en cuenta las etapas del momento oportuno,
gue sea una muestra representativa no menor de cierta cantidad de personas por sector,
ademas de invertir en recursos econdmicos y humanos.

Asimismo, Bastis (ob. cit.) sefiala que la recopilacion se basa en “detectar, obtener y
consultar bibliografia y otros materiales que parten de otros conocimientos Yy/o
informaciones recogidas moderadamente de cualquier realidad, de modo que puedan ser
utiles para los propositos del estudio” (p. 19). Esta técnica se plantea la posibilidad de
acercarse a estos fendmenos en estudio para recolectar los datos de la problematica
planteada de forma detallada, con la finalidad de realizar el analisis de fuentes
documentales e historicas para las respectivas conclusiones.

En cuanto a la entrevista, Rangel (ob. cit.) afirma que “Es uno de los procedimientos
mas usados en las ciencias humanas en gran medida el actual desarrollo de la investigacién
en etas ciencias, obedece a la utilizacion de la técnica en estudio, a través de ella se logra
obtener buena y abundante informacion” (p. 136). Esta técnica se refiere a un cuestionario
sobre las conductas, actitudes, opiniones, deseos y expectativas de las personas mediante el
contacto directo bajo la dindmica de preguntas y respuestas, para abordar la problematica y

los objetivos de esta investigacion, las cuales pueden ser: estructuradas, semi-estructuradas
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y no estructuradas. En este caso, para la microempresa en estudio se utilizo la técnica de la

entrevista estructurada.

Continta diciendo la autora Rangel (op. cit), sobre la encuesta que “es una técnica de
recoleccion de datos que consiste obtenerlos requiriéndolos directamente de los
informantes. Constituye una herramienta valiosisima para estudios de naturaleza social”.
Esta técnica consiste en recabar informacion de manera sistematica y ordenada, de acuerdo
a las variables presentadas, en donde se puedan conocer los problemas que afectan a estas
microempresas y posteriormente hacer un analisis cuantitativo en la propuesta final sobre

los criterios que surjan para alcanzar los mejores resultados.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Estos son conceptos que se utilizan para garantizar en esta investigacion, que los datos
que se recopilen sean confiables y verdaderos, que conlleven arrojar unos resultados
certeros, para coadyuvar en el establecimiento de un buen sistema contable automatizado,
para que esta microempresa pueda optimizar la toma de decisiones para lograr el éxito en

los proximos afios.

A tal efecto, se disefid el instrumento, que es un test que contiene veinte (20) preguntas
con alternativas de respuestas dicotdmicas Si y No, relativas a los indicadores que se
presentan en el cuadro de la operacionalizacion de variables, las cuales se redactaron en
forma clara y sencilla, para evitar confusion entre los participantes. Este instrumento se usé
como herramienta importante en la busqueda de informacion relacionada con el problema

planteado. (Ver Anexo A).
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Validez del instrumento

En este aspecto es necesario destacar, que antes de aplicar el instrumento, es necesario
someter su contenido a validacion. En tal sentido, Hernandez y otros (2004) enfatizan sobre
“el grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se
mide” (p. 127). Por tal razon, en el estudio de investigacion realizado, se determind su
validez mediante la aplicacion de los siguientes métodos:

Validez de contenido

En este caso se elabord una tabla donde se demuestra la operacionalizacion de las
variables, especificando: Definicion, dimensiones, indicadores e items, con el fin de
formular el instrumento respectivo.

Juicio de expertos

Este juicio consiste en realizar la validacion del instrumento de recoleccion de datos, en
el cual intervinieron tres (03) expertos, con el objetivo de garantizar que se hiciera primero
la medicion, para luego efectuar las recomendaciones pertinentes, ajustandolas a criterios
de claridad, coherencia y pertinencia, dejando un rengldn para observaciones, en caso que
las hubiere.

Una vez realizada la medicidn de la veracidad de los items que se incluyeron en el
instrumento respectivo aplicado a la poblacion, se procedié a someterla al juicio de los
expertos para la respectiva validez del contenido y poder precisar la validacion de los
citados items. (Anexo B).

Confiabilidad del instrumento

Esta se refiere a la veracidad de los resultados obtenidos; por lo que Hurtado y Toro
(2007) sefialan que “es uno de los requisitos de la investigacion cuantitativa y se

fundamenta en el grado de uniformidad con que los instrumentos de medicién cumplen su
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finalidad” (p. 100). Por consiguiente, la confiabilidad fue hecha a la poblacién, que es la
muestra de esta investigacion, cuyos resultados fueron calculados con la formula estadistica
correspondiente al respectivo instrumento.

Asimismo, los datos recopilados se calcularon estadisticamente, arrojando el coeficiente
de confiabilidad mediante la aplicacion de la formula 20 de Kuder Richardson (1965),
sefialada por el citado autor (ob. cit), que afirma: “se requiere de una sola administracion

del instrumento de medida y produce valores que oscilan entre 0 y 1 (p. 251).

o , - K ZSt-3pa
Aplicacion de la formula  Vtt = 1 { TSt }

En ella los valores fueron establecidos asi:

K

Numero de items del instrumento
>'St* = Varianza total del instrumento

Porcentaje de personas que respondieron en forma positiva

©
1

Porcentaje de respuestas negativas

o]
1

Se obtuvo como resultado de este estudio una confiabilidad igual a 0.96%; por lo que se
concluye que el instrumento del estudio tiene una confiabilidad de consistencia interna
“muy alta”, lo cual indica su confiabilidad, y se recomienda su aplicacion. (Anexo C).
Técnicas de Andlisis de la Informacion

Las técnicas que se aplicaron en esta investigacion para el andlisis de los resultados
obtenidos fueron las cuantitativas, basadas en procedimientos estadisticos descriptivos.
Segln lo indican Seltiz y Otros, citados por Balestrini (ob. cit.) basadas en “aquellos
procedimientos estadisticos que permiten resumir y comprobar las anotaciones efectuadas

en relacién a una determinada variable estudiada™ (p. 160); es decir, para este analisis se
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efectué un procedimiento estadistico para realizar la presentacion y analisis de los datos,
indicando el alcance logrado en cada dimensién.

En cuanto a la aplicacion del instrumento a la poblacion, que es la misma muestra de la
investigacion, para obtener los resultados arrojados, se procedié de acuerdo con los pasos
especificados a continuacion:

a) Revision de cada una de las encuestas y verificar que éstas fueran respondidas en su

totalidad.

b) Elaboracion de una matriz de datos para plasmar las respuestas emitidas por los
entrevistados.

c) Elaboracion de graficos de pastel, con la finalidad de representar los resultados
obtenidos de acuerdo a los porcentajes de respuestas de cada encuesta.

d) Fundamentacion en el método descriptivo de analisis e interpretacion de los datos
para recoger, organizar, resumir y presentar los resultados, efectuando Ila
recopilacion y presentacion sistematica de los datos, al fin de tener una idea clara
del estudio.

Del esquema anterior, se deduce, que para el analisis del sistema, se debe definir el
problema para poder identificar las causas que lo originan. En este caso, la microempresa
carece del mismo, por lo tanto, si se establece un Sistema Contable Automatizado, con
todas sus especificaciones, es decir, bien estructurado, con una base de datos con cadigos,
programas Yy resultados correctos, ademas de que pueda arrojar las pruebas necesarias y
confiables para detectar los posibles problemas que impidan tener informacion contable y
confiable a tiempo, estableciendo la informacion de todas sus actividades financieras, para
optimizar la toma de decisiones y asi poder mejorar su capacidad de funcionamiento,

atendiendo a las normas, politicas y procedimientos legales vigentes.
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Capitulo IV
Analisis de Informacion

Este capitulo constituye la representacion cuantitativa de los datos proporcionados por el
instrumento, conformado por un cuestionario de veinte (20) preguntas dicotdmicas, que
proporcionaron las respuestas a las interrogantes de la investigacion, en donde se busca el
establecimiento de los lineamientos de ordenacion y manipulacion de los datos para luego
resumirlos e interpretarlos, con la finalidad de elaborar una propuesta que mejore la
situacion actual de la microempresa en estudio.

En el andlisis estadistico se presenta la informacién recopilada a cuatro (4) trabajadores
de la microempresa Monsalve, Panaderia y Pasteleria Pan de Dios, ubicada en el municipio
y estado Barinas, considerando las causas del problema, basado en las observaciones de la
situacion actual de la microempresa y en la interpretacion de los objetivos de investigacion
para alcanzar todos los objetivos especificos requeridos con el propoésito de determinar la
utilidad del control interno como instrumento de apoyo en la gestion financiera, utilizando
un conjunto de cuadros para determinar la frecuencia y el valor porcentual, asi como, la
presentacion de sus respectivos graficos de pastel, que representan los resultados,
agrupados por dimensiones, de acuerdo a lo expuesto en el cuadro N° 1 de la
operacionalizacion de las variables, para sustentar el analisis respectivo de los resultados,

también por dimensiones.
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Cuadro N° 2. Aplicacion de normas en la recoleccion de la informacion.

Items F %

Si 0 0

No 4 100
Total 4 100

mS]
ENO

Graéfico 1. Aplicacion de normas de recopilacién de la informacion financiera.

Se puede observar en el cuadro N° 2 y en el grafico N° 1, que el 100% de los
encuestados respondieron que la microempresa no aplica las normas establecidas en la
recopilacion de la informacion financiera. En tal sentido, Arias (ob. cit.) define las técnicas
de recoleccion de datos como "las distintas formas o maneras de obtener la informacion”
(p. 61). Es decir, son las herramientas utilizadas para recabar la informacion, aplicando la
encuesta como técnica de recoleccion de datos. Segun este autor (ob. cit.) “Permite el
reconocimiento de las motivaciones, las actitudes y las opiniones de los individuos con
relacion a su objetivo de investigacion” (p. 62). Por lo tanto, al no utilizar esta herramienta,
representa una gran debilidad para el desarrollo efectivo del sistema contable y la

aplicacion de las NIIF para las PYMES.
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Cuadro N° 3. Empleo de formatos para los registros contables de manera sistematica.

Items F %

Si 0 0

No 4 100
Total 4 100

m S
ENO

100%

Grafico N° 2. Empleo de formatos para los registros contables de manera sistematica.

En el cuadro N° 3 y en el grafico N° 2 se puede observar que, el 100% de los
encuestados afirma que la microempresa no emplea formatos para llevar los registros
contables de manera sistematica; permitiendo inferir que no poseen formatos destinados al
area contable, lo cual genera deficiencia en el desarrollo de la contabilidad de la
microempresa, debido a que por no sistematizar tal actividad no se puede proveer de

informacion cuantitativa veraz, Gtil y oportuna, como lo sefiala la normativa legal vigente.
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Cuadro N° 4. Registros contables en el Libro Diario

Items F %

Si 0 0

No 4 100
Total 4 100

mSI
ENO

Gréfico N° 3. Registros contables en el Libro Diario.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el cuadro N° 4 y en el grafico N° 3, los
trabajadores respondieron con un 100% que los registros en el libro Diario no se realizan de
manera confiable, lo que permite inferir que no existe una veracidad aceptable de estos
registros, por lo que se requiere establecer un Sistema Contable Automatizado para
optimizar la toma de decisiones en la microempresa, con el propdsito de mejorar sus

actividades financieras.
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Cuadro N° 5. Registros contables en el Libro Mayor.

Items F %

Si 4 100

No 0 0
Total 4 100

mSI
ENO

Grafico N° 4. Registros contables en el Libro Mayor.

En relacion a los resultados arrojados en el cuadro N° 5 y en el grafico N° 4, el 100 %
de los encuestados alega que los registros al libro Mayor se efectian en concordancia con
las actividades realizadas en la microempresa, lo cual permite afirmar que poseen una
fortaleza al llevar de forma eficiente el libro Mayor. De acuerdo con Vasconez (1992),
diariamente se deben “trasladar los registros contables del diario general o de cualquier otro

registro de entrada original hacia el mayor general”. (pag. 76).
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Cuadro N° 6. Establecimiento de autorizaciones para las compras de mercancias.

Items F %

Si 4 100

No 0 0
Total 4 100

m S|
ENO

Grafico N° 5. Establecimiento de autorizaciones para las compras de mercancias.
Como se puede observar, el cuadro N° 6 y el grafico N° 5, arrojan como resultado que un
100% de los encuestados expresd que la microempresa establece autorizaciones para
ejecutar las compras de mercancias, lo cual permite inferir que en el area de las compras si
existen normas de control interno, aunque no son las adecuadas, por no llevarlas en los
formatos respectivos. Perdomo (2004) afirma “El plan de organizacion entre el sistema de
contabilidad, funciones de trabajadores y procedimientos coordinados, que tienen por
objeto obtener informacion segura, salvaguardar las mercancias, que en el curso normal de
operaciones estan destinados a la venta ya sea en su estado original de compra después de

transformados” (p. 48).
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Cuadro N° 7. Papeleria para las ventas.

Items F %

Si 0 0

No 4 100
Total 4 100

mSI
ENO

Gréfico N° 6. Papeleria para las ventas.

Los resultados plasmados en el cuadro N° 7 y en el grafico N° 6, indican que los
empleados respondieron con un 100% que la microempresa no posee la papeleria necesaria
para dejar constancia de las ventas. Estos resultados permiten afirmar que la organizacion
en estudio adolece de soportes de ventas, lo cual refleja la imperiosa necesidad de
establecer un Sistema Contable automatizado para optimizar la toma de decisiones en las
operaciones financieras de la microempresa, permitiendo la utilizacién sistematica de los
comprobantes para respaldar los registros de ingresos.

Bravo (1998), detalla que los comprobantes “son la fuente u origen de los registros

contables, respaldan todas y cada una de las transacciones que se realizan en la empresa”.

(p. 35).
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Cuadro N° 8. Pagos de las deudas en el tiempo estipulado.

Items F %

Si 0 0

No 4 100
Total 4 100

mS]
ENO

Grafico N° 7. Pagos de las deudas en el tiempo estipulado.

Basado en los datos recabados en el cuadro N° 8 y en el gréfico N° 7, el 100% de los
encuestados afirman que los pagos de las obligaciones contraidas con terceros no se
realizan en el tiempo estipulado. Estos resultados permiten inferir que la empresa no esta
cumpliendo con sus obligaciones, lo cual puede deberse a una mezcla de factores, tales
como son la falta de conocimiento, falta de interés del personal por honrar compromisos.
Ademas, de no tener un control adecuado de su pasivo; todo ello le pudiera acarrear
imposicién de multas, pago de intereses de mora entre otros, sin contar con los dafios en la

credibilidad de la microempresa.
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Cuadro N°9. Ajustes para la exactitud de los registros contables.

Items F %

Si 0 0

No 4 100
Total 4 100
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Gréfico N° 8. Ajustes para la exactitud de los registros contables.

El cuadro N° 9 y el grafico N2 8 expresan que el 100% de los consultados manifiesta que
en la microempresa no se realizan los ajustes para determinar la exactitud de los registros
contables; lo cual permite afirmar que la entidad presenta problemas con el desarrollo del
sistema contable, ya que es normal efectuar ajustes para rectificar asientos, Bravo (1998),
manifiesta su conclusion de que los ajustes: “se elaboran... para que las cuentas que han
intervenido en la contabilidad de la empresa demuestren su saldo real o verdadero y

faciliten la preparacion de los estados financieros.” (p. 52).
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Cuadro N° 10. Ingresos relacionados con los objetivos de la microempresa.

Items F %

Si 4 100

No 0 0
Total 4 100

Grafico N° 9. Ingresos relacionados con los objetivos de la microempresa.

Respecto al cuadro N° 10 y al grafico N° 9, el 100% de los encuestados, manifestd que

los ingresos provenientes de la actividad econémica que desempefia esta organizacion estan
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relacionados con los objetivos de la microempresa, lo cual permite aseverar que las fuentes

de ingresos son las indicadas en los objetivos organizacionales, evidenciando claramente la

mision que ejerce la entidad en el cumplimiento de sus funciones en el ramo panadero

artesanal. Sin embargo no se llevan estos ingresos en los formatos respectivos.
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Cuadro N° 11. Excedentes reinvertidos para lograr los objetivos de la microempresa.

Items F %
Si 3 83
No 1 17

Total 4 100
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Gréfico N° 10. Excedentes reinvertidos para lograr los objetivos de la microempresa.
En el cuadro N° 11 y en el grafico N° 10 se puede observar que, el 83% afirma que la
microempresa reinvierte sus excedentes para lograr los objetivos de la entidad, pues con
estos resultados permiten inferir que la entidad, con la creacion de una nueva sucursal en
tan poco tiempo, también coadyuva en satisfacer las necesidades de los sectores adyacentes,
en adquirir los productos de calidad a precios solidarios, los cuales forman parte de su dieta

béasica alimentaria.
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Cuadro N°12. Normas y procedimientos para los egresos.

Items F %

Si 4 100

No 0 0
Total 4 100
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Grafico N° 11. Normas y procedimientos para ejecutar los egresos.

Respecto al cuadro N° 12 y al grafico N° 11, el 100 % de los empleados afirman que la
entidad posee normas y procedimientos claramente definidos para ejecutar los egresos, lo
cual permite inferir que es una condicion favorable y que se debe mejorar al instaurar un
Sistema Contable Automatizado, con el fin de optimizar la toma de decisiones. Segun RIS
Solutions (2016), compafia que presta servicios de asesoria tecnica especializada y
consultoria en Sistemas de Informacion opinan que se debe “mantener bien informados a
los colaboradores sobre la forma de realizar las tareas de su competencia para evitar

confusiones a la hora de llevar a cabo sus funciones”.
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Cuadro N° 13. Controles para identificar y corregir errores.

Items F %

Si 0 0

No 4 100
Total 4 100
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Gréfico N° 12. Controles para identificar y corregir errores.

Se puede observar en el cuadro N° 13 y en el grafico N° 12, que el 100% de los
encuestados respondieron que la microempresa no aplica controles al final del periodo
contable para identificar y corregir errores. Por tal razén, los resultados evidencian que la
microempresa en estudio posee debilidades, debido a que en las organizaciones es esencial
que se introduzcan los correctivos necesarios para elevar la eficiencia y eficacia de sus
funciones. Por lo tanto, es recomendable establecer un Sistema Contable Automatizado,
existente en el mercado, para optimizar la toma de decisiones que le permita a la

microempresa conseguir un mejor rendimiento en sus actividades financieras.
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Cuadro N°14. Control interno de egresos.

Items F %

Si 0 0

No 4 100
Total 4 100
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100%

Grafico N° 13. Control interno de egresos.

Como puede observarse en el cuadro N° 14 y en el grafico N° 13, arrojan como resultado
que un 100% de los encuestados expresd que la microempresa no aplica control interno a
los egresos. Por lo tanto indican que la organizacion presenta un problema, debido a que no
reconoce la importancia que tiene el control interno para la veracidad de los registros
contables, lo que puede traer consecuencias negativas para su buen rendimiento. En este
sentido, Cepeda (1997) afirma que el control interno es un “conjunto de planes, métodos y
procedimientos adoptados por una organizacion, con el fin de asegurar que los activos estén

debidamente protegidos” (p. 51).
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Cuadro N° 15. Plan de cuentas.

Items F %

Si 0 0

No 4 100
Total 4 100
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Grafico N° 14. Plan de cuentas.

Respecto a los resultados arrojados en el cuadro N° 15 y en el grafico N° 14, los
encuestados respondieron con un 100% que la empresa no posee un plan de cuentas
claramente definido. Tales resultados permiten inferir que existe una debilidad para el
desarrollo efectivo de la toma de decisiones en cuanto al proceso contable, lo cual es
indispensable contar con los elementos necesarios para lograr la eficiencia de las funciones
en el correcto desarrollo de las actividades financieras, mediante el establecimiento de una

base de datos para su fiel y oportuno cumplimiento de sus responsabilidades.
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Cuadro N° 16. Conocimiento del manual de procedimientos

Items F %
Si 3 83
No 1 17

Total 4 100
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Gréfico N° 15. Conocimiento del manual de procedimientos.

En base a los datos recabados en el cuadro N° 16 y en el gréfico N° 15, el 83% de los
encuestados manifiesta que los empleados tienen conocimiento del manual de
procedimientos, pero no se aplica satisfactoriamente, por falta de los respectivos formatos.
Esto significa que la microempresa tiene dentro de sus politicas motivar a sus empleados en
el desarrollo efectivo del Sistema Contable Automatizado, lo que representa una fortaleza
relevante para el buen desempefio de los procedimientos contables y mejorar la toma de

decisiones que conduzcan a la entidad hacia la obtencion de los resultados deseados.
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Cuadro N° 17. Reportes financieros.

Items F %

Si 0 0

No 4 100
Total 4 100
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Gréfico N° 16. Reporte financiero.

En el cuadro N° 17 y en el grafico N° 16, el 100% manifestd que en la microempresa no
se elaboran los reportes financieros en el tiempo estipulado, permitiendo inferir que la
entidad presenta debilidades en el ambito contable, lo cual interfiere en la toma de
decisiones y la evaluacion del futuro de la organizacion. Segin Molina (2013) expresa que
“la informacion financiera de una empresa, formula las conclusiones e informacion de la
entidad, de como se encuentra con la finalidad de evaluar el futuro de la empresa y tomar

decisiones en beneficio de la misma” (p. s/n).
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Cuadro N° 18. Conocimientos de las normas de pagos de tributos.

Items F %
Si 3 83
No 1 17

Total 4 100
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Gréfico N° 17. Conocimientos de las normas de pagos de tributos.

En el cuadro N° 18 y en el grafico N° 17, el 83% de los encuestados afirman que poseen
el conocimiento de las actividades, normas o procedimiento inherentes al pago de tributos,
permitiendo inferir que la microempresa cuenta con un nivel de conocimiento satisfactorio

en cuanto a la aplicacion de la normativa legal existente para el pago de los tributos.
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Cuadro N°19. Manual para el pago de los tributos.

Items F %
Si 3 83
No 1 17

Total 4 100

Gréfico N° 18. Manual para el pago de los tributos.
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De acuerdo a los datos del cuadro N° 19 y el grafico N° 18, el 83 % de los encuestados

opinan que emplean un manual para el pago de los tributos, lo cual corroboran en el item

anterior, constituyendo una fortaleza para el desarrollo eficaz de la microempresa, al poseer

un documento con las indicaciones claramente descritas. Segin Soto (2016)) sostiene que

se debe concienciar a la ciudadania para un integro cumplimiento de la obligacion tributaria

en relacion con la liquidacion de los impuestos” (p. 47).
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Cuadro 20. Pago de los tributos en los lapsos establecidos por la ley.

Items F %
Si 3 83
No 1 17

Total 4 100

LIS

Grafico N° 19. Pago de los tributos en los lapsos establecidos por la ley.

Eno

95

En el cuadro N° 20 y en el grafico N° 19 el 83% de los encuestados opind que la

microempresa efectivamente realiza el pago de los tributos en los lapsos establecidos por la

ley, lo cual evidencia una fortaleza. Este impuesto se sefiala en los articulos 316 y 317 de la

Carta Magna y en la Ley del Impuesto sobre la Renta y su respectivo reglamento, el cual es

de obligatorio cumplimiento, en los términos previstos para estas organizaciones.
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Cuadro N° 21. Proyecto para mejorar la inversion.

Items F %

Si 0 0

No 4 100
Total 4 100
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Grafico N° 19. Proyecto para mejorar la inversion.
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En el cuadro N° 21 y en el grafico N° 20 el 100% de los empleados dicen que la

microempresa no tiene un proyecto para mejorar su inversion, representando una debilidad,

por cuanto consideran que se debe gestionar ante los organismos publicos o privados

recursos econémicos, que permitan en un corto plazo, mejorar principalmente la

remodelacion de la edificacion y adquisicion de equipos tecnol6gicos adaptados a los

cambios de esta era moderna.
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Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

La realizacion del presente trabajo de aplicacion. de conformidad con las evidencias
arrojadas en la interpretacion del instrumento de apoyo a la gestion de las actividades
financieras de la microempresa Monsalve, Panaderia y Pasteleria Pan de Dios, ubicada en
el municipio y estado Barinas, ha permitido concluir lo siguiente: Al diagnosticar la
situacion actual de la entidad en estudio, se pudo observar la carencia de un Sistema
Contable Automatizado y la falta de aplicacién de las Normas de Informacion Financiera
NIF para las PYMES en la recopilacion de la informacion financiera y sus respectivos
formatos. Asimismo, no existe una confiabilidad aceptable de los registros en el libro
Diario, lo que ocasiona una presentacion errada de la informacidon contable ante los
organismos de control. Al contrario de los resultados con respecto al libro Mayor, que se
Ilevan de acuerdo con las actividades efectuadas por la microempresa, pero no se utilizan
los formatos respectivos.

Respecto a las autorizaciones para registrar las compras en los formatos de control
interno relacionadas con las ventas, no disponen de los soportes para respaldar estos
ingresos, lo cual genera una falta de control en esta area, propiciando futuros fraudes. No
obstante, expresaron los consultados, que los ingresos estan en relacion directa con los

objetivos planteados, pero no se llevan en los formatos respectivos. Igualmente se
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evidencio que existe descontrol en el pago oportuno de las obligaciones contraidas con
terceros, asi como la inexistencia de ajustes en la veracidad de los registros contables. Sin
embargo, manifestaron que la microempresa reinvierte sus excedentes.

Es de hacer notar, que existen fallas al aplicar los respectivos controles internos para
identificar y corregir dichos errores. Igualmente, en el control interno de los egresos se
acenttan estas fallas con otros desaciertos, como significa no poseer un plan de cuentas
definido en una base de datos, situacion que compromete seriamente el desarrollo de los
procesos contables de la microempresa, ni tampoco se elaboren los reportes financieros.
Esto ocasiona la toma de decisiones incorrectas, al impedir la planeacion acertada con
miras hacia el crecimiento futuro de la microempresa.

Respecto al pago de los tributos se observa que poseen un nivel de conocimiento
satisfactorio, esto debido a que cuentan con un manual de procedimientos que les permite
realizar dicha actividad en los lapsos establecidos por la normativa vigente, cumpliendo de
esta forma con el mandato legal. Por Gltimo, la microempresa no presenta algin proyecto

para mejorar la inversion.

Tomando en consideracion los planteamientos anteriores, se determind que el sistema
contable que emplea la microempresa objeto de este estudio es ineficiente, debido a que no
proporciona la informacién contable de manera oportuna y confiable, generando
improvisacion y la toma de decisiones inapropiadas para vencer las dificultades que se
puedan presentar en un momento dado. Tal situacion limita el alcance que dicha
informacion tiene dentro de la toma de decisiones financieras, por lo que se puede asegurar,
que al carecer la microempresa de un patron de organizacion y sistematizacion de las

actividades financieras, los resultados no sean los esperados.
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Recomendaciones

Se deben corregir en un corto plazo las deficiencias observadas, con el desarrollo y
establecimiento de un Sistema Contable Automatizado bien estructurado, con una eficiente
base de datos oportuna y confiable, de manera que se logre dar cumplimiento eficaz a todas
las obligaciones contraidas con terceros, al igual que con los organismos del estado y
demas agentes o instituciones en que adquiera compromisos, para obtener una reputacion
de firma.

Establecer una cultura organizacional orientada a la eficiencia y eficacia del talento
humano, determinante para mejorar el desempefio de los procesos financieros y contables.

Preparar y presentar los Estados Financieros, asi como la elaboracién de indices
financieros que ayuden en la toma de decisiones oportuna, mediante la puesta en
funcionamiento de una base de datos adecuada.

Planificar y ejecutar la gestion de seguimiento a las actividades contables y financieras,
emitiendo alertas en caso de presentarse desviaciones y/o incumplimiento de los procesos,
asi como la implantacion de auditorias, permitiendo asi un control interno adecuado.

Asegurar la adquisicion de un Sistema Contable Automatizado, existente en el mercado,
que le permita mejorar el control interno continuo e involucrar a todo el personal con
diferentes estrategias de impulso y difusion, como es la asistencia a talleres, charlas,
programas de radio, boletines, encuentros, conversatorios, los cuales se les puede aplicar en
el sitio, con el apoyo de los profesionales de Contaduria Pablica entre otros, con el fin de la
comprension y uso de las leyes y normativas asociadas a su razon de ser; y al mismo
tiempo evaluar y retroalimentar el sistema contable automatizado establecido, que pueda

servir de modelo a otras microempresas que lo ameriten.
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Capitulo VI
La Propuesta

En este capitulo se presenta la Propuesta que sustenta la investigacion y que permite
abordar el problema planteado en el Capitulo I, en donde se describen los objetivos y las
actividades financieras necesarias para el establecimiento de un Sistema Contable
Automatizado, con un plan de cuentas bien estructurado mediante una base de datos
oportuna y confiable, con la finalidad de optimizar la toma de decisiones para mejorar tales
procesos en la microempresa Monsalve Panaderia y Pasteleria Pan de Dios, ubicada en el
municipio y estado Barinas. En tal sentido, se busca elevar la eficiencia y efectividad de la
entidad con miras hacia un crecimiento futuro, que implique el desarrollo econdémico y
social de sus integrantes e involucrando a las comunidades aledafias, para lograr una
sociedad mas justa y solidaria en atender sus necesidades basicas de adquisicién de
variedad de productos de calidad y a precios accesibles.
Titulo de la Propuesta

Sistema Contable Automatizado para la optimizacion de la toma de decisiones en las
operaciones financieras de la microempresa Monsalve Panaderia y Pasteleria Pan de Dios
en el municipio Barinas.
Presentacion de la Propuesta

Partiendo de la condicion intrinseca natural del ser humano en la busqueda constante de
nuevos paradigmas de emprendimiento en el area de produccién de bienes y servicios para

incrementar la riqueza y su posicion de marca empresarial, en un mundo convulsionado; el
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establecimiento de un Sistema Contable Automatizado para la microempresa en estudio,
representa el principal eje en la utilizacion de los recursos y servicios, que a la vez sea una
base de datos confiable y entendible a nivel gerencial con sus trabajadores y usuarios
externos, asi como de cualquier ente publico o privado, para optimizar la toma de
decisiones que requiera de esta informacion financiera de caracter legal, con la finalidad de
aumentar la productividad y mejorar el aprovechamiento de su patrimonio.

En este sentido, estas microempresas deben orientarse a la busqueda de elevar la
eficiencia en sus actividades, por lo que hoy en dia se han visto en la necesidad de acudir a
la tecnologia, mediante la aplicacion de herramientas y métodos, que le permitan el registro
y control sistematico de todas las operaciones financieras, relativas a los procedimientos y
recursos utilizados para llevar un control de las mismas y resumirlas en forma atil para
optimizar la toma de decisiones. Por tal razon, se puede afirmar que con el establecimiento
de este Sistema Contable Automatizado con un plan de cuentas definido, seguro y
confiable, que ya existe en el mercado, se pueda lograr ejercer un buen control,
compatibilidad, flexibilidad y una relacién aceptable de costo/beneficio.

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Proponer un Sistema Contable Automatizado para la optimizacion de la toma de
decisiones en las operaciones financieras de la microempresa Monsalve Panaderia y
Pasteleria Pan de Dios para su rendimiento.

Objetivos Especificos
o ldentificar los elementos necesarios con los que cuenta la microempresa para el
establecimiento de un Sistema Contable Automatizado, adaptandolo a sus

requerimientos.
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e Proponer acciones para el control y manejo de las operaciones financieras con el Sistema
Contable Automatizado.

e Incentivar a los trabajadores de la microempresa en el buen desempefio de sus
actividades y uso de este Sistema Contable Automatizado de una manera oportuna y
confiable.

e Utilizar la Propuesta para la optimizacion de la toma de decisiones en las actividades
financieras de la microempresa, con la puesta en préctica de este estudio de factibilidad,
y para que la misma sirva de ejemplo a otras microempresas para mejorar su
rendimiento.

Justificacién de la Propuesta
El establecimiento de este Sistema Contable Automatizado en la microempresa

Monsalve Panaderia y Pasteleria Pan de Dios es de suma importancia para el registro de sus

actividades financieras, las cuales son llevadas por un contador externo y la gerencia

maneja esta informacion de forma empirica; por lo que se requiere el uso de esta
herramienta tecnoldgica para optimizar la toma de decisiones oportunas y econémicas, con
la finalidad de lograr una eficiente gestion de la microempresa.

Fundamentacion de la Propuesta
Esta investigacion se fundamenta en la aplicacion de un instrumento que le permitira a la

microempresa aplicar con absoluta propiedad y criterio técnico los procesos financieros

relativos al Sistema Contable Automatizado, el cual, al ser correctamente aplicado, en una
base de datos bien definida y con un plan de cuentas bien estructurado, acorde con los
principios de contabilidad generalmente aceptados, como factor fundamental para optimizar

la toma de decisiones, redundara en mejoras sustanciales con la informacién oportuna y
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confiable de la situacién financiera de la microempresa, coadyuvando en el aprendizaje de
sus trabajadores en el ambito de ejecucion eficiente de las actividades asignadas.

En este aspecto es importante sefialar, que para el correcto funcionamiento de un
Sistema Contable Automatizado, éste debe estar amparado en la Normativa legal vigente,
tales como: la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la
Declaracion de los Principios de Contabilidad de Aceptacion General en Venezuela emitida
por la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (2005), el Cédigo de
Comercio (1955), la Ley Habilitante de Reforma del Impuesto sobre la Renta y sus
principales modificaciones, las Normas Internacionales de Informacién Financiera para las
Pequefias y Medianas Empresas (2009), las Normas Internacionales de Auditoria (NIA),
adoptadas en Venezuela durante una Convencion celebrada por el Directorio Nacional
Ampliado de la Federacién de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (2004).

Estas leyes respaldan la propuesta de la descripcion de las actividades financieras de la
microempresa en estudio, para el correcto cumplimiento de las mismas en cuanto al acopio
de informacion, las cuales redundan en su eficiente desarrollo, la supervision y auditorias
necesarias que se realizan al final del periodo, permitiendo solventar deficiencias al
efectuar los ajustes contables precisos.

Desarrollo de la Propuesta

Tal como se planted anteriormente, el objetivo de esta Propuesta es establecer un
Sistema Contable Automatizado para la toma de decisiones, que permita optimizar los
procesos financieros de la microempresa Monsalve Panaderia y Pasteleria Pan de Dios,
para llevar una contabilidad ordenada y confiable adecuada, y de esa forma realizar un
seguimiento cronoldgico de todas sus operaciones. Ademas, se deben efectuar los asientos

contables enmarcados dentro de un Plan General de Cuentas debidamente estructurado en
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la base de datos; de tal manera, que el registro de los hechos contables estén equilibrados

en su partida doble; es decir, por un lado se muestra el origen de la operacién, y por el otro,

el destino de la misma, pues de no hacerse asi, se incurre en una evidente falta de

informacion.

En este orden, se presenta el desarrollo de la Propuesta, exponiendo los elementos y las

acciones que se deben seguir:

Los registros contables deben ajustarse a las exigencias de la microempresa en estudio,

los cuales van a depender de las caracteristicas de su produccion, para mejorar la toma de

decisiones acertadas a la gerencia de la microempresa, las cuales se definen a continuacion:

Deben ser completos. La falta de algun dato fundamental o clave de los objetivos que se
hayan sefialado en cada caso, disminuye significativamente su valor.

Deben ser exactos. La precision, como las limitaciones lo permitan, para elaborarla de
modo que no dificulte demasiado la correccion de errores.

Deben ser sencillos: Los libros casi siempre son manejados por los duefios con poco
nivel de conocimiento contable, lo cual les dificulta entender o interpretar los registros
para hacer los asientos pertinentes.

Tener buena ubicacion. Deben situarse preferiblemente cerca del lugar donde se realizan
las operaciones financieras.

Tener buen espacio. Las cuentas deben contar con suficiente espacio para que se puedan
hacer todas las anotaciones necesarias, sin perder detalles que puedan confundir la
exactitud o integralidad de las mismas.

Deben ser accesibles. Los registros y cuentas deben facilitar el acceso a datos

importantes, que permitan la ubicacion para revisar sin dificultad algin dato necesario.
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e Deben ser sistematicos. Tener un ordenamiento determinado, que permita la
accesibilidad inmediata de los renglones y partidas del registro, para ahorrar tiempo en
su localizacion dentro de éstos.

En términos generales, los registros contables deben suministrar la informacion
necesaria y exacta para tomar las decisiones de una manera adecuada.

Plan de Cuentas, Estructura del Catalogo de Cuentas, Descripcion y Dindmicas de las

Cuentas.

Plan de Cuentas:

El plan de cuentas consiste en una relacion de los nombres de las cuentas y sus codigos,
que contempla la descripcion de las funciones de cada una de ellas respecto a las
transacciones realizadas. EI nimero de digitos es completamente discrecional y quedara,
por consiguiente, al criterio de las necesidades y requerimientos de cada caso en particular.
1 ACTIVOS
11 ACTIVOS CORRIENTES
1101 EFECTIVOY EQUIVALENTES DE EFECTIVO
110101 Cajageneral
110102 Cajachica

1101 0 3 Efectivo en bancos

1102 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES
11020 1Clientes

110202 Otras cuentas por cobrar

1103 INVENTARIOS

110301 Materiales y suministros

11030 2 Materia prima
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110 30 3 Productos terminados

1105 BENEFICIOS AEMPLEADOS POR COBRAR
110501 Préstamos

110502 Anticipos

1106 IVA CREDITO FISCAL

110601 Porcompras

110601 Por gastos

1110GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
111001 Seguros

11100 2 Papeleriay utiles

11100 3 Rentas pagadas por anticipado
11100 4 Otros gastos pagados por anticipado
1111 INVERSIONES TEMPORALES
111101 Acciones

111102 Reportes

12 ACTIVOS NO CORRIENTES

1201 PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO
120102EDIFICACIONES

1201020 1 Edificaciones al costo
12010204 R Depreciacion acumulada
120103 INSTALACIONES

12010301 Instalaciones al costo
12010304 R Depreciacion acumulada

120105MAQUINARIAY EQUIPO



12010501 Maquinariay equipo
12010504 R Depreciacion acumulada
120106 MOBILIARIO

1201060 1 Mobiliario al costo
12010604 R Depreciacion acumulada
120107EQUIPO DE OFICINA
1201070 1Equipo de oficina al costo
12010704R Depreciacion acumulada
1207 INTANGIBLES

12070 1 Patentes y marcas

2 PASIVOS

2 1 PASIVOS CORRIENTES

2101 PROVEEDORES

210101 Proveedores locales
210102 Proveedores del exterior
2103 DEBITO FISCAL IVA
210301 Contribuyentes

21030 2 Consumidor final

2104 DIVIDENDOS POR PAGAR
2106 INTERESES POR PAGAR
2106 0 1 Préstamos prendarios

2 106 0 2 Préstamos personales

2 106 0 3 Préstamos hipotecarios

2 106 0 4 Préstamos no bancarios
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2107 PRESTAMOS Y SOBREGIROS BANCARIOS
21070 1 Préstamos bancarios a corto plazo
2108 PROVISIONES Y RETENCIONES
21080 1 Provisiones

21080101 Acreedores locales
2108010 2 Impuestos municipales
2108010 3 Intereses por pagar
21080104 IVA por pagar

2 1080 2 Retenciones
21080201IVSS laboral

2108020 2 Seguro Social- Pensiones
21080203 IVA aterceros
21080204 Impuesto sobre la Renta
21080205 Bancos y otras instituciones
2110BENEFICIOS AEMPLEADOS
211001 Planillas por pagar

21100 2 Comisiones

21100 3 Bonificaciones

211004 Vacaciones

211005 Aguinaldos

21100 6 Indemnizaciones

2 3 PATRIMONIO NETO

2301 CAPITAL CONTABLE

230101 Aportaciones
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2302 RESULTADOS ACUMULADOS
23020 1 Excedentes por aplicar
2 3020 2R Déficit por aplicar

3 COSTOS Y GASTOS

31 COSTO DE VENTA

3101 Materiales

3102 Mano de obra directa
310 3 Costos indirectos

32 GASTOS DE OPERACION
3201 GASTOS DE DISTRIBUCION
320102 Sueldos

32010 3 Vacaciones

320104 Aguinaldos

320106 Viaticos

320107 Transporte

320108 Atencion al cliente
320109 Atencion a empleados
320110 Material de empaque
320111 Cuentas incobrables
320112 Comunicaciones
320113 Energiaeléctrica
320114 Impuestos municipales
320115 Cuota patronal IVSS

320116 Indemnizaciones
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320117 Depreciacion de edificaciones

320118 Depreciacion de instalaciones

320119 Depreciacion de mobiliario y equipo de oficina
320120 Depreciacion de equipo de transporte
320121 Mantenimiento y reparacion de equipo de transporte
320122 Mantenimiento y reparacion de edificaciones
3202 GASTOS DE ADMINISTRACION

320201 Sueldos

320202 Vacaciones

320203 Aguinaldos

32020 4 Gratificaciones

320205 Honorarios

320206 Vidticos

320207 Transporte

32020 8 Atencion a empleados

320209 Comunicaciones

320210 Energia eléctrica

320211 Impuestos municipales

320212 Cuota Patronal 1SS

32021 3 Indemnizacion

320214 Depreciacion de edificaciones

320215 Depreciacion de instalaciones

320216 Depreciacion de maquinaria y equipo

320217 Depreciacion de mobiliario y equipo de oficina
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320218 Depreciacion de equipo de transporte

320219 Mantenimiento y reparacion de equipo de transporte

320 2 20 Mantenimiento y reparacion de edificaciones

33 OTROS GASTOS OPERATIVOS

4 INGRESOS

4 1 INGRESOS POR OPERACIONES

4101VENTA

4102 INGRESOS POR SERVICIOS

410201 De maquinaria

41020 2 De equipo y transporte

510 1PERDIDAS Y GANANCIAS

Estructura de Catalogo de cuentas Descripcion y Dinamicas de las Cuentas.

1 ACTIVO

11 ACTIVOS CORRIENTES. Un activo debe clasificarse como corriente cuando se
mantiene fundamentalmente por motivos comerciales, o para un plazo corto de tiempo y se
espera realizar dentro del periodo de 12 meses tras la fecha del balance, o se trata de
efectivo u otro medio liquido o equivalente cuya utilizacion no esta restringida. Todos los
demas activos deben ser clasificados como no corrientes.

1101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES. El efectivo comprende el dinero en caja, asi como
los depdsitos bancarios a la vista; los equivalentes de efectivo son inversiones de corto
plazo de gran liquidez, que son facilmente convertibles en importes determinados de
efectivos estando sujetos a un riesgo no significativo de cambios en su valor.

- Se carga: con los ingresos diarios de efectivo por concepto de ventas, y con todo ingreso

de efectivo o sus equivalentes, que por cualquier naturaleza tenga la empresa y queden a
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disposicion de la caja general para su posterior liquidacion. Con el valor inicial al crearse el
fondo fijo de caja chica, el cual debera permanecer inalterable, salvo disposicion de la
administracion; con el valor de las remesas que se hagan diariamente y con las notas de
abono que el banco envia provenientes de depositos efectuados por la empresa, intereses en
cuentas de ahorro y plazo; cuando se reintegre un fondo por anulacion de cheques que se
hayan emitido con anterioridad y descargado su importe.

- Se abona: con el valor de las remesas que diariamente se efectien a los bancos para
liquidar el saldo de caja; en caso de liquidacion de fondo de caja chica; con el valor de los
cheques que se emitan, retiros de cuentas de ahorro, a la vista o a plazo, y con las notas de
cargo por cualquier concepto, tales como intereses, cheques rechazados, compra de
chequeras, etc.

- Su saldo es de naturaleza deudor y representa la existencia en efectivo o equivalentes de
efectivo que la empresa tiene para cumplir compromisos de pago a corto plazo.

1103 INVENTARIQOS. Servira para registrar la existencia de bienes o servicios que se tiene
disponibles para la venta o por las materias primas u otro tipo de inventario de la
microempresa

- Se carga: con el valor de las compras a costo de adquisicion; con el valor de la
produccion obtenida medido a valor razonable menos los costos estimados hasta el punto
de venta; con el valor de la estimacion por obsolescencia que representa el importe de los
bienes retirados previa autorizacion de la administracion.

- Se abona: con los descargos del inventario en concepto de ventas o por traslado de
insumos y materiales al proceso de produccidn; con las provisiones efectuadas en concepto
de estimacidn por obsolescencia de inventarios.

- Su saldo es de naturaleza deudor, y constituye bienes en existencia en la microempresa.
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1105 BENEFICIOS A EMPLEADOS POR COBRAR. Representa derechos exigibles
provenientes de préstamos y anticipos otorgados al personal.

- Se carga: con el valor de los préstamos y anticipos concedidos a los empleados.

- Se abona: con el valor de los pagos parciales o totales recibidos de parte del personal de
la empresa o con la liquidacion del anticipo.

- Su saldo es de naturaleza deudor.

1106 IVA CREDITO FISCAL. Cuenta de mayor que controlara el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) pagado.

- Se carga: con el valor correspondiente que a la empresa les trasladen o le cobren sus
proveedores, por compras al contado o al crédito.

- Se abona: con el valor correspondiente a las devoluciones o rebajas sobre compras, 0 con
la liquidacion de su saldo contra la cuenta 2103 Débito fiscal IVA

-Su saldo es de naturaleza deudor.

- Su saldo es de naturaleza deudor, representa el derecho a cobrar en concepto de servicios
de arrendamiento financiero en el periodo corriente.

1111 INVERSIONES TEMPORALES. Cuenta que registra las inversiones realizadas por
la empresa cuya finalidad es conservarlas por un breve periodo y convertirlas en recursos
de efectivo en el ciclo normal de operaciones y obtener alguna ganancia.

- Se carga: con el valor de las inversiones en titulos valores.

- Se abona: con la venta de las inversiones propiedad de la empresa.

- Su saldo es de naturaleza deudor, representa las inversiones en titulos valores de facil

realizacion.
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1201 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO. Cuenta que registra los bienes tangibles que
posee la empresa para sus usos en la produccion o suministros de bienes y servicios, para
arrendarlos a terceros o para propésitos administrativos, por mas de un periodo econémico.
- Se carga: con el valor del costo de adquisicion o construccion de los bienes clasificados
como Propiedad, planta y equipo que la microempresa adquiera, incluidos los aranceles de
importacion y los impuestos indirectos no recuperables que recaen sobre la adquisicion, asi
como cualquier costo directamente relacionado con la puesta en servicio del activo para el
uso que esta destinado; se deducira cualquier descuento o rebaja del precio para llegar hasta
el costo del bien. Asi también se carga con el monto de las revaluaciones, mejoras y
ampliaciones que se hagan, con el monto de la depreciacién acumulada en libros de los
activos que se vendan o retiren.

- Se abona: con el costo de los bienes vendidos o dados de baja por cualquier
circunstancia, dejando de ser parte de la propiedad de la empresa; con el valor de la
depreciacion mensual.

- Su saldo es de naturaleza deudor.

1202 INVERSIONES EN PROPIEDAD. Cuenta que representa los bienes mantenidos por
la empresa para ganar renta o plusvalia 0 ambas, y no para su uso en la produccion de
bienes y servicios, para fines administrativos o para su venta en el curso ordinario de las
operaciones

- Se carga: con el costo de adquisiciéon de los bienes de propiedad de inversion, el cual
comprende su precio de compra y cualquier desembolso directamente atribuible; con los
desembolsos posteriores cuando es probable que ello genere algin beneficio econémico
futuro; con el valor de las revaluaciones; con el monto de la depreciacion acumulada en

libros a la fecha de desapropiacion, venta y arrendamiento financiero
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- Se abona: con el valor en libros del bien a la fecha de desapropiacion, venta o
incorporacion a un arrendamiento financiero; con el valor de la depreciacion acumulada y
cualquier pérdida por deterioro de activos acumulada.

- Su saldo es de naturaleza deudor.

1207 INTANGIBLES. Son activos identificables, de caracter no monetario y sin apariencia
fisica, que se poseen para ser utilizados en la produccién o suministro de bienes y servicios,
para ser arrendados a terceros o para funciones relacionadas con la administraciéon de la
empresa.

- Se carga: con la adquisicion de bienes y derechos que no tienen apariencia fisica, como:
patentes, derechos de autor, marcas de fabrica, nombres comerciales, crédito mercantil, etc.

- Se abona: con la amortizacion de los bienes y derechos intangibles, a los resultados de
los ejercicios en los que se obtienen los beneficios esperados.

- Su saldo es de naturaleza deudor.

1208 DIFERIDOS. Cuenta de mayor que registra los pagos efectuados en concepto de
gastos de constitucion y organizacion de la empresa, asi como los valores destinados a
mejoras a locales ajenos y depdsitos en garantia entre otros.

- Se carga: con los gastos incurridos pendientes de amortizar; con los depdsitos en garantia
que se otorguen.

- Se abona: con la amortizacion correspondiente de los gastos de organizacion y mejoras a
locales ajenos; con el reintegro de los depositos en garantia.

- Su saldo es de naturaleza deudor.

2. PASIVO

21 PASIVOS CORRIENTES. Un pasivo se debe clasificar como corriente cuando: a) se

espera liquidar en el curso normal de operacion de la empresa, o bien b) debe liquidarse
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dentro del periodo de doce meses desde la fecha del balance. Todos los demas pasivos
deben clasificarse como no corrientes.

2101 PROVEEDORES. Cuenta de mayor que controlara las obligaciones a favor de
proveedores locales y extranjeros.

- Se abona: con el importe de las facturas por suministros de materia prima, mercaderias o
bienes adquiridos al crédito en el pais o en el extranjero.

- Se carga: con los pagos que la empresa realice a los proveedores, para cancelar o abonar
a cuenta de la mercaderia comprada al crédito.

- Su saldo es de naturaleza acreedor y representa el valor de las obligaciones pendientes de
pago en el corto plazo.

2102 DOCUMENTOS POR PAGAR. Cuenta que representa el importe de los documentos
aceptados por la microempresa, en concepto de contratos, cartas de credito o por otros
conceptos, con vencimientos no mayor a un afio.

- Se abona: con el importe de los documentos de la obligacion aceptada; o con el valor de
la porcidn circulante de los documentos a largo plazo.

- Se carga: con el pago total o parcial de los documentos a favor de terceros.

-Su saldo es de naturaleza acreedor y representa el valor de los documentos pendientes de
pago en el corto plazo.

2103 DEBITO FISCAL IVA. Cuenta de mayor que controlard el Impuesto al Valor
Agregado o IVA cobrado.

- Se abona: con el valor del impuesto tasado (IVA), trasladado o cobrado a los clientes por
ventas al contado o al crédito o por servicios prestados.

- Se carga: con el valor de los ajustes del periodo por débito fiscal en concepto de

devoluciones o rebajas sobre ventas o servicios prestados; o con la liquidacién del impuesto
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contra la cuenta 1106- IVA Crédito fiscal, para determinar el impuesto a pagar al final del
periodo mensual.

- Su saldo es de naturaleza acreedor y se liquida al final de cada mes.

2108 PROVISIONES Y RETENCIONES. Cuenta de mayor que registrara las provisiones
en concepto de obligaciones fiscales, municipales y laborales de la empresa; asi como las
retenciones realizadas a empleados y terceros por cumplimientos legales y contractuales.

- Se abona: con la constitucion de provisiones de obligaciones de pago que tuviere la
empresa y con el valor de las retenciones legales a funcionarios, empleados de la empresa y
a terceros que presten servicios sujetos a retencion.

- Se carga: con los pagos realizados de las provisiones y retenciones.

- Su saldo es acreedor y representa el valor de las provisiones y retenciones efectuadas
pendientes de liquidar.

2110 BENEFICIOS A EMPLEADOS. Esta cuenta comprende todos los tipos de
retribuciones que la empresa proporciona a los trabajadores a cambio de sus servicios, en el
corto plazo. Los beneficios a empleados de corto plazo son los beneficios diferentes de los
beneficios por terminacion y de los beneficios de compensacion en instrumentos
financieros de capital y cuyo pago debe ser atendido en el término de los doce meses
siguientes al cierre del periodo en el cual los empleados prestan sus servicios.

- Se abona: con el valor determinado de los beneficios a empleados por pagar en el corto
plazo o cuyo valor sea liquidable en el futuro cercano o dentro de los doce meses siguientes
a la fecha del balance.

- Se carga: con las liquidaciones correspondientes de las obligaciones por beneficios a
empleados.

- Su saldo es de naturaleza acreedor.
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23 PATRIMONIO NETO. Representa el valor de las aportaciones, excedentes, pérdidas y
reservas que pertenecen a los asociados.

2301 CAPITAL CONTABLE. Cuenta de mayor que controla las aportaciones de los
asociados suscritas 0 pagadas; asi como también los anticipos sobre aportaciones, cuando
se haya definido el valor de cada certificado.

- Se abona: Con el valor de las aportaciones suscritas pagadas o pendientes de pago por
los socios, con la capitalizacion de excedentes o por aumento en las aportaciones.

- Se carga: con las disminuciones de capital por el pago de aportaciones a asociados que
se retiren de la microempresa por diferentes causas.

- Su saldo es de naturaleza acreedor.

2302 RESULTADOS ACUMULADOS. Cuenta de mayor que controlara los excedentes y
déficit obtenidos por la empresa, como resultado de sus operaciones, y que estan pendientes
de aplicar.

- Se abona: con el valor de los excedentes ya sea del presente ejercicio o de ejercicios
anteriores; con la liquidacion del déficit segun acuerdos de asamblea general de asociados.

- Se carga: con las aplicaciones de las utilidades, por dividendos decretados o por
capitalizacién de las mismas, segun acuerdos tomados; con las pérdidas incurridas
debiendo separar las que correspondan al ejercicio actual de ejercicios anteriores.

- Su saldo es de naturaleza acreedor y representa los excedentes o déficit obtenidos ya sea
en el ejercicio actual o en anteriores.

un porcentaje de conformidad a la ley y los estatutos sobre los excedentes del ejercicio.

3. COSTOS Y GASTOS.

31 COSTOS. En éste rubro se agruparan las cuentas de mayor que registraran los costos

incurridos por la empresa en el desarrollo de las actividades durante el afio.
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32 COSTO DE VENTA. Rubro que controlara las cuentas de costos de los productos
vendidos.

33 GASTOS DE OPERACION. Rubro agrupara las cuentas de mayor que controlaran las
erogaciones derivadas de la realizacion de ventas, asi como también los gastos relacionados
con la administracion de la empresa.

3301 GASTOS DE DISTRIBUCION. Cuenta de mayor que registra las erogaciones
relacionadas con la promocion, distribucion y realizacion de las ventas.

- Se carga: con el valor de los gastos que correspondan al desarrollo de las funciones
relacionadas con las ventas, clasificadas conforme al catdlogo de cuentas.

- Se abona: al final del ejercicio econémico, para trasladar su saldo a la cuenta 5101
Pérdidas y ganancias.

- Su saldo es deudor y se liquidara al cierre del periodo contable.

3302 GASTOS DE ADMINISTRACION. Cuenta de mayor que registra las erogaciones
relacionadas con la administracion de la microempresa, y que estan orientados al logro de
sus objetivos.

- Se carga: con los gastos que correspondan al desarrollo de la funcién administrativa,
clasificadas conforme al catalogo de cuentas.

- Se abona: al final del ejercicio econdmico, para trasladar su saldo a la cuenta 5101
Pérdidas y ganancias.

- Su saldo es deudor y se liquidara al cierre del periodo contable.

3303 GASTO DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA. Cuenta de mayor que registra el
impuesto sobre la renta derivado de los resultados del ejercicio econémico.

- Se carga: Con la cantidad a pagar en concepto de impuesto sobre la ganancia relativa a la

utilidad fiscal del periodo.
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- Se abona: al final del ejercicio econémico, para trasladar su saldo a la cuenta 5101
Pérdidas y ganancias.

- Su saldo es deudor y se liquidaré al cierre del periodo contable.

41 INGRESOS POR OPERACIONES. Rubro que agrupa las cuentas de mayor que
registran las entradas brutas de beneficios econémicos, durante el periodo, surgidas en el
curso normal de las actividades ordinarias de la microempresa.

4101 VENTAS. Cuenta de mayor que controlara las ventas al contado o a crédito segun
sub-cuentas del catalogo.

- Se abona: con el valor de las ventas de los bienes objetos de la actividad productiva del
negocio, sean estas al contado o a crédito.

- Se carga: al finalizar el ejercicio econdémico para trasladar su saldo a la cuenta 5101
Perdidas y ganancias.

- Su saldo es acreedor y se liquidaré al cierre del periodo contable.

4102 INGRESOS POR SERVICIOS. Cuenta de mayor que registra los ingresos en
concepto de servicios efectuados por la empresa, segin sub-cuentas del catalogo.

- Se abona: con el valor de los servicios proporcionados por la empresa en el ciclo normal
de operaciones, sean éstos al contado o al crédito.

- Se carga: al finalizar el ejercicio econdémico para trasladar su saldo a la cuenta 5101
Pérdidas y ganancias.

- Su saldo es acreedor y se liquidara al cierre del periodo contable.

4202 OTROS INGRESOS. Cuenta de mayor que registrara el valor de los productos que la
empresa obtenga en operaciones no usuales del negocio.

- Se abona: con el valor de los ingresos no usuales o que sean eventuales fuera del giro del

negocio, como cuotas de ingreso de socios, donaciones, alquileres, gastos recuperados, etc.
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- Se carga: al final del ejercicio econdémico, para trasladar su saldo a la cuenta 5101
Pérdidas y ganancias.

- Su saldo es acreedor y se liquidaré al cierre del periodo contable.

5101 PERDIDAS Y GANANCIAS. Esta cuenta se utilizara al final del ejercicio para
liquidar los saldos deudores y acreedores de las cuentas de resultados deudor y acreedor; su
saldo indicard el resultado obtenido en las operaciones de la microempresa.

- Se abona: con el valor de las cuentas de resultado Acreedor, para establecer el resultado
del periodo econémico. y con el valor de la pérdida obtenida, trasladada a la cuenta 2302
Resultados acumulados.

- Se carga: con el valor de los saldos de las cuentas de resultado Deudor, para establecer el
resultado del periodo; con el valor de la ganancia obtenida y trasladada a la cuenta 2302
Resultados acumulados.

- Su saldo: es acreedor cuando en el ejercicio se ha obtenido ganancia y se liquida contra la
cuenta 230201 Excedentes por aplicar; y deudor cuando a resultado peérdida, saldo que se
liquida contra la cuenta 230202R Deficit por aplicar.

Propuesta del Manejo de las Cuentas

Politicas

Para que la microempresa en estudio, pueda cumplir satisfactoriamente con todas sus
obligaciones financieras internas y externas, se Propone en esta investigacion establecer un
Sistema Contable Automatizado con un plan de cuentas bien estructurado, en una base de
datos confiable y segura que le permita optimizar la toma de decisiones en sus politicas,
corrigiendo a tiempo las fallas que se puedan presentar, de acuerdo a la siguiente

especificacion:
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Caja Chica

. El fondo de Caja chica estd destinado a cubrir gastos menores y urgentes de la
microempresa que no superen los Bs. 500,00 con un fondo minimo de Bs. 3.000,00.

. Todos los pagos que se hagan con fondos de caja chica deberdn estar previamente
autorizados por la gerente-propietaria de la microempresa.

. Todas las facturas que se paguen con fondos de caja chica deberan contener los
requisitos fiscales y fecha reciente de expedicion.

. El fondo de caja chica se destinard solo para sufragar gastos menores y queda
estrictamente prohibido efectuar préstamos al personal, o utilizarlo para otro fin.

. En toda salida de caja chica se debera recabar el vale firmado por la persona que recibe
el efectivo y debera estar previamente autorizado por la gerente-propietaria.

. La reposicion de caja chica se efectuard mediante la entrega de facturas debidamente
autorizadas y cuyo importe se entregara al responsable de la misma.

. El fondo de caja chica sera resguardada en caja con llave que solo el responsable del
fondo la tendra.

Proceso de aperturay reposicion de caja chica

La microempresa en la actualidad no posee caja chica. Por tal razon se describe a

continuacién el proceso de apertura y reposicion de la caja chica.



Cuadro N° 21. Proceso de aperturay reposicion de caja chica.

La Propuesta 123

N° Actividades Responsable
1 | Elaboracién de informe de apertura y custodia de caja chica Administradora
2 | Aprobacion y firmas acuerdo de responsabilidad Propietaria-gerente
3 | Registro de apertura, elaboracion del egreso y emision del Administradora
cheque.
4 | Firma del cheque y planilla del egreso Propietaria-gerente
5 | Cambio de cheque en el banco Administracion
6 | Recepcidn del efectivo Administracion
7 | Recepcién documentos soporte p/reposicion de caja chica Administracion
8 | Clasificacion de documentos de acuerdo a facturas, notas de | Administracion
venta y vales de caja
9 | Suma de valores de documentos a reponer Administracion
10 | Verificacién de autenticidad de documentos a reponer Administracion
11 | Elaboracion de comprobante de egreso y cheque Administracion
12 | Aprobacion y firma de cheque Propietaria-gerente
13 | Recepcion y firma de responsabilidad Administracion
14 | Envio al banco para cambiar el cheque Administracion
15 | Recepcion del dinero en efectivo de caja chica Administracion
16 | Archivo de comprobante de egreso y sus respaldos Administracion




Cuadro N° 22. Formulario de arqueo de caja chica
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Monsalve, Panaderia y Pasteleria Pan de Dios

Arqueo de Caja Chica

Fecha:
Responsable:

Valor de fondo:

Cantidad Detalle Importe
Total Presentado 595,00
Saldo Contable 495.00
Diferencia 100,00
Banco

1. Debera existir una segmentacion de funciones para la autorizacion, ejecucion custodia y

registro de bancos.

2. En cada operacion de bancos deben intervenir por lo menos dos firmas autorizadas.

3. Ninguna persona que interviene en bancos debe de tener acceso a los registros contables

que controle su actividad.

4. La funcién de registro de operaciones de bancos sera exclusiva de la administracion.

5. Antes de emitir un cheque o generar una transferencia se debera verificar el saldo de la

cuenta.

6. La generacion de transferencias y la emision de cheques, deberan acompafiarse de sus

correspondientes comprobantes de egresos.

7. Por ningun motivo deberan expedirse cheques posfechados.

8. La conciliacion bancaria debera realizarse los primeros diez (10) dias de cada mes. Se

anexara copia del estado de cuenta y del auxiliar de bancos.
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9. Cualquier cantidad de dinero en efectivo o cheque de pagos de los clientes deberan ser

depositadas a mas tardar al dia siguiente en la cuenta bancaria,

Proceso de conciliacién bancaria

En el cuadro 23 se describe el proceso de conciliacién bancaria

Cuadro N° 23. Proceso de conciliacion bancaria

N2 Actividades Responsable
1 | Extraer el mayor auxiliar de la cuenta bancos Administracion
2 | Extraer los estados de la cuenta bancos Administracion
3 | Verificacion todos los ingresos en bancos, tanto en el | Administracion
estado de cuenta como en el mayor auxiliar de la cuenta
bancos
4 | Elaboracion detallada de partidas conciliatorias Administracion
5 | Verificacion de la conciliacién bancaria elaborada Propietaria-gerente
6 | Registro de los ajustes en la cuenta bancos Administracion
7 | Emision de la conciliacion de la cuenta bancos del mes Administracion
8 | Archivo de la conciliacion bancaria adjunto del estado de Administracion

cuenta bancos

Cuentas por pagar

1. Solo se creard una cuenta por pagar cuando se evidencie la existencia de un movimiento

que involucre dinero en efectivo.

2. La cuenta por pagar podra ser creada por aquellos colaboradores que tengan acceso a

dicho modulo, el cual serd determinado por la gerente-propietaria.

3. Toda cuenta por pagar debe estar debidamente respaldada con documentos probatorios.

Pagar”.

. Para que una cuenta por pagar sea valida, debe aparecer en el reporte como “Cuenta por




La Propuesta 126

5. Toda cuenta por pagar debe estar debidamente autorizada por la propietaria-gerente.

Cuadro N° 24, Cuentas por Pagar

N° Actividad Responsable

1 | Elaboracion de la planilla “Cuentas por pagar! Administracion
2 | Registro y elaboracion de retenciones y de cuentas por pagar Administracion
3 | Impresion listado auxiliar con nuevos saldos de cuentas por pagar | Administracion
4 | Revision y autorizacion de pagos Administracion
5 | Registro contable de pago de proveedores Administracion
6 | Impresién de comprobante de egreso Administracion
7 | Elaboracion de cheques para la firma Administracion
8 | Revision de comprobantes y asientos contables Administracion
9 | Envio de cheques para la firma Administracion
10 | Recepcion de documentos firmados Administracion
11 | Pagos a proveedores Administracion
12 | Archivo de documentos segin numero de secuencia Administracion

Estudio de factibilidad de la Propuesta

En base a la investigacion realizada, es indispensable este estudio de factibilidad, por

medio del cual se logrard conocer si la viabilidad de la Propuesta. A tal efecto, Jiménez

(2012), hace énfasis en “Determina de manera cientifica la viabilidad del proyecto, se

mide, cuantifica y se relacionan los resultados parciales de los estudios institucionales,

técnicos y financieros” (p. 59). De esta forma se estaran proyectando los elementos

cientificos indispensables y de obligatorio cumplimiento para desarrollar los estudios
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sefialados por el mencionado autor, los cuales representan la factibilidad técnica, financiera
y social que se proponen a la microempresa para realizar esta investigacion, siendo los
siguientes:
Factibilidad Técnica
La Propuesta en estudio se fundamenta en el establecimiento de un Sistema Contable

Automatizado, que sea viable desde el punto de vista técnico, para que la microempresa
pueda llevar a cabo todas sus actividades financieras y asi optimizar la toma de decisiones
en cuanto a mantener actualizada y de forma confiable la base de datos, corrigiendo los
errores que se puedan presentar sobre la marcha para su buen rendimiento.
Factibilidad Econdmica

Por carecer la microempresa de un sistema contable eficiente, se propone la adquisicién
y puesta en funcionamiento del Sistema Contable Automatizado, que ya existe en el
mercado, asi como la inversion en equipos tecnologicos modernos para incrementar la
venta de sus productos con mayor confiabilidad y rapidez, lo cual facilita optimizar la toma
de decisiones en la organizacion del talento humano con que cuenta actualmente, por
cuanto los trabajadores han manifestado estar motivados en mejorar el desempefio de sus
actividades. Dichos costos se presentan en el cuadro N° 24,
Factibilidad Social

En atencion a las necesidades e incentivos de los trabajadores de la microempresa en
estudio y por cuanto este tipo de panaderia artesanal vincula los intereses de los sectores
aledafos al ofrecerle sus productos de calidad el menor precio posible, se propone el
establecimiento de este Sistema Contable Automatizado, que redunda en beneficio de

ambos. Esta propuesta busca optimizar la toma de decisiones para mejorar sus niveles de
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produccion y rendimiento; ademas que le sirva de ejemplo a otras microempresas que lo
ameriten.

Cuadro N° 25. Analisis del costo de la Propuesta

Descripcion Cantidad Costo Costo Total
Bs./Unidad Bs.

Sistema Contable Automatizado.

1 500,00 500,00
Lector biométrico captahuellas 1 700,00 700,00
Libro “Curso de Sistema Contable 1 70,00 70,00
Automatizado”
Total 3 1.290,00 1.290,00

Fuente: Datos de Mercado Libre de fecha 02-03-2022.
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Anexo A

Instrumento de Recoleccién de la Informacion

NO

items

Si

No

¢Considera que la microempresa aplica las normas legales establecidas en la

recopilacion de la informacion financiera?.

¢Se emplean formatos para asentar los registros contables de manera

g sistematica?.
¢ Los registros contables en el libro Diario se realizan de manera confiable,
3 que garanticen el desarrollo eficiente de las actividades?.
¢ Los registros contables en el libro Mayor se efecttan en relacion con las
4 actividades realizadas en la microempresa?.
¢En la microempresa se establecen autorizaciones para ejecutar las compras
° de mercancias?.
6 | ¢Lamicroempresa posee los formatos para dejar constancia de las ventas?.
¢Se hacen los pagos de las deudas contraidas con terceros en el tiempo
! previsto?.
¢Se realizan los ajustes para comprobar la exactitud de los registros
f contables?.
¢Los ingresos provenientes de la actividad econdmica estan en relacion con
? los objetivos de la empresa?.
¢ Los excedentes de la actividad econdmica de la microempresa son
10 reinvertidos para beneficiar a las comunidades adyacentes?
¢Posee la microempresa normas y procedimientos claramente definidos para
H ejecutar los egresos?.
¢Se llevan controles al final del periodo contable para identificar y corregir
e errores?.
13 | ¢Se aplica en la microempresa control interno a los egresos?.
14 | ;Posee la microempresa un plan de cuentas claramente definido?.
15 | ¢La microempresa posee un manual de procedimientos conocido por sus
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trabajadores?.
¢Se elaboran en el tiempo estipulado los reportes financieros.de la
o microempresa?.
¢Posee conocimiento de las actividades, normas o procedimientos
L relacionados con el pago de los tributos?.
¢La microempresa emplea algiin manual para las actividades o
18 procedimientos relacionados con el pago de los tributos?.
¢El pago de los tributos los realiza la microempresa en los lapsos establecidos
1o por la ley?.
20 ¢Sabe si la microempresa tiene algin proyecto que le permita mejorar su

inversién?.
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Anexo B

|& UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
ﬁl DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA

Carta de Validacion

Yo, Ydalcira Ramirez, titular de la cédula de identidad N° 9.382.744, por medio del
presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacidn titulado, Sistema Contable Automatizado para
Optimizacion de la Toma de Decisiones de la Microempresa Monsalve, Panaderia y
Pasteleria Pan de Dios, Municipio y Estado Barinas, presentado por los bachilleres
Garcia Edison, C.I. 26.684.945 y Haydeé Rincon, C.l. 3.924.562, para optar al Titulo de
Licenciado en Contaduria, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas, a los 14 dias del mes de diciembre de 2021.

Firma del Experto

Skl
Wqmz#
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IILL— UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
;‘ﬁ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
?' “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA
Nombre y Apellido: Ydalcira Ramirez

C.1. V-9.382.744 Profesion: Lcda. En Contaduria
Fecha de Validacion: 14/12/2021
Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacién
Sl NO Sl NO Sl NO Aceptar Modificar Eliminar
1 v v v v
2 v v v v
3 v v v v
4 v v v v
5 v v v v
6 v v v v
7 v v v v
8 v v v v
9 v v v v
10 v v v v
11 v v v v

Observaciones:

Firma del Experto

Lokl
Wos#
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12 v v v
13 v v v v
14 | v v v v
15 v v v v
16 v v v v
17 | v v v v
18 v v v v
19 v v v v
20 4 v v v

Observaciones:

Firma del Experto

g
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II& UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
% DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
Wl “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA

Carta de Validacion

Yo, Tahiz _Guerrero, titular de la cédula de identidad N° 12.207.754, por medio del

presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recolecciéon de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacién titulado, Sistema Contable Automatizado para
Optimizar la Toma de Decisiones de la Microempresa Monsalve, Panaderia y
Pasteleria Pan de Dios, Municipio y Estado Barinas, presentado por los bachilleres
Garcia Edison, C.I. 26.684.945 y Haydeé Rincon, C.l. 3.924.562, para optar al Titulo de
Licenciado en Contaduria, el cual apruebo en calidad de validador.
En Barinas, a los 14 dias del mes de diciembre de 2021.
Firma del Experto
C.I. N°12.207.754

o

7
> %
— '] 1 9 'l

il 4
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llll-'— UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

ﬁ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
ﬁ “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA DE CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA DE CONTADURIA
Nombre y Apellido: Tahiz Guerrero

C.1. V-12.207.754 Profesion: Lcda. en Contaduria
Fecha de Validacion: 14/12/2021
Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Sl NO Si NO Sl NO Aceptar Modificar Eliminar
1 v v v v
2 v v v v
3 v v v v
4 v v v v
5 v v v v
6 v v v v
7 v v v v
8 v v v v
9 v v v v
10 v v v v
11 v v v v

Observaciones:

/ / !

—/__Firma del Experto
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12 v v v v
13 v v v v
14 | v v v v
15 v v v v
16 v v v v
17 | v v v v
18 v v v v
19 v v v v
20 v v v v

Observaciones:

Firma del Experto

C.l1. N° 12.207.754

s _.-'
{Af?_-";"’.-"fe"_’/";f"' r
- J

i i |
= .
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II& UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
%ﬁ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
ﬂl “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA

Carta de Validacion

Yo, Denis E. Gutiérrez, titular de la cédula de identidad N° 9.988.406, por medio del

presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado, Sistema Contable Automatizado para
Optimizar la Toma de Decisiones de la Microempresa Monsalve, Panaderia y
Pasteleria Pan de Dios, Municipio y Estado Barinas, presentado por los bachilleres
Garcia Edison, C.I. 26.684.945 y Haydeé Rincon, C.l. 3.924.562, para optar al Titulo de
Licenciado en Contaduria, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas, a los 14 dias del mes de diciembre de 2021.

Firma del Experto

5 T8 roc
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IILL— UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
;‘ﬁ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
?' “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA DE CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA DE CONTADURIA
Nombre y Apellido: Denis E. Gutiérrez

C.1. VV-9.988.406 Profesion: Lcda. En Contaduria
Fecha de Validacion: 14/12/2021
Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacién
Sl NO Sl NO Sl NO Aceptar Modificar Eliminar
1 v v v v
2 v v v v
3 v v v v
4 v v v v
5 v v v v
6 v v v v
7 v v v v
8 v v v v
9 v v v v
10 v v v v
11 v v v v

Observaciones:
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12 v v v v
13 v v v v
14 v v v v
15 v v v v
16 v v v v
17 v v v v
18 v v v v
19 v v v v
20 v v v v

Observaciones:

Firma del Experto

C.1. N°9.988.406

o Fg8roc




Confiabilidad del Instrumento

Anexo C

Anexos

ltems
1 2 3 4 5 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 Xi (Xi-X)2
1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 10 0,69444
2 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 10 0,69444
3 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 10 0,69444
4 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 10 0,69444
TOta' 4 4 4 0 0 4 0 1 0 4 4 4 1 4 1 1 1 0 45 23,51207
Media 1 1 1 0 0 1 0 0,17 0 1 1 1 0,17 1 0,17 0,17 0,17 0 10,83
P 1 1 1 0 0 1 0 0,17 0 1 1 1 0,17 1 0,17 0,17 0,17 0
Q 0 0 0 1 1 0 1 0,83 1 0 0 0 0,83 0 0,83 0,83 0,83 1
P*Q 0 0 0 0 0 0 0 0,14 0 0 0 0 0,14 0 0,14 0,14 0,14 0 0,694

Media = 45/4 = 11,25

ST2 = 23,51207/ 4 =5,8780175
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Anexos
2 rtt=(4/4-1)*((5,8780175 - 0,694)5,8780175)
Fs=) g
F =
it 2 = * =
k_l St rit= 1,2*0,8001276802042885= 0,96

Magnitud del coeficiente de confiabilidad del instrumento
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Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61 a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja
0,01 a0,20 Muy baja
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