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La investigacion planteada tiene como propdsito, Comprender las representaciones sociales
en torno al comportamiento en el uso de redes sociales (facebook y TikTok) de los
adolescentes en la urbanizacion Antonio Nicolas Bricefio parroquia corazon de Jests del
municipio Barinas, estado Barinas periodo 2021-2022, El tipo de investigacion se enmarcd
dentro del paradigma cualitativo el método utilizado el fenomenoldgico Los informantes
claves lo conformaron tres (3) adolescentes de dicha Urbanizacién. Referente a la técnica se
utilizé la entrevista. Como instrumentos la guia de observacién. La validez se llevé a cabo
mediante la coherencia interna en los procedimientos y resultados de la investigacion. En el
marco de los procedimientos se consider6 la transcripcion, division de contenido,
categorizacion, asignacién de categorias, agrupacién, asociacion e introduccién a la
teorizacion. Respecto a los resultados se evidencio en cuanto las representaciones sociales en
torno al comportamiento en el uso de redes sociales influye en el comportamiento de los
adolescentes ya que no hacen uso adecuado de esta red social la cual la utilizan para hacer
Bullyng, para copiar e imitar comportamientos no adecuados y que sin embargo estas redes
influyes algunas veces positivamente todo depende como las usen Cabe destacar que las
Representaciones sociales de los adolescentes, permite la focalizacion en las producciones
simbdlicas, los significados y el lenguaje a través de los cuales los alumnos de secundaria
construyen el mundo en el que viven de tal manera que al recuperar su dimension simbdlica,
sus representaciones sociales (RS), sera posible comprender el proceso por el que atraviesan
estos sujetos a partir de lo cual se logren articular nuevos enfoques y lineas de investigacion
sobre la adolescencia.

Descriptores: Representaciones Sociales, adolescencia, redes sociales



INTRODUCCION

La adolescencia ha sido definida como un periodo de transicion del desarrollo entre la
nifiez y la adultez; cronoldgicamente estaria ubicada entre los 13 y 19 afios aproximadamente
y se define por unos cambios fisicos, psicoldgicos y sociales (Tesouro i Cid, Palomanes
Espadalé, Bonachera& Fernandez, 2013 p. 47). En esta etapa de la juventud se experimentan
una serie de cambios tanto psicolégicos como hormonales que afectan al adolescente y que
por muchos afos el comportamiento de los jovenes ha sido estudiado por numerosas
investigaciones que han abordado la adolescencia.

Segin Silva (2007), “como constructo cultural la adolescencia es generalmente
definida como un periodo biopsicosocial entre los 10 y 20 afios, aproximadamente constituye
una etapa en la que tienen lugar importantes modificaciones corporales, asi como de
adaptacion a nuevas estructuras psicoldgicas y ambientales que conducen de la infancia a la
adultez lo cual coincide con las teorias clasicas de la adolescencia, que la tipifican como una
etapa de preparacion para la vida adulta (p27) la cual puede ser entendida como el momento
de plena integracion a la sociedad; en este periodo, se pasa de la inmadurez a la madurez, de
la incapacidad a la capacidad, y de la irresponsabilidad a la responsabilidad, trayectoria que
marca lo que la psicologia considera como el desarrollo normal .

Sin embargo, aun cuando no hay un orden universal para la clasificacion de esta
poblacién segln rango de edad, si es posible afirmar que la existencia de la adolescencia se
da por sentada y que frente a ella se suponen unas caracteristicas homogéneas y universales.
Al respecto, y considerando que lo Unico que tienen los adolescentes en comun es la edad,
diversos autores que han estudiado el fendmeno afirman que el concepto de adolescencia es

una construccion social que esta atravesada por cuestiones morales, ideolégicas e incluso



2
politicas, que hacen de la vivencia de la adolescencia un asunto diferenciado segun el
contexto que les toque vivir o donde se desarrollen los mismos. Hay muchos modos de
experimentar la adolescencia: las formas en que se experimentan los afios de crecimiento y
madurez corporal estdn profundamente influidas y condicionadas por la cultura, la época, el
género y la diferenciacion social. Cada sociedad, época, sector social, edifica o construye las
formas culturales e institucionales que inciden en esta etapa de la vida y que las mismas
impactaran en su comportamiento del adolescente. Si se define la realidad como
construccion, es posible entonces reelaborar, reconstruir y de construir los discursos y, en
consecuencia, las practicas frente a los adolescentes. Una de las vias para identificar los
modos en que la adolescencia es significada en un grupo determinado, es la teoria de las
representaciones sociales, pues estas tratan del saber del sentido comln que se construye en
torno a un objeto en el marco de las interacciones o relaciones, posibilitando dotar de sentido

a la realidad social y actuar sobre ella.

Es por ello que se hace el estudio en cuanto a las representaciones sociales de la
adolescencia, Por su parte, Jodelet plantea que las representaciones sociales tienen un caracter
del pensamiento social y practico que da lugar a una modalidad de conocimiento particular, el
saber del sentido comuin, destacando dos elementos principales, uno, como formas de
conocimiento que tienen un caracter practico y dos, como un concepto que abre la pregunta
sobre el proceso de formacion. Donde el caracter practico se une a la teoria de las mismas, es
decir hay un proceso de formacion o aprendizaje y otro donde se lleva a la préctica lo
aprendido .Es asi que se puede afirmar que los procesos de formacion de la Representaciones
Sociales, para lo cual recurre a dos conceptos: el anclaje, definido como un proceso que

permite organizar el mundo en términos de la clasificacion y asimilacion de objetos y
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fendmenos dentro de representaciones y categorias sociales; como segunda funcion se
encuentra la objetivacion, que se define como un proceso multifacético a través del cual las
representaciones sociales son producidas por la experiencia cotidiana, por lo que la
adolescencia se constituye en objeto posible de representacion, se puede decir que dentro de
las representaciones sociales de los adolescentes se tiene el comportamiento de los
adolescentes lo cual es algo fundamental en ellos ya que ellos estan en una etapa de cambios
fisicos emocionales de entorno social y sobre todo en cuanto al uso de las redes sociales es
por ello que Garcia, (20212). Escribe “El uso de internet lo define como un espacio de
comunicacion por parte de los adolescentes en relacién a lo que manifiesta “(p27) segun este
autor la red es una zona de informacion que tiene al adolescente 'y a su vez Garcia &Millan,
(2012). Puntualiza en que es un avance de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion siendo un hecho que esta transformando las conductas y las relaciones sociales
(p 56) en consecuencia este autor es esta misma zona de informacion sumado al avance de la
tecnologia lo que trasforma la conducta de los adolescentes.

El cambio y evolucién de las redes sociales han supuesto una adaptacion de las
personas ante esas nuevas formas de relacionarse. Asi bien estas herramientas de
comunicacion conforman una nueva forma de interactuar méas dindmica y activa que conlleva
a crear sociedades mas activas y que también deben adaptarse a los cambios tecnoldgicos.

En torno a lo planteado la presente investigacion se encuentra estructurada de la
siguiente manera:

Momento I: Planteamiento y formulacion del problema, propésitos de la
investigacion, justificacion

Momento Il: Abarca el Marco Teorico, los antecedentes de la investigacion, y teorias

que la sustentan bases legales
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Momento I1I: Refiere al Marco metodologicos, disefio y tipo de la investigacion,
contexto donde se desarrolla la investigacion informante, técnicas e instrumentos de
recoleccion de la informacion, y analisis e interpretacion de los resultados
Momento 1V: Presentacién de los resultados

Momento V: Sugerencias y recomendaciones, referencias y anexo



MOMENTO |
ENFOQUE DEL INVESTIGADOR
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los antropdlogos veian la adolescencia como un periodo en el que se va en camino a
un puesto en la sociedad, en el que tiene lugar su penetracion en la vida social de los adultos.
En el desarrollo de esta idea ocupa un puesto preponderante K. Lewin (EE.UU.) quien
continud el analisis de la posicion del adolescente en la sociedad contemporénea y examino el
tipo conflictivo de paso a la madurez teniendo en cuenta dicha posicion y algunos de los
derechos y privilegios, considerando que en el periodo de la adolescencia tiene lugar el
cambio de pertenencia al grupo. El adolescente aspira a pasar al grupo de adultos, sin
embargo, aln no esta admitido por los adultos y por eso se encuentra en una posicion
ambigua. Es decir que en esta etapa no esta claro el nivel de aceptacion que pueda tener el
adolescente para ser aceptado por otro grupo, ya que los interese no serian los mismos si se
compara con el grupo adulto y esa transicion es la que hace que los adolescentes puedan tener
una postura confusa.

El grado de dificultades y la existencia de conflictos lo hacen depender de los
momentos sociales. (Lewis) L.S. Vygostki (1967) planteo problemas completamente nuevos
al estudiar las edades criticas: La necesidad de distinguir la nueva formacién de la conciencia
del adolescente y poner en claro la situacion social de desarrollo. El suponia que la
restructuracion de este sistema de relaciones constituia el contenido principal de la “crisis” de
la edad de transicion. Asi es que el desarrollo del pensamiento teérico en la explicacién de la
crisis de la adolescencia consiste en gradual acumulacién de generalizaciones que apoyaban

la tesis de que las particularidades de las manifestaciones y el transcurso del periodo de la



adolescencia los determinan las circunstancias sociales concretas de la vida y desarrollo del
adolescente, su posicion social en el mundo de los adultos

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la adolescencia como “Una
etapa que transcurre entre los 11 y 19 afos, considerandose dos fases, la adolescencia
temprana de 12 a 14 afos y la adolescencia tardia de 15 a 19 afios. En cada una de las etapas
se presentan cambios tanto en el aspecto fisico (estimulacion y funcionamiento de los
organos por hormonas: femeninas y masculinas), cambios estructurales anatomicos y
modificacion en el perfil psicologico y de la personalidad; sin embargo, la condicion de la
adolescencia no es uniforme y varia de acuerdo a las caracteristicas individuales y de grupo
(OMS, 2011). Gliemes, Ceiial e Hidalgo (2017), sefialan que la adolescencia constituye un
periodo donde se logra un importante crecimiento y desarrollo fisico.

Es una fase de transicién ya que supone un periodo de cambio y transformacion que
busca alcanzar los objetivos psicosociales necesarios en la evolucion del adolescente a la
edad adulta, como son: lograr la independencia, aceptar su imagen corporal, establecer
relaciones con los amigos y lograr su identidad. Ademas, afiaden que, durante los primeros
afios de vida, se da un proceso formativo y al llegar a la adolescencia, esta transformacion
hacia la madurez, supone un periodo de ansiedad y perturbacion de la personalidad. Estos
autores, han esquematizado la adolescencia en tres etapas: Adolescencia inicial. Abarca
aproximadamente desde los 10 a 13 afios, y se caracteriza fundamentalmente por cambios
puberales. Adolescencia media. Comprende desde los 14 a los 17 afios y se caracteriza, sobre
todo, por conflicto familiares, debido a la relevancia que adquiere el grupo Grado.

En este camino, el drama de la adolescencia, que integra, sintetiza y expresa las crisis
de las etapas anteriores (Erikson, 1992) constituye un paso decisivo, una reconstitucion vital
de nuestro ser que nos lleva a resurgir como individuos nuevos hacia el reto de ser adultos (p.
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09).

La adolescencia es considerada como la etapa de la vida de transformaciones més
rapidas, profundas y radicales en todas las esferas. Varia mucho en cuanto a la edad de
comienzo, duracion y forma de manifestarse en cada persona. Implica grandes cambios en la
maduracion de la psiquis y depende de complejos factores psicosociales originados
principalmente en el seno familiar, pero también asociados a la cultura predominante. (Pefia y
Menéndez, 2009).

Es una etapa de la vida que entrafia graves conflictos y trastornos, tanto para los
pUberes como para sus familiares, debido fundamentalmente a que los primeros tratan de
romper la sumision de la nifiez y luchan por alcanzar una identidad adulta independiente. Es
un periodo psicolégico de transicion, en él se producen cambios corporales, afectivos,
cognitivos, de valores y de relaciones sociales. En lo corporal se experimentan cambios
importantes en la constitucion fisica. En lo intelectual se desarrolla el pensamiento abstracto
y la posibilidad de trabajar con operaciones logico formales, lo que permite la resolucion de
problemas complejos. Ademas, en esta etapa se produce una fuerte integracion social en el
grupo de iguales y comienza el proceso de emancipacion familiar.

Las conductas son aquellas situaciones en las que el adolescente se ve involucrado a
causa de multiples demandas que las relaciones sociales le plantean y pueden implicar
exigencias o metas dificiles de alcanzar. (Paramo, 2008). Durante esta instancia, el grupo de
iguales representa para los adolescentes una fuente de afecto, simpatia y entendimiento. En él
encuentran el reforzamiento necesario para los aspectos cambiantes de su personalidad. El
grupo de pares constituye la transiciébn necesaria al mundo externo para lograr la

individuacion adulta ya que, pasando por la experiencia grupal, el joven podra empezar a



separarse y a asumir su identidad adulta (Diaz, 2006). Ademas, Los adolescentes pasan sus
mejores momentos con sus amigos, ya que con ellos se sienten libres, abiertos, parte del
grupo, emocionados y motivados. En el transcurso de la vida, pasamos por momentos
complejos y definitorios de lo que estamos siendo y de lo que seremos mas adelante.

Se puede sefialar entonces que la conducta social en la adolescencia se determina en
mayor medida por la situacion social de desarrollo donde juega un importante papel la familia
como sistema intermediario entre la sociedad y el individuo. El control y la supervision de la
conducta resultan fundamentales durante esta etapa evolutiva, muchos de los problemas de
conducta que surgen durante la adolescencia estan relacionados con un escaso control
parental, o tendencias en otros casos, en oposicion a las fuerzas sociales a las que someten los
adolescentes, a exigencias preestablecidas por parte de los adultos con una gran rigidez con
relacion a la vida social, a los amigos, a las salidas a diferentes lugares en fin a desarrollarse
plenamente. Por esta razon es tan importante tomarlos en cuenta, ayudarlos y orientarlos para
que se sientan reconocidos y respetados como individualidad por sus padres, educadores y
coetaneos, de modo que puedan moverse libremente dentro de estos grupos y participar de
sus decisiones y actividades como un miembro mas, sintiendo seguridad y confianza de modo
que se fortalezca su autoestima y se desarrolle su sentido del deber, responsabilidad,
disciplina y caracter.

Existe un hilo conductor que liga la infancia con la adolescencia, garantizando que las
relaciones sociales que establecen guarden cierta continuidad con las que sostuvieron durante
afios anteriores. Los adolescentes que se mostraban sociables y carifiosos cuando nifios, es
muy probable que continten siéndolo, mientras que los més retraidos seguiran luchando con
su timidez. Sin embargo, es razonable pensar que todos los cambios fisicos y psicoldgicos

que experimenta el adolescente repercuten sobre las relaciones que establece en todos



aquellos contextos en los que participa, ademas la mayor autonomia adquirida va a permitir
que pasen mas tiempo en contextos extra familiares, por lo que, ademas del cambio en las
relaciones ya existentes, se producird una ampliacién y diversificacion de su red de relaciones
sociales. Estudiar las modificaciones que tienen lugar en los contextos sociales en los que los
adolescentes estan inmersos como respuesta a sus nuevas habilidades y capacidades, es una
forma de analizar el desarrollo social durante la adolescencia.

Se pueden considerar ademas los contextos sociales en los que transcurre la vida de
los adolescentes como variables independientes que ejercen su influencia sobre el desarrollo,
la familia, el grupo de iguales, la escuela o el desempefio laboral, son entonces analizados
como contextos en los que tiene lugar el desarrollo del adolescente, por lo que todo lo que
ocurra en ellos influird decisivamente sobre el curso del desarrollo. Asi como en las
diferentes manifestaciones de sus conductas y comportamiento.

Es por ello que el tema del comportamiento humano, abarca todas las areas de la vida,
desde la social hasta la psicoldgica, pasando por la econémica y muchas mas. En vista de
esto, la relevancia del tema del comportamiento humano puede ser enfocada desde diferentes
aspectos, veremos los mas importantes a continuacion. A nivel historico, el comportamiento
humano ha despertado interés desde tiempos remotos, ya que una caracteristica del ser
humano es su busqueda de identidad, de buscar quién es y cual es su funcién en este mundo.
La respuesta a estas interrogantes ha ido variando conforme el paso del tiempo, y la
consecuente evolucion del hombre como raza. En un principio, el concepto anejado sobre el
comportamiento humano no era igual al mantenido en la actualidad, ya que la realidad
humana no es la misma, la naturaleza en la que vive el hombre no es la misma, como sefiala
Gonzalez (1993) en la siguiente cita.

Reflexionar sobre el comportamiento humano es hacerlo sobre el propio ser humano.
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A lo largo de su historia, el humano se ha preguntado acerca de su identidad, de sus origenes,
sus actos y sus por qué. La respuesta a tales interrogantes ha variado histéricamente, segun lo
hacian las concepciones sobre el humano que, en todas las circunstancias ha tendido a ser o
expresado con méas correccion, a conducirse- en funcion de lo que Lo que el ser humano ha
creido de si mismo, de su naturaleza, ha constituido siempre un ingrediente, quizas el méas
trascendental, de la cultura dominante. (pag. 35). En relacion a una perspectiva mas
socioldgica, los tedricos sostendran que el comportamiento humano estd estrechamente
relacionado con su relacion social. Esto no dista de ser verdad, porque las vivencias sociales
marcan el comportamiento, ya que ser humano responde ante estimulos que parten desde la
sociedad, no puede escaparse de ella y en caso de poder hacerlo, su comportamiento estaria
basado en otro tipo de interrelaciones, que pudieran ser en este caso extremo, con la propia
naturaleza, pero sin dejar de relacionarse. Como sefiala la siguiente cita, que recuerda el
filosofo y socidlogo alemédn George Simmel, el comportamiento humano es de caréacter
social, a pesar de que sus manifestaciones son de forma individual. Para este autor toda
accion reciproca, que interfiere en el comportamiento humano, estd basada en el conflicto
social y la funcion integradora que cumple para generar alianzas entre seres humanos. Este
tipo de conflictos, son la parte vital de la integracion social, y por lo tanto, la manera de
comportarnos socialmente.

El comportamiento es para Simmel, de naturaleza social, aunque se manifieste
mediante las acciones individuales. Dentro de las formas de accion reciproca analizados por
Simmel se encuentran en lucha, el conflicto social, y uno de los elementos basicos del
conflicto en el analisis de Simmel es la funcion integradora que cumple este. El conflicto para
Simmel constituye un elemento fundamental en la integracién grupal, su unidad vital.
(Estramira& Garrido, 2003, pag. 34) Como se sefialé anteriormente, existen diferentes
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perspectivas en torno al tema, dependiendo del area de estudio que se seleccione para
analizarlo.

Esto, no excluye el &mbito de la economia, es mas, los tedricos al respecto resaltan la
importancia de su relacion, fundamentada en su influencia en la productividad de las personas
en funcion de sus maneras individuales de comportarse.

Las redes sociales han llegado para quedarse, y no pueden dejarse de lado o tomarse a
la ligera. Existen, ademéas de ventajas que trae consigo, gran influencia e impacto en los
jovenes, a diferentes niveles. Quizas el acepto que levanta mas preocupacion es el prolongado
tiempo que pasan inmersos en las redes sociales, pero no debemos olvidar nunca que las
redes sociales llegaron para quedarse y formar parte de la humanidad. Los problemas
empiezan en los nifios y jovenes cuando dejan de vivir el mundo real y solo pueden
desenvolverse en sociedad a través de estas redes, no por sus propias cualidades sociables.
Esto se puede ver constantemente en reuniones e incluso citas de pareja, como indican los
siguientes autores, cuando una persona presta mayor atencion a las redes sociales en sus
teléfonos moviles que a sus amigos con los que esta presencialmente o con su pareja.

La ciberadiccion se establece cuando el nifio deja de verse con sus amigos y se instala
frente a la pantalla con sus videojuegos, el adolescente presta mas atencion a su IPhone que a
su novia o el joven no rinde en los estudios porque revisa obsesivamente su correo
electronico. En todos estos casos hay una clara interferencia negativa en la vida cotidiana.
Como ocurre en las adicciones quimicas, las personas adictas a una determinada conducta
experimentan un sindrome de abstinencia cuando no pueden llevarla a cabo, caracterizado por
la presencia de un profundo malestar emocional (estado de animo disférico, insomnio,
irritabilidad e inquietud psicomotriz). (Echeburla & de Corral, 2010 p.199-206)

El vertiginoso desarrollo del sistema de redes sociales ha sido un gran impacto en el
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mundo, sobre todo ha instaurado un nuevo tipo de cultura en la que, al momento de las
relaciones sociales, empresariales entre sus protagonistas, se reconfiguran, los campos
sociales, la produccion de conocimiento y las interrelaciones personales. Estas por su
naturaleza, constituyen un sistema abierto que se va construyendo a partir de lo que cada
suscriptor de la red aporta, transformando al grupo en otro nuevo.

Esta interaccidn, se sustenta en el uso de las herramientas tecnoldgicas disefiadas para
la creacion de comunidades de personas en las que la comunicacion de una forma instantanea,
permite intercambiar ideas, reencontrarse con otras personas, compartir e intercambiar
informacion en diferentes medios, de igual forma también son utilizadas por grandes
empresas, organizaciones y compafiias para divulgar sus productos y servicios, abriendo un
encuentro mas cercano entre sus clientes.

Por su naturaleza el despliegue de redes disponibles para todos los gustos, edades e
intereses, privilegia a unas mas que otras, lo que se puede confirmar al apreciar su uso y
manejo. Entre las mas utilizadas se citan a Facebook, Twitter, MySpace, Instagram, Hi5 y la
nueva tendencia de Tik Tok; permiten exponer informacién personal, enviar y leer textos
compartir la fotografia: Cada vez mas estas redes sociales aumentan el nimero de usuarios,
ganando adeptos entre los joven y adolescentes.

Las adicciones a Facebook y Twitter y el Tik Tok , son las que méas se vienen
propagando, las que se manifiestan en estar siempre pensando en lo que estas haciendo o vas
hacer en las redes, preocuparse de que hacen o dicen los amigos, la propension a revisar la
lista de contactos para ver si ya estan en las redes sociales o buscarlos permanentemente para
que hagan parte de la misma; comprar un equipo portatil, IPhone, Android , Tablet o similar,
Unicamente para estar conectados todo el tiempo a las redes sociales, revisar la cuenta de
facebook o publicando en twitter, TikTok comentarios antes de hacer cualquier otra tarea,
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actualizando el estado con frecuencia y etiquetar a los amigos en las fotos que publica todos
estos comportamientos reducen las horas de suefio.

Pero la mayor preocupacion en los Gltimos afios se asocia al creciente numero de
adolescentes que acceden a internet y se hacen adictos a las redes sociales. En general los
jévenes, tienen en el ciberespacio una oportunidad més para sus necesidades de comunicacion
e identidad. Sin embargo, ello no significa ruptura con sus otros espacios.

En la actualidad los jovenes hacen de lo virtual algo innato de ellos, el manejo
tecnoldgico, se identifica como una caracteristica de una generacion potencialmente
intelectual. Los adolescentes estan aumentando su acceso a las redes sociales, lo cual lo
utilizan en funcion de su desarrollo personal, en este caso es preciso considerar que en la
adolescencia se consolida la identidad y que la disponibilidad de medios de comunicacion,
esta influyendo en este proceso de manera significativa pues desarrollan habilidades sociales
y que a su vez comparten experiencias, que ayudan a fomentar la creatividad (Mingote &
Requena, 2008; y Martinez, 2009).

Existen muchos estudios en torno al tema de la las redes sociales y el Internet.
Algunas de estas investigaciones, marcan ciertas caracteristicas que pueden darnos sefiales de
que alguien sufre de esta adiccion y lo que incide en el comportamiento en este caso el de los
adolescentes.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, al establecer el tema de
representaciones sociales en torno al comportamiento en el uso de redes sociales (Facebook y
tik tok) de los adolescentes en la urbanizacion Antonio Nicolas Bricefio parroquia corazon de
JesUs del municipio barinas, estado barinas periodo 2021-2022

Se plantean las siguientes interrogantes de investigacion:

¢ Cuales son las representaciones sociales de la adolescencia en el entorno al
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comportamiento en el uso de redes sociales (Facebook y Tik Tok)?

¢Cudles son las representaciones sociales en entorno al comportamiento de los
adolescentes?

¢Cémo es el comportamiento de los adolescentes en cuanto al uso de redes sociales

(Facebook y Tik Tok)?

PROPOSITOS DE LA INVESTIGACION

Proposito General

Comprender las representaciones sociales en torno al comportamiento en el uso de
redes sociales (Facebook y tik tok) de los adolescentes caso de estudio: urbanizacion Antonio
Nicolas Bricefio parroquia corazén de Jesus del municipio Barinas, estado Barinas periodo
2021-2022

Propdsitos Especificos

Estudiar las representaciones sociales en torno al comportamiento en el uso de redes
sociales (Facebook y tiktok) de los adolescentes caso de estudio: urbanizacion Antonio
Nicolas Bricefio parroquia corazén de Jests del municipio Barinas, estado Barinas periodo
2021-2022

Valorar las representaciones sociales en torno al comportamiento en el uso de redes
sociales (Facebook y tiktok) de los adolescentes caso de estudio: urbanizacion Antonio
Nicolas Bricefio parroquia corazén de Jesus del municipio Barinas, estado Barinas periodo
2021-2022

Interpretar el comportamiento de los adolescentes en cuanto al uso de redes sociales
(Facebook y Tik Tok) caso de estudio: urbanizacion Antonio Nicolas Bricefio parroquia
Corazon de JesUs del municipio Barinas, estado Barinas periodo 2021-2022.
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JUSTIFICACION

En la actualidad el ser humano tiene a su alcance herramientas de informacion
tecnoldgica que le hacen propicio interpretar el mundo de diversas formas; el auge de las
nuevas tecnologias permite tener acceso a la informacion y facilitan el contacto con la mayor
parte del mundo. La trascendencia de esta realidad impulsa el interés de esta investigacion, y
pone de protagonistas a un grupo social especifico compuesto por adolescentes, ofreciendo
un mecanismo de percepcion de su mundo y de lo que ellos consideran importante. Segln
menciona Castells (2001), el adolescente tiene gran protagonismo frente al uso de las redes
virtuales, en ese sentido es pertinente llevar a cabo la presente investigacion con este grupo
social.

Hasta el momento, los antecedentes abordados en este estudio, muestran que el tema
sobre el comportamiento de los adolescentes en el uso de redes sociales como la red social
Facebook y Tik Tok , han sido emprendidos principalmente desde las ciencias de la
comunicacion, desde la psicologia se han centrado en estudiar las redes virtuales en
correspondencia a la construccién de la identidad y la concepcién del yo, en ese sentido se
hace conveniente llevar a cabo investigaciones que aporten nuevos datos, desde otras
orientaciones teoricas.

Teniendo en cuenta esto, el comportamiento de la Red social Facebook y Tik Tok,
sera abordada desde la Psicologia Social, con la teoria propuesta por Moscovici (1979), a
razén de que esta permite privilegiar el analisis de lo social, lo cultural y de los
conocimientos compartidos, en concordancia a un objeto de representacion, las cuales se
obtienen en la interaccion social que, en el caso puntual, se dan en la plataforma de Internet.

De esta manera la informacion recopilada aportard un instrumento valioso a
profesionales de las ciencias sociales, como la psicologia, porque posibilita la descripcion de
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un tema tan relevante como Representaciones Sociales de la adolescencia en torno al
comportamiento en el uso de las redes sociales. Asi mismo es una herramienta que puede
servir a estudiantes que pretendan emprender futuras investigaciones o ahondar en conceptos
similares, puesto que es significativo para la sociedad y las instituciones, fortalecer los
estudios que se tienen en esta linea de investigacion.

Comprender por medio de las representaciones las caracteristicas que estan
implicadas el uso del en Facebook y Tik Tok es pertinente porque proporciona a docentes, a
padres de familia y a los mismos adolescentes, informacion pertinente para entender el
conocimiento que se esta construyendo alrededor del uso de estas plataformas virtuales.

Cabe destacar que la investigacién es importante porque favorece la adquisicion de
habilidades de tipo investigativo que promueven la formacion integral tanto académica como
laboral, ya que les permitira en el ejercicio profesional un desempefio superior en un mundo
cada vez méas competitivo que busca profesionales holisticos que puedan realizar su labor de
manera acertada, integrando la teoria con la préctica en busca de nuevas opciones de
desarrollo del conocimiento y del que hacer como psicélogas.

La presente investigacion tendra un aporte préctico debido a que los resultados del
estudio ayudaran a crear una mayor conciencia sobre aspectos vinculados al uso de las redes
sociales y su comportamiento.

Asimismo, tiene un valor tedrico ya que contribuye a generar informacion de la
relacion dentro de las representaciones sociales de la adolescencia en el entorno al
comportamiento en el uso de redes sociales (Facebook y Tik Tok) caso de estudio:
urbanizacion Antonio Nicolas Bricefio parroquia Corazon de Jests del municipio Barinas,
estado Barinas periodo 2021-2022

Asi también, al contrastarse los resultados se obtienen resultados innovadores y poco
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esperados, que podria ser inspiracion para el estudio en otras poblaciones o grupos.

En otro orden de ideas, se considera que esta investigacion es novedosa y actual,
debido a que devela la convivencia de los actores sociales en el propio contexto
organizacional. Por tanto, esta investigacion servira como marco de referencia para otras
indagaciones, que deseen profundizar a cerca de como los adolescentes pueden controlar su
comportamiento en cuanto al uso de redes sociales como el Facebook y Tik Tok

. Este estudio se enmarca en la linea de investigacion propuesta desde una perspectiva
social, se ubica claramente dentro de la linea de investigacion Sociedad y Comunidad,
perteneciente al area de las ciencias econdmicas y sociales del Plan de Investigacion de la
UNELLEZ, lo cual implica una significativa referencia en el marco de la direccién, y
optimizacion de los recursos humanos y los esfuerzos en la materia, fundamentalmente en los
adolescentes. A nivel social el presente estudio es de relevancia, puesto que permitira conocer
la relacion el comportamiento de los adolescentes en cuanto al uso de las redes sociales y
como este afecta considerablemente a los adolescentes en general y en especial a los de la
urbanizacion Antonio Bricefio Méndez

A nivel practico, porque los resultados de esta investigacion contribuirdn a generar
conciencia en el uso de dos novedosas redes sociales, y como las mismas pueden ser usadas
para el bien comin y el estudio de los adolescentes, asi como proporcionar valiosas
informaciones para la comunidad y para la Universidad en la cual se ha llevado a cabo. Ya
que de ese modo podra implementar programas e intervenciones pertinentes como consejeria
psicoldgica, charlas, talleres y/o programas que ayuden a superar algunas dificultades que se
presenten, con la finalidad de que los adolescentes mejoren o cambien el comportamiento en

cuanto al uso de las redes sociales
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ALCANCES DE LA INVESTIGACION.

Para Comprender las representaciones sociales de la adolescencia en el entorno al
comportamiento en el uso de redes sociales (Facebook y Tik Tok) en la urbanizacion Antonio
Nicolas Bricefio, parroquia Corazon de Jesus del municipio Barinas, estado Barinas periodo
2021-2022, es necesario conocer las representaciones de la adolescencia para asi lograr el
proposito de esta investigacion. Ademas, se busca dejar como fundamento y sustento esta
investigacion tanto para las familias que hoy en dia viven este fenémeno social y a las cuales
ha afectado su convivencia familiar y ademas para nuevos investigadores que tenga inquietud
e interés en abordar un tema social que tenga similitud a dicho trabajo de investigacion.

Uno de los grandes desafios, que se enfrenta al trabajar con problemas familiares y
alcanzar comprender los cambios sociales que a nivel mundial viven los paises, en donde
Venezuela y el Estado Barinas, no se escapa de ellos como es el comportamiento de los
adolescentes la cual ha supuesto un cambio de enfoque en la investigacion y en las practicas
profesionales al tratar de conocer los aspectos saludables, de éxito y de crecimiento de las
personas, familias y comunidad; de profundizar en los factores que han posibilitado, crecer a
pesar de las adversidades en las familias la cual afectan su entorno social y su estilo de vida.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La Presente Investigacion Presenta Como Delimitacion Comprender Las
Representaciones Sociales En Torno Al Comportamiento En El Uso De Redes Sociales
(Facebook Y Tiktok) De Los Adolescentes Caso De Estudio: Urbanizacion Antonio Nicolas
Bricefio Parroquia Corazon De Jesus Del Municipio Barinas, Estado Barinas Periodo 2021-
2022

19



MOMENTO 1l

MARCO REFERENCIAL

En el presente capitulo se esbozardn los elementos tedricos que avalan la
investigacion a partir de los antecedentes historicos y trabajos previos sobre el tema, el marco
referencial o teorias cientificas que lo respaldan, la fundamentacion legal nacional en que se
sustenta, asi como la terminologia o glosario basico de conceptos con que estéa relacionada.
Finalmente se concluye esta seccion con el cuadro del proceso de categorizacién del estudio
para dar consistencia a los objetivos planteados en el capitulo anterior, y el abordaje

metodoldgico en el capitulo subsiguiente.

2.1. - Antecedentes de la investigacion

Jiménez (2019) en su articulo cientifico titulado Representacion social de la
Educadora: aproximacion desde el anélisis de redes sociales de la Universidad Autdnoma de
Puebla Facultad de Filosofia y Letras, Benemérita Puebla de Zaragoza.. Esta investigacion es
un estudio exploratorio descriptivo cuyo objetivo es revelar la representacion social de la
educadora. Participaron 77 estudiantes de la licenciatura en educacién preescolar de una
institucion formadora de docentes de entre 16 y 24 afios de edad a quienes se les aplicé un
cuestionario que recuper0 las ideas, opiniones, cogniciones y pensamientos sobre quién es
una educadora. Se utilizo el enfoque estructural de la teoria de las representaciones sociales y
el analisis de redes sociales. Los resultados muestran que prevalece una imagen sociocultural
de la educadora de corte froebeliano lo que denota que se trata de una representacion social
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que poco se ha transformado a través del tiempo desde la génesis de la profesion.

En relacion a la investigacion mencionada, se estima que es un antecedente notorio
para esta investigacion, ya que ambas investigaciones realizan un estudio referente a las
representaciones sociales y las redes sociales lo cual son estudios que parten de la realidad
social en la que viven hoy los nifios nifias y adolescentes.

Por su parte Crespo y otros (2021) en su trabajo de Investigacion titulado Impacto
del contexto educativo en el comportamiento adolescente desajustado en las redes sociales
virtuales de la Universidad Pablo de olavide . Esta investigacion pretende analizar aquellos
aspectos y variables del contexto escolar del adolescente que inciden positiva o
negativamente sobre su comportamiento en redes sociales virtuales. La muestra esta
compuesta por 2399 adolescentes espafioles de 6° de primaria, y bachillerato, de edades
comprendidas entre los 11 y los 18 afios.

Para ello, se aplica el andlisis correlacional, discriminante y multivariante. Los
resultados muestran cdmo una escasa implicacion y afiliacion escolar estan relacionados con
progresivas cotas de violencia y rechazo sufrido, del ejercicio o sufrimiento de ciberacoso o
de dependencia a estas redes sociales, especialmente en la adolescencia tardia. De la misma
forma se confirma a su vez, que el uso de estas redes como principal vehiculo de aumento de
circulo social, se vincula a un limitado clima escolar adolescente. Esta investigacion ha
denotado también cémo la ayuda percibida por el docente se ha constatado como una variable
que aleja del uso disfuncional adolescente de las redes sociales en cuanto a dependencia,
violencia y rechazo sufrido en estas redes, asi como escenarios de ciberacoso sufrido o
ejercido en las mismas. de la misma forma, se han mostrado interesantes las relaciones entre
un satisfactorio clima escolar adolescente en su ajuste y comportamiento adolescente en redes
sociales, de tal forma que altas puntuaciones en afiliacion, implicacion escolar y ayuda
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docente percibida, permite predecir distanciamientos considerables de situaciones
probleméticas de ciberacoso, dependencia, violencia y rechazo, entre otras. En definitiva,
desde diferentes técnicas estadisticas, se evidencian consecuencias favorables en el uso y
comportamiento adolescente de redes sociales, basadas en un favorable clima escolar
adolescente.

Esta investigacion tiene relacion con la investigacion debido a estudio en cuanto al
comportamiento del adolescente y las redes social tema en el cual ha repercudido a la
sociedad y a los adolescentes ya que hacen un cambio social en cuanto a su forma de actuar,
pensar y hablar

Seguidamente Bolafios ( 2015) en su trabajo de investigacion Titulado “estudio del
impacto de las redes sociales en el comportamiento de los adolescentes de 12 a 14 afios en
una unidad educativa en la ciudad guayaquil.” Para optar al titulado de: Ingeniera de Sistemas
Las redes sociales nos permiten compartir informacion, crear e interactuar con comunidades
sobre intereses similares. Esto se refleja en actividades como lecturas, juegos, amistad,
relaciones amorosas que involucran directamente a toda una sociedad en especial a las
personas que oscilan entre las edades de 12 a 14 afios, causandoles problemas en varios
aspectos de su vida y estudiantil.

El acceso ilimitado que tienen los jovenes al internet y a que cada dia se crean y
publican nuevas redes sociales, han provocado en sus adeptos que se aislen de su entorno,
haciendo que pierdan la habilidad de sociabilizar con sus familiares y amigos, provocandoles
que sean victimas inevitables del Cyberbulling y sobre todo con problemas tipos
neuroldgicos, psicolégicos y bioldgicos. Por esta razon la presente tesis tiene como objetivo
estudiar el impacto de las redes sociales en el comportamiento de los adolescentes de 12 a 14
afios de edad en una unidad educativa en la ciudad de Guayaquil.
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La metodologia que se aplicara para la obtencién de informacidn sera mediante la aplicacion
de encuestas a los estudiantes de 8vo, 9no y 10mo afio de la Unidad Educativa. También se
realizaran encuestas a los padres de familia y docentes por ser el entorno directo de nuestro
objetivo de estudio. Para procesar la informacion se utilizara una hoja de célculo (Excel
2010) que permite ingreso, tabulacion datos estadisticos informéticos. Con la obtencion de
informacion se procedera al andlisis FODA donde determinaremos las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Con el desarrollo de la tesis se espera obtener como
resultado: los factores influyen en el comportamiento de los adolescentes de 12 a 14 afios.

En consecuencia, esta investigacion tiene mucha importancia y aporte al trabajo ya
que ambos realizan un estudio en cuanto al comportamiento de los adolescentes factor que
influye en los adolescentes actualmente debido a la influencia que trae consigo las redes

sociales.
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2.3. Bases Tedricas

2.4 Teorias que sustentan la Investigacion

Teoria de las representaciones sociales segin moscovici 1961

Las personas se enfrentan diariamente a un sinnimero de circunstancias que cambian
continuamente e introducen incertidumbre y desequilibrio en sus vidas. Para afrontar este
hecho buscan apoyo en pensamientos o comportamientos previamente desarrollados, los
cuales no se originan por completo en el individuo, sino que estdn estrechamente
relacionados con la experiencia del grupo al cual pertenecen. Gracias a esto les es posible
recobrar confianza y seguridad en sus acciones, haciéndose evidente dos aspectos esenciales
de la conducta humana, por un lado, los limites del caracter absoluto de la autonomia
individual, y por otro, el reconocimiento implicito de que las acciones y el conocimiento de la
realidad social son producto de la elaboracion colectiva.

La nocidn de representacion social tiene sus origenes en los trabajos de Durkheim

(1951, 1982), socidlogo francés que ya hace méas de un siglo formulé la hipétesis de la
existencia de un pensamiento colectivo, una especie de conciencia grupal encargada de dirigir
parte del comportamiento de los hombres. Esta idea no tuvo mucho impacto en el mundo
cientifico de la época y préacticamente desaparecid en el transcurso de la primera mitad del
siglo XX. Una de las razones para este olvido fue el intento de la ciencia de eliminar, como
una parte de su objeto de estudio, todo atisbo de contenido mental.

Sin embargo, en los afios cincuenta, Moscovici, psicologo y profesor de la Ecolede
Hautes Etudes en Sciences Sociales de Paris, reintroduce, con la publicacion de su tesis
doctoral, la nocion de representacion social. En esta investigacion se interesa por la
representacion que tienen los franceses del psicoanalisis y que estaba difundiéndose
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ampliamente en los diferentes ambitos de la realidad francesa, como por ejemplo en los
periodicos de la época. Como lo anota Wagner et al (1999), este es un buen ejemplo de como
los grupos humanos desarrollan una forma de afrontar simbdlicamente la realidad social; en
el estudio se identifican tres estilos de informes de prensa - liberal, catdlica-conservadora y
del movimiento obrero— los cuales definen a tres sectores de la sociedad francesa cuy
ideologia puede estar contrapuesta.

El Modelo de Serge Moscovici (1979)

Segln Moscovici (1979) La representacion social es una modalidad particular del
conocimiento, cuya funcién es la elaboracion de los comportamientos y la comunicacion
entre los individuos. La representacion es un corpus organizado de conocimientos y una de
las actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y
social, se integran en un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios, liberan los
poderes de su imaginacion. p. 17-18)

Dicho en términos més sencillos, es el conocimiento de sentido comun que tiene
como objetivos comunicar, estar al dia y sentirse dentro del ambiente social, y que se origina
en el intercambio de comunicaciones del grupo social. Es una forma de conocimiento a través
de la cual quien conoce se coloca dentro de lo que conoce. Al tener la representacion social
dos caras -la figurativa y la simbodlica es posible atribuir a toda figura un sentido y a todo
sentido una figura.

Condiciones de emergencia de una representacion social

Para Moscovici, las representaciones sociales emergen determinadas por las
condiciones en que son pensadas y constituidas, teniendo como denominador el hecho de
surgir en momentos de crisis y conflictos. De manera convergente, Tajfel propone que las
representaciones sociales requieren responder a tres necesidades: a) clasificar y comprender
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acontecimientos complejos y dolorosos; b) justificar acciones planeadas o cometidas contra
otros grupos; y c) para diferenciar un grupo respecto de los demas existentes, en momentos
en que pareciera desvanecerse esa distincion. En suma, causalidad, justificacion y
diferenciacion social. (cfr. péez, 1987 p. 300)

A raiz de las comprobaciones hechas en su investigacion, Moscovici infiere tres
condiciones de emergencia: la dispersion de la informacién, la focalizacion del sujeto
individual y colectivo y la presion a la inferencia del objeto socialmente definido. Dispersion
de la informacién, dice que la indagacion que se tiene nunca es suficiente y por lo regular esta
desorganizada: Los datos de que disponen la mayor parte de las personas para responder a
una pregunta, para formar una idea a propésito de un objeto preciso, son generalmente, a la
vez, insuficientes y sUper abundantes (Moscovici, 1979 p.176-177) el autor manifiesta que
siempre van a hacer necesarios informantes o informacion , es por ello que concluye
afirmando que la multiplicidad y desigualdad cualitativa entre las fuentes de informacién con
relacion a la cantidad de campos de interés, vuelven precarios los vinculos entre los juicios y,
por ende, compleja la tarea de buscar todas las informaciones y relacionarlas.

Pero la representacion no es puramente un acto reproductivo. «Representar una cosa,
un estado, afirma Moscovici (1979 1961]:39), no es simplemente desdoblarlo, repetirlo o
reproducirlo, es reconstituirlo, retocarlo, cambiarle el texto.» Cuando nos representamos algo
no solamente restituimos de modo simbolico lo ausente, sino que esa representacion tiene
significado para alguien. Bien sea para nosotros mismos o para otra persona. Ello hace surgir
una dimension de interpretacion. De alli, dice Jodelet en el mismo lugar, deriva el caracter
constructivo de la representacion, se establece su autonomia y su naturaleza innovadora y
creativa, en términos individuales y sociales.

La condicidn significante de cualquier representacidn quiere decir, basicamente, dos
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cosas. La primera se refiere a su aspecto figurativo. La estructura de cada representacion tiene
dos caras indisociables: la figurativa y la simbolica. A toda figura corresponde un sentido, y a
cada sentido corresponde una imagen. Entendida la imagen como un conjunto figurativo o
constelacién de rasgos especificos. La segunda, alude al aspecto dindmico de la
representacion. En cualquier acto de representacion se da una actividad constructiva y
reconstructiva por parte del sujeto. El sujeto es en este sentido, tal como dice Jodelet, un actor
y, con frecuencia, un autor. El juego del simbolismo social preexiste al sujeto, pero no se le
impone en forma absoluta. Siempre habrd un proceso de elaboracién cognoscitiva y
simbdlica que orientara los comportamientos. De la actividad intelectual representativa se
derivan cinco caracteristicas fundamentales de la representacion, que Jodelet (1986
[1984]:478) resume asi:

« Invariablemente representa un objeto.

* Posee caracter de imagen y la propiedad de intercambiar percepcion, pensamiento y
concepto.

» Tiene una naturaleza simbolica y significante.

* Posee propiedades constructivas.

* Esta dotada de un caracter autonomo ¢ innovador.

Teorias sobre la adolescencia

Perspectiva psicoanalitica, cognitivo-evolutiva y sociolégica G. Stanley Hall (1844-
1924) es considerado como el precursor del estudio cientifico de la adolescencia, a partir de
la publicacién, en 1904, de dos volumenes titulados Adolescence. Hall aplico el punto de
vista evolucionista de Darwin a la hora de conceptualizar el desarrollo adolescente. Asi, el
factor principal del desarrollo para él residia en factores fisioldgicos genéticamente
determinados, siendo el ambiente un factor secundario. Sin embargo, reconocia que en la
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adolescencia los factores ambientales jugaban un papel mayor que en periodos anteriores y
que era necesario contemplar dindmicamente la interaccién entre la herencia y las influencias
ambientales para determinar el curso del desarrollo de los jovenes en este periodo.

La idea central de Hall fue la de identificar la adolescencia como un periodo
turbulento dominado por los conflictos y los cambios animicos (un periodo de "tormenta y
estrés”, expresion tomada de la literatura roméantica alemana), claramente diferenciado de la
infancia, y en que el adolescente experimenta como un nuevo nacimiento como ser bioldgico
y social. Ya hemos visto como frente a esta vision biologicista y de crisis, autores como
Margaret Mead contraponen, desde un punto de vista antropoldgico, una vision sociocultural
donde los aspectos bioldgicos Aprendizaje y Desarrollo de la Personalidad (SAP) J. E.
Adrian y E. Rangel tienen una relevancia menor y en la que los aspectos criticos del curso
adolescente son relativos a la cultura de una determinada sociedad.

En la actualidad, las concepciones principales sobre la adolescencia se pueden resumir
en tres tendencias dominantes Delval, (1996): la perspectiva psicoanalitica, la cognitivo-
evolutiva y la sociolégica. Cada una de ellas resalta un aspecto particular del cambio
adolescente partiendo de sus presupuestos tedricos. Desde el psicoandlisis se parte de
considerar la adolescencia el resultado del brote pulsional que se produce por la pubertad
(etapa genital), que altera el equilibrio psiquico alcanzado durante la infancia (etapa de
latencia). Este desequilibrio incrementa el grado de vulnerabilidad del individuo y puede dar
lugar a procesos de desajuste y crisis, en los cuales estan implicados mecanismos de defensa
psicolégicos (fundamentalmente la represion de impulsos amenazantes) en ocasiones
inadaptativos.

Con la pubertad se inicia la fase genital en el individuo, que se prolonga hasta la edad
adulta. En esta fase se produce una reactivacion de los impulsos sexuales (reprimidos durante
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la fase de latencia anterior, correspondiente a la infancia a partir de los seis afios) que
conduce al individuo a buscar objetos amorosos fuera del &ambito familiar y a modificar los
vinculos establecidos hasta ese momento con los padres. Este proceso se interpreta como una
recapitulacion de procesos libidinales previos, especialmente los referidos a la primera
infancia, semejantes a un segundo procesos de individuacion. Asi, el adolescente esta
impulsado por una basqueda de independencia, esta vez de indole afectiva, que supone
romper los vinculos afectivos de dependencia anteriores.

Durante el periodo de ruptura y sustitucién de vinculos afectivos, el adolescente
experimenta regresiones en el comportamiento, tales como: (1) identificacion con personajes
famosos, como artistas o deportistas, (2) fusion con ideales abstractos referidos a la belleza,
la religion, la politica o la filosofia, y también (3) estados de ambivalencia, manifestados en
la inestabilidad emocional de las relaciones, las contradicciones en los deseos o
pensamientos, las fluctuaciones en los estados de humor y comportamiento, la rebelion y el
inconformismo. En conjunto, el individuo tiene que ir construyendo una nocion de identidad
personal que implica una unidad y continuidad del yo frente a los cambios del ambiente y del
crecimiento individual. Debe integrar los cambios sufridos en los distintos aspectos del yo
(por ejemplo, en el &mbito de su autoimagen y auto concepto) y establecer procesos de
identificacion y compromiso respecto a valores, actitudes y proyectos de vida que guien su
transito a la vida adulta.

En este proceso, el sujeto puede experimentar crisis de difusion de la identidad
(expresadas en el esfuerzo de los adolescentes por definirse, sobre definirse y redefinirse a si
mismos) con resultados inciertos. Por tanto, el psicoanalisis acentta la importancia de los
factores internos en el curso adolescente, que desencadenan en mayor o menor medida
conflictos de integracion social.
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Desde la perspectiva cognitivo-evolutiva (Jean Piaget como autor de referencia) la
adolescencia es vista como un periodo en el que se producen importantes cambios en las
capacidades cognitivas, y por tanto, en el pensamiento de los jovenes, asociados a procesos
de insercion en la sociedad adulta. Durante esta etapa los jévenes acceden en un grado u otro
a formas de razonamiento propias de lo que se denomina pensamiento formal que seran
tratadas con mayor detalle en el capitulo siguiente de este volumen. Estas nuevas capacidades
cognitivas les capacita para el desarrollo de un pensamiento autbnomo, critico, que aplicara
en su perspectiva sobre la sociedad y en la elaboracion de proyectos de vida.

Desde esta perspectiva la adolescencia se produce, pues, por una interacciéon entre
factores individuales y sociales. Por ultimo, desde la perspectiva socioldgica, la adolescencia
es el periodo en el que los jovenes tienen que consumar los procesos de socializacion a través
de la incorporacién de valores y Aprendizaje y Desarrollo de la Personalidad (SAP001) J. E.
Adrian y E. Rangel creencias de la sociedad en la que viven y la adopcién de determinados
papeles o roles sociales. El sujeto tiene que realizar opciones en este proceso haciendo frente
a las exigencias y expectativas adultas. En este caso la adolescencia es vista como el
resultado individual de las tensiones que se generan en el &mbito social, cuando las
generaciones de jovenes reclaman un estatus de independencia en la sociedad. Desde esta
perspectiva se enfatizan los procesos de integracion en el mundo laboral, como soporte
necesario de ese transito desde una situacion general de dependencia a otra de independencia.
La situacion de segregacion social de la que provienen y el alargamiento de los procesos de
transito a la sociedad adulta les colocan en una situacion de vulnerabilidad. Por tanto, aqui la

adolescencia se atribuye principalmente a causas y factores sociales, externos al individuo.
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Marco Conceptual

Las redes sociales

De acuerdo con Boyd y Ellison (2007), una red social se define como un servicio que
permite a los individuos (1) construir un perfil pablico o semipublico dentro de un sistema
delimitado, (2) articular una lista de otros usuarios con los que comparten una conexion, y (3)
ver y recorrer su lista de las conexiones y de las realizadas por otros dentro del sistema. La
naturaleza y la nomenclatura de estas conexiones pueden variar de un sitio a otro. Estas
autoras han desarrollado un articulo en el cual se detalla la historia de las redes sociales,
desde la aparicién del primer sitio reconocido de red social en 1997, denominado
SixDegrees.com hasta la apertura de Facebook (everyone) en el 2006 (figura N2 1). En este
articulo, también se incluyen referencias de investigaciones sobre el tema de la privacidad en
las redes sociales relacionadas con la seguridad, las amenazas potenciales para los mas
jévenes, entre otras

Las redes sociales son un invento que fue desarrollado desde los inicios del siglo XIX,
evolucion6 en el siglo XX y se ha perfeccionado durante el XXI que dio pié a una nueva
forma de mantener informacion. En un principio no tuvo mucha aceptacion, pero con el
transcurrir de los afios ha evolucionado para mejorar la comunicacién como la conocemos y
han surgido distintos instrumentos para su manejo como el telégrafo, un método primitivo
que permitia la comunicacién a través de un codigo llamado clave morse que lleva el nombre
por su creador Samuel Morse segun el enlace de la pagina web asi funciona.com “....... En
sus inicios para transmitir y recibir mensajes en Codigo Morse se empleaba un primitivo
aparato inventado en 1844 por cédigo que lleva su nombre.

Cabe destacar que ese aparato constaba de una llave telegrafica de transmisién, que

31

hacia las veces de interruptor de la corriente eléctrica y un electroiman como receptor de los



puntos y las rayas. ....” Por ser estos tan complicados de entender los seres humanos como
seres interesados en mantenerse informados con en la actualidad que se encuentra una amplia
gama de sistema que varian las formas de interactuar facilitando la comunicacion, pero
generan un sentido completamente distinto a estar conectados con el entorno social como
originalmente se establecia la necesidad de conservar el contacto fisico y estos a su vez
pierden el sentido de la vida. Es resaltante destacar que el presente estudio de investigacion
tiene pertinencia en la actualidad ya que en virtud del fendmeno en cuestion no hay muchos
estudios al respecto considerando que funcione para captar el interés de las personas y
motiven a variar nuestras costumbres y mejorar las relaciones interpersonales

Las redes sociales tienen sus inicios a mediados de 1995, cuando Randy Conrads crea
el sitio Web classmates.com. Esta permite que las personas puedan recuperar o mantener el
contacto con antiguos comparieros del colegio, instituto, universidad, trabajo, entre otros.

Un poco antes del 2009 hasta la actualidad, los principales competidores a nivel
mundial son: Hi5, MySpace, Facebook, Tuenti, Twitter.

Durante el 2009. Facebook alcanza los 400 millones de miembros, y MySpace
retrocede hasta los 57 millones. El éxito de Facebook es imparable. (Ponce, 2012)

Para el 2010. Google lanza google buzz, su propia red social integrada con Gmail, en
su primera semana sus usuarios publicaron nueve millones de entradas. También se inaugura
otra nueva red social, Pinterest. Los usuarios de Internet en este afio se estiman en 1,97
billones, casi el 30% de la poblacion mundial. Las cifras son asombrosas: También cuenta
con dos millones de publicaciones al dia; Facebook crece hasta los 550 millones de usuarios:
Twitter computa diariamente 65 millones de tweets, mensajes o publicaciones de texto breve;
LinkedlIn llega a los 90 millones de usuarios profesionales, y YouTube recibe dos billones de

32

visitas diarias. (Ponce, 2012)



En el 2011. MySpace y Bebo se redisefian para competir con Facebook y Twitter.
LinkedIn se convierte en la segunda red social més popular en Estados Unidos con 33,9
millones de visitas al mes. En este afio se lanza Google+, otra nueva apuesta de Google por
las redes sociales. La recién creada Pinterest alcanza los diez millones de visitantes
mensuales. Twitter multiplica sus cifras rdpidamente y en sélo un afio aumenta los tweets
recibidos hasta los 33 billones. (Ponce, 2012)

Durante el 2017 el Tik Tok tiene su origen en la compafiia china Bytedance, duefia
de Toutiao (un buscador muy popular en su pais). Originalmente se Ilamaba Douyin, que
significa "sacudir la mdsica" en chino. En noviembre de 2017, Bytedance compro
Musical.ly (una red social estadounidense) por 1000 millones de ddlares, y de esta fusion
surge TikTok tal y como lo conocemos ahora. Curiosamente, es la misma cifra que pagé
en su dia Facebook por Instagram.

Y desde luego, no faltan motivos para pensar que esta red podria llegar a alcanzar un éxito

similar. Estas cifras nos dan una idea de su impacto:

A principios de 2020 Tik Tok contaba ya con 800 millones de usuarios, lo que la

convierte en la aplicacion china mas popular del mercado occidental.

o Hasta finales de 2019, la app habia sido descargada 1.500 millones de veces a nivel
mundial desde App Store y Google Play, segun datos de SensorTower.

e TikTok ha conquistado gran parte de la juventud mundial, los llamados tiktokers, ya
que el 41% de sus usuarios estan entre los 16 y 24 afios, segin Globalwebindex en
20109.

o BusinessofApps afirma que los tiktokers gastan de media 52 minutos al dia en la app.
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https://www.cyberclick.es/publicidad/publicidad-facebook
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https://www.larazon.es/tecnologia/20200128/25tk6vdvonh3tgevouaq357uky.html
https://www.larazon.es/tecnologia/20200128/25tk6vdvonh3tgevouaq357uky.html

« En Espafa no es ajeno al éxito de TikTok, ya que cuenta con 2,7 millones de usuarios

diarios que la emplean una media de 31 minutos al dia.

e Y por si esto fuera poco, la red también registra unas cifras muy buenas de engagement

y permanencia, asi que todo apunta que esta aqui para quedarse.

Con las redes sociales tenemos la posibilidad de interactuar con otras personas,
aunque no las conozcamos, el sistema es abierto y se va construyendo obviamente con lo que
cada suscripto a la red aporta, cada nuevo miembro que ingresa
Los adolescentes y las redes sociales
Las redes sociales son un medio de comunicacion ahora muy utilizado por muchas personas
en general por los jovenes encontrando un motivo mas para utilizar la internet, este es un
factor en el que los jovenes encuentran mas llamativo el conocer personas que no han visto en
su vida buscando tal vez beneficios o algin interés por estar “conectado” en las redes
sociales, casi siempre de alguna u otra manera esto termina convirtiéndose en un vicio del
cual empezaran a depender solo para hablar con personas y socializar.

Hoy en dia los jévenes, tienen en el ciberespacio una oportunidad mas para sus
necesidades de comunicacion e identidad. Sin embargo, ello no significa ruptura con sus
otros espacios.

Las nuevas tecnologias se han instalado de tal forma y a tal velocidad en nuestras
vidas que hoy no concebimos nuestra existencia sin el correo electronico, el WhatsApp,
Facebook, Tik Tok las redes sociales, o los buscadores. Viven en la era digital, por ello, los
adolescentes, tienen que adquirir una alta competencia digital, porque van a vivir en un
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incluido el hecho de que los alumnos sean nativos digitales y sus profesores inmigrantes
digitales (Marina 2012), pero tendremos que estar muy atentos al uso que hacen de estas
tecnologias porque puede no estar exento de peligros. A su vez, la adolescencia es una etapa
crucial en el desarrollo de toda persona. En ella se alcanza la madurez cognitiva a través de la
consecucion del pensamiento formal, se establecen avances importantes en el desarrollo de la
personalidad que se manifestaran durante la madurez y se desarrollan muchas de las
conductas y actitudes sociales que rigen las relaciones con los demas.

La adolescencia, ademéas de ese significado individual, tiene trascendencia en el
colectivo social: nuestros adolescentes de hoy son los ciudadanos de mafiana, por lo que de
ellos dependeréa nuestra sociedad futura. De ahi la importancia que tiene para toda la sociedad
la educacion de nuestros jovenes y adolescentes.

El comportamiento humano
El tema del comportamiento humano atrae la atencién de muchos investigadores, ya que su
influencia abarca todas las areas de la vida, desde la social hasta la psicoldgica, pasando por
la econémica y muchas mas. En vista de esto, la relevancia del tema del comportamiento
humano puede ser enfocada desde diferentes aspectos, veremos los mas importantes a
continuacion. A nivel histérico, el comportamiento humano ha despertado interés desde
tiempos remotos, ya que una caracteristica del ser humano es su blusqueda de identidad, de
buscar quién es y cudl es su funcién en este mundo. La respuesta a estas interrogantes ha ido
variando conforme el paso del tiempo, y la consecuente evolucion del hombre como raza. En
un principio, el concepto anejado sobre el comportamiento humano no era igual al mantenido
en la actualidad, ya que la realidad humana no es la misma, la naturaleza en la que vive el
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el comportamiento humano es hacerlo sobre el propio ser humano.



A lo largo de su historia, el humano se ha preguntado acerca de su identidad, de sus
origenes, sus actos y sus por qué. La respuesta a tales interrogantes ha variado
historicamente, segin lo hacian las concepciones sobre el humano que, en todas las
circunstancias ha tendido a ser —o expresado con méas correccion, a conducirse- en funcion de
lo que. Lo que el ser 4 humano ha creido de si mismo, de su naturaleza, ha constituido
siempre un ingrediente, quizas el mas trascendental, de la cultura dominante. (pag. 35) Ahora,
con respecto a una perspectiva mas socioldgica, los teoricos al respecto sostendran que el
comportamiento humano esté estrechamente relacionado con su relacion social. Esto no dista
de ser verdad, ya que las vivencias sociales marcan nuestro comportamiento, ya que el ser
humano responde ante estimulos que parten desde la sociedad, no puede escaparse de ella 'y
en caso de poder hacerlo, su comportamiento estaria basado en otro tipo de interrelaciones,
que pudieran ser en este caso extremo, con la propia naturaleza, pero sin dejar de
relacionarse.

Como sefiala la siguiente cita, que recuerda el filésofo y socidlogo aleméan George
Simmel, el comportamiento humano es de caracter social, a pesar de que sus manifestaciones
son de forma individual. Para este autor toda accion reciproca, que interfiere en el
comportamiento humano, estd basada en el conflicto social y la funcion integradora que
cumple para generar alianzas entre seres humanos. Este tipo de conflictos, son la parte vital
de la integracion social, y por lo tanto, la manera de comportarnos socialmente. El
comportamiento es para Simmel, de naturaleza social, aunque se manifieste mediante las
acciones individuales. Dentro de las formas de accidn reciproca analizados por Simmel se
encuentran en lucha, el conflicto social, y uno de los elementos basicos del conflicto en el
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El conflicto para Simmel constituye un elemento fundamental en la integracién



grupal, su unidad vital. (Estramira& Garrido, 2003, pag. 34) Como se sefiald anteriormente,
existen diferentes perspectivas en torno al tema, dependiendo del area de estudio que se
seleccione para analizarlo. Esto, no excluye el ambito de la economia, es mas, los teoricos al
respecto resaltan la importancia de su relaciéon, fundamentada en su influencia en la
productividad de las personas en funcion de sus maneras individuales de comportarse. De
igual forma para la economia “la definicion se refiere también al comportamiento humano,
este aspecto subraya la radicacién social de la economia, como una interaccion de sistemas y
subsistemas que actian bajo sus propias leyes funcionales”. (Panchi, 2004) Sin embargo, el
ser humano tiene capacidad de decision. Si bien recibe 5 una interferencia historica o social,
tiene la potestad de escoger sus respuestas y maneras de comportarse en funcién de lo que
necesita para satisfacerse. Otro enfoque, y quizas el mas defendido y con justa razén, es el
propuesto por el area de la psicologia. En esta se defiende que el comportamiento humano
puede ser modificable, asi como el de los deméas animales. Pruebas de esto se encuentran en
las teorias conductistas.

Esta propuesta sefiala que la manera de comportarse de un ser humano no es Unica ni
estatica, sino que es variable, y por lo tanto pude ser modificable a través de diferentes
estimulos. En la siguiente cita, el autor sefiala que; “El comportamiento de los seres humanos,
al igual que el de la mayor parte de los organismos es susceptible de ser modificado por dos
fuentes de estimulacion que ocurren en momentos diferentes con respecto del propio
comportamiento: la primera de ellas es la que antecede al comportamiento. Histéricamente,
ésta ha sido relacionada con la conducta denominada como involuntaria. Retirar la mano de
una plancha caliente o cerrar los parpados ante un viento en el resto, son ejemplos bien
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Bases Legales

Segun Villafranca D. (2002) “Las bases legales no son mas que se leyes que
sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto” explica que las bases legales “son leyes,
reglamentos y normas necesarias en algunas investigaciones cuyo tema asi lo amerite”. De
esa situacion socioecondmica de Venezuela forma le daremos paso a todas las leyes que van
hacer fundamento al tema de investigacion como lo es la delincuencia juvenil; ya que no es

un problema que solo afecta de manera social, sino juridica. (p.223)

Segun la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela La Asamblea
Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela Decreta La siguiente, Ley Especial contra
los Delitos Informaticos

Capitulo I11. De los delitos contra la privacidad de las personas y de las
comunicaciones Articulo 20°

“Violacion de la privacidad de la data o informacion de caracter personal. EI que por
cualquier medio se apodere, utilice, modifique o elimine, sin el consentimiento de su duefio,
la data o informacion personales de otro o sobre las cuales tenga interes legitimo, que estén
incorporadas en un computador o sistema que utilice tecnologias de informacion, sera penado
con prision de dos a seis afios y multa de doscientas a seiscientas unidades tributarias. La
pena se incrementara de un tercio a la mitad si como consecuencia de los hechos anteriores
resultare un perjuicio para el titular de la data o informacion o para un tercero . Este articulo
hace referencia a las sanciones que el estado puede aplicar en caso que se incurra en el delito
antes mencionado.

Capitulo 1V. De los delitos contra nifios o adolescentes.
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Articulo 23°



“Difusion o exhibicion de material pornografico. EI que por cualquier medio que
involucre el uso de tecnologias de informacién, exhiba, difunda, transmita o venda
libremente, de modo que pueda ser accedido por nifios o adolescentes, material pornogréafico
0 reservado a personas adultas, sera sancionado con prision de dos a seis afios y multa de
doscientas a seiscientas unidades tributarias. Aunque hay un castigo para el delito antes

descrito, también es cierto que deberian ser mas los afios de pena para ese delito tan grave .

Articulo 24°

“Exhibicion pornogréafica de nifios o adolescentes. El que por cualquier medio que
involucre el uso de tecnologias de informacion, utilice a la persona o imagen de un nifio o
adolescente con fines exhibicionistas o pornograficos, serd penado con prision de cuatro a
ocho afios y multa de cuatrocientas a ochocientas unidades “este articulo es bien severo ya

que en los casos que se involucran nifios o adolescentes las penas se aumentan.
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Propdsito General: Representaciones sociales en torno al comportamiento en el uso de redes sociales (Facebook y tiktok) de los

adolescentes caso de estudio: urbanizacién Antonio Nicolas Bricefio parroquia corazon de Jesus del municipio barinas, estado barinas periodo

2021-2022

Propositos Especificos Categorias Sub- Categorias items

Estudiar las representaciones sociales de la | representaciones sociales de la | campo representacional, Informacion 1

adolescencia en el entorno al comportamiento en el | adolescencia Actitud 2

uso de redes sociales (Facebook y Tik Tok) caso de 3

estudio: urbanizacion Antonio Nicolds Bricefio

parroquia Corazon de Jesus del municipio Barinas, 4

estado Barinas periodo 2021-2022 5
6

Valorar el comportamiento de los adolescentes en | Comportamiento adolescente Agresividad

cuanto al uso de redes sociales caso de estudio: Depresion 7

urbanizacion Antonio Nicolds Bricefio parroquia Ansiedad 3

Corazén de Jesis del municipio Barinas, estado Obsesivo

Barinas periodo 2021-2022 Relaciones interpersonales 9

Interpretar el comportamiento de los adolescentes en | Uso de redes sociales Facebook 10

cuanto al uso de redes sociales (Facebook y Tik Tok) Tik Tok 11

caso de estudio: urbanizacién Antonio Nicolas Bricefio Ventajas 12

parroquia Corazén de Jesis del municipio Barinas, Desventajas

estado Barinas periodo 2021-2022 13
14
15

AUTOR: FORERO (2022)
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MOMENTO I11
MARCO METODOLOGICO

El trabajo requiere de la integracion total del investigador en la filosofia del método a
utilizar. Esta ubicacion tedrico-metodoldgica le va a permitir estructurarse en torno al
método, para tener una vision general del problema con mas claridad, analizandolo
profundamente con el fin de evitar menos errores en su interpretacién y comprenderlo a su
vez en toda su amplitud y dimension, de tal modo que la presentacion posterior de los
resultados obtenidos sobre el problema objeto de estudio, sea expuesto con plena
conviccién y seguridad. Pues la ciencia social supone la bdsqueda de alternativas
metodoldgicas, con una postura epistemoldgica que caracterice el punto de partida del

investigador social.

3.1 Naturaleza de la investigacion

La investigacion estd enfocada dentro del paradigma cualitativo, a la cual le
interesan los datos por sus cualidades, por lo que ocurre en cada uno de ellos y no tanto por
sus cantidades. Su fundamento esta dado por la vision holistica de las realidades, lo cual
implica comprender una realidad desde la relacion que hay en cada uno de sus elementos y
no desde la vision aislada de ellos. Es como lo asume Martinez (1993) “donde cada parte al
formar una nueva realidad, toma en si misma algo de la sustancia de otras, cede algo de si
misma y en definitiva queda modificada” (p.8). Sobre las bases de las consideraciones
anteriores, el trabajo a presentar tiene la peculiaridad de investigar y Comprender las
representaciones sociales la adolescencia en torno al comportamiento en el uso de redes
sociales (Facebook y Tik Tok) caso de estudio: urbanizacion Antonio Nicolas Bricefio

parroquia Corazon de Jesus del municipio Barinas, estado Barinas periodo 2021-2022
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3.2 Método de Investigacion

En relacidn a la investigacion planteada, referida a las representaciones sociales la
adolescencia en torno al comportamiento en el uso de redes sociales (Facebook y Tik Tok)
caso de estudio: urbanizacion Antonio Nicol&s Bricefio parroquia Corazon de Jesus del
municipio Barinas, estado Barinas periodo 2021-2022 , y en correspondencia con los
propositos , el método a aplicar en la investigacion es el fenomenoldgico, que de acuerdo a
Tamayo (2001), es aquella que “se realiza con la presencia del investigador o cientifico en
el lugar de ocurrencia del fenomeno” (p. 79). En este caso, la investigadora obtendra la
informacion directamente de las fuentes consultadas, para ello acudira a la comunidad de
las familias de la urbanizacion Antonio Nicolas Bricefio de la parroquia Corazon de Jesus
Municipio Barinas estado Barinas.

. Por otra parte, Martinez (1996), dice “los estudios cualitativos prestan atencion
importante a los fendmenos mas tipicamente humanos como la libertad, la eleccion, la
creatividad, el amor, el sentido de la muerte, el entusiasmo, el placer, el mal, el sufrimiento
y otros” (p.21). En cierta medida las investigaciones cualitativas son mas abiertas en lo que

corresponde a la metodologia y los multiples enfoques de investigacion.

3.3 Disefio de la Investigacion

Toda investigacion en virtud a su naturaleza requiere de una estructura para orientar

los procedimientos, en este sentido se plantea lo que corresponde al disefio entendido segun
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Alvarado (2000) como “las estrategias que asume el investigador para explicar o responder
al problema, dificultad o interrogante abordados en el estudio” (p.21). Lo expresado por el
autor indica que el disefio es un plan preconcebido que aduce al procedimiento a seguir en
el desarrollo del problema. Ahora con respecto al tipo de disefio utilizado en la
investigacion relacionada con el referido al Comprender las representaciones sociales la
adolescencia en torno al comportamiento en el uso de redes sociales (Facebook y Tik Tok)
caso de estudio: urbanizacion Antonio Nicolas Bricefio parroquia Corazén de Jesus del
municipio Barinas, estado Barinas periodo 2021-2022 se aplico el siguiente disefio, el cual
atendiendo a Martinez (2004) se establece en las siguientes etapas.

1.- Etapa previa: En esta etapa se clasifican los presupuestos, es decir, las
teorias, valores, creencias e intereses, todos estos aspectos influyen en la manera de
razonar. En relacién al problema se plantean los enfoques y teorias, asi como
conceptos referentes al papel de la familia desde una perspectiva de Resiliencia y
adaptacion

2.- Etapa descriptiva: Implica una descripcién completa del fenémeno a
estudiar, esta consiste en elegir las técnicas de recopilacion de informacion, aplicar
los procedimientos que las técnicas implican y elaborar el protocolo, que debe
contener. En esta etapa se presentan los siguientes pasos: determinar el fendmeno o
realidad tal como se presenta, precisar los detalles, evitar presentar las ideas o
perjuicios del investigador y obtener informacion en su contexto natural.

Los diferentes elementos expuestos se circunscriben a describir y explicar la
problematica del desempefio sustentado en evidencias y juicios de autores; ademas de la

obtencién de informacion de los informantes claves, es decir de los habitantes de la
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urbanizacion Antonio Nicolas Bricefio parroquia Corazon de Jests del municipio Barinas,
estado Barinas

3.- Etapa Estructural: Esta etapa comprende los siguientes pasos: Lectura general de
la descripcion de cada protocolo para obtener una vision de conjunto, delimitar las unidades
temaéticas, determinar el tema central que predomina en cada unidad tematica; expresar el
tema central en lenguaje cientifico, integrar los temas centrales, ello permite identificar el
fendmeno y distinguirlo de los demas; esto es fundamental en el método fenomenoldgico,
integrar todas las estructuras particulares en una estructura general y devolver los resultados
de la investigacion con los sujetos estudiados.

4.- Etapa Discusion de Resultados: El disefio anterior corresponde a la
sistematizacion del proceso de investigacion cualitativa de caracter fenomenoldgico
como metodologia.

3.4 Sujetos de la investigacion

Es universo de estudio de acuerdo a Fernandez, S. (2010). Define que” es
cualquier grupo de individuos que posee una 0 mas caracteristicas en coman, la cual
se estudia y da origen a datos de interés para el investigador” (p.27). De acuerdo a
lo expuesto por el autor, se considera, que es el espacio o universo sobre el cual se
realiza la investigacion que permita generalizar y obtener conclusiones sobre este.
En vista del aporte mencionado por el autor, los sujetos de investigacion para el

presente estudio estan conformados por un total de 3adolescentes aproximadamente.

Informantes Claves

Con el prop6sito de tener una nocion aproximativa del desempefio profesional se procedio a
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una reflexion previa acerca de los sujetos que realmente aporten informacién fidedigna y
que guarden una relacion estrecha con el propdsito de la investigacion. Respecto a esta
situacion y en torno a los informantes claves, Martinez (2004), sefiala: “que se debe obtener
informantes que representen el estudio; se indague dependiendo de la investigacion y del
tema que se quiere explicar como también la proximidad y participacion que se tenga de
ella”. (p.128). Tomando en cuenta esta apreciacion y en torno a los informantes en la
presente investigacion cualitativa se tomo en consideracion tres (03) adolescentes los cuales
presentan las siguientes caracteristicas.

Informante 1: Alpha.

Informante 2: Beta.

Informante 3: Gamma

Técnica de Recoleccion de Informacion

En tal sentido, Tamayo (2012), sefiala que se entiende por técnica, “el procedimiento o
forma particular de obtener datos o informacion” (p. 563). Para efectos de la investigacion
se utilizard como técnica la observacion participante y la entrevista en profundidad a traves
de un guion tematico que abarca las categorias planteadas en el cuadro de categorizacion
para asi dar respuesta al fendmeno a estudiar.

Para Goetz y LeCompte (2012), sefiala que observacion participante " es la que sirve
para obtener de las personas sus definiciones de la realidad y los contactos con los que

organiza un mundo" (p. 126). También Taylor y Bogdan (2014), sostiene que:
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La investigacion involucra la interaccion social entre el investigador y los
informantes a través del escenario social y durante la cual se recogen
datos de modo sistematico y no intrusito. Implica la seleccion del
escenario social, el acceso a ese escenario, normalmente una

organizacion o institucion. (p. 45).

Es por ello, que se busca indagar acerca de la situacion que los informantes no pueden o
no quieren compartir, donde se pueda develar factores sociales que inciden en la desercion
universitaria, donde se podré explicar de acuerdo a la informacion obtenida en la entrevista
y asi dar razén sobre distorsiones que ocasiona el fenémeno estudiado. En tal sentido, la
recoleccion de informacion se implementara la entrevista, el cual es definida por Krueger
(2011), como:

Esta técnica consiste en la realizacion de una entrevista personal no
estructurada, cuyo objetivo principal es indagar de manera exhaustiva a
una sola persona, de forma de que la misma se sienta comoda y libre de
expresar en detalle sus creencias, actitudes y sentimientos sobre un tema
en estudio. Se realiza principalmente en investigaciones exploratorias,
sobre todo en estudios donde el problema a investigar se relaciona con
aspectos confidenciales, delicados o embarazosos, o cuando la presion de
un grupo puede afectar las respuestas del entrevistado. Asi mismo, se
constituye en una herramienta indispensable en estudios cualitativos
empresariales donde las limitaciones de tiempo de los entrevistados y los

temas tratados lo requieren. (p.48)
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Asimismo, la entrevista estara estructura como guion temético de preguntas que abarque
las categorias y sub-categorias fundamentales derivadas de los objetivos de la
investigacion, las cuales dardn pasos a la recoleccion de la informacion detallada sobre el
tema de estudio. Para Vargas (2012), sefala que la entrevista es “una conversacion, es el
arte de realizar preguntas y escuchar respuestas”. (p. 12). Como técnica de recogida de
datos, esta fuertemente influenciada por las caracteristicas personales del entrevistador. Es
por ello, que el proceso que lleva a la concrecién de las entrevistas, se parte de los objetivos
que, una vez desagregados son la guia para la elaboracion de lo que se conoce como Guia
de la entrevista 0 Guion tematico. Puesto que se trata de un guion temaético, es decir, una
referencia que orienta las entrevistas es importante tomar en cuenta su flexibilidad, no es un
cuestionario rigido sino una especie de guia general para la entrevistadora al ejecutar la
misma.

De esta manera, Vargas (obt. Cit.), sefiala que un guion de entrevista “es la lista de los
puntos a tratar y las preguntas que un entrevistador va a formular al entrevistado en dicha
conversacion, las cuales deben generar respuestas coherentes de acuerdo con la finalidad de
la entrevista”. (p. 85). Se puede decir, que el guion es el resultado de la intencionalidad del
investigador y en su construccién, lo importante es mantener esa orientacion que proviene
de los objetivos y que implica una profundizacion en la vida de los entrevistados y los

procesos en que estos se involucran como actores sociales.

3.8 Validez

Con el propésito de determinar si el instrumento es objetivo y pertinente se
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procede a la validez, sobre este particular se entiende segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2000), como: “El grado en que el instrumento refleja dominio especifico de lo
que mide” (p.39). De acuerdo a este concepto la validez implica una aproximacion lo
mayormente posible al objeto de estudio. Sin embargo, en el caso de la investigacion
cualitativa, la validez adquiere una connotacion mucho mas amplia tal como lo sostiene

Martinez (2001), cuando argumenta que:

El nivel de validez de un método o una técnica metodoldgica y, de
las investigaciones realizadas con ellas, se juzgara por el grado de
coherencia logica interna de sus resultados y por la ausencia de
contradicciones con resultados de otras investigaciones o estudios

bien establecidos. (p.128).

Lo sefialado por el autor refleja que la validez tiene que ver con la coherencia

I6gica interna en los procedimientos y resultados de la investigacion.

3.9 Categorizacion de los Contenidos

De acuerdo a Martinez (2004), la categorizacion es un proceso practico que se
inicia una vez realizada la entrevista y las observaciones pertinentes; sobre este

particular se utilizo el siguiente procedimiento:

1.- Trascripcion detallada de los contenidos de informacion protocolar. Estos
deben ser revisados, completados, asi como también se debe enumerar las paginas y

lineas para facilitar las referencias.
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2.- Dividir los contenidos en porciones o unidades tematicas, es decir,

mediante parrafos, grupos de parrafos que expresan una idea o concepto central.

3.- Categorizar mediante la clasificacion, conceptualizacion o codificacion con

un término o expresion clara.

4.- Asignacion de sub-categorias para las categorias que poseen propiedades

descriptivas causas, condiciones, procesos.

5.- Agrupacion de categorias en categorias mas amplias aquellas que se

puedan integrar.

6.- Asociacion de categorias de acuerdo a su naturaleza y contenido.

7.- Introduccion a la teorizacion, es decir, aplicar el método formal y
estructural para jugar con las ideas.

El proceso enunciado conforma una sistematizacion del discurso y/o
contenido de las entrevistas las cuales son objetos de categorizacion individual y
por unidades tematicas relacionadas con las representaciones sociales, el proposito
es generar conocimientos y conformar un cuerpo tedrico en contraste con la teoria

existente.

3.10 Técnica de Andlisis de la Informacién

La categorizacion forma parte del proceso de analisis, aunado a ello, en la

presente investigacion se utilizara los cuadros de contenido donde se visualizaran
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las diferentes categorias correspondientes a las unidades tematicas; también en el
analisis el mismo se efectuard mediante la observacion y reflexién entre las partes

que constituyen el todo; esto implica organizacion de categorias.

Referente a la interpretacion, la misma se lleva a efecto mediante un contraste
entre los resultados estructurados surgidos del andlisis de contenidos de cada
informante clave con el cuerpo teorico establecido como supuesto tedrico, como

resultado de este proceso surge la teorizacion.

De acuerdo a lo expuesto por Martinez (2004), una vez que se obtiene la
informacion mediante la aplicacion de entrevistas en profundidad los datos se
organizan y se establecen en contenidos posteriormente se analizan en funcion de
las categorias de andlisis. Estos analisis poseen una referencia tedrica que permite
facilitar la formacion de teorizaciones. En sintesis, los diferentes puntos de vista

hacen posible un tratamiento de la informacion con rigurosidad.
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MOMENTO IV

4.1 CATEGORIZACION, ESTRUCTURACION Y CONTRASTACION DE

HALLAZGOS

En este momento o avance de la investigacion cualitativa especificamente en
la aplicacion del método fenomenoldgico se abordd tres elementos fundamentales
los cuales se exponen y dilucidan en la siguiente forma.

La categorizacion: Este proceso requiere de un conjunto de actividades previas
tales como aplicacion de la entrevista de profundidad considerando condiciones y
estableciendo el momento oportuno para aplicar el instrumento y asegurar la mayor
informacidn en la forma mas idénea y provechosa. En consecuencia, la informacion
obtenida ademas de reflejar un todo del fendémeno en estudio plantea la necesidad
de categorizar el contenido. En este sentido y en torno a la categorizacion, Martinez
(1995) senala: “Todo simbolo verbal o categoria aspira a representar a su referente,
pero no hay simbolo que sea capaz de descubrir todos los rasgos del referente; en
consecuencia, esta obligado a omitir uno o varios de ellos...” (p.72). Lo sefalado
por el autor deja entrever que la categorizacion involucra diversos contenidos donde
esta implicita la experiencia y el fendmeno en forma abstracta representado en los
simbolos, es decir, en las expresiones verbales. Su comprension requiere de

procedimientos y esfuerzo mental por parte del investigador.

En un sentido mas comprensible y, practico la categorizacion de acuerdo a
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Martinez (1995), también “Puede haber consistido en poner magistralmente algunos
rotulos de categorias y algunas propiedades o atributos de estas categorias como
también en hacer diferentes tipos de anotaciones 0 memorandos referidos a algunos
aspectos de las grabaciones”. (p.71). Lo sefialado por el autor indica el
procedimiento seguido en la investigacion en donde una vez realizada la entrevista
en profundidad a los informantes y grabada sus respuestas o discurso se procede a
transcripcion de entrevista, grabacion clasificando las partes a partir de algunas
referencias previas. En sintesis, la categorizacion implica tres momentos a saber: 1°)
la transcripcion de los contenidos de informacion protocolar. 2°) Division de
contenidos en porciones o0 unidades tematicas bien sea a traves de parrafos o grupos
de péarrafos y en tercer lugar (3°) categorizar, es decir, clasificar conceptualizar o

codificar mediante un término o expresion (categoria descriptiva).

Estructuracion: Con respecto a este proceso el mismo se basa en un analisis de
las partes en que se divide el todo a sabiendas que en la categorizacion los
contenidos son expresiones que contienen un pensamiento y/o elementos que
permiten explicar una situacion; de alli que considerando las diferentes unidades
temaéticas y expresiones verbales significativas es posible establecer estructuras de
pensamientos que facilitan la comprensién del fendmeno en estudio. Sobre este
particular, Martinez (1995) argumenta lo siguiente: “Este proceso, en que
predomina la fuerza estructurante de la informacion recogida, sobre los valores, la
cultura y las rutinas mentales preexistentes en nosotros, es el que impulsa en una

nueva direccion y genera la estructura teorica diferente y original...” (p.101). Como
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puede apreciarse en lo expuesto por el autor la estructura responde a un cuerpo
l6gico en donde los contenidos de los informantes en unidades significativas
adquieren sentido por Idgica y atendiendo a contextos, cultura y experiencias diarias
lo cual permite comprender un acto, una actitud o darle sentido a una categoria o

expresion conceptual.

De tal manera que en la estructuracion se considerard de acuerdo a Martinez
(1989) los sistemas sociales y culturales que proveen de significado a la mayoria de
expresiones de la vida, ademas de esto es pertinente una familiarizacion con
procesos mentales mediante los cuales se vive y expresa el significado
constituyendo la vida cotidiana del ser humano y por Gltimo es necesario un

conocimiento del contexto concreto en que tiene lugar una expresion.

Los anteriores sefialamientos del autor hacen posible que se adopte una posicion y
conocimiento para estructurar significados de manera que estos interrelacionados aporten
un conocimiento teodrico sobre las representaciones sociales de la adolescencia en el entorno
al comportamiento en el uso de redes sociales (Facebook y Tik Tok) caso de estudio:
urbanizacion Antonio Nicolas Bricefio parroquia corazon de Jesus del municipio Barinas,
estado Barinas periodo 2021-2022

Contrastacion: Este proceso consiste en establecer una relacién y contraste

entre los resultados surgidos de la categorizaciéon y analisis de los protocolos o
contenidos de las entrevistas realizadas a los informantes claves con la teoria 0 marco
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referencial donde se exponen la sustentacion tedrica alusiva a cada aspecto, variable o



categoria que interviene en el abordaje del fenomeno en estudio; mediante la
contratacion se confrontan los experimentos y vivencias de los adolescentes ; este
conocimiento expuesto mediante expresiones verbales adquiere sentido cuando se
compara con la experiencia cientifica, en sintesis surgen nuevas apreciaciones que
conducen hacia una teoria con nuevos elementos que basados en cuanto a las
representaciones sociales de la adolescencia en torno al uso de redes sociales posible
una ampliacion del problema en estudio sobre todo en su comprension desde la
perspectiva de un mundo subjetivo.

En otro orden de ideas y en cuanto al proceso de contratacion, este se realiz6
en primer lugar atendiendo a los resultados de cada entrevista es decir la de Alpha,
Beta y Gamma. Estos informantes aportaron valiosos datos que una vez
categorizados y estructurados propiciaron aportes que fueron contrastados con el
marco tedrico, también la contrastacién como proceso requirié de la triangulacion

del autor, teorias y postura del investigador.
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Cuadro 2
CATEGORIA S TRANSCRIPCION ANALISIS
UB-
CAT
EGO
RIA
Alpha Beta Ganma
Representaciones sociales de la Campo | Hola Buenos dias Mi nombre es Marial Hola me llamo José Gonzalez tengo 16 anos Buenas tardes me Ilamo Alejandra De acuerdo a los
adolescencia Gdbmez tengo 15 afios estudio tercer afio,| estudio cuarto afio de bachillerato en cuanto a Pérez tengo 14 afios estudio segundo| entrevistados que son los
represent| tengo muchos amigos en la escuela por| amigos tengo pocos amigos amigos puros los| ailo de bachillerato. Pues... tengo| adolescentes se determing
) aca donde vivo, por donde mi abuela, demas son conocidos compafieros de clases| amigos mas o menos lo de por aca que las representaciones
acional, | mis amigos del face, del whatsapp, del| por ac4 poco salgo y hablo con los demas solo| mis~ vecinos, mis compafieros de| sociales de la adolescencia)
TikTokuff... Tengo muchos amigos. con 4 que son mis amigos desde la infancia de| clases, los de la iglesia los del face,| son cambios en donde ellos
Informac z " ; : : : :
Bueno me considero buena persona, hecho estudiamos juntos, Bueno me considero| Instangram, Tik Tok tengo varios. Yo| ven sus  adolescencia
i6n buena amiga, hija compafiera de clases, un buen hijo, compafiero de clases, un buen| soy una persona tranquila, bueng diferente a la nifiez se trazan
mi relacion con mi familia es bien & vecino no soy grosero con las personas, ni con| amiga, vecina me gusta echar broma, metas de ser alguien en la
Comunic | veces peleo con mis hermanos y mi| mi familia si me hacen molestar si como todal reirme jugar porque practico basquet | vida con comportamiento V|
acion mama del resto todo bien normal.| persona y joven que se molesta por las cosas. Ha en basquet también tengo amigos.| actitudes diferentes ante los
Cuando sea ya bachiller me gustaria Al terminar mis estudios de bachillerato tengo| Mi relacion con mi familia es bien| cambios de su vida diaria
., | estudiar fisiatria me gusta esa carrera pensado estudiar Ingenieria en Informéatica me| con todos comparto con mis tiag
Relacion | ojal4 pueda estudiarla. gusta eso de las redes de los programas de| abuelos primas y primos con mi
familiar | Tengo mas comunicacion y confianza es| computadora me gusta eso de hecho yol mamd y mi papa a veces y mis
con mi hermana la mayor ella me| arreglo computadoras aqui en la casa hice el hermanos cuando me molestan.
Amistade| escucha nos contamos las cosas, me| curso. En cuanto a la relacion con mis padres| Cuando termine mi bachillerato voy a
S orienta me siento mas identificada con| es normal me reservo mis cosas poco hablo| estudiar medicina esa es la carrera

ella que con mis padres siempre he sido
asi con ella.

Bueno en mi adolescencia me va bien en
lo que digamos porque todo cambia ya
uno no piensa como nifia de jugar
nuestro cuerpo no es igual nos
transformamos como mujeres J aja jajaja
tiene uno responsabilidades le toca hacer|
uno las cosas. Yo cumplo con lo de |4

casa lo gue me toca e igual en la escuela

con ello sobre mis cosas personales y como
soy hijo Unico no tengo con quien contarles
por eso me reservo mis cosas porque sabes
como son los padres que “por todo te regafian.
Mira ser adolescente me ha ensefiado mucho
porgue tienes que aprender muchas cosas, Ser
responsable a pensar diferente , tu cuerpo te
cambia ya no eres el mismo ya te fijas en las
mujeres yo como hombre, y pues aqui en la

gue quiero estudiar. Bueno con mi
mama es que tengo mas confianza
gue con mi papa y mis hermanos ellos
son muy celosos conmigo.

En mi adolescencia la he visto como
un cambio de nifia a ser mas grande
porque uno no se adapta a esos
cambios el cuerpo le cambia a uno
todo y aqui en la casa tengo que

casa hago lo que necesite hacer como los

ayudar en los oficios aqui todos




entrego todo al dia porque si no me
regafian mis padres y mi hermana mayor

mandados, botas la basura cosas sencillas y
hacer lo del liceo cumplir con las actividades

hacemos y en la escuela tengo que
cumplir con todo porque si no me

castigan
Cuadro 3
CATEGORIA SUB- TRANSCRIPCION ANALISIS
CATEGORIA
Alpha Beta Ganma
Comportamiento Mi relacién con mis amigos es bien los saludos nos| Mi relacién con mis amigos es bien| Mi comportamiento con mis amigos De acuerdo a lo resultados
escribimos, echamos broma, aunque hay algunos quel como le dije soy de muy pocos amigos| es normal con ellos claro sino se| obtenido se observd que el
adolescente Sociabilidad no los tolero por su forma de ser se la quieren tirar de[ y con los conocidos poco hablo. En meten conmigo todo bien. En clases| comportamiento de los
gran cosa y no tienen nada por aca hay una que se tira cuanto a los compafieros de clases los igual todo bien sino se meten| adolescentes varia segin sus
Adiccion la bomba. En cuanto a mis compafieros de clases los| trato por igual si hay una diferencia conmigo. Si uso las redes sociales| relaciones interpersonales con sus
trato a todos menos a 5 por que ellos les gusta burlarse| entre con uno de ellos trato de nol mas que todo el Tik Tok porque a amigos , algunos no son sociables
Relaciones de los demés por las redes lo hacen echando broma, hablarle. Si utilizo al Tik Tok y ell veces publico videos echando broma se considera casi adictos a las

interpersonales

IAgresividad

pero hay cosas que no deben hacer. Si utilizo redes
sociales Facebook y Tik Tok son las que mas uso el
face para ver que publican los demas y el Tik Tok para
\ver los videos que hacen los demas. Las redes sociales
influyen a veces no muy bien por qué hacen cosas que
no se deben hacer y mucho menos publicarlas y otras
\veces buenas por que publican historias con valores
ensefianza en lo interpersonal influyen mas o menos
porque hay cosas que quiero hacer igual que lo que
publican o quiero imitar. No creo que ayude porque hay
cosas que publican que no son buenas la mayoria ya
que es una aplicacion que se utiliza para hacer videos
bueno y malos

Me considero no tan adicta jajajaaunque me la paso
metida mucho tiempo méas bien me regafian “por qué
paso metida en la computadora o en el teléfono viendo
videos del Tik Tok y por eso me regafian hasta me
molesto por que no veo los videos completos

Face y mucho ya que no tengo muchos
amigos me entretengo viendo videos
que publican por el face y TikTok ya
que aqui se burlan de los demés hacen
videos con ensefianza y valores claros|
son pocos los que publican. En log
interpersonal pues con estas dos redes
me desestrezo con las publicaciones es
mas cuando no tengo nada que hacer
me la paso en las redes me rio de los
videos y de considerarme adicto no
creo

burlandome de algo o imitando para
ver cuantos seguidores tengo de
hecho tengo varios seguidores, en lo
interpersonal tengo muchos amigos |
seguidores a través del Tik Tok |
bueno me parece que hace que me
conozcan y asi tengo mas amigos Yy
seguidores. Pues si considero que me
la paso metida en las redes sino fuera
porque me controlan fuera adicta es
gue uno se desetreza

redes y que estas les ayudo a tener
amigos y darse a conocer ademas
se rien entretienen y se burlan de
los demés y que saben que lo que
hacen no esta bien y que las redes
sociales no son muy positivas paral
ellos




Cuadro 4
CATEGORIA SUB- TRANSCRIPCION ANALISIS
CATEGORIA
Alpha Beta Ganma

Uso de redes | Facebook Bueno hoy en dia considero gue sii Si es indispensable usarlas, Bueno no tanto si eres una persona) De acuerdo al analisis
porque todo lo pasan por las redes las| aunque no creas es indispensablel ocupada no, pero si no hacen nada realizo se determin0d que
) Tik Tok noticias sobre todo ya que la television| porque hoy en dia todo lo pasan| pueda ser a mi me gusta estar en| las redes sociales son
sociales no pasa nada , entonces las personas y| por las redes ya sea para informar| las redes Facebook y el Tik Tokl necearias ya que hoy ben
Ventajas los adolescentes no las pasamos en las| o divertirse. Una de las ventajas| mas que todo las ventajas es que| dia todo lo publican por el
redes informandonos , divirtiéndonos| es que ellas te actualizan de todo| estoy informada del todo j aja j aja Facebook y que trae como
Desventajas con las publicaciones , pocas ventajas lo que ocurre por eso hayl y la desventaja es que paso todo el consecuencia la adiccion,

una es la que te dije que todo lo pasan
por las redes sociales como el Facebook|
todo lo pasan por las noticias, todo lo
que sucede en el mundo en nuestro pais
las desventajas es que las personas se
burlan de los demas, o hacen cosas que
no deben de publicar y lo otro es que las
personas se vuelven adicto. Yo valoraria
a estas redes como algo de distraccion
para las personas y que sabiéndolas usas
no afectarian pero sabemos que hay|
adictos a las redes sociales

personas nifios adolescentes hasta
adultos adicto a las redes sociales
a es un medio de informacion
ueno aqui en nuestro pais, las
desventajas es que  hay
publicaciones no acordes a [a
sociedad, y que las personas se
vuelvan adictos
Bueno valoraria al Facebook
como un medio de comunicacion
que nos informa y lo otro es que
esta redes se prestan para muchas
cosas malas como la prostitucion,
robos, secuestros y en cuanto al
comportamiento personal estas
redes afectaria si soy adicto ya|
que pasaria todo el dia metido en
el teléfono o en la computadora

dia metida cuando no tengo nada
ue hacer

ueno valoraria a estas redes
sociales como buenas y malas ya
que de ellas nos informamos y la
otra es que muchas veces
peligrosas para los violadores los
estafadores y que si se usan mucho
nos volvemos adictos y esto nos
puede hacer cambiar en todos los
aspectos

la prostitucion, la estafa
entre = formas de
extorsionar.
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De acuerdo a la informacion ESTRUCTURACION DE LA INFORMACION

recolectada en la  bdsqueda

sistematica, se encontr6 que el

campo representacional de los

adolescentes se basa en las Informacion
caracteristicas asignadas respecto a

lo masculino y lo femenino estan 4 De acuerdo con la informacién
determinadas por el sexo bioldgico obtenida se determiné que los
y la fisiologia; de acuerdo al adolescentes se identifican que son
Contt_e>_<t0 t Socioculturatl de los Representaciones adolescentes y que ya no son nifios sino
participantes existe una . hombres y mujeres es decir identifican
normatividad, un control y una E sociales de la su género

relacion de poder que influye en el
desarrollo, configuracion y
establecimiento de la identidad de
género; se identificaron a partir de
la percepcion de los adolescentes y
jovenes los roles que cumplen
segun la identidad de género
construida y asumida.

adolescencia

—>
Amistades Relaciones familiares
Un factor importante en la vida de Comunicacion De acuerdo a los entrevistados se
los adolescentes ya que para ellos determind que las relaciones

Un factor también importante en
la vida de los adolescentes ya que
hoy en dia ellos se expresan y
tienen confianza con alguno de su
padre y en ocasiones con algun
miembro de sus familias

es importante tener muchos
amigos, darse a conocer como son
para que asi exista una armonia
interpersonal con los que los
rodea, a pesar de que no sean tan
sociable como los demas

familiares son afectivas a pesar de
que hay discusiones normales como
en toda familia y que ellos se
identifican con sus madre vy
hermanos y en ocasiones amigos



Sociabilidad

Segun la informacion para los
adolescentes la sociabilizacion
es importante para ellos tener
amigos y seguidores sobre todo
en las redes sociales

Agresividad

De acuerdo a la informacion la
agresividad en el uso de las
redes sociales repercute en su
comportamiento ya que se
centran solo en las redes y a su
vez esta agresividad puede
presentarse también si algunos
de ellos hacen videos en forma
de burla hacia otros.

ESTRUCTURACION DE LA INFORMACION

fole]

Comportamiento

adolescente

Adiccidén

Segin la informacion obtenida la
adiccion a las redes sociales influye en
el su comportamiento ya que al pasar
horas viendo videos hacen que se
concentren mas y no les gustaria que
les llamara la atencion.

Relaciones interpersonales

Para los adolescentes las redes
influyen en sus relaciones
interpersonales ya que por este medio
ellos tienen sus amistades y
seguidores la cual para ellos es
importante




Facebook
De acuerdo con la informacion el
Facebook para ellos es un medio de
comunicacion en donde ellos estan
informados y a su vez publican sus
videos y a su vez observan lo que otros
publican

Ventajas
De acuerdo con la informacion las
ventajas del Facebook y el TikTOKk es
que estan informados de todo lo que
sucede en el mundo ya que hoy en dia
las noticias no las pasan por television

y

ESTRUCTURACION DE LA INFORMACION
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Uso de redes

sociales

TikTOk
De acuerdo a la informacion el Tik Tok
es un medio de distracciéon para ellos
en donde publican y ven los demas
videos que realizan las demas personas

Desventajas
Mediante la informacién obtenida
expresan que el uso de estas redes
sociales puede repercutir en tu
comportamiento personal lo que te
llevaria a la adiccion
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Contrastacion y Teorizacion de la informacion

De acuerdo con la informacion recolectada en cuanto las representaciones sociales
de la adolescencia en el entorno al comportamiento en el uso de redes sociales (Facebook y
Tik Tok) en la urbanizacion Antonio Nicolas Bricefio parroquia Corazén de Jesus del
municipio Barinas, estado Barinas periodo 2021 se determind que las representaciones
sociales se basan en diferentes dimensiones asi Como lo expresa Jodelet (1986), el
concepto de representacion social hace alusion a una manera de interpretar y de pensar la
realidad cotidiana, es decir, un conocimiento social. El caracter social interviene en
diversas formas, ya sea a través de contexto particular del individuo y los grupos, la
comunicacion establecida entre ellos, los marcos de aprehension que el bagaje cultural da
y/o los codigos, valores e ideologia sociales presentes. Por ende, abarca la manera en que
los sujetos, como seres sociales adquieren los acontecimientos de la vida diaria, las
caracteristicas del medio ambiente, las informaciones que en él circulan, a las personas de
nuestro entorno préximo o lejano, favoreciendo la posibilidad de que cada persona forme su
opinion y elabore de forma particular su vision de la realidad. Sin embargo, las
representaciones implican un conjunto previo de creencias e imagenes originadas a partir de
un conocimiento anterior que mantiene circulando en la sociedad y que llega a construir
mediante la comunicacion, un ambiente real (Ibafez, 1989).

Es por ello que la adolescencia es caracterizada por una complejidad de rostros para
ser abordada, abre un abanico con elementos de debate para el desarrollo de lineas de
investigacion que ofrezcan contribuciones para afrontar retos educativos, sociales y
politicos -entre otros siendo necesario profundizar sobre ella desde la perspectiva propia del

sujeto adolescente, concibiéndolo como productor de sentidos, recuperando los significados
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que atribuye a sus experiencias y a sus procesos interaccionales en espacios escolares

cotidianos en donde se construyen y comparten representaciones sociales.

Cabe destacar que las Representaciones sociales de los adolescentes, permite la
focalizacion en las producciones simbolicas, los significados y el lenguaje a través de los
cuales los alumnos de secundaria construyen el mundo en el que viven de tal manera que al
recuperar su dimension simbodlica, sus representaciones sociales (RS), sera posible
comprender el proceso por el que atraviesan estos sujetos a partir de lo cual se logren

articular nuevos enfoques y lineas de investigacion sobre la adolescencia.

Es por ello que los adolescentes expresan las representaciones sociales a través del
uso de las diferentes redes sociales en las cuales repercute en su comportamiento, asi como
lo expresa Castellana (2003; 2005) Citado por Rosell, M. C., Sanchez-Carbonell, X.,
jordana, C. G., &Fargues, M. B. (2007), indican que la adolescencia es un fenémeno
psicoldgico, bioldgico, social y cultural. Es el periodo donde el individuo se desarrolla
hacia la adquisicion de la madurez psicologica a partir de construir su identidad personal, es
en dicho momento donde herramientas como lo son las redes sociales hacen parte de la vida

cotidiana del adolescente siendo asi un elemento que representativo en su personalidad.

Se considera importante realizar este tipo de revision sistematica de literatura, dado que la

investigacion a esta problematica, es actual; Segun Walsh, White y Young (2009) Citado

por Redes sociales en la conducta del adolescente y en sus relaciones interpersonales.

Es por ello que Garcia; Cruz Lopez de Ayala; Garcia, (2013) Los adolescentes estan
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constantemente realizando procesos de construccion de la identidad o el sentimiento de
conexion social entre jovenes en las redes sociales; Por otra parte, autores como Utz, Tanis
y Vermeulen (2012) destacan la necesidad de popularidad como un predictor fuerte del
comportamiento en los sitios de redes sociales. Debido a esto puede influir de manera

relevante en su comportamiento.
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MOMENTO

SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Sugerencias y Recomendaciones

Después de haber procesado y analizado la informacién se puede decir que los objetivos
propuestos en la investigacion fueron logrados, es decir, se comprendié las representaciones
sociales de la adolescencia en el entorno al comportamiento en el uso de redes sociales
(Facebook y Tik Tok) caso de estudio: urbanizacion Antonio Nicolds Bricefio parroquia
Corazodn de JesUs del municipio Barinas, estado Barinas periodo 2021-2022.
En este sentido se Determinaron las representaciones sociales de la adolescencia en el
entorno al comportamiento en el uso de redes sociales en donde los adolescentes
construyen e interpretan su realidad no fue facil siendo necesario concebir a las
Representaciones Sociales como formas de conocimiento social compartido que determina
comportamientos y visiones particulares del mundo, por ello nos preguntamos ¢en qué
medida estas Representaciones Sociales intervienen en la construccion de los
conocimientos sobre la adolescencia

Seguidamente se Describi6 el comportamiento de los adolescentes en cuanto al uso
de redes sociales. En donde es un medio variado y con numerosas formas para hacer parte de
ellas, pues se debe tener en cuenta desde el entretenimiento por el cual ciertos jovenes lo
prefieren y del mismo modo es un espacio de participacién emocional, econémica como social,
como lo sostiene Castells. M, (2012): quien ratifica que las redes sociales refuerzan el uso de

las mismas, a través del refuerzo social, que propicia comportamientos en los menores, cuando
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reciben comentarios positivos en sus perfiles, esta misma variable a su vez refuerza la
autoestima y genera vinculos afectivos con las amistades mas cercanas. Lo que quiere decir que
las redes sociales tienen la capacidad de mantener un contacto continuo con mayor dinamismo
y facilidad con sus pares, generando un impacto en la conducta del adolescente y en sus
relaciones interpersonales, de manera positiva y/o negativa, teniendo en cuenta las conductas
disruptivas que presentan los adolescentes cuando los usos de las redes sociales originan

comportamientos hostiles, dependientes, entre otros.

Y por altimo se Interpreto el comportamiento de los adolescentes en cuanto al uso
de redes sociales, Por consiguiente la etapa de la adolescencia es determinada por las
condiciones sociales en las que este interactle, teniendo en cuenta que, durante este proceso
de cambios, intervienen factores biol6gicos como el desarrollo sexual y factores sociales
como el aislamiento familiar para relacionarse con grupos de su misma edad, por ello se
considera que el uso elevado de las redes sociales, es utilizado para compensar ciertas
carencias y malas relaciones sociales, por ello se hace necesario mencionar a Funk,
Bechtold, Pasold, & Baumgardner, (2004) pues exponen sobre el efecto que las redes
sociales, tiene sobre la conducta en los jovenes, que al ser utilizadasen tiempo de ocio,
provocan un aumento de consumo exagerado de estas mismas, convirtiéndose en elemento
de compafiia o diversion del adolecente constantemente.

Dicho lo anterior, de forma similar Carrizo, M. (2012): Afirma que, los cambios
generados en la adolescencia son por la busqueda de la popularidad y la aceptacion de sus

pares, para ellos el sentido de pertenencia en muchos grupos esta ligado al ser parte de una
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red social, sin medir que estd puede influir de manera nociva en su conducta, frente a una

distorsion de la realidad que percibe el joven
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Estimando sefior (a):

Reciba un cordial saludo. Actualmente se estara realizando un trabajo de
investigacion titulado: REPRESENTACIONES SOCIALES EN LA
ADOLESCENCIA EN TORNO AL COMPORTAMIENTO EN EL USO DE REDES
SOCIALES (FACEBOOK Y TIK TOK)
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PARROQUIA CORAZON DE JESUS DEL MUNICIPIO BARINAS, ESTADO
BARINAS PERIODO 2021-2022. En tal sentido agradezco responder a una serie de
preguntas que se realizaron como guia para la entrevista, las cuales permitiran recoger
informacion de gran utilidad en la probleméatica planteada. Por otra parte, debido a la
naturaleza de la investigacion la informacion que usted proporcione serad tratada
exclusivamente para el uso ya mencionado. Ademas, la investigadora le garantizara

respetar la informacion que emita usted como encuestado.
Gracias por su colaboracién

Maria Forero

Estudiante de Sociologia del Desarrollo
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ENTREVISTA

DIRIGIDA A LOS ADOLESCENTES DE LA URBANIZACION ANTONIO
NICOLAS BRICENO PARROQUIA CORAZON DE JESUS DEL MUNICIPIO
BARINAS, ESTADO BARINAS

Representaciones sociales de la adolescencia

1.

2.

¢Cdémo es su nombre y que edad tienes?

¢Estudias actualmente y que afio estas realizando?

¢ Tienes amigos?

¢Cémo te consideras? ;Buena Persona, mala persona, ¢Servicial, Buen
compariero?

¢COmo es tu relacion con tu Familia?

¢Qué te gustaria ser cuando seas un adulto, que carrera Profesional te
gustaria estudiar?

¢Con cual miembro de tu familia tienes mas comunicacion y confianza?
¢Como te va en tu adolescencia, que se siente ser adolescente?

¢ Cumples con tus obligaciones de la casa y escuela?

Comportamiento adolescente

10. ¢CAmo es tu relacién con tus padres?

11 . ;Cbémo es tu relacion con tus Hermanos y demas miembros de la familia?

12 ¢Utilizas Redes Sociales como Facebook y Tik Tok?

13 (Como Influye las redes sociales en tu comportamiento y en tus relaciones

interpersonales?

14 ;Consideras que las redes sociales como el Tik Tok ayuda a tu comportamiento?

15 ¢Te consideras un adolescente Adicto a las redes sociales como el Facebook y Tik



Tok?

Uso de las Redes sociales
16. ¢Consideras que es indispensable estar conectado en las redes sociales?
17. ¢ Qué ventas crees que te dan el uso de redes sociales como el Facebook y el Tik Tok
18. ¢ Qué desventajas consideras que trae el uso redes sociales como el Facebook y el Tik
Tok?
19. ;Como Valorarias el uso del Tik Tok en cuanto al comportamiento personal?
20. ¢Como Valorarias el uso del Facebook en cuanto al comportamiento personal?



