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Sistema de Control de Inventario y Proceso de Contabilizacion de Mercancias
Empresa La Llanerita C.
Resumen

El presente trabajo de aplicacion de conocimientos tuvo como objetivo general analizar el
Sistema de Control de Inventario y Proceso de Contabilizacion de Mercancias Empresa La
Llanerita C.A., metodologicamente, se realizd un estudio bajo un enfoque cuantitativo, con
tipo de investigacion descriptiva, disefio de campo con bases documentales, representada
con una poblacién y muestra de cuatro (04) trabajadores de la empresa, la técnica de
recoleccion de informacion fue la encuesta, el instrumento disefiado fue tipo dicotémico
con dos opciones de respuesta si y no con 16 items de preguntas, la validacion del
instrumento se realizo a través del método de juicio de tres expertos, dos en el area contable
y un metodologo, la confiabilidad del instrumento se realiz6 con el estadistico de KR20
para pruebas dicotdmicas obteniendo como resultado un valor de 0,94 sien un porcentaje
muy alto. Para el analisis de los datos se aplicd la estadistica descriptiva presentando los
resultados en tablas y graficos con sus respectivos analisis. Finalmente, se concluye con la
importancia que tiene para la empresa llevar un sistema de control de inventario eficiente
que permita establecer un control adecuado en la contabilizacién de los procesos, tal como
lo es la mercancia disponible, el inventario fisico, el cual es una herramienta de gestion
contable eficaz.

Palabras clave: Sistema, control de inventario, contabilizacion.



En la actualidad la exigencia del mundo empresarial y comercial cada dia es mas
dindmico, mostrando las herramientas que permitan el correcto y eficaz manejo de los
recursos de organizaciones a nivel mundial; para lograr ser competitivos en los mercados
globales, es necesario trabajar a la par con el talento humano capacitado y que deben estar
en constante evolucion informativa y practica de acuerdo al area en que se esté tratando.

En tal sentido, el manejo y administracion del patrimonio en todos los ambitos
representa una responsabilidad clave que exige conocimientos, habilidades y toma de
decisiones acertadas que permitan el crecimiento de las organizaciones, a su vez
posicionarse con alta competitividad en el mercado, funcionando dentro de un contexto de
crisis sin mayores complicaciones y brindando a sus clientes el buen servicio, el cual
depende muchas veces de la organizacion y el correcto desarrollo de procesos internos.

Por lo tanto, el control del almacén, también conocido como manejo de inventario, es
una serie de procedimientos que tienen la intencion primordial de manejar el flujo de bienes
a través de los ambientes de ventas al menudeo. Los sistemas de inventario digitales ahora
constituyen la mayor parte de los dispositivos de control de almacén, por consiguiente, la
administracion de inventario implica la determinacion de la cantidad de materiales, bienes,
articulos o productos que deberd mantenerse, la fecha en que deberan colocarse las
solicitudes para renovacion del mismo y las cantidades de unidades a ordenar.

En tal sentido, la empresa La Llanerita, C.A., especificamente el departamento de
repuestos, cuenta con un equipo de talento humano calificado con conocimientos en el
ramo automotriz, sin embargo, existen muchas debilidades dentro del almacén de

mercancias en cuanto al manejo y control del inventario en funcion a la contabilizacion, ya
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que presenta deficiencias en cuanto al manejo correcto de la entrada, almacenaje y salidas
de los repuestos.

En concordancia, la presente investigacion pretende analizar el sistema de control de
inventario apropiado que sirva como modelo de contabilizacion de mercancias de acuerdo
al funcionamiento de la empresa La Llanerita, C.A para el afio 2021. Cabe sefialar que para
Ilevar a cabo el proceso de investigacion, la misma se estructur6 de la siguiente manera:

Capitulo I: El problema. Se describira y formulara el problema, el objetivo general
y objetivos especificos de la investigacion, justificacion, alcance y delimitacién del trabajo
a realizar, es decir, es esta seccion se muestra de una manera clara los elementos que se
desarrollaran en la investigacion.

Capitulo I1: Marco Teoérico. En este apartado se presenta el marco Tedrico, el cual
comprende: antecedentes de la investigacion, bases teoricas, bases legales y el sistema de
variables.

Capitulo I1l1: Marco Metodoldgico. Describe el Enfoque o Paradigma de
investigacion, tipo de investigacion, disefio de la investigacidn, poblacion y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacidn, validez, confiabilidad y la técnica
de analisis de la informacion.

Capitulo 1V: Analisis de la Informacion. En este apartado se presenta la
informacion recolectada en tablas y gréaficos, con sus respectivos analisis.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones. Una vez finalizada la investigacion
se muestra el conjunto de conclusiones en funcion a los objetivos especificos y las
recomendaciones a la empresa.

Finalmente, se presentan las referencias y anexos que corresponde al cierre de la

investigacion.
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Capitulo 1
El Problema
Planteamiento y Formulacion del Problema

Ciertamente en los Gltimos afos se han presentado grandes avances en la tecnologia a
nivel mundial, la cual va de la mano con los cambios que surgen en las nuevas demandas de
informacidn existentes en este nuevo entorno econémico. Todo esto sirve como guia para la
contabilidad y el profesional contable, pues la contabilidad es quizas una de las actividades
mas importante dentro del campo de los negocios, dada su naturaleza de informar acerca
del incremento de la riqueza, la productividad y el posicionamiento de las empresas en los
ambientes competitivos.

Por lo tanto, a nivel mundial el objetivo del proceso contable es rendir e incrementar
el capital de una empresa, influir positivamente en el entorno, incluso de la familia, el cual
puede estar desde una forma liquida como también puede presentarse financieramente y
con activos, es por esto, que la contabilidad es empleada en las empresas tanto pablicas
como privadas, todo ello, para tener la informacién de los gastos y egresos, asi como,
también del patrimonio fisico y financiero.

En concordancia a lo anterior, Ballesteros (2015), sefiala:

En este sentido, a nivel mundial se esta haciendo hincapié en que cada organizacion

posea un control de inventario que permitan llevar un amplio registro de las

cantidades de mercancias existentes y para establecer el costo de la mercancia
vendida, teniendo presente que este se divide basicamente en dos sistemas para llevar

a cabo los registros de inventario: el sistema periodico y el sistema perpetuo,
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destacando los diferentes instrumentos que les proporciona a la contabilidad

informacidn que permita introducir mejoras en la operatividad de la mision de las

empresas, entre ellos se puede destacar el registro y control de bienes, materiales e

insumos que son parte del capital de una empresa.(p.45)

De lo destacado por el citado autor, se infiere que a nivel mundial, las organizaciones
empresariales han tomado conciencia en cuanto a la necesidad de poseer el control de
inventarios, porque este les permite mantener a tono sus empresas conociendo que poseen y
que les hace falta, que productos tienen mayor demanda y cuales no.

Seguidamente se puede establecer que, el inventario incluye todos los articulos del
activo corriente que estan listos para la venta, es decir, toda aquella mercancia que tiene
una empresa en el almacen valorada al costo de adquisicion, para la venta o para ejecutar
actividades productivas. Asi mismo, el control interno podra evitar y revelar potenciales
fallas producidas por la falta de las lineas expuestas para el buen manejo de los recursos, en
este orden de ideas, se busca disminuir los riesgos que la empresa pueda sufrir, como
posibles pérdidas a consecuencia de este activo y asi asegurar la permanencia de la
organizacion en el mercado.

Es importante senalar, a Redondo (2013), donde establece que: “El mejor control
sobre las mercancias almacenadas consiste en comparar diariamente su existencia fisica con
el movimiento de los formatos de entrada y salida” (p. 92). Por lo anteriormente descrito,
se demuestra que los controles de inventario son medidas de proteccién que la empresa
instituye sobre su activo. Varias de las complicaciones que ocurren en los sistemas de
control de inventarios de empresas industriales, comerciales y de servicios tienen su causa
en malas decisiones de administracion de inventarios y en el improcedente uso de los

manuales y politicas fijadas al respecto; estando conscientes de la gran importancia que
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estas tienen para el buen funcionamiento de la empresa, ya que componen el conjunto de
actividades y técnicas usadas para mantener la cantidad de articulos (materiales, materias
primas, productos en proceso y productos terminados) en el nivel deseado tal que ni el
costo ni la probabilidad de faltante sean de una magnitud significativa.

Por lo tanto, es preciso sefialar que las organizaciones existentes en Venezuela
actualmente se definen como espacios de desarrollo que impulsan una alternativa de
progreso y evolucion; los cambios que las organizaciones han producido dentro de un
contexto de crisis, son realmente significativos al momento de valorar los aportes al sistema
econdmico del pais.

Al respecto, Aldana (2016), sefiala:

Los sistemas de control de inventarios son de gran importancia tanto para la toma de

decisiones de los socios de las empresas, como para aquellos usuarios externos de la

informacidn, porque permite saber a ciencia cierta lo existente en la organizacion,

haciendo maés agil el trabajo a llevar a cabo. (p.67)

Por lo tanto, se infiere que el sistema de control de inventarios, permite a las
organizaciones conocer la materia prima existente en el establecimiento, cual posee mayor
demanda y cudles no. Es preciso distinguir el funcionamiento de las organizaciones,
determinando los procesos que desarrollan y de esta manera el establecimiento de la
mision, objetivos, metas y visidn organizacional, en este sentido, dentro del enfoque de su
funcionamiento se visualizan los elementos internos y externos que estan presentes y que
determinan las fortalezas y debilidades de la organizacion. Ahora bien, en funcion a lo
sefialado, se destaca la importancia que tiene la existencia de instrumentos técnicos que a lo
interno de la organizacion permiten establecer un sistema de seguridad y control de los

procesos, proyectos y/o actividades.
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En este mismo orden de ideas Bastardo (2014), expone:

Dentro de los instrumentos técnicos que puedan estar presentes en las organizaciones

en Venezuela, se encuentran los sistemas de seguridad de los procesos desarrollados,

asi como del patrimonio y de sus operaciones, siendo parte de ello, el control,
supervision y una adecuada informacion que le permita a la gerencia tomar decisiones

oportunas y acertadas en procura de fortalecer y optimizar su funcionamiento. (p. 43)

En este sentido, se destaca que dentro de los instrumentos de control se encuentran
los registros u operaciones contables, entendida esta como técnica disciplinaria que utiliza
métodos estadisticos para calcular operaciones y para llevar registro de las entradas y
salidas fisicas de materiales, es decir, que en cualquier empresa se debe llevar un sistema
contable de todas las operaciones que desarrolla, de esta manera, se obtendran datos e
informacién oportuna para la toma de decisiones que pueda contribuir a la inversion,
produccidn, generar rentabilidad y disminuir o evitar pérdidas de capital.

A su vez, el inventario es una relacion de elementos que conforman el patrimonio de
una organizacion, el mismo se caracterizan por ser ordenado, por proporcionar informacion
detallada y expresar el valor de cada elemento patrimonial que registra. Una empresa con
un inventario efectivo, le permitira reducir costos, contar con informacién oportuna en
cuanto a las materiales e insumos existentes y faltantes de la empresa, de manera que pueda
tomar decisiones sobre nuevos pedidos y no incurrir en gastos innecesarios, sobre todo
cuando las mercancias son obtenidas por lotes, como es el caso de la empresa La Llanerita
C.A., donde luego de un periodo de observaciones, se pudo evidenciar que el
almacenamiento existente en la mencionada empresa, no permite discriminar la mercancia

por el valor econdémico o por la naturaleza de los materiales.
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Todo lo cual puede acarrear serias consecuencias donde se dificulta conocer a ciencia
cierta el stock de insumos reales, porque no se puede manejar de manera explicita cada
proceso, asi mismo se evidencié que el inventario global se presenta de manera fisica a
pesar de existir un sistema de inventario permanente, desconociendo las causas del por qué
se realiza de esta manera.

Desde el punto de vista de lo planteado, es oportuno resaltar en empresa La Llanerita,
C.A., como una organizacion dedicada al ramo de venta de repuestos, de diferentes marcas,
donde presenta aparentemente un desalentador panorama funcional en cuanto a la forma
como se maneja el inventario de mercancias, asi como, el nivel de vulnerabilidad de la
seguridad del referido inventario.

En consecuencia surgen las siguientes interrogantes:

¢Como lleva a cabo el control de inventario de mercancias en la empresa La
Llanerita, C.A, para el afio 20217

¢ Qué tipos de mercancias forman parte del sistema de control de inventario y pueden
ser sometidas a un proceso de organizacién, clasificacion, monitoreo y evaluacién, para
fortalecer la seguridad financiera de la empresa, para el afio 20217

¢Como se obtendra la comprobacion del sistema de control de inventario como
instrumento de contabilizacion de mercancias en las diferentes areas de funcionamiento de
la empresa La Llanerita, C.A, para el afio 20217
Objetivos de la Investigacion

Objetivo General.
Analizar el sistema de control de inventario y proceso de contabilizacién de mercancias

en laempresa La Llanerita, C.A, para el afio 2021.
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Objetivos Especificos.

Diagnosticar el control de inventario de mercancias en la empresa La Llanerita, C.A,
para el afio 2021.

Determinar qué tipos de mercancias forman parte del sistema de control de inventario
y pueden ser sometidas a un proceso de organizacion, clasificacion, monitoreo y
evaluacion, para fortalecer la seguridad financiera de la empresa La Llanerita, C.A,.

Establecer la comprobacion del sistema de control de inventario como instrumento de
contabilizacidén de mercancias en las diferentes areas de funcionamiento de la empresa La
Llanerita, C.A, para el afio 2021.

Justificacion de la Investigacion

La siguiente investigacion, plantea el abordaje de una situacion de debilidad que se
detecto en la empresa La Llanerita, C.A., especificamente en cuanto al manejo y utilidad
del sistema de inventario de mercancias existente en la referida organizacion, haciendo
énfasis en sus niveles de vulnerabilidad y seguridad; en tal sentido, se refleja la importancia
de la investigacion, dado que con los resultados de la misma, se estaria contribuyendo con
el fortalecimiento de las operaciones de la empresa, asi como, con el impulso a su
mejoramiento continuo.

Bajo este enfoque se justifica la investigacion propuesta, puesto que en la medida que
exista informacion oportuna y eficaz sobre la mercancia existente, el valor y la demanda del
mismo, en esa medida se cuenta con mejores herramientas que le permitird continuar
ofreciendo un servicio optimo en el estado. Ademas de la importancia de proveer sistemas
de informacién que le permitird a la gerencia tomas de decisiones oportunas y acertadas,
siendo el inventario uno de los rubros méas importantes que posee la organizacion, por su

naturaleza pertenece a los activos circulantes de gran importancia debido a la alta rotacion
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que presenta. Una contabilizacion exacta y oportuna dentro de los lapsos establecidos
reduce las probabilidades de riesgo y mal funcionamiento de las operaciones entre los
departamentos involucrados con el almaceén.

De alli que el estudio se insertd en la linea de investigacion de la Licenciatura en
Contaduria Publica de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”, enmarcado en ¢l Plan General 2008 — 2012 en el area de Ciencias
Econdmicas y Sociales en el contexto de Gerencia Empresarial y Social.

Alcances y Delimitacion

El alcance de esta investigacion, beneficia a la empresa ya que le permite obtener
informacién necesaria para cumplir firmemente a todas las normas y procedimientos
necesarios para lograr realizar el manejo del sistema de control de inventario como
instrumento de contabilizacion, permitiendo obtener y generar informacion precisa y
segura, de igual manera sirviendo de apoyo al mejoramiento de las actividades dentro de la
organizacion, esto va dirigido al departamento de almacén de mercancias de la empresa La
Llanerita, C.A, ubicada en el Municipio Barinas Estado Barinas, basandose en un proyecto
de investigacion descriptiva obtenido a través de un estudio realizado.

Cabe destacar la siguiente investigacion sera desarrollada en el departamento de
Almacén de Mercancias de la empresa objeto de estudio y maximiza beneficios para los
todos los departamentos involucrados al mismo, de igual forma hacia el area de
contabilidad y gerencia, debido a que la investigacion estd orientada al manejo de control
de inventario como sistema de contabilizacion.

Por ser una organizacion de caracter privado, las limitaciones estan concentradas en

el acceso de la informacidn que se requiera, aunque el personal que alli laboran muestra
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disposicion, dado que la investigacion proveerd mejoras en las operaciones relacionadas
especificamente con el inventario de mercancias y su control.

Otra de las limitantes estd enfocada al hecho de ser una empresa privada, porque
existe poca regulacion para el funcionamiento de los sistemas de control de inventarios, las
cuales deben estar enfocados en las normativas internas establecidas en la empresa y de no
existir, se debe considerar las establecidas como estandares de calidad.

El abordaje se realizara durante el afio 2021, puesto que la informacion obtenida es

actual y se pretende que los resultados que se obtenga deben ser acertados y oportunos.
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Capitulo 11
Marco Teorico

Segun Arias (2012), plantea que el Marco Teodrico, “es el producto de la revision
documental-bibliogréafica, y consiste en una recopilacion de ideas, posturas de
autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar” (p.
106). Dentro del marco referencial se desarrolla la teoria que va a fundamentar el proyecto
con base al planteamiento del problema que se ha realizado.

En este capitulo se trataran las variables identificadas en la investigacion distinguiendo
las exploraciones realizadas con anterioridad sobre el tema, asi como, las bases tedricas y
legales que la fundamentan, en relacién a ello, se pretende demostrar la relacion entre las
variables y sus diferentes abordajes tedricos.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion estan referido a estudios sobre una determinada
tematica que se han realizado en diferentes Universidades y que guardan estrecha relacion
con el presente trabajo de grado. Se describen como el estudio de trabajos previos que
poseen similitud y que sirven como referencia al tema planteado, realizados en su mayoria
por estudiantes de instituciones de educacion superior en afios anteriores. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) afirma que es necesario conocer los antecedentes
(estudios, investigaciones y trabajos anteriores), especialmente si uno no es experto en los

temas o tema que vamos a tratar o estudiar, afirmando:
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Conocer lo que se ha hecho con respecto a un tema ayuda a: No investigar sobre
algin tema que ya se haya estudiado a fondo,...a estructurar mas formalmente la idea
de investigacion,...a Seleccionar la perspectiva principal desde la cual se abordara la

idea de investigacion (p.28)

En tal sentido, se presentan las siguientes investigaciones que hace referencia al
presente estudio:

Se cita a Quintana (2016), quien llevo a cabo una investigacion en la Universidad
Técnica de Machala, el cual es titulado “Sistema de gestion de inventarios de la empresa
Tacs belleza de la ciudad de Otavalo Ecuador”, cuyo objetivo es analizar el Sistema de
gestion de inventarios de la empresa Tacs belleza de la ciudad de Otavalo Ecuador, la
metodologia utilizada es cuantitativa, con un disefio de campo, la muestra seleccionada
quedo representada por diez (10) empleados de la referida empresa. El autor concluye
sefialando que en la referida empresa el sistema de gestion de inventarios es negativo, es
decir, no se lleva a cabo de una manera eficiente, lo cual estd generando dificultades a la
hora de la realizacion de las ventas, porque existe mercancia repetida sin un perfecto orden
establecido.

La relacion del trabajo descrito y el presente estudio se da porque ambos estudios
pretenden dar a conocer a través de la investigacién la importancia del control de
inventarios en las empresas.

Asi mismo, se cita Santiago (2017), present6 en la Universidad Pontifice de Madrid
un trabajo de grado titulado “Incidencia del sistema de inventarios en la productividad de
la empresa Ldcteos Madrid”, el objetivo de la investigacion es analizar el sistema de
inventarios en la productividad de la empresa Lacteos Madrid, la metodologia utilizada es

cuantitativa, de tipo descriptivo apoyada en un disefio de campo, la muestra se recolecto
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mediante la aplicacion de un instrumento de investigacion dicotdmico contentivo de quince
(15) preguntas aplicado a veinticinco (25) trabajadores de la empresa que representan el
treinta por ciento de la poblacion.

La informacidn recolectada sirvié para la elaboracion del diagndstico y concluir que
el sistema de inventarios posee gran incidencia en la productividad, porque la mencionada
empresa actualmente se encuentra pasando por un periodo de ventas bajas motivado
precisamente a que su sistema de inventario no esta adecuado a las norma y compatibilidad
de existencia de la materia prima de mayor uso en la empresa.

De esta investigacion, se considera los aspectos abordados y la forma como se logré
obtener la informacion, del mismo modo, la orientacion de los instrumentos creados a partir
del estudio diagndstico.

Igualmente, se presenta la investigacion de Loja (2018), titulado “Propuesta de un
sistema de gestion de inventarios para la empresa FEMARPe CIA.LTDA” donde como
resultado de un estudio diagndstico se evidencid que la referida empresa no contaba con un
inventario fisico, por lo tanto, no existia control de las entradas y salidas de las mercancias,
del mismo modo, se encontro falta de capacitacion del personal y de supervision en cuanto
al cotejo fisico de la mercancia, originando incertidumbre en la cantidad, tipo, valor de la
mercancia existente. De tal manera que, se establecié una propuesta de administracion de
inventarios, estableciendo formatos para facilitar el control de los mismos.

Como se demuestra, este tipo de investigacion fue orientada especificamente a
realizar un diagndstico de la empresa objeto de estudio, no obstantes las debilidades
observadas dan lugar a establecer acciones de mejoras como las recomendadas por la
investigadora, sin embargo, estas fueron concentradas a establecer acciones operativas que

muy bien pueden estar enfocadas en manuales de normas y procedimientos, por lo cual, se
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considera que la investigacion debe ir hacia la consolidacion del control de inventarios
como un proceso que debe ser atendido con instrumentos de control interno.

El trabajo de grado descrito es antecedente de la presente investigacion porque ambos
coinciden en la necesidad empresarial de poseer una eficiente y eficaz gestién de control
interno de inventarios en las empresas, ademas sirvié de base para la orientacion del Marco
Teorico.

Bases Tedricas

Las bases tedricas de acuerdo a Arias (2012), “Implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado”. (p.107). Se puede interpretar que se
constituyen como un aspecto fundamental al momento de realizar el trabajo porque son el
soporte de los factores o variables y sus dimensiones que estan dentro del trabajo,
convirtiéndose en el sustento del mismo. Por lo tanto, se presentan las siguientes bases
tedricas que sustentan esta investigacion.

Contabilidad

“La contabilidad es el sistema que mide las actividades del negocio, procesa esa
informacién convirtiéndola en informes y comunica estos hallazgos a los encargados de
tomar las decisiones” (Horngren & Harrison. 1991). “La contabilidad es el arte de
interpretar, medir y describir la actividad econémica” (Meigs, 1992). Aunado a lo anterior,
la contabilidad se fundamenta en la necesidad de contar con informacion financiera veraz,
oportuna y completa, con documentos y registros que demuestren los procesos realizados

por una entidad y los resultados obtenidos que reflejan su situacion financiera.
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Funcion de la Contabilidad.

Controlar:

Para que los recursos de las entidades puedan ser administrados en forma eficaz, es
necesario que sus operaciones sean controladas plenamente, requiriéndose establecer antes
el proceso contable y cumplir con sus fases de: sistematizacion, valuacién y registro.

Informar:

El informar a través de los estados financieros los afectos de las operaciones
practicadas, independientemente de que modifiquen o no al patrimonio de las entidades,
representa para sus directivos y propietarios:

1) Conocer cuéles son y a cuanto ascienden sus recursos, deudas, patrimonio,
productos y gastos.

2) Observar y evaluar el comportamiento de la entidad.

3) Comparar los resultados obtenidos contra los de otros periodos y otras entidades.

4) Evaluar los resultados obtenidos previamente determinados.

5) Planear sus operaciones futuras dentro del marco socioeconémico en el que se
desenvuelve.
Sistema Contable

Un sistema, de informacion contable comprende los métodos, procedimientos y
recursos utilizados por una entidad para llevar un control de las actividades financieras y
resumirla en forma til para la toma de decisiones. La informacidn, contable se puede
clasificar en dos grandes categorias, la contabilidad financiera o la contabilidad externa y la
contabilidad, de costos o contabilidad interna. La contabilidad financiera, muestra la
informacion que se facilita al pablico en general, y que no participa en la administracion de

la empresa, como son los accionistas, los acreedores, los clientes, los proveedores, los
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analistas financieros, entre otros, aunque esta informacion también es de mucho interés para
los administradores y directivos de la empresa. Esta contabilidad, permite obtener
informacidn sobre la posicién financiera de la empresa, su grado de liquidez y sobre la
rentabilidad de la empresa.

Estructura del sistema contable

Un sistema de informacion contable, sigue un modelo basico y un sistema de
informacién bien disefiado, ofreciendo asi control, compatibilidad, flexibilidad y una
relacién aceptable de costo beneficio. El sistema contable de cualquier, empresa
independientemente del sistema contable que utilicé, se deben ejecutar tres pasos basicos
utilizando relacionada con las actividades financieras; los datos se deben registrar, clasificar
y resumir, sin embargo, el proceso contable involucra la comunicacion a quienes estén
interesados y la interpretacion de la informacion contable para ayudar en la toma de
decisiones comerciales.

Sistema de control de inventarios.

Cuando hacemos referencia de un sistema, estamos en presencia de un conjunto de
elementos organizados Yy relacionados, que interactlan entre si para lograr un objetivo, para
lograr un buen manejo y control de inventario, se necesita tener a la disposicién con la
informacidn sobre la existencia de los productos existentes en el almacén, la rotacién de
cada uno, la cantidad y fecha de recepcién de nuevos productos, materiales e insumos,
tamanio de lote e inventario de seguridad, entre otros factores.

Los sistemas de control se pueden visualizar de acuerdo a los requerimientos de la
empresa, puede ser de entrada y salida, o el control se puede determinar en el almacenaje o
en el stock de seguridad, en fin, en donde e haya determinado la necesidad. Para ello se

debe determinar si el inventario sera revisado de manera continua o periodica.
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Con el control de inventarios se logra:

La eliminacion de irregularidades en la oferta.

Compra o produccion de productos en lotes o tandas.

Permitir a la organizacion manejar materiales perecederos.

Almacenamiento de mano de obra.

Decision sobre inventarios.

Todos los controles que abarcan, desde el procedimiento para desarrollar
presupuestos y pronosticos de ventas y produccién hasta la operacion de un sistema de
costo por el departamento de contabilidad para la determinacion de costos de los
inventarios, constituye el sistema del control interno de los inventarios, las
funciones generales son: planeamiento, compra u obtencion, recepcidn, almacenaje,
produccién, embarques y contabilidad.

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios son el
aparato circulatorio de una empresa de comercializacion. Los elementos de un buen control
interno sobre los inventarios incluyen:

Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando cual
sistema se utilice

Mantenimiento eficiente de compras, recepcién y procedimientos de embarque

Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio 0
descomposicion.

Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los
registros contables.

Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo

unitario.


https://www.monografias.com/trabajos28/dano-derecho/dano-derecho.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
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Comeprar el inventario en cantidades economicas.

Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, o cual
conduce a pérdidas en ventas.

No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el gasto
de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

Con el transcurrir del tiempo, el avance tecnoldgico y las exigencias empresariales los
procesos Y técnicas contables han evolucionado. Actualmente se puede afirmar que el
proceso de contar y registrar datos financieros se desarrolla de una manera mas simple y
sencilla con el apoyo del contador, pero, es preciso aclarar que se siguen rigiendo por
los principios establecidos para ejecutar la contabilidad empresarial.

Tipos de sistemas de inventarios.

Sistema de Inventario Perpetuo:

En un sistema de revision continua (Q), se lleva el control del inventario remanente
cada vez que se hace un retiro, esto es para determinar si ha llegado el momento de hacer
un nuevo pedido. La frecuencia se determina en la organizacién. Cuando la posicion de
inventario llega a un nivel minimo predeterminado, llamado punto de reordene (R), se pide
una cantidad fija (Q) del articulo en cuestion, por lo tanto, en un sistema de revision
continua, aunque la cantidad de pedido Q es fija, el tiempo que transcurre entre los pedidos
suele variar.

En este sistema se mantiene un registro continuo para cada articulo del inventario,
esto muestra los estados disponibles todo el tiempo, por lo tanto, son de gran utilidad para

preparar los estados financieros mensuales y trimestrales.


https://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
https://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
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Sistema de Inventario Periodico:

Al fin del periodo, el negocio hace un conteo fisico del inventario disponible aplica
los costos unitarios para determinar el costo del inventario final (balance General). Es
conocido también como un sistema fisico, porque se apoya en el conteo fisico real del
inventario; es utilizado para contabilizar los articulos del inventario que tienen un costo
unitario bajo.

El sistema ABC.

Una empresa que emplea esté sistema debe dividir su inventario en tres grupos: A, B,
C. en los productos "A" se ha concentrado la maxima inversion. EI grupo "B" esta formado
por los articulos que siguen a los "A" en cuanto a la magnitud de la inversion. Al grupo"C"
lo componen en su mayoria, una gran cantidad de productos que solo requieren de una
pequefia inversion.

La division de su inventario en productos A, B y C permite a una empresa determinar
el nivel y tipos de procedimientos de control de inventario necesarios. El control de los
productos "A" debe ser el mas cuidadoso dada la magnitud de la inversién comprendida, en
tanto los productos "B" y"C" estarian sujetos a procedimientos de control menos estrictos.

En definitiva, las mercancias de un inventario se determinan por:

Muy importantes, se identifican los costosos y presentan un valor de stock muy alto
por ello necesitan un control riguroso.

Moderadamente importante, son menos costosos al igual que su valor y no necesitan
un control tan riguroso.

Menos importante de acuerdo a la demanda anual por el costo del articulo para asi

poder llevar un control sobre ellos.
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Finalmente, los articulos menos importantes son los que poseen un uso monetario
bajo por lo que no se necesita tener mucho control sobre ellos

Segun Loja (2018), este sistema consiste en dividir los articulos en tres clases de
acuerdo al valor de consumo, de modo que los gerentes puedan concentrar su atencién en
los que tengan el valor monetario mas alto. El principio que rige al modelo de ABC es que
cada categoria o clase requiere de distintos niveles de control, mientras mayor sea el valor
econdémico de los materiales inventariados, mayor sera el control.

Sistema de las S “S” Japonesas

Este sistema se inicié en la Toyota en 1960 con el objetivo de lograr lugares de
trabajo mejor organizados, méas ordenados y mas limpios de forma permanente para lograr
una mayor productividad y un mejor entorno laboral.

Es una técnica basada en cinco principios simples, como son: Clasificacion, orden,
limpieza, estandarizacion y disciplina. Por lo que la metodologia de este sistema pretende:

Mejorar las condiciones de trabajo y la moral del personal, por lo que es mas
agradable y seguro trabajar en un sitio limpio y ordenado.

Reducir gastos de tiempo y energia.

Reducir riesgos de accidentes o sanitarios.

Mejorar la calidad de la produccién.

Mejorar la seguridad en el trabajo.

Este sistema se basan en gestionar de forma sistematica, lo elementos de un &rea de
trabajo de acuerdo a las cinco fases descritas.

Sistema de justo a tiempo.

La idea es que se adquieran inventarios y se insertan en la produccion en el momento

en que se necesitan, esto requiere de compras muy eficientes, proveedores confiables y un



29

sistema eficiente de manejo de inventarios. Con un trabajo en equipo que incorpore
proveedores de confianza, se puede rebajar la cantidad de materias primas, respecto a los
articulos terminados.

A través de este sistema, los inventarios son reducidos al minimo, “en virtud de que
los inventarios son adquiridos e incorporados al almacén o produccion justo en el momento
en que se requiecran” (Loja, 2018: p 34), de esta manera, se ahorran cantidades de
almacenaje, sin embargo, es necesario que se determine las cantidades a solicitar al
proveedor y que requerird para sus ventas o produccién, modificar los procedimientos,
productos y equipos para reducir tiempo y costos de ensamble.

Inventario.

El inventario puede ser conceptualizado como aquel que representa la existencia de
bienes almacenados destinados a realizar una operacion, sea de compra, alquiler, venta,
uso o transformacion. Debe aparecer, contablemente, dentro del activo como un activo
circulante. En concordancia, Vazquez (2016) sefiala:

Los inventarios estan constituidos por sus materias primas, sus productos en proceso,

los suministros que utiliza en sus operaciones y los productos terminados. Un

inventario puede ser algo tan elemental como una botella de limpiador de vidrios
empleada como parte del programa de mantenimiento de un edificio, o algo mas
complejo, como una combinacién de materias primas y sub ensamblajes que forman
parte de un proceso de manufactura, por lo tanto, so el conjunto de bienes corpéreos,
tangibles y en existencia, propios y de disponibilidad inmediata para su consumo
(materia prima), transformacion (productos en procesos) y venta (mercancias y

productos terminados)(p.63)
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Pudiendo entonces inferir de acuerdo a lo sefialado por el citado autor, que un
inventario es a acumulacion de materiales, ya sea materias primas, productos en proceso,
productos terminados o articulos en mantenimiento, que posteriormente seran usados para
satisfacer una demanda futura.

Tipos de inventarios.

Segun Loja (2018), los inventarios se clasifican en:

Inventario inicial: es el que se realiza para dar comienzo a las operaciones, por lo
tanto representa de las existencias de las mercancias en la fecha que comenzo el periodo
contable.

Inventario Final: es aquel que realiza el comerciante al final del ejercicio
econdémico, generalmente al finalizar un periodo y sirve para determinar una nueva
situacion patrimonial después de efectuadas todas las operaciones mercantiles de dicho
periodo. Este tipo de inventario es cotejado con el inventario inicial y de alli se obtiene el
Estado de Ganancias y Pérdidas en ventas en ese periodo.

Inventario Fisico: este tipo de inventarios se debe realizar por lo menos una vez al
afio, se reflejan las mercancias que se encuentran en existencia al momento de hacer el
inventario.

Inventario de productos terminados: son aquellos productos recibidos para ser
vendidos como productos elaborados, son totalmente disponibles para ser vendidos.

Inventario de Transito: reflejan las mercancias que estan en camino, por lo tanto
existe solamente cuando estdn en transporte, luego pasa a ser parte de otro tipo de

inventarios.
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Inventario de Materiales y Suministros; se refiere a todos los materiales y
suministros utilizados para la fabricacion de productos o para realizar los servicios si es el
caso.

Inventario de materia prima: son los utilizados directamente en la fabricacion del
producto, lo conforman los materiales para la elaboracion de productos pero que todavia no
han sido procesados.

Inventarios de productos en proceso: son productos parcialmente elaborados a los
que les faltan algunas etapas o procesos para convertirse en producto terminado.

Inventario en consignacion: son las mercancias que se entregan para ser vendidas
pero el vendedor conserva el titulo de propiedad.

Inventario maximo: se establece el nivel de inventario maximo.

Inventario minimo: Se determina la cantidad minima del inventario que se debe
tener en almacen.

Inventario Disponible: se refiere a la disponible para la produccion o venta.

Inventario en linea: aguarda a ser procesado en linea de produccion.

Inventario en cuarentena: es el que debe cumplir con un periodo de
almacenamiento antes de disponer del mismo, es aplicado a bienes de consumo.

Inventario de Prevision: es el que cubre una necesidad futura perfectamente
definida.

Inventario de seguridad: son aquellos que existen en un lugar dado de la empresa
como resultado de incertidumbre en la demanda u oferta de unidades en dicho lugar.

Inventario de anticipacion: son los que establecen con anticipacion a los periodos
de mayor demanda, a programas de promocién comercial 0 a un periodo de cierre de

planta.
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Inventario de lote: se piden en tamafio de lote por ser mas econémico y eso permite
mantener un staff disponible.

Inventarios Estacionales: se disefian para cumplir con la demanda estacional
variando los niveles de produccion para satisfacer las fluctuaciones en la demanda.

Inventario Permanente: este tipo de inventario es utilizado para llevar el
funcionamiento de algunas cuentas, representativas de existencias, cuyo saldo ha de
coincidir en cualquier momento con el valor de las mercancias existente, de esta manera, se
tiene controlada la existencia cada vez que entren o salgan del almacén.

Inventario Clinico: son los que se requieren para apoyar la decision de operar segun
el tamafio de lotes, esto sucede cuando en lugar de comprar, producir o transportar
inventarios de una unidad a la vez, se puede decidir trabajar por lotes.

Los Inventarios como instrumento de contabilidad.

La contabilidad para los inventarios forma parte de los sistemas de contabilidad de
mercancias, porque la venta del inventario es la esencia del negocio. “El inventario es, por
lo general, el activo mayor en sus balances generales, y los gastos por inventarios, llamados
costo de mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor en el estado de resultados”
(Alarcon y Monzén, 2010: p. 10).

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, necesitaran de una
constante informacion resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la
apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares relacionadas con esos controles.
Los inventarios consisten en una lista detallada de los bienes de las organizaciones, las
cuales tienen clasificacion contable en activos fijos y circulantes, entendiéndose como

activos fijos comprenden los bienes que no se consumen en la préctica diaria de las
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operaciones Yy los circulantes son los que se gastan o se consumen en las operaciones de sus
funciones.

Para Alarcon y Monzoén (2010), “el inventario es un conjunto de bienes tangibles
tanto muebles como inmuebles” (p.17). Que se encuentran en posesion de una persona
natural o juridica, para su uso y disposicion, en este caso, que forman parte del patrimonio
de una empresa.

Segun Carvajal (citado por Alarcon y Monzon: 2010),

El objetivo de los inventarios es mantener un balance entre el capital invertido y la

seguridad de poseer materiales e insumos, para evitar detener las operaciones de

produccién o de productos terminados para cumplir con las demandas de los clientes

y asi determinar cuando se debe comprar y qué cantidad de productos, materiales e

insumos comprar” (p.73).

El problema del inventario radica en el proceso de realizar y recibir pedidos de
determinados volumenes de productos, materiales e insumos repetidas veces y en periodos
que pueden variar, influyendo el cambio de precio, los lotes de pedido, las caracteristicas y
capacidad de almacén

Gestion de inventarios.

El inventario es el almacenamiento de los bienes que se suministran o despachan a
los consumidores o demandantes con el fin de obtener una utilidad. Segun, Rodriguez,
Chavez y Munoz (2004) “una buena gestion de inventario toma en cuenta también la
disponibilidad de los materiales, la eficacia en las entregas, los costos que involucra el
inventario, la calidad y las relaciones con los proveedores” (p. 3).

Lo importante es que la gestion de inventario obtenga un buen provecho de las

relaciones con los proveedores, porque puede ofrecer una ventaja competitiva, debido al
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rendimiento que se puede obtener de ellos, para la consecucion de objetivos de la gestion
del proceso productivo, pues, las relaciones con los compradores y con los proveedores
debe desarrollarse sobre bases mutuamente ventajosas; de alli que puedan terminar en una
alianza estratégica que comprenda el intercambio de informacién, el reconocimiento de
riesgos y recompensas en un periodo de tiempo extenso.

Por su parte Alarcon y Monzon (2010), identifican a la gestion de inventario “como
un proceso relativo al control, planeacion y manejo de productos, materiales e insumos en
el que se emplean metodologias y estrategias, con la finalidad de hacer mas rentable y
productivo la tenencia de los bienes” (p.62), por lo que se traduce que es parte del sistema
de funcionamiento de la organizacion, que debe estar inmersa en las acciones
institucionales.

Clasificacion de los inventarios.

Para Laguna (2010), el inventario debe a tender a diferentes aspectos:

A la funcién que desempefian los stocks en la empresa.

Para ello existe un stock de seguridad, medio, de anticipacion y sobrante, en este
sentido se destaca:

El stock de seguridad, se identifica como el volumen de las existencias que se tiene
en almacén por encima de lo que se necesita.

El stock medio, se refiere a la cantidad de stock que se tiene en el almacén durante un
periodo de tiempo determinado.

El stock de anticipacion es aquel que tiene la necesidad de aprovisionarse en el
momento que las materias se encuentran disponibles.

El stock sobrante, comprende todos los articulos en buen estado que ya no se usan.

Finalmente el stock activo es aquel que hace frente a la demanda normalmente.



35

En cuanto a la naturaleza fisica de los productos.

Este tipo de clasificacion se refiere a la duracion de la vida Gtil de los productos vy al
tipo de actividad de la empresa, en este sentido se hace referencia a si se trata de productos
perecederos o no y si los articulos poseen fecha de caducidad.

Al analisis de los stocks segun su valor e importancia.

El valor de los productos pueden ser determinada por su precio (bien sea de fabrica o
de compra), la cantidad utilizada o vendida en el término de tiempo y la utilidad de la
mercancia para la empresa.

Los inventarios también se pueden clasificar por las caracteristicas fisicas de los
objetos a contar, los cuales pueden ser:

De materia prima: consiste en poseer todos aquellos materiales e insumos necesarios
para fabricar un nuevo producto.

Para el soporte de las operaciones: contiene aquellos productos, materiales e
insumos que estan ligados con las operaciones productivas y de transformacion de materias
primas a productos terminados.

De productos terminados: son todos aquellos productos, materiales e insumos que
han terminado en su totalidad su parte de transformacion y que ahora estan disponibles para
Su uso.

De mercancias: Consiste en comprar un bien (producto, equipo, material o insumo)
para luego ser vendido sin alterar sus condiciones.

Mecanismo de contabilidad.

Con respecto a los inventarios, es mantener control contable sobre los costos de los
inventarios, a medida que los materiales se mueven a traves de los procesos de adquisicion,

produccion y venta. Es decir, la administracion del inventario se refiere a la determinacion
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de la cantidad de inventario que se deberia mantener, la fecha en que se deberan colocar las
ordenes y la cantidad de unidades que se debera ordenar cada vez. Los inventarios son
esenciales para las ventas, y las ventas son esenciales para las utilidades.

Instrumentos contables.

De acuerdo con lo expresado por Vasquez (2012), los instrumentos contables son los
siguientes:

La cuenta como instrumento de representacion contable.

En este espacio, la contabilidad tiene por objeto registrar la situacion inicial de un
patrimonio y las variaciones que éste experimenta. Este objeto de la contabilidad puede
desglosarse en tres finalidades distintas.

La cuenta como instrumento de representacion contable: En ella se describen los
hechos econdémicos que se producen en la empresa en un periodo de tiempo, se determinan
los resultados (beneficio o pérdida) de la empresa, en dicho periodo de tiempo y establecen
la composicion y estructura cuantitativa y cualitativa del patrimonio de la empresa en un
determinado momento del tiempo.

Clases de cuentas y funcionamiento de las mismas: Existen diversas teorias para
explicar el funcionamiento de las cuentas, es decir los motivos por los que se anota en él
debe o en el haber de una cuenta: Teoria matematica, Teoria personalista o Teoria
economigrafica.

Clases de cuentas y funcionamiento de las mismas: Teoria Matematica. Segun esta
Teoria, la forma de recoger los aumentos o disminuciones de las cuentas esta en funcion de
la naturaleza de la cuenta de que se trate. A tal efecto se pueden distinguir los siguientes
tipos de cuentas: Cuentas de Balance: Activo, Pasivo y Neto Cuentas de Diferenciales o de

Gestion: Gastos o Ingresos
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Cuentas de activos: representan bienes y derechos Se cargan por el activo inicial y
por los aumentos de ese elemento. Se abonan por las disminuciones que experimenta el
elemento de que se trate.

Cuentas de pasivo: representan obligaciones y deudas Se abonan por el pasivo o
deudas iniciales de la empresa y por los aumentos de esas deudas. Se cargan por las
disminuciones.

Cuentas de ingresos: Se abonan por los ingresos iniciales y los aumentos. Se cargan
por las disminuciones.

Bases Legales

En este apartado, es precio destacar la normativa legal que fundamenta la
investigacion, en cada una de las variables que la conforman.

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

Articulo 112.

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econémica de su

preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constituciéon y las que

establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad,
proteccion del ambiente u otras de interés social. EI Estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la
produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacién, la
libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para
dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el

desarrollo integral del pais.
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De acuerdo al citado articulo constitucional, en Venezuela todas las personas poseen
el derecho del libre comercio, pudiendo establecer empresas privadas con la garantia de una
absoluta proteccion siempre y cuando no cause ningun tipo de perjuicios para nadie.

Normas Internacionales de Contabilidad suscritas por Venezuela. NIC/02
(Inventarios) 2001.

La finalidad de estas normas, es establecer un tratamiento contable a los inventarios
con agregado de calidad, especialmente lo referente a costo de los bienes. En estas normas
se establece que el costo de los inventarios comprende todos los costos derivados de su
adquisicion y transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles
su condicién y ubicacion actuales. Por otra parte, se establece que cuando los inventarios
sean vendidos, el importe en libros de los mismos sera reconocido como gasto del periodo
en el que se reconozcan los correspondientes ingresos de operacion, por lo que se resalta la
importancia de llevar un sistema de inventario ordenado y sistematizado.

Cddigo de Comercio (1955).

En el articulo 35 establece que todo comercio debe llevar un libro de inventarios,
donde se presente en forma descriptiva estimatoria, todos los bienes, tanto muebles como
inmuebles, que estén o no vinculados con el comercio, el cual debe cerrarse con el balance
y la cuenta de ganancias y pérdidas. Del mismo modo, también se establece que el referido
inventario debe demostrar lo beneficios obtenidos y las pérdidas sufridas, de manera que
debe ser un sistema de inventario eficiente y Gtil para la contabilidad de la empresa, por lo
tanto, los inventarios deben llevarse con veracidad, sin errores ni omisiones.

Sistemas de Variables
Segun Arias (2012), indica que “las variables expresan sus caracteristicas, atributos o

aspectos que se desean conocer, explicar, dimensionar y estudiar con el objeto investigado.
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Las variables son caracteristicas observables, susceptibles de adoptar distintos valores o ser
expresados en varias categorias y siempre estan referidas a las unidades de analisis™ (p.
107). Es decir, que las variables son caracteristicas observables de un objeto de estudio.

Por ello operacionalizar las variables es definirlas para que sean medibles y manejables.



Cuadro 1

Operacionalizacion de las Variables
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Variables Definicion Dimensiones Indicadores items
Operacional
Son Sistemas de Perpetuo 1
contabilidad que se Tipos Periodico 2
Sistema de utilizan para registrar Seguridad 34
control de las  cantidades de Funcion. 5,6
Inventario mercancias existentes y Naturaleza fisica 7
para establecer el costo
Analisis de los stocks segln 8
de la mercancia  Clasificacion
su valor e importancia.
vendida.
Es la forma como se va Situacion inicial 9
a registrar la mercancia Sistema (inventario).
Contabilizaciéon registrada en un contable Resultados (beneficio o 10,11
inventario, para que se pérdida) de la empresa.
refleje en el estado de Control 12
ganancias y pérdidas de Gestion de Formatos de entrada 13
la empresa. Inventario Existencia 14
Salida de mercancia 15
Formatos de salida 16
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

En este capitulo se desarrollaron los aspectos metodoldgicos, por la cual se basa la
investigacion, precisando el enfoque o paradigma, el tipo de investigacion, el disefio a
abordar, las técnicas e instrumentos utilizados, asi como, el procedimiento de la
investigacion. Para Arias (2012), “El marco metodologico es un proceso que, mediana el
método cientifico, procura obtener informacion relevante para entender, verificar, corregir
o aplicar el conocimiento, dicho conocimiento se adquiere para relacionarlo con las
hipdtesis presentadas antes los problemas planteados” (p.37).

De lo citado por el autor se infiere que el Marco Metodoldgico, es la explicacion de
los mecanismos utilizados para el analisis de la problematica de investigacion. Por lo tanto,
es el resultado de la aplicacién, sistematica y logica, de los conceptos y fundamentos
expuestos en el marco teorico.

Paradigma de la Investigacion

Es de gran importancia mencionar que esta investigacion se enmarcO en un
enfoque cuantitativo, porque se acudio a la recoleccion de datos a través de un cuestionario
y el analisis de los mismos para responder a las interrogantes planteadas. Segun explica
Hernandez y otros (2010), “El enfoque cuantitativo usa la recoleccién de datos para probar
hipdtesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias” (p.5). Por lo tanto, se deduce que el

enfoque cuantitativo se basa; en que todo debe estar medido para poseer un grado razonable
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de credibilidad, por lo tanto, debe estar basado en numeros o datos estadisticos que se
aproximen a la afirmacion del fenémeno.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion a utilizar es la descriptiva. Segun Palella y Martins (2017),
plantean, los estudios descriptivos “...son aquellos que tienen como proposito, interpretar
realidades de hechos, considerando la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, composicion o procesos de los fendmenos” (p. 23). Es decir, el proposito
de la investigacion descriptiva es llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
sobresalientes de un fendmeno o situacion a través de la descripcién exacta de las
actividades, objetos, procesos y persona; es decir, radica esencialmente en caracterizar
una situacién concreta indicando sus rasgos mas peculiares.

De igual forma, Palella y Martins (ob.cit) define la investigacion de campo como
“...aquellos que recolectan datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar las variables” (p 23), ya que se recolectaron los datos directamente de
la empresa objeto de estudio. Por su parte Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), define
la investigacion de campo — descriptiva como un proceso sistematico, riguroso y racional
de recoleccion, tratamiento, analisis y presentacion de datos basados en una estrategia de
recoleccion directa de la realidad de las informaciones necesarias para la investigacion.

Asimismo, la investigacion en estudio se enmarcO en una investigacion descriptiva
de campo, debido a que la informacidon fue extraida en forma directa de la realidad del
caso de estudio y por los propios investigadores, a través del uso de instrumentos
para recolectar la informacion, en los cuales se apoya la descripcion de las caracteristicas

significativas del objeto de estudio.
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En este sentido, se hace referencia lo que plantea Arias (2012), cuando expresa que
“la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenomeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento” (p.24), en tal
sentido, en la investigacion se caracterizan las variables, su importancia y su
comportamiento dentro de la organizacion.
Disefio de la Investigacion

La presente investigacion se realizd bajo un disefio de campo, dado que los datos son
obtenidos de la realidad estudiada con un abordaje documental descriptivo de las variables
desarrolladas, entendiéndose como investigacion documental al estudio de problemas cuyo
propdsito es ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo a trabajos
previos, “la investigacion documental se concreta exclusivamente en la recopilacion de
informacidn en diversas fuentes” (Palella y Martins, 2017: 90); y como estudio descriptivo
se entiende a aquel abordaje que busca especificar las propiedades importantes de las
variables de la investigacion, midiendo aspectos y dimensiones del fendmeno a investigar.
Poblacion y Muestra

Poblacion

Se asume la poblacién como la totalidad o conjunto de unidades de observacion que
van a ser estudiadas o que puedan representar determinadas caracteristicas susceptibles de
ser estudiadas. Segin Hernadndez, Fernandez y Baptista (Ob.Cit), “la poblacion es la
totalidad del fenébmeno a estudiar en donde las unidades de la poblacion poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion.” (p. 92).
Para esta investigacion, la poblacion estuvo constituida por cuatro (04) empleados

directamente involucrados en el departamento de almacén.
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Muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (Ob.Cit), sefialan que la muestra ~ es el grupo
de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fendmeno estadistico™ (p.38).
De tal manera, considerando que la poblacion es reducida, se seleccioné toda la poblacion
con la finalidad de lograr resultados mas precisos. Al respecto, Hurtado y Garrido (2008 p.
80) senalan lo siguiente: “Si la poblacion es pequefia se puede estudiar su totalidad”. En
consecuencia, la poblacion estudiada es relativamente pequefia, generando que se tome el
total de la misma.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

De acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista (Ob.Cit), “las técnicas de
recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener la informacion” (p.53).
Para recopilar datos e informacion relacionada con la investigacion se aplicé como técnica
la encuesta que es definida por Pérez (2014), como:

La aplicacion o puesta en practica de un procedimiento estandarizado para recabar

informacidn (oral o escrita) de una muestra amplia de sujetos. La muestra ha de ser

representativa de la poblacion de interés y la informacion recogida se limita a la
delineada por las preguntas que componen el cuestionario pre codificado, disefiado al

efecto (p. 240).

Se trata de una técnica de investigacion basada en las declaraciones emitidas por una
muestra representativa de una poblacion concreta y que permite conocer sus opiniones,
actitudes, creencias, valoraciones subjetivas, entre otras. De acuerdo a lo mencionado
anteriormente, el instrumento utilizado fue un cuestionario que segin Arias (2012), el
cuestionario “Es la modalidad de en cuenta que se realiza de forma escrita mediante un

instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas”. Al respecto, el
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cuestionario que se aplicO en esa investigacion estara dirigido a los empleados y esta
estructurado en dieciséis (16) preguntas, de alternativas de respuestas cerradas tipo
dicotémicas (si 0 no).

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez.

La validez del contenido del cuestionario se refiere al grado en gue un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir. Para kerlinger citado por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), “Este debe alcanzarse en todo instrumento medicion aplicada”
(p.236). En éste sentido, el criterio de validez del instrumento tiene que ver con la validez
del contenido y de la construccion. Estableciendo la relacion del instrumento con las
variables que pretende medir y su relacion con los items del cuestionario a aplicar; con los
basamentos tedricos y los objetivos de la investigacion para gque exista consistencia y
coherencia técnica.

En este caso, la validez del instrumento se obtuvo por medio del método de juicio de
expertos, para ello se seleccionaran tres expertos; dos contadores y un metodélogo. Parra y
Duarte (2014), sefala que: “luego de incorporar al cuestionario las observaciones hechas
por los expertos, se le haran las respectivas modificaciones al instrumento para su
aplicacion definitiva.” (p. 79). Por este proceso se disefid un instrumento que permitié al
experto analizar cada items y relacionarlo con la teoria, y hacer las observaciones que
considero necesarias para optimizar el instrumento de recoleccion de daos.

Confiabilidad.

En lo que respecta, a la confiabilidad de un instrumento de medicion de datos, se
puede manifestar, que segun Hernandez y otros (2010), esta se da, cuando un instrumento

se aplica repetidas veces, al mismo sujeto u objeto de investigacion, por lo cual, se deben
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obtener resultados iguales o parecidos dentro de un rango razonable, es decir, que no se
perciban distorsiones, que puedan imputarse a defectos que sean del instrumento mismo.

Igualmente, se puede traer a colacion lo expresado por Parra y Duarte (2014), quien
sefiala que la confiabilidad del cuestionario esta representada por la capacidad de obtener
idénticos resultados cuando se aplican las mismas preguntas en relacion a los mismos
fendmenos. De la misma manera, Perdomo (2014), manifiesta que la validez de un
instrumento de medicidn de datos, puede entenderse como el grado en que las diferencias
de puntuacion reflejan congruentes diferencias entre individuos, grupos o situaciones, en
una determinada caracteristica que se pretende medir.

Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Al respecto, Pérez (2014), “con respecto a las técnicas de analisis dice lo siguiente. El
propdsito del analisis es aplicar un conjunto de estrategias y técnicas que le permiten al
investigador obtener el conocimiento que estaba buscando, a partir del adecuado
tratamiento de los datos recogidos”. En la presente investigacion, las técnicas de analisis
estuvieron fundamentadas en los procesos relacionados con la estadistica descriptiva, que
consistio en el uso de cuadros estadisticos y el empleo de graficas de tortas. Por lo tanto, la
técnica a utilizar fue la encuesta, y el instrumento de recoleccion de datos es un

cuestionario dicotdmico contentivo de 16 preguntas.
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Capitulo 1V
Resultados
El analisis es un proceso que comprende la clasificacion, codificacion,
procesamiento e interpretacion de la informacion obtenida durante la fase de recoleccion de
de los datos. El proposito del analisis es llegar a conclusiones especificas en relacion con el
objeto de estudio y dar respuestas a las preguntas de investigacion. (Hurtado, 2000). De
esta manera para facilitar el analisis e interpretacion de los resultados, los datos obtenidos
fueron presentados en tablas de frecuencia y graficas circulares la cual facilitd la
descripcion del sistema de control de inventario como instrumento de contabilizacién del
almacén de mercancias de la empresa La Llanerita, C.A.

Al respecto parece Balestrini (2016) “el proposito del analisis de los resultados es
resumir las observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionen respuestas a las
interrogantes de la investigacion. Este proceso implica el establecimiento de categorias, la
ordenacion y manipulacién de los datos para resumirlo y poder sacar algunos resultados en
funcion de las interrogantes de la investigacion” (p. 149). Para lograrlo, se elabora una
matriz de datos, que se convierte en porcentajes medibles y luego se tabulan y se grafican.

Es por ello, en este capitulo se presenta los resultados obtenidos de la aplicacién del
instrumento de recoleccion de datos, asi como, el analisis para dar respuesta a los objetivos

especificos trazados en esta investigacion, los cuales quedaron de la siguiente manera:
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Presentacion y Analisis de los Resultados
Items 1. ;La empresa realiza su inventario de tipo perpetuo?

Cuadro 2. Inventario perpetuo.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Respuestas
Si 02 50%
No 02 50%
Total 04 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2021)

INVENTARIO PERPETUO

Grafico 1. Inventario perpetuo.

En la grafica 1 se puede apreciar la repuesta, la misma se encuentra divida, un
cincuenta por ciento (50%) sefiala que si y el otro cincuenta por ciento (50%) expreso que
no, se puede inferir que no existe en la empresa un consenso, el saber que el inventario
representa un mecanismo utilizado para proporcionar una medida en tiempo real del

inventario a mano durante todo el afio, permitiendo a la empresa mantener una cuenta
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corriente de sus balances de inventario, para que puedan satisfacer la demanda, pero evitar
una seria sobreoferta.

Items 2. ¢El tipo de sistema de inventario que aplica la empresa en el almacén de
mercancias es de tipo periddico?

Cuadro 3. Inventario periddico.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Respuestas
Si 04 100%
No
TOTAL 04 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2021)

INVENTARIO PERIODICO

Grafico 2. Inventario periddico.
El cien por ciento (100) de los empleados encuestados opinan que el Inventario
periédico Si permite obtener seguridad para la contabilizacion de los productos en el

almacén de mercancia, de lo cual de deduce que es debido a que realiza un control cada
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determinado tiempo o periodo, llevando a cabo un conteo fisico para poder determinar con
exactitud la cantidad de inventarios disponibles en una fecha determinada.

Items 3. ¢Los datos seleccionados del sistema de inventario ofrecen seguridad para la
contabilizacion de los productos en el almacén de mercancias?

Cuadro 4. Seguridad de Sistema de Inventario.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Respuestas
Si
No 04 100%
TOTAL 04 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2021)

SEGURIDAD DEL SISTEMA DE INVENTARIO

y N
Ve

Gréfico 3. Seguridad de Sistema de Inventario.

Al contrario de la respuesta anterior, para esta pregunta el cien por ciento (100%) de
los encuestados considera que los datos arrojados del Sistema de Inventarios no permiten
obtener seguridad para la contabilizacion de los productos en el almacén de mercancias, a

pesar que el sistema de inventario permite la seguridad en la contabilizacion, los resultados
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obtenidos luego de este proceso no arrojan seguridad, por lo tanto, presentan vulnerabilidad
permitiendo esta opinidn sefialar que no se lleva un inventario eficaz y eficiente en la
empresa.

Items 4.- (El sistema de control de inventario del almacén de mercancias ha sido efectivo y
seguro?

Cuadro 5. Efectividad del Sistema de Control de Inventario.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Respuestas
Si
No 04 100%
TOTAL 04 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2018)

EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIO

Graéfico 4. Efectividad del Sistema de Control de Inventario.
El gréafico, muestra que el cien por ciento (100%) de los encuestados considera que el

Sistema de Control de Inventario del Almacén de Mercancia no ha sido efectivo y seguro.
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Ello permite inferir de acuerdo con las respuestas anteriores que a pesar de ser un sistema
que permite seguridad a la hora de contabilizar no permite desarrollar los resultados
esperados a todas las areas involucradas con el manejo del mismo, de esta manera se puede
deducir no se lleva un buen inventario, a pesar de que los mismos son un puente de unién
entre la produccion y las ventas.
Items 5.- ¢Considera usted que la funcion que desempefian los stocks en la empresa, es
apropiada para el buen funcionamiento de la misma?

Cuadro 6. Stocks para el buen funcionamiento.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Respuestas
Si 01 25%
No 03 75%
TOTAL 04 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2021)

STOCKS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO

Grafico 5. Stocks para el buen funcionamiento.
Tal como se observa en el grafico, el setenta y cinco por ciento (75 %) se identifico

con la opcion No, mientras que el veinticinco por ciento (25%) restante considera que Si,
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cual evidencia que para la minoria no le afecta en sus actividades la funcién que
desempefian los stocks en la empresa aunque segun la mayoria considere que este no sea el
adecuado para el funcionamiento de la empresa, aunado a ello se puede considerar no
disponer de un producto en un largo plazo, lo cual se traduce en sindbnimo de una venta que
se cierra o no.

Items 6.- ¢El sistema manejado para el control del almacén de mercancias permite obtener
una informacion rapida, segura y confiable de la cantidad de mercancias vendidas y las
existentes en stock de la empresa?

Cuadro 7. Informacion rapida, segura y confiable.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Respuestas
Si 02 50%
No 02 50%
TOTAL 04 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2021)

INFORMACION RAPIDA, SEGURA Y CONFIABLE

Gréfico 6. Informacion rapida, seguray confiable.
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El cincuenta por ciento (50%) de los encuestados considera que el sistema utilizado
para el control del almacén de mercancias permite obtener una informacion rapida, segura 'y
confiable de la cantidad de mercancia vendida Yy la existencia en stock de la empresa,
mientras que el cincuenta por ciento (50%) considera que no, estas repuestas encontradas
hacen inferir que el mencionado sistema no se encuentra ampliamente operativo, y que no
tal vez no este adecuado con un buen funcionamiento para todas las areas que intervienen
en su manejo, por lo tanto, no es posible una respuesta consona a la situacion existente.
Items 7.- ¢El sistema de control de inventario que lleva la empresa, muestra la naturaleza
fisica de la mercancia existente?

Cuadro 8. Naturaleza fisica de la mercancia existente.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Respuestas
Si
No 04 100%
TOTAL 04 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2021)

NATURALEZA FiSICA DE LA MERCANCIA EXISTENTE

Grafico 7. Naturaleza fisica de la mercancia existente.
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El cien por ciento (100%) de los encuestados considera que el Sistema de Control de
Inventario que lleva la empresa no especifica la naturaleza fisica de los productos
existentes, de lo cual se infiere que el sistema de control de inventario es nulo o inexistente.
Items 8.- ¢Considera usted que la empresa evidencia una situacion inicial del inventario
que le permita visualizar gastos o ganancias en la misma?

Cuadro 9. Analisis de los stocks segun su valor e importancia.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Respuestas
Si
No 04 100%
TOTAL 04 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2021)

ANALISIS DE LOS STOCKS SEGUN SU VALORE
IMPORTANCIA

Grafico 8. Anélisis de los stocks segln su valor e importancia.
Notese que el total de los encuestados, es decir, el cien por ciento (100%) sefiala que

el Sistema de Control de Inventarios no permite realizar un analisis del stock, segun su
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valor e importancia, esto permite deducir que el mencionado sistema 0 no existe 0 no
funciona a cabalidad en esta importante funcion.

Items 9. ;Considera usted que la empresa evidencia una situacion inicial del inventario que
le permita visualizar gastos o ganancias en la misma?

Cuadro 10. Evidencia una situacion inicial del inventario.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Respuestas
Si 02 50%
No 02 50%
TOTAL 04 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2021)

EVIDENCIA UNA SITUACION INICIAL DEL INVENTARIO

50%

Gréfico 9. Evidencia una situacion inicial del inventario.

De lo que se observa en el grafico, se evidencia que hay posiciones encontradas, pues
el cincuenta por ciento (50%) de los encuestados considera que la empresa si posee una
situacion inicial del inventario que le permita evidenciar gastos o ganancias en la misma,

mientras que el cincuenta por ciento (50%) sefiala que no. Esta posicion deja mucho que
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desear y opiniones que emitir, pues es factible considerar que a pesar de ser una
organizacion de gran envergadura no posee un inventario real, y que se tiene estrictamente
restringida informacion importante dentro de la situacion del inventario.

Items 10 ¢El sistema de inventario de almacén de mercancias posee autonomia en su
manejo y resultados?

Cuadro 11. Autonomia en su manejo y resultados.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Respuestas
Si
No 04 100%
TOTAL 04 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2021)

AUTONOMIA EN SU MANEJO Y
RESULTADOS

0%

100%

Grafico 10. Autonomia en su manejo y resultados.
El cien por ciento (100%) de los encuestados considera que el Sistema de
Inventarios de almacén de mercancias no posee autonomia en su manejo y resultados. De la

consideracion dada por el personal de la empresa al instrumento de investigacion se infiere
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que esto es debido a que el almacén de mercancia depende de las aportaciones de otro nivel
0 area de la empresa, y que mas personas tienen acceso a la manipulacién del mismo, lo
cual aumenta su nivel de vulnerabilidad.

Items 11.- ;Cree usted que el instrumento contable de inventario utilizado en la empresa
permite la visualizacion de los resultados (beneficio o pérdida) de la empresa?

Cuadro 12. Visualizacion de los resultados (beneficio o pérdida)

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Respuestas
Si 01 25%
No 03 75%
TOTAL 04 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2021)

VISUALIZACION DE LOS RESULTADOS
(BENEFICIO O PERDIDA)

75%

Gréfico 11. Visualizacion de los resultados (beneficio o pérdida).
El setenta y cinco por ciento (75 %) se identifico con la opcion No, mientras que el
veinticinco por ciento (25%) restante considera que Si, todo lo cual evidencia que el

instrumento contable de inventario utilizado en la empresa, no permite la visualizacion de
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los resultados (Beneficio o perdida) de la empresa, por lo que seria recomendable

actualizarlo.

Items 12.- ¢Existe control en el sistema de inventarios contable (automatizado)?

Cuadro 13. Control en el sistema de inventarios.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Respuestas
Si 02 50%
No 02 50%
TOTAL 04 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2021)

CONTROL EN EL SISTEMA DE INVENTARIOS

50%

Gréfico 12. Control en el sistema de inventarios.

La pregunta pasada posee un igual de respuesta, es decir, el cincuenta por ciento
(50%) se identificd con la opcion No, mientras que el cincuenta por ciento (50%) restante
también, esto es un indicador de que en la empresa existe un sistema de control de

inventarios contable (Automatizado) poco adecuado o de poco uso.
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Items 13.- ¢Considera usted que la empresa aplica los formatos de entrada para registrar el
inventario?

Cuadro 14. Formatos de entrada para registrar el inventario

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Respuestas
Si 04 100%
No
TOTAL 04 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2018)

FORMATOS DE ENTRADA PARA REGISTRAR
EL INVENTARIO

100%

Gréfico 13. Formatos de entrada para registrar el inventario

El cien por ciento (100%) de los encuestados considera que la empresa realiza
formatos de entrada para registrar el inventario, lo que permite inferir que en la mencionada
empresa, si se lleva el registro de entrada de inventario y todo el personal encuestado tiene

acceso al mismo.
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Items 14.- ¢El tipo de almacenamiento (existencia) de la mercancia utilizada por la
empresa, permite una facil ubicacion y control de la misma?

Cuadro 15. Facil ubicacién y control de existencias.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Respuestas
Si 01 25%
No 03 75%
TOTAL 04 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2021)

FACIL UBICACION Y CONTROL DE EXISTENCIAS

75%

Gréfico 14. Facil ubicacion y control de existencias.

El setenta y cinco por ciento (75 %) de los encuestados considera que el tipo de
almacenamiento de la mercancia utilizada por la empresa no permite facil ubicacion y
control de la existencia, de lo que se puede inferir que la mercancia no esta almacenada por
orden y solamente la persona encargada de manejar a diario el fisico del inventario se le

hace facil la ubicacion de mercancia.
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Items 15.- ¢En la empresa el control de salida de mercancia estan siendo utilizada de

manera adecuada?

Cuadro 16. Control de salida de mercancia.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Respuestas
Si
No 04 100%
TOTAL 04 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2018)

CONTROL DE SALIDA DE MERCANCIA

0%

100%

Gréafico 15. Control de salida de mercancia.

El cien por ciento (100 %) de los encuestados considera que En la empresa, la

existencia y salida de mercancia no estan siendo utilizados de manera adecuada. Los datos

suministrados por los encuestados hacen inferir que es preciso que en la mencionada

empresa se lleve la relacion exhaustiva de un verdadero control de inventarios.
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Items 16.- ¢ El control de salida de mercancia es respaldada en formatos fisicos?

Cuadro 17. Respaldo en formatos fisicos.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Respuestas
Si 01 25%
No 03 75%
TOTAL 04 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2021)

RESPALDO EN FORMATOS FiSICOS

75%

Gréfico 14. Respaldo en formatos fisicos.

Tal como se observa en el grafico 14, el 75% de los encuestados asevera que el
control de salida de mercancia es respaldada en formatos fisicos, lo cual es muy importante
porque permite llevar un control de las existencias disponibles para la venta, s6lo un 25%

no lo considera.
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Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones

Una vez finalizada las presentaciones y analisis de los resultados, se presentan las
conclusiones y recomendaciones que permiten realizar los aportes finales del presente
estudio en funcién a los objetivos especificos formulados.

Conclusiones

El primer objetivo planteado fue diagnosticar el control de inventario de mercancias
en la empresa La Llanerita, C.A, para el afio 2021. Para dar respuesta a este objetivo se
concluye que la empresa, lleva a cabo un solo sistema de control de inventario de
mercancias para toda la organizacion, es decir, no posee una para cada &rea de
funcionamiento.

En el segundo objetivo que consistio en determinar qué tipos de mercancias forman
parte del sistema de control de inventario y pueden ser sometidas a un proceso de
organizacion, clasificacion, monitoreo y evaluacion, para fortalecer la seguridad financiera
de la empresa La Llanerita, C.A, se deduce que los tipos de mercancias que forman parte
del sistema de control de inventario del almacén de mercancias de la empresa, son los
mismos para toda la organizacion, ya que no se distingue una departamentalizacion, sino
que posee uno en general.

Y el dltimo objetivo fue establecer la comprobacion del sistema de control de
inventario como instrumento de contabilizacion de mercancias en las diferentes areas de

funcionamiento de la empresa La Llanerita, C.A, para el afio 2021, se concluye que no
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existe asociacion en la contabilizacion del sistema de control de inventario como
instrumento de control de mercancias en las diferentes areas de funcionamiento de la
empresa, porgue solo existe uno para toda la organizacion, el cual de acuerdo al diagndstico
Ilevado a cabo no funciona con eficacia, por lo tanto, no se lleva un registro seguro de la
salida e existencia de materiales.

Asimismo, los empleados involucrados en el manejo del inventario dentro de la
organizacion no manejan un mismo lenguaje, por lo cual, se deduce el acceso restringido a
resultados, lo cual ocasiona que los mismos no se autoevallen en su trabajo y tampoco se
vean acreditados en la importancia de su aporte para los resultados financieros y de gestion
que desarrolla la empresa.

Recomendaciones

Una vez finalizada la fase de conclusiones, se procede a presentar las
recomendaciones emanadas al estudio realizado con el fin de minimizar las debilidades
encontradas y de esta manera realizar una aporte a la empresa en pro al progreso y
optimizacion de las herramientas con las que cuentan y el maximo aprovechamiento de sus
recursos tanto tecnolégicos como humanos, en funcion del éxito organizacional en la
empresa, se presentan de las siguientes recomendaciones:

En primer lugar, se debe conversar con los gerentes de la empresa, para darles a
conocer de forma detallada y formal las debilidades observada durante el estudio, con la
finalidad de que se trabaje en los correctivos necesarios, haciendo entrega del presente
estudio analitico.

Seguidamente, realizar sugerencia a los gerentes y propietarios de la empresa en aras

de que las apliquen y mejoren la problematica existente, a su vez dar a conocer a todo el



66
personal relacionados en el manejo del sistema de inventario de todas las areas, las
debilidades existentes y como lograr mejorar las mismas.

Asimismo, se debe realizar la revision y actualizacion de sus formatos de recepcion,
entrada, traslado y salida de mercancia en el almacén para mejorar el sistema de control de
inventario, haciendo énfasis en la importancia que tiene para el sistema de control, asi como
el impacto sobre los resultados en las finanzas.

También se debe realizar una revisién y organizacién general de la mercancia
existente, apoyandose en las 6rdenes de compras y facturas para determinar la distincion de
la misma segun sea su naturaleza y funcionabilidad, y realizar una codificacién en contraste
con el sistema de inventario.

Por su parte, se debe ampliar el sistema de control de inventario para que cada una de
las areas sea independiente en su manejo y de esta manera puedan generar resultados mas
Optimos en cuanto a costos, gastos y utilidad en funcion de la gestion departamental, de
igual manera, para minimizar la vulnerabilidad de los datos arrojados por el mencionado
sistema, esto daria como consecuencia mejoras en la funcionabilidad de la empresa y
exactitud en los registros y resultados presentados dando un mejor aporte a la contabilidad

de la empresa
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ANEXO A
(CUESTIONARIO)
CUESTIONARIO

Instrucciones: Marque con una X la opcion que se adapte a la pregunta.

70

items

Si

NO

Variable: Sistema de control de Inventario

1.- ;La empresa realiza su inventario de tipo perpetuo?

2.- (El tipo de sistema de inventario que aplica la empresa en el almacén de

mercancias es de tipo periddico?

3.- ¢ Los datos seleccionados del sistema de inventario ofrecen seguridad para la

contabilizacién de los productos en el almacén de mercancias?

4.- ¢El sistema de control de inventario del almacén de mercancias ha sido

efectivo y seguro?

5.- (Considera usted que la funcién que desempefian los stocks en la empresa, es

apropiada para el buen funcionamiento de la misma?

6.- ¢El sistema manejado para el control del almacén de mercancias permite
obtener una informacién rapida, segura y confiable de la cantidad de mercancias

vendidas y las existentes en stock de la empresa?

7.- ¢El sistema de control de inventario que lleva la empresa, muestra la

naturaleza fisica de la mercancia existente?

8.- ¢El sistema de control de inventario permite realizar el analisis de los stocks




71

segun su valor e importancia?

Variable: Contabilizacion

9.- ¢Considera usted que la empresa evidencia una situacion inicial del

inventario que le permita visualizar gastos o ganancias en la misma?

10.- ¢El sistema de inventario de almacén de mercancias posee autonomia en su

manejo y resultados?

11.- (Cree usted que el instrumento contable de inventario utilizado en la
empresa permite la visualizacion de los resultados (beneficio o pérdida) de la

empresa?

12.- ¢Existe control en el sistema de inventarios contable (automatizado)?

13.- ¢Considera usted que la empresa aplica los formatos de entrada para

registrar el inventario?

14.- (El tipo de almacenamiento (existencia) de la mercancia utilizada por la

empresa, permite una facil ubicacion y control de la misma?

15.- ¢En la empresa el control de salida de mercancia estan siendo utilizada de

manera adecuada?

16.- ¢ El control de salida de mercancia es respaldada en formatos fisicos?




ANEXO B
(VALIDACIONES)
lg UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
:_1“] DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALESY ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA
Datos del Experto

Nombre y Apellido: Alicia Cardenas C.1. N° 3.916.553

Profesion: Contador Publico. Fecha de la Validacion: 30/11/2021
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Pertinencia | Coherencia Claridad Recomendacion
Si No Si No Si No | Aceptar | Modificar | Eliminar
1 v v v v
2 v v v v
3 v v v v
4 v v v v
5 v v v v
6 v v v v
7 v v v v
8 v v v v
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9 v
10 v
11 4
12 v
13 4
14 v
15 4
16 4
17 4
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

L
lg DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
Wll “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA
Carta de Validacion

Yo, Alicia Cardenas, titular de la Cédula de Identidad N° 3.916.553, por medio de

la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIO Y PROCESO DE CONTABILIZACION DE MERCANCIAS
EMPRESA LA LLANERITA C.A, presentado por los bachilleres: Pérez M. Keila D. C.I:
25.316.284 y Rodriguez F. Sindy. C.I. 15.967.536, para optar al Titulo de Licenciatura en
Contaduria Publica, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 30 dias del mes de noviembre de 2021.

Firma del Experto

Cédula de Identidad

C.1: V.- 3.916.553
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L UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
! DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALESY ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA
Datos del Experto

Nombre y Apellido: Tahiz Elena Guerrero C.I. N° 12.207.754

Profesion: Contador Publico y Administradora. Fecha de la VValidacién: 20/11/2021

Pertinencia | Coherencia Claridad Recomendacion
Si No Si No Si No | Aceptar | Modificar | Eliminar
1 v v v v
2 v v v v
3 v v v v
4 v v v v
5 v v v v
6 v v v v
7 v v v v
8 v v v v
9 v v v v
10 4 v v v




76

11

12

13

14

15

16
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

L
g DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
Wll “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA
Carta de Validacion

Yo, Tahiz Elena Guerrero, titular de la Cédula de Identidad N° 12.207.754, por
medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de
datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIO Y PROCESO DE CONTABILIZACION DE MERCANCIAS
EMPRESA LA LLANERITA C.A, presentado por los bachilleres: Pérez M. Keila D. C.I:
25.316.284 y Rodriguez F. Sindy. C.I. 15.967.536, para optar al Titulo de Licenciatura en
Contaduria Publica, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 20 dias del mes de noviembre de 2021.

/ Y /
Y 1
ol
i '%
-

Firma del Expe\rto

Cédula de Identidad

C.I: V- 12.207.754
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L UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
! DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALESY ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA
Datos del Experto

Nombre y Apellido: José Antonio Rodriguez C.1. N° 9.990.216

Profesion: Metoddlogo Fecha de la Validacion: 30/11/2021

Pertinencia | Coherencia Claridad Recomendacion
Si No Si No Si No | Aceptar | Modificar | Eliminar
1 v v v v
2 v v v v
3 v v v v
4 v v v v
5 v v v v
6 v v v v
7 v v v v
8 v v v v
9 v v v v
10 4 v v v
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11 v
12 v
13 v
14 v
15 4
16 v

Observaciones: El instrumento cumple con los requisitos para su debida aplicacion.

Bont?

Firma
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

L
lg DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
Wll “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA
Carta de Validacion

Yo, José Antonio Rodriguez, titular de la Cédula de Identidad N° 9.990.216, por
medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de
datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIO Y PROCESO DE CONTABILIZACION DE MERCANCIAS
EMPRESA LA LLANERITA C.A, presentado por los bachilleres: Pérez M. Keila D. C.I:
25.316.284 y Rodriguez F. Sindy. C.I. 15.967.536, para optar al Titulo de Licenciatura en
Contaduria Publica, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 30 dias del mes de noviembre de 2021.

Yont

Firma del Experto
Cédula de Identidad

C.1: V-9.990.216
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ANEXO C

(CONFIABILIDAD)

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO SEGUN LA FORMULA DE KUDER Y RICHARDSON

swetos/mems | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7] 8| 9 [ w | 1] 12| 13 18 15 [ 16 [rotas
1 o1 1l ol 1l 2]l 1 ]loflolol1lol1t]lo]lol]o 7
2 1ol 1ol 1t alo] a1t 1]o]1 12
3 o Jo | o[ 1] 1ol 1ttt ol 1o t]o]l1]o B
3 11l ol 1l ol sl sl a ol a1l 1]l 1]o]1 12
5 ool ol 1] 1ol 1t el t]olr]lo]lt]ol1]o ]
B o |1t o| 1] 1 r]lol ool 11t 1ol 10
7 1|1t ro]lofl s 1l celo] 21 1]ol1t]1]1 12
[ o 1ol 1l 12 Jolalolol 111l 1]o]1 10
9 1tlolol 1t ]lol s ool a1t 1]1]1 13

TRC 4 & 2 7 5 7 71 B8 3 4 9 & B & 4 &

P D44 057 022 0FE 056 078 078 083 033 044 100 067 089 067 038 057

Q 056 033 078 022 044 022 022 011 057 05 000 033 011 033 056 033

P'Q 025 022 0417 017 025 017 017 010 022 025 000 022 010 022 025 0,22

sP'Q 2,39

vt 24,79

KR 0,94 Magnitud Muy Alta

Formula:

KR=n/(n-1) * (Vt-Ip.q)/Vt Rangos | Magnitud

0,812 1,00 | MuyAlta
D613 0,80 Alta

Magnitud del Coeficiente de Confiabilidad de un Instrumento, 0413060 | Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 | MuyBaja




