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Control Interno de Inventario en la Empresa “Panaderia las Tortas de Meche”
Municipio Barinas estado Barinas. Afio 2021
Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general: Analizar la gestion de control
interno del inventario en la empresa “Panaderia Las Tortas de meche”. Parroquia Corazon
de JesGis municipio Barinas estado Barinas. Afio 2021. En el paradigma Positivista, en la
metodologia cuantitativa, bajo la investigacion de campo. Considerando la totalidad de la
poblaciébn como muestra por ser finita conformada por cinco (5) trabajadores de la
panaderia Panaderia las Tortas de Meche, en el uso de la técnica de recoleccién de datos la
encuesta y como instrumento el cuestionario, estructurado en veintiin (21) item con tres
alternativas de respuesta: Siempre, Casi Siempre y Nunca. Para la validez se hizo uso de
tres expertos: uno (1) en metodologia y dos (2) en contaduria, en la confiabilidad se utilizo
la escala de alfa de Cronbach, arrojando como resultado 0,73. Como técnica de
procesamientos de analisis de informacién se utilizd cuadros y graficos reflejando las
frecuencias y porcentajes. Estos permitieron concluir que la empresa objeto de estudio
presenta falencias en la gestién de control interno, ya que no registra toda la mercancia
recibida, ademas la empresa carece de un sistema computarizado para el area de almacén.
Por lo tanto el sistema de control interno es ineficaz.

Palabras claves: Control Interno, Inventario.



14

El control interno de inventario es un factor que influye en la produccion de la empresa,
por tal motivo se debe tener en cuenta este aspecto tan importante, para obtener mejores
utilidades y beneficios para la organizacion. La base de toda empresa comercial es el
control de los productos que entran y salen; he aqui la importancia de la gestion de control
interno del inventario en toda empresa. Este manejo permitira a la empresa mantener el
control oportuno y conocer al final del periodo, un estado confiable de la situacién
econdmica real de la empresa.

En tal sentido, la empresa Panaderia Las Tortas de meche”, ubicada en la Parroquia
Corazon de Jesis municipio Barinas estado Barinas. Es una empresa pequefia que a
pesar del poco tiempo en el mercado ofrece precios bajos y variedad de producto; pan
dulce, salado, tortas, pizza, pan de jamodn, viveres, entre otras. Debido a la magnitud de
productos que posee y en el mercado competitivo, requiere de una buena gestion de
control interno del inventario.

Por ello la presente investigacion se enfoca en el andlisis de dicho control en la
empresa objeto de estudio, para conocer las debilidades y de esta manera orientarse en
el camino a seguir para fortalecer el proceso efectivo donde se controle realmente la
mercaderia que ingresa en el almacén, entre otras y de esta manera alcanzar una gestion
eficaz de control interno del inventario en la empresa “Panaderia Las Tortas de meche” y
de esta manera obtener mayores beneficios financieros. En tal sentido el estudio se
desarroll6 segun la siguiente estructura:

El capitulo 1. comprende la descripcidn general del objeto a investigar, responde el que,
para qué y por qué de la investigacion y constituye el eje de la investigacion y la base

fundamental para los siguientes capitulos. A tal efecto, contiene el planteamiento del
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problema, objetivos de investigacion, justificacion o importancia del mismo y la
delimitacion.

El capitulo Il. En este capitulo se presentan el conjunto de proposiciones teoricas
interrelacionadas que fundamentan y explican los aspectos significativos del topico de
investigacion. Describe antecedentes de la investigacion, bases teoricas, bases legales,
definicion de términos basicos y Operacionalizacion de variables.

El capitulo I11. Se expone el procedimiento metodolégico empleado en el desarrollo de
la investigacién, los elementos que lo conforman son: Tipo de investigacion, disefio,
poblacién, muestra, técnica e instrumento de recoleccion de informacion, validez y
confiabilidad del instrumento y técnica de procesamiento y analisis de los datos.

El capitulo IV. Presenta los resultados obtenidos en la ejecucion de la investigacion,
descritos a través de cuadros estadisticos, y graficos que permitio conocer los datos
arrojados por el encuestado en cada item. Por consiguiente, se describe detalladamente los
datos através del andlisis de la realidad encontrada.

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones, se apoya sobre los resultados obtenidos y
se presenta de manera resumida los principales hallazgos expresados en los resultados
obtenidos y conforme a los objetivos planteados. En las recomendaciones se presentan
situaciones concretas relacionadas con el -ambito de la investigacion.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas que incluyen las fuentes citadas
en el trabajo de aplicacion, las cuales fueron de forma impresa y electronicas. En cuanto a
los Anexos es la seccion adicional que presenta al final del trabajo de aplicacion y su
funcién fue complementar algunos planteamientos sustentado por el autor, pero que no fue

necesario incorporarlo dentro del texto.
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Capitulo 1
El Problema
Planteamiento del Problema

La gestion de inventarios es un punto determinante en el manejo estratégico de toda
organizacion. Las tareas correspondientes a los inventario se relacionan con la
determinacion de los métodos de registro, los puntos de rotacion, las formas de
clasificacion y los modelos de reinventario, determinados por los métodos de control y
busca la coordinacion y eficacia en la administracion de los materiales necesarios para la
actividad.

En tal sentido, el inventario es una parte primordial en toda empresa, esencialmente, en
el almacenamiento de los productos que se venderan a los consumidores con el fin de
obtener una utilidad. Por consiguiente, se debe contar con un registro de control interno de
inventario que contribuya a establecer un éptimo rendimiento acorde a las actividades a las
que se desarrolla y de esta manera aumentar la eficiencia y eficacia de las operaciones en
las que se enfoca la empresa.

En funcion de estos supuestos, los registros para el control interno de inventarios varian
de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de cada empresa. No obstante, todos se
asemejan en que estan orientados a la obtencion de utilidades. Segun, Velazquez (2021)
“Los métodos de inventarios son herramientas organizativas y varian en dependencia de
las actividades que se realizan en las distintas entidades y de acuerdo con la complejidad y

volumen de las operaciones de la entidad” (p.1).
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En concordancia con lo expresado, la gestion empresarial requiere de una adecuada
administracion y control interno de inventarios, donde prive el criterio de mantener las
cantidades minimas necesarias que garanticen la continuidad de todo el flujo en la cadena
logistica, garantizando la maxima satisfaccion del cliente y la eficiencia de la entidad. A tal
efecto, se debe trazar un conjunto de acciones y medidas que puedan sustentar la economia
con eficiencia, en aras de garantizar la continuidad y el desarrollo prospectivo de la
organizacion empresarial.

Es importante destacar que, entre los elementos que forman la estructura del sistema
logistico de las organizaciones industriales o comerciales, el inventario es una de las
funciones que actua en el flujo de materiales, el abastecimiento y la distribucion fisica,
constituyendo una de las actividades de mayor importancia, porque en el funcionamiento
de las empresas la administracion de inventario es primordial dentro de sus procesos, por
lo cual existen diversos procedimientos que van a garantizar a la organizacion.

De este modo, uno de los aspectos de mayor importancia en la gestién de inventario
es determinar control interno del inventario en la empresa. A tal efecto, las empresas
pueden utilizar diferentes tipos de sistemas de control de inventarios. Segun la naturaleza
de la mercancia, se puede hacer referencia a inventarios de materia prima, de productos en
proceso o0 productos terminados.

Dentro de esta perspectiva, se encuentran las empresas Venezolanas, puesto que en la
actualidad Venezuela vive un desequilibrio econdémico, donde la economia destaca una
constante contraccion del Producto Interno Bruto (PIB), alta inflacion, incremento del
deéficit fiscal, contraccion de la renta petrolera, disminucién del consumo publico y privado,

entre otros. A lo anterior, se le suman los efectos negativos de las sanciones impuestas por
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la Oficina de Control de Bienes Extranjeros (OFAC), y la pandemia por COVID-19. A tal
efecto, Velazquez (2020) sefiala que
“las empresas venezolanas han desarrollado un entorno complejo para su
desenvolvimiento especialmente las empresas locales, quienes se han afectado
considerablemente en sus niveles de ingresos, flujo de caja, capacidad instalada,
disposicion de inversiones de capital, y recientemente las consecuencias que ha
traido consigo el COVID-19”(p3).

En ese mismo escenario de ideas, se ubica el estado Barinas, donde las empresas han
estado en recesién econdmica, previo a la llegada de la pandemia producida por COVID-
19. Ante esta situacion, la recuperacion de inventarios como factor importante en el
crecimiento comercial establece acciones de generacion de valor en sus actividades
operativas. Por consiguiente, se debe determinar la gestion de control interno de
inventario que permita optimizar el rendimiento de la empresa acorde a las actividades en
las que se desarrolle y aumentar la eficiencia de las operaciones.

Descrita esta realidad, es imprescindible recalcar la importancia que tiene para una
empresa el establecimiento de un control interno que le permita vigilar y proporcionar la
disminucion de todos los riesgos relacionados con la administracion y manejo del
inventario, siendo este recurso el que permite mantener el balance correcto de las
existencias en los almacenes.

Centrados en este enfoque, se encuentra la Empresa “Panaderia Las Tortas de meche”.
Ubicada en la Urbanizacion Simon Bolivar, Calle Apure, Manzana 4. Local , parroquia
Corazon de Jesus del municipio Barinas estado Barinas, donde a traveés de conversaciones
de la investigadora con la duefia de la empresa antes mencionada se pudo conocer la

debilidad que existe en este negocio, tal vez por tratarse de una empresa muy nueva en el
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area comercial y donde se ha venido adquiriendo y acumulando inventario para su
posterior venta, sin embargo no establece un registro para el control interno del inventario.

Puesto que, no se cuenta con un personal capacitado en el manejo y control interno de
inventarios, ya que no tienen la certeza de cuales son las responsabilidades de su cargo. En
tal sentido, no existen manuales de funcion para cada uno de los cargos, esto es una
consecuencia de falta de preocupacion por parte de la empresa “Panaderia las Tortas de
Meche” para generar un manual o normas de funciones provocando que el personal no
tenga claras y delimitadas sus responsabilidades y nivel de autoridad, asi como las
caracteristicas de su trabajo.

Se plantea entonces que la inexistencia de manuales de funcidn acarrea consecuencias
negativas en el area de almacén donde el personal que labora en las zonas de: carga y
descarga, recepcion y control, almacenamiento, preparacién de pedidos y oficina.
Provocando que el personal no tenga clara y delimitadas sus responsabilidades en el nivel
de autoridad de la zona donde desarrolla sus funciones. A tal efecto, se genera un mal
funcionamiento en ciertos procesos inherente al inventario, puesto que el almacenaje se
realiza de forma incorrecta. Donde desconoce el procedimiento de clasificacion, control de
calidad, los medios de manipulacién, el como colocar los productos en las estanterias para
obtener la maxima productividad.

Por otra parte, La empresa objeto de estudio “Panaderia Las Tortas de meche”,
demuestra falencias en el control interno de inventarios, debido a que se desconoce la
existencia minima en almacén para el debido reabastecimiento oportuno y la cantidad
de reposicion en un tiempo determinado, ocasionando pérdidas considerables que afectan

la liquidez de la empresa y posicionamiento en el mercado. Por consiguiente, el sistema de
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gestion interno de inventario en esta empresa no presenta un eficiente control y manejo de
mercancias que evite perdidas.

En virtud de lo sefialado el presente estudio tiene como propdsito Analizar el control
interno de inventario en la empresa “Panaderia Las Tortas De meche”. Ubicada en la
parroquia Corazon de JesUs del municipio Barinas estado Barinas. A tal efecto surgen
una serie de interrogantes que posteriormente daran paso a la elaboracion de los objetivos
especificos para alcanzar el objetivo general. En efecto, se describen las interrogantes:

¢Cual es el estado actual del sistema de control interno de inventarios implementado en
la empresa “Panaderia Las Tortas de meche”, municipio Barinas estado Barinas?

¢Cuales son los procedimientos de control interno para el mejoramiento del inventario
de la empresa Panaderia Las Tortas de meche”, municipio Barinas estado Barinas?

¢Qué recomendaciones de control interno se podran abordar para el mejoramiento del
inventario de la empresa “Panaderia Las Tortas de meche” municipio Barinas estado
Barinas.

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Analizar el control interno para el mejoramiento del inventario en la empresa “Panaderia
Las Tortas de meche”. Parroquia Corazdn de Jesus municipio Barinas estado Barinas.
Objetivos Especificos

Diagnosticar el estado actual de control interno de inventarios implementado por la
empresa ‘“Panaderia Las Tortas de meche” municipio Barinas estado Barinas.

Identificar los procedimientos de control interno para el mejoramiento del inventario de
la empresa Panaderia Las Tortas de meche” del municipio Barinas estado Barinas

Determinar las recomendaciones de control interno para el mejoramiento del inventario
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de la empresa “Panaderia Las Tortas de meche” municipio Barinas estado Barinas.
Justificacion de la Investigacion

Los inventarios en una empresa son un aspecto muy relevante, una mala administracion,
puede generar el descontento de los clientes, ademas de ocasionar problemas financieros
que pueden llevar a la compafiia a la quiebra. Por consiguiente, se debe contar con un
control interno de inventario dependiendo de las caracteristicas de la empresa pero que
optimice el rendimiento de las actividades a que se desarrollan en dicha empresa. Por ende,
esta investigacion se concentra en el analisis del control interno de inventario en la empresa
“Panaderia Las Tortas De meche”, ubicada en la parroguia Corazén de Jesus del
municipio Barinas estado Barinas.

Por consiguiente, es de relevancia porque brinda  aportes tedricos, préacticos,
metodoldgicos y sociales. En relacion al primero permitir al gerente de la empresa
Panaderia Las Tortas De meche” la toma de decisiones basados en el conocimiento del
inventario existente en la organizacion. En virtud de ello, la investigacion profundiza en las
variables: control interno e inventario.

En relacion a los aportes practicos el estudio se presenta a la empresa “Panaderia Las
Tortas De meche” para su puesta en practica y aumentar la eficiencia y eficacia de las
operaciones de dicha empresa. Puesto que se desarrollara en la realidad existente de esta
empresa objeto de estudio.

Los aportes metodoldgicos que brinda la presenta investigacion van a permitir a futuros
investigadores en temas relacionados con el presente estudio y consignarlo como
antecedente investigativo. De igual manera brinda aportes sociales ya que, el estudio se

fundamenta en la capacidad del personal que labora en la empresa “Panaderia Las Tortas
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De meche”, para brindar un servicio de calidad a la comunidad y todo aquel que acuda a
comprar el producto alli ofrecido, sin necesidad de desplazarse a otro lugar de la ciudad.

Finalmente, la linea de investigacion en la que esta enmarcada la investigacion es la
referente a Sistemas Contables, Administrativos y de Informacion, del Programa Ciencias
Sociales de la UNELLEZ.

Alcance y Delimitacion
Alcance.

Segun Flames (2014), el alcance de una investigacion “estd constituido por el o los
contextos sobre los cuales se pretende generar un beneficio, solucion, andlisis, descripcion,
entre otros aspectos investigativos de una situacion amenazante” (p.41), el alcance de esta
investigacion serd a través del analisis de control interno de inventario en la empresa
“Panaderia Las Tortas De meche”. Sin embrago, si alguna otra empresa similar considerara
aplicar la solucion aqui presentada en la administracion de sus inventarios
Delimitacion.

Para Katayama (2013), las delimitaciones de una investigacion, dependen del interés del
investigador, pues consisten “en la determinacion precisa del contexto geografico
intervenido, del lapso de tiempo para establecer alguna modificacion e incluso de los
recursos a utilizar”, (p.60). En esta oportunidad estard geograficamente delimitada en el
domicilio de la empresa Panaderia Las Tortas De meche”, ubicada en la Urbanizacion
Simon Bolivar. Calle Apure. Manzana 4. Local 1, parroquia Corazon de Jesus del

municipio Barinas estado Barinas.
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Capitulo 11
Marco Teorico

Este capitulo consiste en sustentar teéricamente el tema de estudio, haciendo esbozo de
los antecedentes y bases legales, permitiendo extraer y recopilar informacion necesaria a
través de la revision bibliografica. Segin Arias (2016), “El marco tedrico o marco
referencial es el producto de la revision documental — bibliografica y consiste en una
recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones que sirven de base a la
investigacion por realizar” (p.106). Por consiguiente presenta antecedentes de la
investigacion, bases tedricas y definicion de términos basicos.
Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes reflejan los avances y estado actual del conocimiento en el tema
objeto de estudio. A tal efecto, Arias (2016) sefiala que esta “seccion se refiere a los
estudios previos: trabajos y tesis de grado, trabajos de ascenso, articulos e informes
cientificos relacionados con el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas
anteriormente y que guardan alguna relacion con nuestro proyecto” (p.106)

Por esta razén, se describen diversos estudios sobre control interno e inventario. De este
modo se hace necesario profundizar en dichas variables para mayor claridad en el analisis
de gestion en el control interno de inventario de la empresa “Panaderia Las Tortas De

Meche” parroquia Corazon de Jesus municipio Barinas estado Barinas.
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En tal sentido, Aizaga e Iza (2018) en investigacion realizada ““propuesta de control
de inventario para aumentar la rentabilidad en la empresa Lepulunchexpress S. A” cuyo
objetivo general fue Establecer una Propuesta de Control de Inventarios para Aumentar
Rentabilidad en la empresa Lepulunchexpress S.A. Se desarroll6 en una investigacion de
campo, en el tipo descriptivo y método explicativo — analitico. La poblacion la conformo
20 empleados de la Lepulunchexpress S.A. En tal sentido, la muestra quedo conformada
por el cien por ciento (100%) de la poblacién objeto de estudio.

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario estructurado en dos alternativas de respuestas SI 'y NO. Se concluye de
acuerdo al diagnostico de la investigacion que existen fallas en los procesos internos de la
empresa, para los cuales se desarrollaron alternativas que le permite a la compafiia
establecer de manera adecuada el manejo de costos, el control de inventarios de materia
prima y de producto terminado, y que a la vez van a tener influencia en la calidad del
producto final.

Por lo cual, el antecedente guarda estrecha relacion con el presente estudio, ya que se
determind fallas en los procesos internos de la empresa. Hecho de interés porque, la
presente investigacion aborda control interno de inventarios en la empresa “Panaderia Las
Tortas De Meche”. Lo que indica que es una posible solucién a los problemas en los
procesos internos de una organizacion. Por consiguiente se analiza la gestion de inventario
para llegar atal fin.

Lopez (2018) en tesis de posgrado para la obtencion del grado de magister en contaduria
publica titulada ‘““anélisis control interno del proceso de compra del inventario de la

lubricadora blanquita”. Cuyo objetivo General fue analizar el control interno del proceso de



25

compra del inventario de la Lubricadora Blanquita de la ciudad de Guayaquil, que permita
una mejora en la administracién de los inventarios

Desarrollada en la metodologia de enfoque cualitativo en el tipo de investigacion
descriptiva, el método utilizado fue el analitico, con el que se procedié a realizar un
andlisis de acumulacion de informacion seleccionada o estudiada, el instrumento utilizado
fue la entrevista. Se utiliz6 como informante calve para la recoleccion de informacion al
administrador por ser competente, responsable, disciplinado, capaz, motivado para lograr
mas ventas, mas rendimiento, riqueza para el negocio. Se hizo uso de las categorias: Falta
de orden de pedido por parte de bodega y No existe listado de proveedores por items de
productos.

Se obtuvo como resultado la carencia de inspeccion en el detalle de mercaderia, que el
personal revise los materiales en qué estado se encuentra, identificar falencias, descuidos o
engafios en el conteo de inventarios, el personal debe estar capacitado e incluso para dar
antecedentes de los articulos que se venden. Por consiguiente, el estudio guarda relacion
con la "presente investigacion por que permite a la investigadora profundizar en la
tematica control interno de inventarios. Al respecto, se considera la capacitacion constante
a los empleados para la tecnificacién mecanica que es necesaria para evolucionar en toda
empresa.

Dentro de este contexto, Drouet (2016) en trabajo de grado previa obtencién de titulo
de: ingeniera en contabilidad y auditoria titulado “Andlisis de control de inventario de la
Microempresa TUBEC”. Donde el objetivo general de la investigacion fue identificar las
actividades implementadas para evaluar la administracion de las operaciones a su
salvaguarda, control y registro. La metodologia empleada utilizo el método: analitico —

sintético y el método inductivo — deductivo. Como técnica de recoleccion de datos se
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utilizoé la encuesta y la observacion. Se concluye que existe la necesidad de un control de
inventario que disminuya los problemas que atraviesa Tubec.

Por consiguiente guarda estrecha relacion con el “presente estudio porque demuestra la
necesidad existente en profundizar sobre la importancia de los controles de inventarios
para mayor rentabilidad delas empresas, en este caso especifico se busca analizar para
dar a conocer la importancia de llevar un control interno de inventario en la empresa
“Panaderia Las Tortas de Meche”

Bases teoricas

Con referencia en, Palella y Martins (2012), las bases teoricas de una investigacion “van
a permitir presentar una serie de aspectos que constituyen un cuerpo unitario por medio del
cual se sistematizan, clasifican y relacionan entre si los fendmenos particulares del estudio”
(p.63). En tal sentido, el presente estudio desarrolla las variables de la investigacion:
control interno e inventario

Control interno

Al hablar de control interno se aborda algunos elementos administrativos y financieros
orientados a proteger los recursos de una empresa. Segun, Hernandez (2018)

“es un elemento de control que se basa en procedimientos y métodos, adoptados por
una organizacién de manera coordinada a fin de proteger sus recursos contra perdida,
fraude o ineficiencia; promover la exactitud y la confiabilidad de los informes
contables y administrativos, apoyar, medir la eficacia y eficiencia de esta, en todas
las areas funcionales de la organizacion” (p.43).

En tal sentido, la definicion del autor arriba mencionado refiere el control interno como
un proceso que es efectuado por una o varias personas que tienen la responsabilidad de

llevar los controles de inventario y de esta manera realizar en la empresa las actividades
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convenientes para lograr la eficiencia y eficacia en la misma; evitando perdidas. En tal
sentido, el control interno agrega valor a la gestion al proteger los recursos y bienes de
posibles riesgos, se asegura la oportunidad, confiabilidad y seguridad de los datos e
informacidn, se definen y aplican medidas para prevenir riesgos y fraudes, se vela porque
se disponga de procesos de planeacion, se logra la adhesion a la normatividad tanto interna
como externa, se fomenta la cultura de autocontrol a través del fortalecimiento de précticas,
herramientas y metodologias que faciliten el analisis y evaluacién auténoma en la gestion
individual de los funcionarios, entre otros.

En funcion de lo anteriormente expuesto el control interno en las empresas es una tarea
de todos Y es ineludible para alcanzar las metas y lograr con ello la competitividad, ya
gue una empresa que implementa un control interno eficaz disminuye la ocurrencia de
errores y fraude, generando un impacto positivo dentro de la organizacién y en las partes
interesadas, quienes tendran un alto grado de confianza sobre la empresa. Por consiguiente
se deben considerar varios elementos, los cuales serdn descritos basados en el autor arriba
mencionado

Normas bésicas para el control interno

Segun Hernandez (2018) el control interno esta integrado por subsistemas de control
administrativo y financieros, donde se consideran algunas normas basicas:

a) Plan de organizacion: es un proceso encaminado a lograr un objetivo, el cual debe
haber sido elaborado previamente en la base de la planificacion. De alli se derivan las
diversas actividades y recursos necesarios para alcanzar los objetivos deseados. La
organizacion reune los recursos organizacionales en forma ordenada y da solucion a los

recursos humanos. Los elementos internos en los que interviene la organizacion son:
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_Direccién: asume la responsabilidad de la politica general de la empresa y de las
decisiones tomadas en su desarrollo.

_Coordinaciéon: adapta las obligaciones y necesidades de las partes integradas de la
empresa en un todo homogéneo y armonico; prevé los conflictos propios de invasion de
funciones o interpretaciones contrarias a las asignaciones de autoridad.

_Division de labores: define claramente la independencia de las funciones de operacion,
custodia y registro. El principio basico del control interno es, en este aspecto que ningln
departamento debe tener acceso a los registros contables en los cuales se controla su
propia operacion.

_Funciones: establece con claridad los nombramientos dentro de la empresa y su
jerarquia, delega facultades de actualizacion congruentes con las responsabilidades
asignadas. Ejemplo: se asigna las responsabilidades al jefe de almacén para informar sobre
la existencia de mercancias deterioradas. De igual manera, dentro del plan de organizacion
la contabilidad esta sujeta a un orden, arreglo o disposicion de circunstancias que en un
conjunto forma parte de la rama de la organizacion administrativa, que toma nombre
particular de organizacion contable.

b) Sistema de autorizacion y procedimientos: es el registro adecuado para proveer un
control razonable. Se establece el orden cronolégico y la secuencia de efectividades que
deben seguirse en la realizacion de un trabajo repetitivo. Dentro de este subsistema se
encuentran los siguientes elementos:

_Planeacion y sistematizacion: es conveniente contar con un solo instructivo general
que con una serie de instructivo sobre funciones de direccion y coordinacion, division de

labores, sistema y fijacion de responsabilidades. Estos instructivos, que usualmente asumen
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la forma de manuales de procedimientos tienen por objeto asegurar el cumplimiento, por
parte del personal, de las practicas en que se concretan las politicas de la empresa.

_Registros: un buen sistema de control interno debe contar con procedimientos
adecuados para el registro completo y correcto de actos, pasivos, productos y gastos.
Ejemplo realizar registros del conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio,
no importando cual sistema se utilice y hacer conteos periodicos 0 permanentes para
verificar las pérdidas de material.

_Formatos: es un documento de control que permite detallar las existencias de
publicaciones que se encuentran bajo custodia en cada departamento de la empresa. La
informacidn alli suministrada, permitira cuantificar y analizar los saldos y existencias, para
adoptar normas y procedimientos que permitan unificar criterios en el manejo contable y
fisico de las publicaciones y llevar un adecuado control en la administracion y manejo de
los inventarios de impresos y publicaciones. Con el fin de presentar unos Estados
Financieros confiables y oportunos que permitan una adecuada toma de decisiones.

_Informes: desde el punto de vista de la vigilancia sobre las actividades de la empresa y
sobre el personal encargado de revisarlas, el elemento méas importante de control es la
informacién interna. Ejemplo: reporte interno de ingresos o similar.

Por otra parte, el informe también es utilizado para el resumen de los detalles del
stock actual de la mercancia en la empresa e incluyen informacion de inventario procesable
como: Que productos estan vendiendo mas rapido y mas lento, Que categorias de productos
estan vendiendo bien, Perdidas de inventario debido a desperdicios, robos, y manipulacion
indebida, Otros detalles pertinentes sobre el estado de las existencias Los informes de

inventario.
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c) Personal: estd compuesto por individuos y grupos en interaccion. Dicho subsistema
estd formado por la conducta individual y la motivacion, las relaciones de status y del rol,
dindmica de grupos y sistema de influencia. También es afectado por los sentimientos,
valores, actitudes, expectativas y aspiraciones de los miembros de la organizacion. Los
recursos humanos pueden ser clasificados como: obreros, empleados, supervisores,
técnicos, ejecutivos, dirigentes. Los elementos que intervienen en el control interno
pertenecientes a esta area son:

_Entrenamiento: mientras mejores programas de entrenamiento se realicen mas apto
sera el personal encargado de los diversos aspectos del negocio. EI mayor grado de control
interno permite la diferenciacion clara de las funciones y responsabilidades de cada
empleado, asi como la reduccion de ineficiencias y desperdicios.

_Eficiencia: después del entrenamiento o capacitacion la eficiencia depende del juicio
del personal aplicado a cada actividad. El interés del negocio por medir y alentar la
eficiencia constituye una coadyuvante del control interno.

_ Moralidad: es obvio que la moralidad del personal es una de las columnas sobre la que
descansa la estructura del control interno los requisitos de admision y el constante interés
de los directivos por el comportamiento del personal son, en efecto ayudas importantes para
el control. Las vacaciones periddicas y un sistema de rotacion del personal deben ser
obligatorios hasta donde lo permitan las necesidades del negocio.

_Retribucion: es indudable que el personal retribuido adecuadamente se presta mejor a
realizar los propdsitos de la empresa con entusiasmo y presta mayor atencion en cumplir
con eficiencia que en hacer planes para desfalcar al negocio. Los sistemas de retribuciéon al

personal, planes de incentivos y premios, pensiones por vejez y oportunidades que se le
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brinda para plantear sus gestiones y problemas personales, constituyen elementos
importantes del control interno.

d) Supervision: comprende la recoleccion, analisis y evaluacion de toda informacién
relacionada con las actividades que se tratan de administrar. ElI administrador recibe
constantemente informacion que procede del interior y exterior de la unidad organica que
este coordina y que le indica de qué manera se estd comportando. Por ello no solo es
necesario el disefio de una buena organizacién, sino también la vigilancia constante para
que el personal desarrolle los procedimientos a su cargo de acuerdo con los planes
establecidos. La supervision debe ejercerse en diferentes niveles, por diferentes
funcionarios y empleados y en forma directa o indirecta.

El control interno de una empresa estd compuesto por una gran cantidad de factores, en
donde participan todos los individuos de una organizacion, cada individuo de una u otra
forma es afectado, en el sentido de supervisor del cumplimiento del supervisado para que
cumpla con las normas antes establecidas, de esta forma la empresa que posea todos estos
elementos y todo ello funcione eficazmente le permitiran la preservacion y
aprovechamiento de todos sus recursos.

La combinacidén de todos elementos conllevan a la descripcion de algunas medidas de
control interno que se aplican a los inventarios definidos por Garcia (2003) de la siguiente
manera:

1) Llevar inventarios continuos: productos disponibles para la venta, mercancia dada
a consignacion, mercancias recibidas a consignacion.

2) Todas las compras deben ser recibidas por un departamento de recepcion,

independiente de los departamentos de compras, almacenes y cuentas por pagar.
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3) Tomar las precauciones adecuadas para asegurar que cuando menos, se elaboren
cuatro copias de los materiales recibidos y que se distribuyan a los siguientes
departamentos: almacenes o produccion, cuentas por pagar, departamento de compra,
departamento de recepcion.

4) Almacenar toda la existencia de materia prima, materiales, refacciones y productos
terminados en un almacén central cerrado bajo la supervision de un custodio.

5) Efectuar entrega de materiales solo con requisitos debidamente autorizados.

6) El auxiliar de inventario debe ser llevado por personas que no sean responsables del
manejo fisico de inventario

7) Verificar los registros de inventario en los siguientes aspectos: conteos completos de
existencia y conteos por pruebas selectivas durante un periodo o no mayor de un afio.

8) Los ajustes de inventarios deben ser investigados y autorizados; los ajustes
similares a cuentas del control deben ser autorizados.

9) Preparar periodicamente reportes sobre existencias que sean de movimiento lento,
obsoletas, fuera de los minimos y los maximos, dafiadas.

10) Supervisar los  articulos bajo supervision de contabilidad: Articulos en
consignacién; Materiales en poder de proveedores o subcontratistas; Materiales o
mercancia en bodegas foraneas; Mercancia embarcada en préstamo o sujeta a aprobacion,
envases.

11) Controlar la mercancia en existencia que n o sea de la empresa: separacion fisica en
el almacen, separacion contable.

12) Emplear instrucciones escritas para guia del personal consignado a la toma de

inventarios fisicos, que incluyan: identificacion y acomodo de las existencias, cortes de
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inventarios de entradas y salidas, separacion de articulos de poco movimiento (obsoletos o
dafados), control numérico de hojas de toma de inventario y/o tarjetas.

13) Supervisar el tabaco de detalle en la preparacion de las hojas de inventario en lo
que se refiere a: resimenes de cantidades, conversaciones de unidades, precios estipulados,
multiplicaciones, sumas, somatizacion de tarjetas y/u hojas.

14) Tanto los articulos dados de baja, pero fisicamente en existencia, como los
articulos obsoletos deben sujetarse a los mismos requerimientos y procedimientos que el
resto de las existencias.

15) controlar adecuadamente la acumulacion y venta de desperdicios asi como los
subproductos sujetandolos por ejemplo, a los mismos procedimientos de registro que los
inventarios de productos terminados.

16) Asegurar los inventarios: toda la existencia, cobertura adecuada, cobertura revisada
periddicamente.

Politicas de control de inventarios

Las politicas de inventario son aquellas instrucciones y métodos implementados por la
direcciéon de una empresa para la gestion de sus recursos. Es decir, estas politicas sirven
para definir como se va a administrar el inventario, tanto en el nivel stock, su ubicacién, su
valoracion, entre otros aspectos. Y son direccionadas por la directiva de la empresa para
el personal de la misma.

Tipos de control interno

El control interno va mas alla de los asuntos que tienen relacion directa con las
funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas. Por ello, el control interno

incluye, ademas de los controles financieros, los de caracter administrativo o gerencial.
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Control interno financiero: comprende el plan de la organizacion y las politicas y
procedimientos concernientes a la custodia de los recursos, asi como la verificacion de la
exactitud y confiabilidad de los registros e informes financieros. Debe estar orientado a
proporcionar una seguridad razonable de que:

_Las operaciones y transacciones se ejecutan de acuerdo con la autorizacion general o
especifica de la administracion.

_ Las transacciones se registran de conformidad con las politicas contables de la
organizacion.

_ El acceso a los bienes y/o disposiciones solo se realiza con la autorizacion previa de
la administracion.

_ Los asientos contables se hacen para controlar la obligacion de responder por los
recursos y su registro se compara periédicamente con los recursos fisicos. Por ejemplo, el
inventario de mercancia.

Control interno administrativo: comprende los planes, politicas y procedimientos
concernientes a los procesos de decision que llevan a la autorizacién de las transacciones y
operaciones por parte de la gerencia. El objetivo es fomentar la eficiencia de las
operaciones, la observancia de las politicas prescritas por la gerencia y el logro de las metas
programadas.

La proteccion de los recursos y la revelacion de errores o desviaciones de los mismos es
responsabilidad primordial de los miembros de la alta gerencia. Por eso es necesario
mantener un acertado control interno administrativo. De igual manera, se puede decir que el
control interno solo existe cuando la administracion puede confiar en un auto verificacion
de las operaciones y actividades sin tener que realizar inspecciones o controles externos a

las operaciones normales.
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Caracteristicas de los sistemas de control interno administrativo:

a) De organizacion: control alcanzado por el modo en que la empresa asigna
responsabilidades y delega la autoridad, el cual considera dos técnicas principales de
control organizativo: estructura organizativa y delegacion de autoridad. En este
sentido, debe orientar sobre temas como las relaciones jerarquicas, las
responsabilidades asignadas a cada puesto y los limites de autoridad de los individuos
clave en cada funcion.

b) De operacion: control alcanzado mediante la observacion de politicas y procedimientos
dentro de la organizacién. Los controles de operaciones son los métodos mediante los
cuales una organizacion planifica, ejecuta y controla la marcha de sus actividades.

Dentro de este panorama, Bedoya (2014) menciona que el control interno administrativo

“estd orientado al cumplimiento de objetivos y metas, lograndolo con eficiencia y
responsabilidad en los servidores publicos que realizan acciones dentro de las
instituciones, que inicia desde el Incorporacién del Talento Humano, la clasificacion
de puestos, evaluacién rotacion del personal, capacitaciones, actuacién y honestidad,
asistencia e informacion actualizada”(p.18)

En tal sentido, para que una entidad pueda funcionar, ademas de dotarla de los recursos
necesarios (humanos, materiales y financieros), debe poseer una organizacién compatible
con su razon de ser, es decir, debe cumplir con el proceso administrativo de planeamiento,
organizacion, direccion y control. Por ejemplo, la operacion o transaccion de vender
conlleva los siguientes pasos: aceptacion del pedido, despacho de la mercancia, facturacion
por ultimo, cobranza.

Esta sola operacion exige que se dicten politicas para reglamentar cada uno de estos

pasos; asimismo, la autorizacion para llevarlos a cabo nace de la gerencia, la cual puede ser
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delegada a otros funcionarios sin perder su responsabilidad. A su vez, cada paso precisa su
respectiva aprobacion, la cual indica que se han satisfecho las condiciones de la
autorizacion para efectuarlo.
Objetivos del control interno administrativo
_Proteger los bienes organizacionales contra robos o mala utilizacion, mediante la
exigencia de registros escritos, procedimientos de auditoria y division de responsabilidades.
_Estandarizar la calidad de productos o servicios ofrecidos por la empresa, mediante
entrenamiento de personal, inspecciones, control estadistico de calidad y sistemas de
incentivos.
_Limitar la cantidad de autoridad ejercida para las diversas posiciones o por los niveles
organizacionales, mediante descripciones de cargos, directrices Yy politicas, normas y
reglamentos.
_Medir y dirigir el desempefio de los empleados mediante sistemas de evaluacion de
desempefio del personal, supervision directa, vigilancia y registros.
_Alcanzar los objetivos de la empresa, puesto que ayudan a definir el propdsito apropiado
y la direccion del comportamiento de los individuos para conseguir los resultados
deseados.
Inventario

El inventario corresponde a la mercancia que una compafiia tiene para la venta o
aquellos elementos que tiene para ser consumidos y transformados en productos tangibles
que posteriormente seran comercializados. Se trata de uno de los rubros que requieren
especial interés de los administradores de las compafias dedicadas a la comercializacion o
produccién, ya que en este tipo de empresas los inventarios forman parte de la

administracion integral de recursos debido a su importancia en la planeacion y control de
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las actividadesdel negocio que llevan a obtener una rentabilidad adecuada. Por lo tanto, el
inventario es uno de los activos mas grandes existentes en una empresa.

Dentro de este orden de ideas, se debe tener claro que articulos conviene pedir.
Entonces sobre este particular se debe tener presente dos Preguntas clave: ;Cuando se
deberd hacer un pedido para reabastecer sus existencias? Y ¢Cudl tendrd que ser la
cantidad ordenada? A tal efecto, Multitud de factores se combinan para hacer que este
problema resulte dificil. A tal efecto, se debe considerar algunos aspectos tales como:
Cual sera la demanda futura; Trabajar por pedido o por inventario; Conocer costos de los
pedidos y el mantenimiento del inventario,; considerar la posibilidad de largos tiempos de
entrega; La posibilidad de planes de compra por descuento por cantidad.

Ahora bien, Chacho (2018) sefiala “los inventarios en las empresas deben estar
controlado, vigilado y ordenado, dado a que de éste depende el proveer y distribuir
adecuadamente lo que se tiene, colocandolo a disposicion en el momento indicado”(p.24).
Por consiguiente toda empresa, contar con un control interno de inventario puesto que,
la base de todas las organizaciones consiste en la compra y venta de bienes y servicios,
haciéndose necesaria y a su vez generar reportes de la situacion econdmica de la empresa.
A tal efecto, se debe tener precaucion a la hora de poseer un inventario altamente
exagerado, puesto que podemos descuidar la existencia de algin producto, lo cual puede
provocar el paro de la produccion en una empresa y por consiguiente perdidas y hasta
podria generar cierre de la empresa.

Tipos de Inventarios segun su forma

Segun el autor antes mencionado existen los tipos de inventarios y los sistemas de

inventarios, para lo que se describen los primeros
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Inventario de Materias Primas: en este grupo estan todos los productos que ain no han
tenido ningun tipo de proceso que lo convierta en producto que se va a comercializar. Es
decir comprende toda clase de materiales comprados por el fabricante y que seran
sometidos a operaciones de transformacion o manufactura para su cambio fisico y/o
quimico antes de que puedan venderse como productos terminados. En la medida en que la
empresa tenga un inventario de materia prima, las demoras en la colocacion de érdenes y
en las entregas delos proveedores no afectaran el proceso de produccion.

Inventario de Productos en Proceso de Fabricacion: este sector lo compone todo lo que
la empresa tiene como bien los cuales se encuentran en proceso de manufactura que se
refiere a la materia prima transformada en producto procesado y a este se lo clasifican de
forma cuantitativa es decir por la cantidad de los materiales. Por consiguiente, son todos
los materiales en los cuales se han ejecutado operaciones de transformacion en un periodo
de costos, pero que todavia requieren de otras operaciones para quedar terminado. Si una
empresa tiene inventario de produccion en proceso en cada etapa del proceso de
manufactura, no tendrd que detener por completo la produccion, si se presenta una
problema en una de las etapas anteriores

Inventario de Productos Terminados: en este grupo esta los que tienen ya al producto
procesado listo para la venta de la empresa estos bienes que la empresa adquiere ya
elaborados también son inventariados una ya elaborados. A tal efecto, se realiza un conteo
de todas las mercancias o productos que el negocio ha producido y que estan listos para su
venta a los clientes finales. Si una empresa no cuenta con un inventario de productos
terminados, la empresa tiene que esperar hasta la terminacion del proceso de produccion

para poder vender el inventario.
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De tal modo, la demanda podria no quedar satisfecha en el momento en que se
manifiesta. Cuando un cliente llega y no existe un inventario para satisfacer su demanda,
surge un faltante de inventario que puede provocar que la empresa pierda parte de su
clientela a favor de los competidores, tal vez en forma permanente.

Tipos de inventarios segun su sistema de registro

Basados en, Granda (2013) los tipos de inventarios segun su sistema son dos
basicamente: inventario perpetuo y el inventario periodico, los cuales s e describen a
continuacion.

Inventario Perpetuo: en este tipo de inventario el negocio mantiene un registro continuo
para cada articulo del inventario. Los registros muestran, por lo tanto, el inventario
disponible todo el tiempo. Los registros perpetuos son utiles para preparar los estados
financieros mensuales, trimestral o provisionalmente. EI negocio puede determinar el costo
del inventario final y el costo de las mercancias vendidas directamente de las cuentas sin
tener que contabilizar el inventario.

En tal sentido, el sistema perpetuo ofrece un alto grado de control, porque los registros
de inventario estan siempre actualizados. Anteriormente, permitiendo a los administradores
tomar mejores decisiones acerca de las cantidades a comprar, los precios a pagar por el
inventario, la fijacion de precios al cliente y los términos de venta a ofrecer. El
conocimiento de la cantidad disponible ayuda a proteger el inventario.

Por tanto, en el momento de realizar una venta, el sistema de inventario perpetuo restara
el producto vendido del stock disponible, actualizando la base de datos, que se puede
encontrar en otra sede. Todo esta administrado tecnologicamente.

El software basicamente captura y almacena la informacién del producto vendido o

recibido, para luego enviarla a la base de datos central de la empresa, a través de una
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conexion de Internet, este proceso se repite una y otra vez en cada movimiento registrado,
de esta manera el sistema de stock siempre estara actualizado. Contando en el mismo
momento con valores como la cantidad de productos disponibles para la venta, y la
cantidad que fueron devueltas con su razon. De igual manera, el costo de venta se conoce
en el mismo momento de realizar la venta del producto. Porque el sistema registra el costo
y cantidad vendida.

Como desventaja, en el sistema perpetuo no se puede conocer el valor exacto del costo
de la mercaderia que circula por el exterior de la empresa. Para salvar esta situacion se
realiza una aproximacién a traves del método UEPS, altimo en entrar, primero en salir o el
método PEPS, primero en entrar, primero en salir o el método de promedio ponderado.
Donde, la adquisicion de materia prima se registra en la cuenta de activos, esto beneficia a
la eficacia del sistema. Porque al momento de una devolucién de mercaderia, afecta a la
cuenta de activo. En cambio, las ventas se registran en la cuenta de ingresos. Esto permite
conocer en el mismo instante el costo de venta del producto.

Inventario Periddico: Segun el autor antes mencionado en el inventario periddico el
negocio no mantiene un registro continuo del inventario disponible, mas bien, al fin del
periodo, el negocio hace un conteo fisico del inventario disponible y aplica los costos
unitarios para determinar el costo del inventario final. Esta es la cifra de inventario que
aparece en el Balance General. Se utiliza también para calcular el costo de las mercancias
vendidas. El sistema periddico es conocido también como sistema fisico, porque se apoya
en el conteo fisico real del inventario. El sistema periodico es generalmente utilizado para
contabilizar los articulos del inventario que tienen un costo unitario bajo.

Los articulos de bajo costo pueden no ser lo suficientemente valiosos para garantizar el

costo de llevar un registro al dia del inventario disponible. Para usar el sistema periodico
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con efectividad, el propietario debe tener la capacidad de controlar el inventario mediante la
inspeccion visual. Por ejemplo, cuando un cliente le solicita ciertas cantidades disponibles,
el duefio o administrador pueden visualizar las mercancias existentes.

A tal efecto, este sistema de inventario se realiza en una fecha programada, lo que
permite conocer todos los valores en recién a la fecha realizada. No se conocera la cantidad
de productos vendidos en los dias que se encuentran entre las fechas programadas. Como
asi tampoco se sabré el costo de venta; el costo de venta se obtiene sumando las compras al
inventario inicial y restarle la cantidad de productos devueltos y el inventario final. Este
valor solo se conoce cuando se realiza el inventario.

En este sistema las compras de materia prima no se contabilizan en la cuenta activos, se
realizan en la cuenta compras. Al igual que la materia prima devuelta. Las ventas se
registran en ingresos, al igual que las devoluciones de productos vendidos. Generalmente
los periodos son mensuales, trimestrales, semestrales o anuales, dependiendo de las
necesidades de la empresa. Otro detalle de este tipo de sistema de inventario es que la
mayoria de las empresas no utilizan tecnologia para el registro.

El proceso se realiza manualmente, por lo tanto, no se necesita invertir en equipos ni
software informaticos, como asi tampoco el pago de una instalacion de Internet. EI tiempo
que lleva dicho proceso depende directamente de coémo esté organizado el inventario.

Inventario Fisico: es la verificacion periodica de las existencias de materiales, equipo,
muebles e inmuebles con que cuenta una dependencia o entidad, a efecto de comprobar el
grado de eficacia en los sistemas de control administrativo, el manejo de los materiales, el
método de almacenaje y el aprovechamiento de espacio en el almacén.

Pasos para un inventario fisico: un inventario es el listado ordenado, detallado y

valorado de las mercancias que almacena una empresa. Estos materiales estan clasificados



42

y valorados en funcion de sus caracteristicas para que formen parte del patrimonio de la
misma. Hacer un inventario fisico en el almacén consiste en contrastar las existencias, sus
cantidades y caracteristicas con lo que figura en el registro o sistema informatico de la
empresa en un momento dado. Por consiguiente se deben considerar algunos pasos
ineludibles para hacer un inventario fisico en el almacén, sea cual sea la tecnologia que se
emplee:

a) Determina la metodologia: dependera del tipo de stock almacenado. Hay que
decidir qué mercancias se van a someter al inventario y cdmo se van a cuantificar (por
unidades, por volumen, por peso, por valor econdémico...).

b) Prepara al equipo de operarios: el equipo debe conocer con exactitud qué pasos
seguir, el sector del almacén que se ha de inventariar y como utilizar las herramientas, asi
como otras instrucciones (por ejemplo, recoger el stock obsoleto o el defectuoso segln se
vaya identificando). Por lo tanto, se debe informar e involucrar a los empleados.

c) Aprovecha los momentos clave: hay que tener en cuenta el efecto de la
estacionalidad e intentar organizar los inventarios durante los periodos de menor actividad,
para asi limitar su impacto en el almacén. De tal manera, que se debe determinar la fecha o
dias programados para el conteo, buscando en lo posible que sean temporadas de poca
actividad en la empresa.

d) Auvisa a proveedores: el inventario paraliza la actividad de entradas y salidas del
stock, por lo que es necesario planificarlo con antelacion e informar a proveedores y
clientes.

e) Comprueba las herramientas y recursos documentales: puede parecer un asunto de

menor importancia, pero el tiempo dedicado a hacer el inventario tiene que ser el minimo
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posible, por lo que los dispositivos y la documentacion necesaria deben estar preparados de
antemano para prevenir problemas de Gltima hora.

f) Considerar la limpieza y ordenamiento de los almacenes para facilitar la elaboracién
del inventario. Las normas que se adopten no trataran solo de ordenar los elementos del
almacén sino de prever las causas que producen desorden, tomando las medidas necesarias
para su eliminacién y hacer inspecciones periddicas para mantener los lugares en perfecto
estado.

Diferencia entre inventario perpetuo y periddico

El control de inventarios es un elemento clave para el desarrollo de cualquier empresa. Y
es que una buena gestion permite identificar y contabilizar los productos almacenados, 1os
pedidos y las compras a proveedores y, al mismo tiempo, minimizar costes. En tal sentido,
describen algunas diferencias entre inventario perpetuo y periodico sustentados en
Martinez (2019)

Cuadro 1

Diferencia entre inventario perpetuo y periodico

Inventario Perpetuo Inventario Periddico

_Consiste en el registro constante de todos _Consiste en el recuento fisico de las
los movimientos de stock, desde las existencias.

entradas y salidas hasta los movimientos Depende de procesos manuales o de
internos. sistemas informéaticos mas simples.

_Se obtiene un mejor control de la cantidad _Es el sistema mas usado entre las
de productos. Puesto que existe un microempresas

programa informatico que actualiza la base _Este método no permite a las empresas
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de datos cuando vende o compra un
producto.

_Depende de la tecnologia de informacién
para obtener o registrar datos.

_ Se puede conocer de manera inmediata el
lucro bruto de la empresa.

__Adopta un método que permite incluir los
costes de mercancias, entradas y salidas,
facturacion, compras y ventas.

_ No utiliza un conteo fisico de todos los
productos disponibles.

_El costo inicial de la implementacion del
sistema de inventario perpetuo puede ser
muy grande para una empresa pequefia 0

que recién inicia.

_Brinda

acceder de manera inmediata al valor en
inventario, ya que esta informacion depende
de la periodicidad de los recuentos. Si son
mensuales, trimestrales, semestrales o
anuales.

_Los valores de recuento no estan siempre
actualizados y no son precisos.

_Permite  recuento  fisico por  ser
implementado en la existencia de poca
mercancia.

rentabilidad a las empresas
pequefias gracias a que se trata de un
sistema basico, su implantacién no supone

un gran coste para la empresa.

Fuente: Castillo (2021)

Centrados en este enfoque, se puede decir que el sistema de inventario periddico debe

ser usado cuando el volumen de ventas o de stock es bajo, ya que resulta muy sencillo

llevar el control manual de las existencias. Sin embargo, con este sistema no se dispone de

informacién actualizada durante los periodos en los que no se realice el recuento, lo que

puede afectar al desarrollo de la actividad. Por otra parte, los negocios con un alto nimero

de ventas o varios puntos de venta, y que cuentan con un gran volumen de stock, deben

optar siempre por el inventario permanente.
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En tal sentido, en la presente investigacion se debe considerar el sistema de inventario
periddico por tratarse de que la “Panaderia las tortas de Meche”, es una empresa pequeiia,
donde resulta muy facil implementar el recuento manual y puede llevarse a cabo en
cualquier momento vy, a pesar de realizarse una vez al afio, la empresa puede definir cual es
la periodicidad del recuento.

Por otra parte, es el que mejor se ajusta al presente estudio porque da respuesta al
objetivo especifico Determinar la factibilidad técnica y financiera, porque es un sistema
simple que no requiere de invertir en soluciones de software demasiado avanzadas. La
Unica inversion es el tiempo que requiere el recuento manual y requiere de un personal de
poca experiencia, ya que no requiere uso de tecnologia compleja. De tal manera que se
ajusta porque la Panaderia las tortas de Meche, es una empresa pequefia que no dispone de
mucho presupuesto y vende poco en relacién a empresas mas grandes.

Sistemas de valuacion de inventarios

Comprender el concepto, las caracteristicas y los fundamentos de los sistemas de
valoracion de inventarios resulta ser de gran utilidad para las empresas, ya que son estos lo
que realmente fijan el punto de produccion que se pueda tener en un periodo. El
administrador financiero debe tener la informacion pertinente que le permita tomar
decisiones sobre el manejo que se le debe dar a este rubro del activo organizacional. Con el
fin de registrar y controlar los inventarios, las empresas adoptan los sistemas pertinentes
para valuar sus existencias de mercancias y asi fijar su posible volumen de produccién y
ventas.

En concordancia con lo expresado los métodos més utilizados para fijar el costo de las
mercancias de las empresas son el promedio ponderado, UEPS o FIFO y PEPS o LIFO, a

continuacion se presentan sus fundamentos.
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Método del promedio ponderado: este método consiste en hallar el costo promedio de
cada uno de los articulos que hay en el inventario final cuando las unidades son idénticas en
apariencia, pero no en el precio de adquisicion, por cuanto se han comprado en distintas
épocas Yy a diferentes precios. Para fijar el valor del costo de la mercancia por este método
se toma el valor de la mercancia del inventario inicial y se le suman las compras del
periodo, después se divide por la cantidad de unidades del inventario inicial mas las
compradas en el periodo.

Método PEPS o FIFO: aplicandolo a las mercancias significa que las existencias que
primero entran al inventario son las primeras en salir del mismo, esto quiere decir que las
primeras que se compran, son las primeras que se venden.

Método UEPS o LIFO: este método tiene como base gque la Ultima existencia en entrar es
la primera en salir. Esto es que los Gltimos adquiridos son los primeros que se venden.
Bases Legales

A continuacién, se presentan los basamentos legales, sobre los cuales se realiza la
presente investigacion. Se sefialan las leyes y los articulos que son de conveniencia para la
investigacion. Como lo expresa Palella y Martins (2012), “la fundamentacion legal o bases
legales se refiere a la normativa juridica que sustenta el estudio. Desde la Carta Magna, las
Leyes Organicas, las resoluciones, decretos, entre otros” (p. 63). En tal sentido, la
sustentacion legal se basa en los instrumentos juridicos, para ello se tiene en consideracion
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Articulo 112: capitulo
VIl De los Derechos Econémicos

“Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econdmica de su
preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta constitucion y las que

establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad,
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proteccion del ambiente u otras de interés social. El estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la
produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion, la
libertad de trabajo, empresas, comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para
indicar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar la
economia del pais”(p.33)

Lo anteriormente citado se relaciona con la investigacion, ya que la evaluacion de las
medidas de control de inventario se realizan en una empresa comercial, que libremente se
dedica a una actividad econdmica como es la venta de alimentos ya elaborados o de propia
elaboracion en la empresa “Panaderia Las Tortas de Meche”, donde se debe tomar medidas
para planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar la economia del pais. Aun
méas en los tiempos actuales donde la pandemia producto del covid 19 ha afectado la
economia nacional.

De la misma manera el Reglamento de la Ley De Impuesto sobre la Renta (2003), en
Capitulo 1. De los inventarios, de ciertos registros, documentos e informaciones. Articulo
177, establece que

Los contribuyentes, responsables y terceros estan obligados a llevar y mantener en el
domicilio fiscal o establecimiento a través de medios manuales o magnéticos cuando
la Administracion Tributaria lo autorice, la siguiente informacion relativa al
registro detallado de entradas y salidas de mercancias de los inventarios, mensuales,
por unidades y valores asi como, los retiros y autoconsumo de bienes y servicios
(p.80)

De alli la importancia de que la empresa Panaderia las Tortas de Meche a pesar ser una

empresa pequefia, requiere de un control interno de inventario que permita realizar los
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procedimientos correctos y agilizar la presentacion de la informacion requeridas por la Ley
de Impuesto Sobre la Renta.
Caddigo de comercio (1955)

El Cddigo de comercio es preciso al establecer las obligaciones que todo comerciante
debe recurrir para llevar a cabo la presentacion de la informacion contable de la empresa.
En sus articulos del 32 al 36, el cadigo explica que

“Todo comerciante debe llevar el libro Diario, el libro Mayor, y el de Inventarios, asi
como todos los libros auxiliares que considere conveniente, los cuales deberan ser
previamente presentados al Tribunal o Registrador Mercantil, con el fin de colocar en
el primer folio de cada libro una nota de los que éste tuviere, fechada y firmada por
el Juez o Registrador Mercantil, y las hojas subsiguientes el sello de la oficina. Sin
esta nota y sello, los libros no podran ser usados, y por consecuencia no seran de uso

legal.

En el libro Diario se registraran todas las transacciones que haga el comerciante,
expresando de forma clara quien es el acreedor y quien el deudor a través de las partidas
contables a las que se refiere cada operacion, las cuales seran asentadas dia a dia o
resumidas de forma mensual, siempre y cuando se conserven todos los documentos que
permitan comprobar tales operaciones. Asi pues, el registro de la informacion debe ser
Ilevada en un orden correlativo por fechas y sin ningun tipo de tachaduras

En el Libro de inventarios, el comerciante asentara, de forma anual, una descripcion
estimada de todos sus bienes, tanto muebles como inmuebles asi como de todos sus
créditos, activos y pasivos, vinculados o no a su comercio.

En base a lo anteriormente expuesto, EI Cédigo explica la forma correcta de llevar el
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registro de las operaciones o transacciones llevadas a cabo en la Panaderia Las Tortas de
Meche, como entidad de comercio venezolana, de manera que exista control y orden de
cada una de las transacciones que se realizan a diario. Es entonces, que el comerciante en
Venezuela debe regirse por el Codigo de comercio, a la hora de decidir formar una
sociedad.

Definicion de Términos Basicos.

Dentro de esta seccion opcional se definen distintos términos como una especie de
glosario tomado del planteamiento del problema sirviendo para clarificar mejor el
problema, para evitar ambigiiedades en los términos usados y con ello se gana mayor
claridad en la investigacion.

Administrativo: es lo referente a la administracion, o actividad de administrar,
entendiéndose por administrar la funcion de cuidado de intereses, propios o de terceros, a
los que se sirve.

Control Interno: esta integrado por un conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos encargados de verificar y evaluar todas las actividades y
operaciones desarrolladas en la organizacion.

Eficiencia: Capacidad de disponer es decir, valerse de alguien o de algo para conseguir
un efecto determinado.

Empresa: Entidad en la que intervienen el capital y el trabajo como factores de
produccion de actividades industriales o mercantiles o para la prestacion de servicios.

Factibilidad: se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo
los objetivos 0 metas sefialadas.

Gestion: es una diligencia, entendida como un trdmite necesario para conseguir algo o

resolver un asunto, habitualmente de caracter administrativo o que conlleva documentacion.
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Inventarios: es el registro de los bienes que pertenecen a una persona natural o juridica.
Asi, queda constancia de una serie de activos u objetos.

Panaderia: es el negocio especializado en la produccién y venta de diferentes tipos de
pan, asi como también de todo tipo de productos hechos en base a la harina y a los bollos
de masa.

Personal: se conoce como personal al conjunto de las personas que trabajan en un
mismo organismo, empresa o entidad.

Registros: es el espacio fisico o virtual donde se deja constancia de un hecho, o el acto
de hacer lo mismo. Esto, con el fin de que terceras personas y las autoridades competentes
estén informadas al respecto.

Sistema de variables

Las variables representan un concepto de vital importancia dentro de una investigacion.
Pueden entenderse como los conceptos que forman enunciados de un tipo particular
denominado hipotesis. Para Arias (2016). “La variable es una caracteristicas 0 cualidad;
magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicion,
manipulacion y control en una investigacion” (p. 57).

Variables Independientes: Son aquellas que representan el tratamiento o condicién que
el investigador controla para poder probar sus efectos sobre algln resultado.

En este caso la variable independiente es: Control interno.

Variables Dependientes: Son las que reflejan los resultados de un estudio de
investigacion, es decir como los resultados que podrian depender del tratamiento
experimental o de lo que el investigador modifica o0 manipula. A tal efecto la variable

dependiente es: inventario.
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Operacionalizacion de las variables
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Variable Conceptualizacion Dimension Indicadores Item
Conjunto de
acciones, actividades,
planes, politicas,
normas, registros,
dimi Formato
procedimientos y Normas Registro 1,2
métodos incluidos en Funciones 3,45,6
Control )
el entorno y actitudes 7,8,9,10
Interno
que desarrolla
autoridades 'y su i Gerencia 11,12
Politicas Personal
personal a cargo con 13
el objetivo de
prevenir riesgos que
afecten la entidad.
Catacora (2014)
Se define un
inventario como la Recepcidn
y Materiales .
acumulacion de Almacenaje 14
materiales (materias Registro 15
primas, productos en 16
proceso,  productos
Inventario terminados 0
articulos en Eficiencia 17,18
- Automatizacion  __.
mantenimiento) que Tiempo 19
posteriormente seran Eficacia 2021

usados para satisfacer
una demanda futura.
(Moya 2015)
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

Es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del problema
planteado, a través de procedimientos especificos que incluye las técnicas de observacion y
recoleccion de datos, determinando el “cémo” se realizara el estudio, esta tarea consiste en
hacer operativa los conceptos y elementos del problema que estudiamos. Al respecto,
Palella y Martins (2012) sefialan el marco metodolégico como “el estudio critico del
método como tal se entiende una guia procedimental, producto de la reflexién, que provee
pautas l6gicas generales pertinentes para desarrollar y coordinar operaciones destinadas a la
consecucion de los objetivos” (p.79). En tal sentido, este apartado es uno de los aspectos
mas importantes dentro de la metodologia.

Tipo de la Investigacion

En funcion de la naturaleza y particularidades propias del problema planteado, la
presente investigacion se define como de tipo descriptiva, por cuanto el objetivo de la
misma, es Analizar la gestion de control interno del inventario en la empresa ‘“Panaderia
Las Tortas de meche”. Parroquia Corazén de Jesis municipio Barinas estado Barinas.

Al respecto, Arias (2016), la senala como aquella que “consiste en la caracterizacion de
un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de conocer su estructura o
comportamiento. Los resultados se ubican en el nivel intermedio en cuanto a la profundidad
de los conocimientos se refiere” (p. 24). De este modo, en la presente investigacion se

describe las caracteristicas fundamentales de los procedimientos realizados en la empresa.
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Disefio de la Investigacion

El disefio de este estudio investigativo, es de campo, por cuanto se ajusta a los objetivos
generales y especificos del mismo y porque toda la informacion que se obtendra, sera
recogida en el lugar donde se suscitan los hechos.

Al respecto, Arias (2016), define: La investigacion de campo como: “Aquella que
consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones
existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental” (p.67). Por todo lo
anteriormente expuesto, el presente estudio investigativo es descriptivo y de campo.
Poblacion y Muestra

Poblacion

Esta representada por el conjunto de elementos (personas, animales u objetos) con
caracteristicas comunes, las cuales las convierten en foco de interés para el sujeto. Dentro
de cada proceso investigativo es necesario reconocer las caracteristicas de la poblacion, asi
como su importancia en cuanto a la informacion que posee, las experiencias con respecto a
determinadas situaciones, responsabilidades o circunstancias inherentes a problematica
abordada,

Desde esta perspectiva, la poblacion podra estar constituida por un grupo de personas
que laboran en La Empresa Panaderia Las Tortas de Meche. Pérez (2015), la define como:
“el conjunto finito o infinito de unidades de andlisis, individuos, objetos o elementos que se
someten a estudio; pertenecen a la investigacion y son la base fundamental para obtener la

informacion” (p.70). En este orden de ideas, se define como finta la poblacion del presente
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estudio, porque se conoce la cantidad exacta de las unidades de andlisis. Por consiguiente,
la poblacion se define por cinco (5) personas que laboran en la panaderia objeto de estudio.
Muestra

En relacion a la muestra por ser la poblacién un ndmero pequefio que la hace reducida,
sera tomada en su totalidad. Hernandez, Fernandez vy Batistas (2014), expresa “Si la
poblacién es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra” (p.69).
Por consiguiente, la muestra queda constituida por los cinco (5) miembros que laboran en
la empresa “Panaderia las Tortas de Meche”. El cuadro 3 detalla la muestra objeto de
estudio.
Cuadro3

Distribucion de la Poblacion

Recurso Colaborador Personas
Duefio/ gerente 1
Atencidn al cliente y caja 2
pastelero 1
Almacenista / limpieza 1
TOTAL 5

Fuente: Panaderia Las Tortas de Meche (2021)
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos en una investigacion son
transversales para obtener validez en cada uno de los aspectos estudiados y lograr una
interpretacion acorde a la situacion o problematica presentada, sea en una comunidad,
sociedad o0 como es este caso en la empresa Panaderia Las Tortas de Meche. Segun, Arias

(2016), “Las técnicas de recoleccion de datos es el procedimiento o forma particular de
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obtener datos o informacion” (p.67). Dentro del enfoque establecido en la corriente de
investigacion se considerara la técnica de la encuesta la cual se lleva a cabo en los procesos
de investigacion de tipo descriptivo, y en la cual por medio de preguntas bien formuladas se
busca recopilar la mayor informacion posible, siendo lo mas cercano posible y relacionado
con el ambito de estudio, esto con el fin de indagar y conocer diversas opiniones de una
situacion vivida o presentada por parte de los aspectos, recursos y sucesos a estudiar.
Segun, Palella y Martins (2012)
“la encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones interesan al investigador. Para ello a diferencia de la entrevista, se utiliza
un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos quienes, en forma
anénima, las responden por escrito” (p.123)

En consecuencia, la encuesta sera aplicada por medio de un cuestionario, por ser un
instrumento que consta de instrucciones fundamentales y preguntas adecuadas para la
obtencion de informacion fundamental de una poblacion o muestra de estudio. Este debe
estar adecuado a una problematica de investigacion correspondiente, las preguntas dentro
de este instrumento poseen la coherencia con respecto a la formulacion de cada item, donde
las respuestas dadas por los consultados arrojaron datos relevantes. Segun, Arias (2016), “el
cuestionario es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas” (p.74)

En el caso de este trabajo el cuestionario estara dirigido a cada una de las personas que
conformar la empresa Panaderia las Tortas de Meche. Con la finalidad de obtener
informacion relevantes a los procedimientos de control interno para inventario

Dicho cuestionario se estructuro en veinte (20) items de tipo escala Likert. Segun

Palella y Martins (2012), esta escala “consiste en un conjunto de items presentados en



56

forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos a quienes
se administran” (p.153). De este modo, el cuestionario se disefio con tres categorias de
respuestas Siempre (S), A Veces (AV) y Nunca(N).
Validez del Instrumento

La validez de un instrumento segin Palella y Martins (2012), se define “como la
ausencia de sesgos. Representa la relacion entre lo que se mide y aquello que realmente se
quiere medir” (p.160). En este sentido, el instrumento que se aplicd a la poblacion sera
validado por medio de la técnica juicio de experto, conformado de la siguiente manera, un
(1) experto en metodologia y dos (2) licenciados en contaduria, a los cuales se les solicitara
su colaboracién en la revision de las proposiciones planteadas de cada item del
instrumento. Con el fin de que los expertos puedan validar el instrumento se les
proporcionara la informacion correspondiente a: planteamiento del problema, objetivos de
la investigacion, Operacionalizacion de variable objeto de estudio y el instrumento.
Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad del instrumento expresa la estabilidad y consistencia del mismo. Sobre
este particular Hernandez y Otros (2007) sefiala “la confiabilidad del instrumento esta
referida a la consistencia de los resultados observados cuando este es aplicado al mismo
grupo de sujetos en varias oportunidades, bajo condiciones similares” (p.149), es decir que
es entendible y confiable tantas veces se repita, en cuanto al procedimiento de la aplicacion
del instrumento, previamente se aplicara a solicitud del investigador una prueba piloto para
medir la confiabilidad de instrumento. En este caso la prueba piloto a la cual se le aplico el
alfa de Cronbach, estuvo compuesta por 5 sujetos, los mismo tienen caracteristicas

similares a la cuales se le aplicara el instrumento final.
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La aplicacion del instrumento tiene como objetivo, verificar la confiabilidad del
instrumento que se aplicara a la muestra escogida de la empresa panaderia las Tortas De
Meche

La férmula usada para obtener la confiabilidad se detalla a continuacion.

o= K/K-1[ 1- ¥'82x/ (Sx)?]

Donde:

K= Numeros de items

> S%x= sumatoria de las varianzas de los items

(Sx)>=es igual a la varianza de toda la escala

K=21

> S%x=4.80

(Sx)2= 15.76

Aplicando la formula tenemos.

o= 19/19-1[1- 4.80/15.76]

o=0.73

El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0.73; por debajo
de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja” (Celina y Campo, 2005).
Por lo tanto segun el calculo esta por encima del valor minimo aceptable. Por lo que se
concluye que el instrumento retne las condiciones para ser aplicado a la muestra
seleccionada. Ver anexo Tabla de célculo.
Técnicas de Procesamiento y Analisis de los Datos

La informacion se presentara en cuadros estadisticos, asi como graficos de barras para

describir los hallazgos encontrados producto de los datos obtenidos de la fuente consultada

que conformaron la poblacion objeto de estudio.
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Capitulo 1V
Presentacion y Analisis de los Resultados

Una vez obtenido los resultados se procede al analisis y descripcién teorica, de los
hallazgos encontrados. Al respecto, Palella y Martins (2012) sefialan que la interpretacion
y discusion de los resultados “consiste en inferir conclusiones sobre los datos codificados,
basdndose en operaciones intelectuales de razonamiento I6gico e imaginacion, ubicando
tales datos en un contexto teérico” (p.182). De esta manera, la informacion obtenida se
presenta seguidamente con la exposicion de los analisis de los cuadros y graficos
representativos de cada uno de los items aplicados en los instrumentos.

En la presente investigacion se aplicd como técnica de recoleccién de datos la encuesta
basada en preguntas cerradas. El instrumento utilizado fue el cuestionario relacionado con
el control interno de inventario en la empresa “Panaderia las Tortas de Meche” municipio
Barinas estado Barinas. Las respuestas del cuestionario se centraron en las alternativas
(Si/No), para lo cual se contabilizo todas las respuestas determinadas de acuerdo a las
opciones seleccionadas del cuestionario dirigido a la muestra seleccionada de trabajadores
que laboran en la empresa objeto de estudio. Luego se presentaron en frecuencias (f),
porcentajes (%) tabulados en Excel y representados en graficas que muestran los resultados
cuantificables con su respectivo analisis.

En relacion a lo expuesto, el analisis e interpretacion de los datos obtenidos se reflejan
de acuerdo a los objetivos especificos, segun la variable, la dimension, el indicador. A tal

efecto, los resultados obedecen a los datos obtenidos a través de los 18 items y las tres
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alternativas de respuestas. Siempre (S), A Veces (AV) y Nunca(N). A continuacion, se
exponen los resultados obtenidos en la encuesta aplicada.
Cuadro 4

Formato para control

1. ¢Cuenta la empresa con formatos para los controles internos?

Alternativa f %
Siempre 0 0
A veces 2 40
Nunca 3 60
TOTAL 5 100

Siempre; _————
0%

A Veces ;
40%

Nunca ;
60%

Grafico 1 Formato para control

Los resultados sefialan que el sesenta por ciento (60%) de las personas encuestadas
manifiestan que la empresa nunca cuenta con formatos para los controles internos del
inventario, mientras que un cuarenta por ciento (40%) menciono que A veces se tiene dicho
formato. En tal sentido, existe una minoria que dice en algunas ocasiones se cuenta con
los formatos para el control interno del inventario. Al respecto, Hernandez (2008),
menciona “un buen sistema de control interno debe contar con procedimientos adecuados

para el registro completo y correcto de activos, pasivos, productos y gastos” (p. 37). Por
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consiguiente se hace necesario dar a conocer la importancia de registrar en formatos
adecuados para conocer la inversion y el aumento directo de su rentabilidad, entre otras.
Cuadro 5

Archivo de formatos

2. ¢ Estos formatos son archivados?

Alternativa f %
Siempre 0 0
A veces 1 20
Nunca 4 80
TOTAL 5 100

A Veces ;
20%

Siempre ; ___———

0%

Grafico 2 Archivo de formatos

En relacion a, si la Empresa las Tortas de Meche archiva los formatos para el control
interno de inventario arrojo un veinte por ciento (20%) en A Veces y un ochenta por ciento
(80%) en nunca lo hacen, lo que indica que no existen normas para el archivar los
formatos que utilizan en el control interno de inventario. En tal sentido, Mendoza, Yesca y
Aguilar (2019) refieren que el sistema de control interno “comprende el plan de la
organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa

con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contables”
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(p. 9). De tal manera que, si no existe un archivo de formatos en la empresa se infiere que
existe una desorganizacion en relacion al control interno de inventario.
Cuadro 6

Normas para los Registros

3. ¢ Se realizan oportunamente los registros contables?

Alternativa f %
Siempre 0 0
A veces 2 40
Nunca 3 60
TOTAL 5 100

Siempre ;__———
0%

A\Veces ;
40%

Nunca ;
60%0

Grafico 3 Normas para los Registros

Las respuestas de los encuestados estuvieron divididas en dos, es decir un cuarenta por
ciento (40%) sefalo que A veces se realizan oportunamente los registros contables de la
panaderia objeto de estudio y el otro sesenta por ciento (60%) dijo que Nunca se realizan
dichos registros de lo que se infiere poca organizacién en la empresa objeto de estudio y
por ende desconocimiento de las transacciones que se llevan a cabo en forma comprensible
y ordenada. Por tanto es fundamental, generar normas de control interno que permitan la
verificacion de los datos reportados por diversos departamentos o centros operativos de la

empresa. Segun Villamil (2015), sostiene que “se debe presentar oportunamente
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informacién para la formulacion de los estados financieros que sean Utiles en la toma de
decisiones optimizar y garantizar el adecuado manejo de los inventarios” (p.4)
Cuadro 7

Registro de entradas

4. ¢ Se lleva un registro de las entradas de insumos o suministro en el almacén?

Alternativa f %
Siempre 1 20
A veces 1 20
Nunca 3 60
TOTAL 5 100
Siempre ;
20%
Nunca ;
60%

Grafico 4 Registro de entradas

El item “Se lleva un registro de las entradas de insumos o suministro en el almacén”,
arrojo un veinte por ciento (20%) en Siempre, veinte por ciento (20%) en A veces Yy
sesenta por ciento (60%) en Nunca. Lo que indica que existe desorganizacion en el registro
de entradas, por lo que se infiere que en la empresa objeto de estudio se dificultad conocer
el balance correcto de existencias en los almacenes, algo que conduce a posible peérdida
de una venta por no tener suficiente inventario para completar un pedido. Segin Berroa

(2018) “las entradas y salidas reflejan las fluctuaciones de inventario con la maxima
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precision, por lo que es posible conocer los flujos de mercancia y evaluar si el disefio y el
funcionamiento de la instalacion estan respondiendo con eficacia” (p. 8)
Cuadro 8

Registro de salidas

5 ¢Se lleva un registro de las salidas de insumos o suministro en el almacén?

Alternativa f %
Siempre 1 20
A veces 1 20
Nunca 3 60

TOTAL 5 100

Siempre ;
20%

Nunca ;
60%0

Grafico 5 Registro de salidas

Grafico 5 Registro de salidas, refleja en los resultados que un veinte por ciento (20%)
de los encuestados sefialan que Siempre se lleva un registro de las salidas de insumos o
suministro en el almacen de la panaderia objeto de estudio, mientras que otro veinte por
ciento (20%) refirio que A Veces se cumplen dicho registro y la mayoria representada en el
sesenta por ciento (60%) dijo que Nunca se realiza el registro. Razén por la cual la empresa
evidencia debilidades en el control interno de inventario. Para, Daza (2017) “una de las

cosas mas importantes es tener el control en el area de inventario, porque el control de
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inventarios se vuelve indispensable para que pueda fluir la empresa sin retrasos indeseados
y sobre todo, sin perdidas de capital” (p. 46)
Cuadro 9

Conteo fisico de los insumos o suministro del almacén

6. ¢Se realiza un conteo fisico de los insumos o suministro del almacén para el

registro de inventario?

Alternativa f %
Siempre 1 20
A veces 2 40
Nunca 2 40

TOTAL 5 100

Siempre ;
20%

Nunca ;
40%

ces;
40%

Grafico 6 Conteo fisico de los insumos o suministro del almacén

Los resultados del item 6, confirma la necesidad de dar a conocer la importancia de
llevar un control interno de inventario en la empresa “panaderia las tortas de meche”
municipio Barinas. Dejando ver que el mayor porcentaje reflejado en un cuarenta por
ciento (40%) para la alternativa A Veces, asi como también otro cuarenta por ciento (40%)
para la alternativa nunca y solo un veinte por ciento (20%) en Siempre Se realiza un conteo
fisico de los insumos o suministro del almacén para el registro de inventario. A tal efecto,

Catacora (2009) menciona que el conteo fisico tiene como finalidad, convencer a los
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auditores de que los registros del inventario representan fielmente el valor del activo
principal (p.9)
Cuadro 10

Funciones de la Empresa

7. ¢Existe en la empresa funciones debidamente establecidas?

Alternativa f %

Siempre 2 40

A veces 2 40

Nunca 1 20

TOTAL 5 100
Nunca; ___

20%

Grafico 7 Funciones de la Empresa

El cuarenta por ciento (40%) de los resultados aqui recabados indican que Siempre ha
existido en la empresa funciones debidamente establecidas, mientras que otro cuarenta por
ciento (40%) dice que A veces y un veinte por ciento (20%) manifest6 que Nunca ha
existido las funciones debidamente establecidas en la empresa objeto de estudio. De lo que
se infiere la necesidad de un manual de normas para el desempefio laboral que permite un
buen manejo del control interno de inventario. De esta manera, Division de Reclutamiento

y Seleccidn de Personal (2007) menciona que un manual de normas “es un documento que
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contiene la descripcion de las actividades que deben llevarse a cabo en la realizacién de las
tareas en una unidad administrativa” (p.13)
Cuadro 11

Funciones del personal

8 ¢Esta definido las funciones de las personas que laboran en los diferentes

departamentos de la empresa?

Alternativa f %
Siempre 4 80
A Vveces 1 20
Nunca 0 0

TOTAL 5 100

~-Nunca ; 0%
A Veces ;
20%

Grafico 8 Funciones del personal

En esta oportunidad, el ochenta por ciento (80%) de los resultados indica que siempre se
ha definido las funciones de las personas que laboran en los diferentes departamentos de la
empresa objeto de estudio. Sin embargo un veinte por ciento (20%) manifesté que solo A
Veces se definen. En tal sentido, se hace necesario establecer claramente las funciones del
personal, por lo que se debe organizar las normas necesarias para alcanzar una buena

gestion en el control de inventario. A tal fin, Guevara (2016) sostiene que “definir
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claramente el desempefio laboral constituye un elemento fundamental para el
funcionamiento de cualquier organizacion” (p.17)
Cuadro 12

Asignacion de funciones

9. ¢Considera usted, que existe una correcta asignacion de funciones?.

Alternativa f %
Siempre 2 40
A veces 3 60
Nunca 0 0
TOTAL 5 100

Nunca ; 0%.__——

Grafico 9 Asignacién de funciones

Con relacién al item 9, un 60% de los resultados manifiesta claramente que A veces se
asigna correctamente las funciones en la Panaderia “Las Tortas de Meche”, mientras que
el 40% dice que siempre lo hace. Pues para realizar correctamente la asignacion de
funciones se debe conocer sobre los procesos de gestion de inventarios. Segun, Hernandez
(2008) la gestion de inventarios implica un seguimiento profundo de los articulos o
materiales que se almacenan, esto a través de ciertas actividades que logran proporcionar un

amplio conocimiento en la administracion adecuada del registro, compra y salida del
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inventario dentro de una empresa” (p.4). Por consiguiente, ¢l personal que labora en la
empresa debe conocer de las asignaciones o funciones que debe realizar
Cuadro 13

Cumplimiento del Personal

10. ¢ El personal que labora cumple con las funciones establecidas?

Alternativa f %
Siempre 2 40
A veces 3 60
Nunca 0 0
TOTAL 5 100
Nunca ; 0%

Grafico 10 Cumplimiento del Personal

Una de las debilidades de mayor evidencia en la panaderia “Las Tortas de Meche”, es
que A veces se cumple con las funciones establecidas, asi lo refleja los resultados
representados en un 60%. Ya que la minoria, es decir el 40% manifesté que siempre se
cumple. De lo que se infiere que en ese porcentaje que a veces cumple se estd diciendo
gue en algunas ocasiones no se cumple con las funciones, hecho de relevancia porque al

dejar de cumplir con las asignaciones se esta dejando de lado el control interno, resultado
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que va a perjudicar la gestion interna de la empresa. Lo cual retrasa la vision de la
organizacion a traves del desarrollo de equipos de trabajo de alto rendimiento.
Cuadro 14

Procedimientos de la gerencia

11. ;Implementa la gerencia procedimientos para verificar la exactitud de la

informacion?

Alternativa f %
Siempre 1 20
A veces 1 20
Nunca 3 60
TOTAL 5 100

Siempre ;
20%

Nunca ;

60% A Veces :
20%

Grafico 11 Procedimientos de la gerencia

Los resultados del item 11, confirma la necesidad de llevar el control interno en la
Empresa al observar que el 60% que contesto que nunca la gerencia implementa
procedimientos para verificar la exactitud de la informacién. Al igual se observa el 20%
menciono que A Veces si se implementan y solo una minoria representada en el 20%
afirma que siempre se realiza dicho procedimiento. De lo que se infiere, que existe
desorganizacion en el control interno, ya que los procedimientos no estan claros para los

trabajadores. A tal efecto, Catacora (2009) afirma que “a mayor numero de registros
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exactos en el inventario, mayor serd el indice de exactitud en el registro de inventarios”
(p.3). Hecho de relevancia para dar a conocer a la empresa objeto de estudio.
Cuadro 15

Sistema de control interno

12. ¢Considera la gerencia importante la aplicacién de un sistema de control

interno?
Alternativa f %
Siempre 5 100
A veces 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 5 100

AVeces ; 0%_\/_Nunca ; 0%

Grafico 12 Sistema de control interno

Es de relevancia los resultados arrojados en el item 12, porque el 100 de los encuestados
mencionan que siempre han considerado importante la aplicacién de un sistema de control
interno. Hecho indicativo que existe la factibilidad de aplicar un manual de normas para
el control interno de inventario. Sin embargo, en primer lugar se ha de dar a conocer

importancia del mismo. Dentro de este panorama, Alvarez (2010) sostiene que el control
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interno es un proceso disefiado por los encargados de la organizacion y otro personal para
proporcionar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad” (p.64)
Cuadro 16

Politicas establecidas por la empresa

13.¢ El personal tiene conocimiento de las politicas establecidas por la empresa en

cuanto al control interno?

Alternativa f %

Siempre 0 0
A veces 1 20
Nunca 4 80
TOTAL 5 100
Siempre_— A Veces ;

; 0% . ‘ 20%
Nunca ;
80%

Grafico 13 Politicas establecidas por la empresa

En el item 13 un 80% del personal nunca tiene conocimiento de las politicas
establecidas por la empresa en cuanto al control interno y el 20% manifestdé que A Veces
tienes dicho conocimiento. En tal sentido, se puede inferir que en la empresa objeto de
estudio las politicas de control son confusas. Debe sefialarse que, el control es una
estrategia que permite disminuir la probabilidad de ocurrencia del riesgo y/o asegurar la
continuidad del servicio en caso de llegarse a materializar el riesgo. Segun, Daza (2017) los

riesgos del control de inventario “afectan a todas las empresas, independientemente de la
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cantidad de inventario que la empresa lleva” (p.9). Es por ello, que la gerencia debe hacer
todo lo posible para reducir los riesgos asociados con la realizacion de inventarios.
Cuadro 17

Recepcidn de mercancia recibida

14. ;La Empresa realiza un chequeo de la recepcion de mercancia recibida con la

factura antes de ser ingresada al almacén?

Alternativa f %
Siempre 5 100
A veces 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 5 100

Nunca : 0% _—

A Veces ;

Grafico 14 Recepcidn de mercancia recibida

El grafico 14 deja ver claramente que Siempre se realiza un chequeo de la recepcion
de mercancia recibida con la factura antes de ser ingresada al almacén de la Panaderia “Las
Tortas de Meche”. Asi lo reflejo los resultados en 100% para la alternativa de respuesta
Siempre. De alli surge controversia, ya que en esta empresa si se realiza el chequeo sin
embargo el control fisico no se registra adecuadamente 0 muy pocas veces se cumple,
por lo que en respuestas anteriores asi lo reflejo. Por consiguiente, se requiere de orden y

control de los procedimientos administrativos para el inventario. Bedoya (2014), refiere
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que dichos procedimientos “implica las actividades de planificacion, gestion y control de
los bienes inventariados propiedad de la Unidad de Negocio”.
Cuadro 18

Almacenaje

15. ¢ La mercancia almacenada es codificada segun su tipologia?

Alternativa f %
Siempre 0 0
A veces 1 20
Nunca 4 80

TOTAL 5 100

Siempre ; AVeces ;
0% 20%
Nunca ;
80%

Grafico 15 Almacenaje

El item 18 refleja un 20% para la alternativa de respuesta A Veces y un 80% para la
alternativa nunca. De lo que se deduce que en la empresa objeto de estudio muy poco se
codifica la mercancia segun su tipologia para ser almacenada. Hecho de relevancia,
porque es necesario realizar dicho proceso ya que, permite una buena organizacion de las
existencias, lo que influye positivamente en todas las actividades que se desarrollan en la
empresa. De ahi que cada producto deba estar identificado desde su recepcion. Segun,

Civera y Pérez (2016) “la codificacion significa representar cada articulo por medio de
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un codigo que contiene las informaciones necesarias y suficientes, por medio de

numeros y letras” (p.11)

Cuadro 19

Registro

16. ¢ La empresa realiza todo el registro de la mercancia recibida?

Alternativa %
Siempre 0
A veces 20
Nunca 80
TOTAL 100

Grafico 16 Registro

Siempre .

El grafico 16 deja ver claramente que la mayoria de los encuestados representados en

el 80% dicen que Nunca se realiza todo el registro de la mercancia recibida en la Panaderia

“Las Tortas de Meche”, y solo el 20% dijo que A Veces si se realiza. Al respecto es de

sefialar que el registro de mercancia en una empresa es de vital importancia porque de

dicho registro depende la exactitud de la utilidad o pérdida en ventas. Por consiguiente, se

hace necesario regular los procedimientos para el registro de los materiales y de esta

manera llevar un control de inventario en la empresa. Civera y Pérez (2016) refiere que
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el control permite tener en todo momento, acceso y disponibilidad de los materiales, sin
interferir en las programaciones disefiadas por otros compaferos” (p.4)
Cuadro 20

Eficiencia operativa de la Empresa

17. ¢Considera usted que la automatizacion del inventario favoreceria la

eficiencia operativa de la Empresa?

Alternativa f %o
Siempre S 100
A veces 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 5 100
A Veces ; Nunca ; 0%

Grafico 17 Eficiencia operativa de la Empresa

Los datos encontrados en el item 17 reflejo que la totalidad de los encuestados es decir
el 100% Consideran que la automatizacion del inventario favoreceria la eficiencia operativa
de la Empresa. A tal efecto, se puede determinar la factibilidad de implementar un sistema
automatizado de inventario en la Empresa Panaderia “Las Tortas de Meche”. Segun,
Albornoz (2012) “el sistema de control de inventarios esta determinado, por el tipo de

sistema utilizado por la empresa, el control interno de los inventarios y los aspectos claves
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tomados en cuenta para el control de los inventarios” (p.23). A tal efecto, es necesario
determinar el tipo de sistema que mejor se adapte a la empresa objeto de estudio.
Cuadro 21

Control interno de inventario

18. ¢ Cree usted que es eficiente el control interno de inventario que se lleva en la

Empresa?

Alternativa f %
Siempre 0 0
A veces 0 00
Nunca 5 100

TOTAL 5 100

Siempre ; AVeces ;
0% 0%
Nunca ;
100%

Grafico 18 Control interno de inventario

Bastante preocupante resultan los datos que se obtienen en este item, ya que el 100% de
ellos indico que Nunca han considerado como eficiente el control interno de inventario que
se lleva en la Panaderia Por lo que esta realidad puede entre otras cosas no detectar,
pérdidas o robos y desconocimiento de los niveles de produccion, por lo tanto no se
conoce la curva de demanda para afrontarla. En este sentido, Ortega, Padilla y Torres
(2017) refiere que las actividades de control ocurren a lo largo de la organizacion, en todos

los niveles y todas las funciones, incluyendo los procesos de aprobaciones, autorizaciones,
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verificaciones, conciliaciones, revision de actuacion operativa, entre otras” (p. 7). Por tal
motivo, se hace necesario llevar un control interno en la empresa objeto de estudio.
Cuadro 22

Tiempo

19. ¢ La clasificacion de la mercancia de manera adecuada minimiza el tiempo de

su localizacién?

Alternativa f v
Siempre 5 100
A veces 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 5 100
A Veces ; Nunca ; 0%

Grafico 19 Tiempo

Una de las razones mas importantes de la clasificacién de la mercancia es la variedad de
sistemas de almacenamiento industrial con los que hoy dia se cuenta para los inventarios.
En este sentido, la Panaderia “Las Tortas de Meche”, menciona que siempre se clasifique
la mercancia de manera adecuada se maximizara el tiempo de su localizacion. Asi lo

reflejo el resultado con un 100% en la alternativa de respuesta siempre. Sin embargo, esta
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afirmacion no se cumple en la empresa objeto de estudio, puesto que en respuestas

anteriores se ha observado la falta de control interno para los inventarios

Cuadro 23

Eficacia del sistema computarizado

20. ¢Considera usted que es eficaz el sistema computarizado que se lleva en el

almacén?

Alternativa f %
Siempre 0 0
A veces 0 0
Nunca 100 100

TOTAL 5 100

Siempre ; AVeces ;
0% 0%

Grafico 20 Eficacia del sistema computarizado

Los resultados del item 20, confirman la inferencia del item anterior ya que reflejo el

100% en la alternativa Nunca ha considerado que sea eficaz el sistema computarizado que

se lleva en el almacén de la Panaderia “Las Tortas de Meche”. Segun, Morales (2004) “un

sistema busca optimizar los recursos con que una persona cuenta al trabajar, reduciendo

tiempo y costos. El sistema permitira obtener informacion de una manera rapida, exacta

y a tiempo al tener definido cémo se controlaran fisicamente los productos en la bodega y



79

partiendo de ello para su facil localizacion en el sistema” (p.35). Por consiguiente, se
recomienda implementar en la empresa un sistema computarizado.
Cuadro 24

Eficacia del control interno de inventario

21. ¢ Cree usted eficaz el control interno del inventario en la Empresa?

Alternativa f %
Siempre 0 0
A veces 1 20
Nunca 4 80
TOTAL 5 100

Siempre;____———
0%

A Veces ;
20%

Grafico 21 Eficacia del control interno de inventario

El item “Cree usted eficaz el control interno del inventario en la Empresa” muestra un
20% en A Veces y 80% en Nunca, de lo que se infiere que el control interno de la Empresa
Panaderia “Las Tortas de Meche” No es eficiente. Por lo tanto la empresa es vulnerable a
perder ventas por no tener suficiente inventario para completar un pedido y generar el
problema de llevar a los clientes a otros proveedores. A tal efecto, se hace necesario
analizar la gestion de control interno de inventario en la empresa “Panaderia Las Tortas De

meche”. Parroquia Corazon de Jesus municipio Barinas estado Barinas. Afio 2021.
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Capitulo V
Conclusiones Y Recomendaciones
Conclusion

La realizacidon de la investigacion permitié conocer la gestion de control interno de
inventario en la empresa “Panaderia Las Tortas de meche”. Parroquia Corazon de JesUs
municipio Barinas estado Barinas. Afio 2021. Por tanto, se concluye dando respuesta a los
objetivos especificos: En correspondencia al primer objetivo especifico diagnosticar el
estado actual de control interno de inventarios implementado por la empresa ‘“Panaderia
Las Tortas De meche” municipio Barinas estado Barinas. Se evidencio deficiencias en
relacién a las normas para el control interno, ya que la empresa no cuenta con un formato
para llevar los controles y por ende lo que se archiva no estan organizados correctamente,
lo que trae consigo fallas en los registros contables por deficiencias de formatos
establecidos para dicho fin.

De igual manera, en la empresa objeto de estudio muy pocas veces se lleva el registro
de las entradas y salidas de insumos o suministro en el almaceén, lo que permite afirmar que
no se conoce con exactitud las fluctuaciones de inventario. Asi mismo se determind que
en los procedimientos que implementa la gerencia para verificar la exactitud de la
informacién no son continuos, por lo tanto el personal no tiene claridad en las politicas
establecidas por la empresa en cuanto al control interno.

En relacién al objetivo especifico nimero dos se puntualizaron los procedimientos de

control interno para el mejoramiento del inventario entre los que se debe considerar las
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normas basicas que van a permitir desarrollar los formatos para registrar adecuadamente
todos los aspectos relacionados con el inventario y de esta manera el personal que labora
en la empresa objeto de estudio podra desempefiar con éxito las funciones en cada
puesto de trabajo. De igual manera el cumplimiento de las politicas gerenciales y
personales en la empresa va a generar mayor eficiencia en el control interno de
inventarios. Por consiguiente, la recepcion, almacenaje y registro de los materiales es un
procedimiento fundamental para la buena gestion en el control de inventario.

Finalmente, el estudio conllevo a determinar recomendaciones de control interno para el
mejoramiento del inventario de la empresa “Panaderia Las Tortas De meche” municipio
Barinas estado Barinas. Donde un sistema de automatizacion va a permitir mayor
Eficiencia de los procedimientos administrativos en un tiempo minimo para alcanzar la

Eficacia y eficiencia de los procedimientos.

Recomendaciones

_Disefiar un manual para el control de inventario en la Panaderia Las Tortas de
Meche”, para optimizar la eficiencia en el cumplimiento de sus objetivos.

_ Realizar un taller tedrico - practico en la empresa para dar a conocer el manual de
control interno, donde se realice una toma fisica del inventario, llenado de formatos de
ingresos y egresos , archivo de los mismos para garantizar respaldo.

_ Clasificar el inventario en grupos de prioridad, lo que va a permitir entender qué
articulos necesita pedir en mayor cantidad y con mas frecuencia.

_ Instaurar un sistema automatizado para la gestion de control interno del inventario en
la empresa.

_ Evaluar periédicamente los resultados de la aplicacion de las estrategias propuestas
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para fortalecer los inventarios en la empresa.

_ Realizar un analisis de los procesos y funciones de cada uno de los responsables de las
areas o departamentos integrantes de la empresa con el fin de identificar las debilidades
inherentes, conocer los riesgos Yy, derivado de ello, definir las medidas a utilizar para

reducirlos.
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Anexo A
Instrumento

Universidad Nacional Experimental
g De los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
ﬁl Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social
Programa Ciencias Sociales y Econoémicas
Subprograma Contaduria

Barinas, septiembre de 2021

Ciudadano:

Presente
Distinguido Profesor

Por medio de la presente, me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa
colaboracion en la validacion de contenido del instrumento que se utilizard para recabar la
informacion requerida en el Trabajo de Aplicacion titulado: CONTROL INTERNO DE
INVENTARIO EN LA EMPRESA “PANADERIA LAS TORTAS DE MECHE”
MUNICIPIO BARINAS ESTADO BARINAS. Como requisito exigido, para optar al
Titulo de Licenciados en Contaduria Publica, que otorga la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”.

Por su experiencia profesional y méritos académicos, le agradezco emitir su juicio
calificativo sobre los items del instrumento, tomando en cuenta las instrucciones que se
anexan. Sus observaciones y recomendaciones contribuiran a mejorar la calidad del
presente trabajo.

Agradeciendo altamente su valioso aporte, me despido de usted, Atte.:

Carmen Castillo
C.1. N° 24.789.493
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Casi
N° ITEMS Siempre | Siempre | Nunca
VARIABLE: Control Interno
DIMENSION: Normas
Indicador: Formato

¢Cuenta la empresa con formatos para los controles
1.

internos?
2 ¢ Estos formatos son archivados?

Indicador: Registro
3 | ;Se realizan oportunamente los registros contables?

¢Se lleva un registro de las entradas de insumos o
4 .. .

suministro en el almacén?

¢Se lleva un registro de las salidas de insumos o
5 - .

suministro en el almacén?

:Se realiza un conteo fisico de los insumos o
6 - . . . :

suministro del almacén para el registro de inventario?

Indicador: Funciones

¢Existe en la empresa funciones debidamente
7 .

establecidas?

¢Esta definido las funciones de las personas que

laboran en los diferentes departamentos de la
8

empresa?

¢Considera usted, que existe una correcta asignacion
9 .

de funciones?

¢El personal que labora cumple con las funciones
10

establecidas?
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VARIABLE: Control Interno
DIMENSION: Politicas

Indicador: Gerencia

11 | ¢Implementa la gerencia procedimientos para verificar

la exactitud de la informacion?

12 | ¢Considera la gerencia importante la aplicacion de un

sistema de control interno?

Indicador: Personal

¢El personal tiene conocimiento de las politicas
establecidas por la empresa en cuanto al control

13 | interno?

VARIABLE: Inventario
DIMENSION: Materiales

Indicador: Recepcion

¢La Empresa realiza un chequeo de la recepcién de
mercancia recibida con la factura antes de ser

14 | ingresada al almacén?

Indicador: Almacenaje

¢La mercancia almacenada es codificada segin su

15 | tipologia?

Indicador: Registro

¢La empresa realiza todo el registro de la mercancia
16 | recibida?

VARIABLE: Inventario
DIMENSION: Automatizacion

Indicador: Eficiencia

¢Considera usted que la automatizacion del inventario

17 | favoreceria la eficiencia operativa de la Empresa?
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¢Cree usted que es eficiente el control interno de

18 | inventario que se lleva en la Empresa?

Indicador: Tiempo

¢La clasificacion de la mercancia de manera adecuada
19 | minimiza el tiempo de su localizacion?

Indicador: Eficacia

¢Considera usted que es eficaz el sistema
20 | computarizado que se lleva en el almacén?

¢ Cree usted eficaz el control interno del inventario en
21 | la Empresa?
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Anexo B
Validez del Instrumento
Instrucciones para la Validacion
1). El instrumento anexo tiene como objetivo Analizar la gestion de control interno del
inventario en la empresa ‘“Panaderia Las Tortas De meche”. Parroquia Corazon de Jesus
municipio Barinas estado Barinas.
2).En tal sentido, se aspira que usted como experto en el area evalGe si el cuestionario
elaborado sirve para el propdésito para el que ha sido construido, de acuerdo con los
siguientes criterios: pertinencia, claridad y coherencia.
3). El criterio de pertinencia se refiere a la relacion o adecuacién del item con el indicador,
la dimensidn, la variable y el objetivo
4). El criterio de coherencia se refiere la formulacion adecuada del item en cuanto al orden
y estructura
5). El criterio de claridad se refiere a que el item refleje fielmente la magnitud de lo que se
pretende medir, evidenciando facilidad de interpretacién y precision en los términos
utilizados
6). Para evaluar los criterios de cada item se requiere que en el cuadro de validacion
indique con una “x” la casilla correspondiente. Asi mismo si considera que el item se debe
aceptar, modificar o eliminar
8). Usted podra escribir cualquier observacion del instrumento que requiere ser mejorada en
cuanto a la forma, contenido u otro aspecto.
9). Se le agradece colocar los datos personales solicitados
10). Se anexa: Cuadro de validacion, cuestionario, objetivos de la investigacion y la

Operacionalizacion de variables
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Universidad Nacional Experimental
l& De los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
ﬁl Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social
Programa Ciencias Sociales y Econémicas
Subprograma Contaduria

Nombre y Apellido: Denis E. Gutiérrez
C.1. 9.988.406 Profesioén: Licenciada en Contaduria
Fecha de Validacién: 14/11/2021

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Sl NO Sl NO | SI | NO | Aceptar | Modificar | Eliminar
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X

Observaciones:

g 988 7oC

Firma
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Universidad Nacional Experimental
l& De los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
ﬁl Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social
Programa Ciencias Sociales y Econémicas
Subprograma Contaduria

Nombre y Apellido: Denis E. Gutiérrez
C.l1. 9.988.406 Profesion: Licenciada en Contaduria
Fecha de Validacion: 14/11/2021

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Sl NO Sl NO | SI | NO | Aceptar | Modificar | Eliminar
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X
21 X X X X

Observaciones:

5 F8yF oL

Firma
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Universidad Nacional Experimental
Ig De los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
ﬁl Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social
Programa Ciencias Sociales y Econdmicas
Subprograma Contaduria

Barinas, septiembre de 2021

ACTA DE VALIDACION

Yo, __Denis E. Gutiérrez titular de la Cédula de Identidad N° V.- 9.988.406. en mi
caracter de experto en el area de: Contabilidad_, ratifico que he leido el instrumento anexo
por la Bachiller: Carmen Castillo, Cédula de Identidad N° V.- 24.789.493
correspondiente al Trabajo Especial de Grado titulado: CONTROL INTERNO DE
INVENTARIO EN LA EMPRESA “PANADERIA LAS TORTAS DE MECHE”
MUNICIPIO BARINAS ESTADO BARINAS. 2021 Como requisito para optar al titulo
de Licenciada en Contaduria Publica, otorgado por la Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ).

Luego de haber realizado las observaciones correspondiente considero que el

instrumento reune todos los requisitos.

Cordialmente;

EY2s”

T8 8 vOC

C.1. N°: 9.988.406
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Universidad Nacional Experimental
I& De los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
ﬁl Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social
Programa Ciencias Sociales y Econoémicas
Subprograma Contaduria

Nombre y Apellido: Angel José Berro Trinidad
C.l. 18.560.392 Profesion:
Fecha de Validacién: 29 de noviembre del 2021

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Sl NO Sl NO | SI | NO | Aceptar | Modificar | Eliminar

L x X X X

2| x X X X

31 x X X X

41X X X X

> | X X X X

61 x X X X

T x X X X

81 x X X X

91 x X X X

101 x X X X

11 x X X X

12 % X X X

Observaciones:

o
|

Firma
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Pertinencia

Coherencia

Claridad

Recomendacion

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Aceptar

Modificar

Eliminar

13

X

14

15

16

17

18

19

20

21

X | X | X | X | X | X | X|X]|X

X | X | X | X | X | X | X|X]|X

X | X | X | X | X | X | X|X]|X

X | X | X | X | X | X | X|X

Observaciones:

Firma
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Universidad Nacional Experimental
Ig De los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
_T]I Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social
Programa Ciencias Sociales y Econémicas
Subprograma Contaduria

Barinas, septiembre de 2021

ACTA DE VALIDACION

Yo, Angel José Berro Trinidad titular de la Cédula de Identidad N° V.- 18.560.392

en mi caracter de experto en el area de: , ratifico que he leido el

instrumento anexo por la Bachiller: Carmen Castillo, Cédula de Identidad N° V.-
24.789.493, correspondiente al Trabajo Especial de Grado titulado: CONTROL
INTERNO DE INVENTARIO EN LA EMPRESA “PANADERIA LAS TORTAS DE
MECHE” MUNICIPIO BARINAS ESTADO BARINAS. 2021 Como requisito para

optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica, otorgado por la Universidad Nacional

Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ).
Luego de haber realizado las observaciones correspondiente considero que el

instrumento reune todos los requisitos.
Cordialmente;

A —

C.1. N°: 18.560.392
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Universidad Nacional Experimental
I& De los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
ﬁl Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social
Programa Ciencias Sociales y Econoémicas
Subprograma Contaduria

Nombre y Apellido: Yasmira Albarran
C.1. 11.709.787 Profesion: Licenciada en Educacion ((Metodologia)
Fecha de Validacién: 02 de noviembre del 2021

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion

Sl NO Sl NO | SI | NO | Aceptar | Modificar | Eliminar

[EEN

X

N

w

SN

(62}

(op}

10

11

X | X[ X | X|X|X|X|X|X|X]|X|X
X | X[ X | X|X|X|X|X|X|X]|X|X
X | X[ X | X|X|X|X|X|X|X]|X|X
X | X | X | X | X | X | X|X]|X|X]|X

12

Observaciones:

'y 1% e

Firma
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Pertinencia

Coherencia

Claridad

Recomendacion

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Aceptar

Modificar

Eliminar

13

X

14

15

16

17

18

19

20

21

X | X | X | X | X | X | X|X]|X

X | X | X | X | X | X | X|X]|X

X | X | X | X | X | X | X|X]|X

X | X | X | X | X | X | X|X

Observaciones:

{

—

i

Firma
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Universidad Nacional Experimental
Ig De los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
:1,“ Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social
Programa Ciencias Sociales y Econoémicas
Subprograma Contaduria

Barinas, septiembre de 2021

ACTA DE VALIDACION

Yo, Yasmira Albarrdn titular de la Cédula de ldentidad N° V.- 11.709.787 en mi
caracter de experto en el area de:_Licenciada en Educacion ((Metodologia), ratifico que he

leido el instrumento anexo por la Bachiller: Carmen Castillo, Cédula de Identidad N°:; V.-

24.789.493, correspondiente al Trabajo Especial de Grado titulado: CONTROL
INTERNO DE INVENTARIO EN LA EMPRESA “PANADERIA LAS TORTAS DE
MECHE” MUNICIPIO BARINAS ESTADO BARINAS. 2021 Como requisito para

optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica, otorgado por la Universidad Nacional

Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ).
Luego de haber realizado las observaciones correspondiente considero que el
instrumento reune todos los requisitos.

Cordialmente;

N

1{ A ’J;{%;};)’ B S ——

C.1. N°:11.709.787
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Anexo C

Confiabilidad

INSTRUMENTOAPLICADO LA EMPRESA “PANADERIA LAS TORTAS
DE MECHE" MUNICIPIO BARINAS
ESTADO BARINAS. ANO 2021

Sujeto

Mem byl s Tals {67 alolmlulnlnlulslelnslnlolha

2 242 L1 bk L E LS L2 L2 RIS LIS LIN IS LELSLA LY BB
JLL (L 21 [212 12 (313 [3[2[3 [1]3[1{1]3]1(3[1[1] 40

Sumat
ora | 76 [ T {819 [ 1[4 [M4]12) 8156 [156]6[15[5[15]5 6| 201

Media | 1.40] 1200 140 1,60{ 220 180 2.0, 2.80 2.80 2.40 1,60 3.00 1.203,0011.20{1,203,0011.00{3,00] 100 1,20 402

Varian
za | 0.24] 0.16{ 0.24[0.64 0.56{ 0,56 0.56 0,16 0.1 0.24 0.64 0.0 0.16{0,000.16{0,16/0,000.00{0.00 0.001 0,16 4.80
230
15,76
0=21/21-1[[1-
4,80/15,76)]

a=0,73



