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ANALISIS DE LA RENTABILIDAD ECONOMICA PARA EL MEJORAMIENTO
DEL FLUJO DE CAJA CHICA DE LA EMPRESA RUIZ INVERSIONES

ALENARO F.P., EN BARINAS, ANO 2022

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la rentabilidad econdmica
para el mejoramiento del flujo de caja chica de la empresa Ruiz Inversiones Alenaro F.P.
ubicada en la parroquia EI Carmen, municipio Barinas del estado Barinas, afio 2022. El
trabajo se enmarca en un modelo cuantitativo de tipo descriptivo, con un disefio
documental y de campo. La poblacién const6 de dos trabajadores de la entidad a quienes se
le aplicd un cuestionario dicotomico de doce (12) items con alternativas de respuesta Si-
No, con un coeficiente de confiabilidad Kuder-Richardson de 0,80. Se logr6 determinar que
los procesos gerenciales no son aplicados, principalmente por carencias de conocimientos
de los mismos. No obstante, la entidad posee un financiamiento que contribuye a
rendimiento econdémico regularmente estable de la misma. Se revelan debilidades en la
aplicacion de controles internos, aunque la empresa establece metas en las ventas que
contribuyen a un méximo del margen de contribucion. El analisis de la rentabilidad
econdmica determina la presencia notoria de debilidades en el monitoreo del control interno
referente a la caja chica, lo cual impide el correcto manejo de los flujos originados por la
venta de mercancia, como actividad principal de la entidad estudiada Se concluye que la
empresa debe mejorar el control del flujo de caja chica para la optimizacion de su
rendimiento econémico.

Palabras claves: Rentabilidad econémica, flujo de caja chica.
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La direccion de una empresa debe tener claro conocimiento de los principios para el
registro de los gastos, para que estos resulten fieles a los resultados reales y oportunos, en
correspondencia con las normas y lineamientos generales adaptados a sus condiciones
especificas, para que el sistema contable satisfaga sus necesidades y se convierta en una
herramienta importante de trabajo.

El objetivo principal de esta investigacion, es analizar la rentabilidad econdémica para el
mejoramiento del flujo de caja chica de la empresa Ruiz Inversiones Alenaro F.P. ubicada
en la parroquia EI Carmen, municipio Barinas del estado Barinas, afio 2022. Esta empresa
enfrenta debilidades con el manejo del efectivo, en virtud que su propietario en ocasiones
recibe pagos sin hacer el respectivo ingreso a caja, 0 hace retiros a su cuenta personal sin el
debido soporte, lo que dificulta conocer adecuadamente el estado de las cuentas por cobrar
de la empresa y poder planificar adecuadamente el flujo del efectivo.

Para el logro de este propoésito, el proyecto presentado estad estructurado en cinco
capitulos, a saber:

El capitulo | trata todo lo relativo a la problematica existente, se plantean los objetivos
(el general y los especificos) y las circunstancias que justifican la investigacion.

Seguidamente, el capitulo II, sobre el marco tedrico o referencial, contiene los
antecedentes de la investigacién, el marco tedrico propiamente dicho, las bases legales que
sustentan la investigacion y el sistema de variables con su correspondiente

operacionalizacion.
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A continuacion, el capitulo Il comprende el marco metodoldgico, donde se enfatiza
sobre el tipo y disefio de investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, y por ultimo la técnica de andlisis y procesamiento de la
informacion.

El capitulo IV refiere la presentacion y el analisis de los resultados,

Posteriormente el capitulo V presenta las conclusiones y recomendaciones que se
derivaron de la investigacion realizada.

Finalmente, se despliegan las referencias bibliograficas consultadas y los anexos

respectivos, los cuales poseen informacion complementaria de intereés.
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Capitulo 1
El Problema
Planteamiento del Problema

Las organizaciones tienden a pasar de un extremo a otro en la medida en que se
impactan fuertemente el flujo de los recursos financieros y las cifras de ventas. Asi, el
registro de los egresos esta vinculado directamente con la contabilidad de muchas formas,
lo que representa la justificacion de dinero de las empresas u organizaciones, siendo esto un
consumo que disminuye la ganancia de los negocios a nivel global.

En el mundo y en Latinoamérica, debido a que los paises han sufrido cambios muy
graves en todos los ambitos, principalmente por las consecuencias derivadas de la
pandemia del COVID-19, se han generado condiciones, muy especialmente en los
negocios, que sin lugar a dudas estan afectando a las empresas, sobre todo en aquellas que
no han tenido una informacion financiera adecuada para la toma acertada de decisiones.

En efecto, el desarrollo de este tema permite tomar los correctivos necesarios y
oportunos a fin de evitar pérdidas. En el caso concreto de la economia venezolana, ésta se
mantiene transitando momentos dificiles, donde las pequefias y medianas empresas han
dejado atras periodos de relativa bonanza para enfrentar una profunda crisis que se
manifiesta mas alld de los factores econdmicos que afectan el intercambio de bienes y

servicios.
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En esta direccion se apuntan la globalizacién, la apertura econdémica nacional y las
integraciones de mercados que exigen de las organizaciones, independientemente de
su
tamano, ser mas productivas y competitivas, obligando a ser mas eficientes en el manejo de
sus recursos, por lo que deben vigilar mas de cerca sus estrategias operativas.

En este punto, es oportuno sefialar a Pérez y Gardey (2008), quienes sefialan que el flujo
de caja es tan solo “una parte de la planeacion financiera” (p. 12), aunque muy importante e
indispensable para mejorar el control y manejo de los recursos financieros. A su vez, se
podrian mirar alternativas de inversién-expansion para una mejor vision del negocio.

Al respecto, entonces, en definitiva y ya a nivel regional, se estd en presencia de una
empresa de caracter familiar cuya direccién y planificacion recae en manos de un jefe de
familia emprendedor, quien conoce mucho de sus productos, pero en ocasiones trabaja mas
de manera intuitiva que siguiendo una planificacion estratégica con sus metas y objetivos
basados en el andlisis estadistico de la produccion y las ventas, u orientada a anticipar los
cambios en la economia.

Ciertamente, surge el interés en analizar como se maneja el efectivo en una pequefia
empresa comercializadora de viveres, ubicada en Barinas, municipio Barinas, con la
finalidad de proponer lineamientos para el proceso de su control interno del efectivo. En
este contexto, se observa que la mencionada empresa, objeto de este estudio, viene
enfrentando debilidades con el manejo del efectivo, en virtud que su propietario en

ocasiones recibe pagos sin hacer el respectivo ingreso a caja, o hace retiros a su cuenta
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personal sin el debido soporte, lo que dificulta conocer adecuadamente el estado de las
cuentas por cobrar de la empresa y poder planificar adecuadamente el flujo del efectivo.

En cuanto a las causas que han propiciado esta lamentable situacion, destaca el
desconocimiento del propietario en cuestiones contables, donde su limitada preparacion en
los procedimientos del registro de egresos de caja chica afecta notablemente el curso del
negocio. Asimismo, no se elaboran auditorias internas para tener un control con los
empleados y, a la postre, el dinero gue se encuentra en caja chica se gasta antes de tiempo y
sin ningan control o intervencion profesional.

Como se puede observar, la empresa acarrea consecuencias alarmantes, que se reflejan
naturalmente en pérdidas por el desacertado uso de la caja chica, pues el dinero que entra y
sale sin motivos u justificacion influye directamente en las finanzas de la empresa. Por tal
razon se quiere maximizar el servicio de esta caja chica con la implementacion de una
herramienta de contabilidad financiera en beneficio de la empresa.

De todo lo anterior se llega al planteamiento de las siguientes interrogantes:

¢Como se realiza el proceso del manejo de efectivo en una empresa comercializadora de
viveres, ubicada en Barinas, municipio Barinas?

¢Cuales son las fortalezas y debilidades de los procesos que se requieren para un
adecuado control interno del efectivo en la empresa caso de estudio?

¢ Qué parametros contables se pueden considerar para hacer una lectura analitica de
las ventas, los activos y el capital de la empresa, que faciliten la mejora continua del

control interno del efectivo en funcion de su rentabilidad?
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Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Analizar la rentabilidad econdémica para el mejoramiento del flujo de caja chica de la
empresa Ruiz Inversiones Alenaro F.P. ubicada en la parroquia EI Carmen, municipio

Barinas, estado Barinas, afio 2022.

Objetivos Especificos

Diagnosticar el proceso de manejo de efectivo que lleva la empresa Ruiz Inversiones
Alenaro, F.P., ubicada en la parroquia EI Carmen, municipio Barinas del estado Barinas.

Determinar las fortalezas y debilidades de las técnicas de control interno de efectivo de
la empresa Ruiz Inversiones Alenaro, F.P., ubicada en la parroquia ElI Carmen, municipio
Barinas del estado Barinas.

Analizar la rentabilidad econdmica de la empresa Ruiz Inversiones Alenaro, F.P., Ruiz
Inversiones Alenaro, F.P., ubicada en la parroguia EI Carmen, municipio Barinas del estado

Barinas.

Justificacion de la Investigacion

La razon del desarrollo de esta investigacion radica en que la mayoria de las
microempresas del estado Barinas, tienen en comun problemas a la hora de manejar sus
recursos econdémicos, esto ocasionado por la falta de control interno de efectivo, lo que es
preocupante para el empresario, pues tiene que buscar medios para cubrir los desfases de

efectivo. Esto conlleva a incrementar los problemas econdmicos, como por ejemplo
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comprometer el capital propio al endeudarse sin conocer su capacidad de pago,
circunstancia originada por llevar un control empirico de las actividades.

De tal manera que desde el punto de vista de la relevancia social y econdmica, es
importante dar alternativas para el eficiente control del efectivo y un responsable uso, ya
que para este sector se requiere de efectivo disponible para su operatividad diaria, es decir,
que se pueda cumplir de manera oportuna con las obligaciones financieras. De alli que la
carencia de efectivo ha afectado la capacidad de pago a corto plazo a proveedores y a
empleados de la misma entidad.

Por otro lado, las implicaciones préacticas son evidentes, pues se asume que la aplicacion
de técnicas financieras es una gran contribucion en la microempresa Ruiz Inversiones
Alenaro F.P., habida cuenta del diagndstico de falencias en el manejo de efectivo e
implementar procesos de control en sus operaciones, facilitando de forma detallada la
informacién financiera a la gerencia. Asimismo, la investigacion dard a conocer a
profundidad la situaciéon real de la empresa para la respectiva toma de decisiones, de
acuerdo con los resultados alcanzados.

Aqui es importante resaltar que no se han desarrollado antes en esta microempresa
trabajos analogos, ya que se les ha considerado irrelevantes. Sin embargo, con el tiempo ha
surgido la necesidad de estos analisis y una recapacitacion por parte de los directivos.

Desde la perspectiva tedrica y metodoldgica, el presente trabajo aporta nuevos planes
gue haran que los trabajadores de la empresa mejoren laboralmente, pues se pueden apoyar

mediante capacitaciones que tengan relacién con los registros de ingresos y egresos. La
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aplicacion de un instrumento disefiado caracteristicamente y los analisis correspondientes
pueden ser de utilidad a estudiantes e investigadores del area.

Es pertinente sefalar, para finalizar este apartado, que la presente investigacion se
inserta dentro de la linea de investigacion de “Sistemas Contables, Administrativos y de
Informacion”, Area Ciencias Economicas y Sociales, de la Universidad Nacional

Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”.
Alcances y Limitaciones
Alcances

El presente trabajo se realizd en la empresa Ruiz Inversiones Alenaro F.P, Se trabaj6
dentro de la misma, ya que el propietario brindd la maxima colaboracion para hacer las
revisiones directamente con el personal. Se considera que este trabajo servira a la entidad
para que pueda mejorar sus procesos operativos y financieros. El estudio se baso en el
ambito de rentabilidad, donde el beneficiario no fue solo la empresa, sino indirectamente
todas aquellas empresas que, interesadas en la disminucion de gastos, costos y tiempo,
genera problematicas similares a la planteada. Adicionalmente, se pretende fomentar a los
estudiantes de contaduria publica, contadores en ejercicio y administradores, al

mejoramiento continuo del control interno del efectivo.
Limitaciones

Para el desarrollo de este trabajo, se presenté una serie de factores que impidiod

profundizar la investigacion en aspectos fundamentales. Entre los mé&s relevantes se
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encuentran la carencia de un control de registro contable y la falta de una educacion
administrativa efectiva y eficiente. Como se puede inferir, fue dificil comprender
completamente el estado de las cuentas por cobrar de la empresa y planificar el flujo de
efectivo de manera adecuada.

El periodo dentro del cual se realizo el estudio correspondié al afio 2022, y el espacio
geografico fue el municipio Barinas del estado Barinas (parroquia EI Carmen). En cuanto a
la disponibilidad de recursos financieros, fueron los bésicos en la realizacion de un
proyecto de investigacion circunscrito en parametros normales, asi como también a los
recursos humanos, materiales e informaticos, afiadiendo por supuesto las medidas

elementales de bioseguridad establecidas por la pandemia del COVID-19.
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Capitulo 11
Marco Teorico

Marco Teorico o Referencial

Tamayo y Tamayo (2012) sefiala que el marco tedrico o referencial es “una descripcion
detallada de cada uno de los elementos de la teoria que seran directamente utilizados en el
desarrollo de la investigacion” (p. 35). De alli que incluye las relaciones mas significativas
gue se dan entre esos elementos tedricos. Asimismo, el marco tedrico integra el tema de la
investigacion con las teorias, enfoques teoricos, estudios y antecedentes en general que se

refieren al problema de investigacion, ampliando la descripcion del problema.
Antecedentes de la Investigacion

Segun Arias (2006), los antecedentes son los estudios previos, trabajos, tesis de grado,
trabajos de ascenso, articulos e informes cientificos relacionados con el problema
planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna
vinculacion con nuestra investigacién, reflejan los avances y el estado actual del
conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras
investigaciones.

Ancho, R. (2019), elabord un trabajo de investigacion para la Universidad Peruana de
las Américas, titulada “El flujo de caja como herramienta financiera para la toma de
decisiones de la Empresa JP Pallets S.A.C en Huachipa, 2018”. El trabajo tuvo como

objetivo general determinar como el flujo de caja, mediante indicadores financieros, influye



Marco Tebrico 24

en la toma de decisiones de la empresa. La autora utilizo el disefio descriptivo; para la
toma de datos
recurrié a la técnica de encuesta, la cual fue aplicada a las personas que laboran en el area
de finanzas y administrativa de la empresa JP Pallets, considerada una poblacién de 10
personas, quienes respondieron 12 items planteados.

Los resultados arrojaron que en uno de los items que el dinero en efectivo se refleja en el
flujo de caja como recursos obtenidos por ventas. La toma de decisiones medianamente
esperaba una meta tras evaluar una planeacion. Asimismo, los ingresos y gastos que se
muestra en el flujo de caja fueron indicadores basicos para el area de finanzas.

La variable “flujo de caja” influy6 significativamente en la toma de decisiones de la
empresa, debido a que se efectuaban cobranzas y/o ingresos de efectivo a caja para
solventar gastos de la empresa. Una vez ejecutadas todas las transacciones se pudo
determinar el saldo como disponible y asi se pudo tomar una decision, contando con los
indicadores financieros como base principal para su determinacion.

Como se puede observar, las analogias existentes entre el estudio escrito y la presente
investigacion son evidentes, por lo que la mencionada tesis sirve convenientemente de
referencia por los aportes metodoldgicos e innovadores que propone.

Seguidamente, Obando M. y Castillo M. (2018) realizaron un trabajo de grado para la
Universidad Catdlica de Colombia denominado “Propuesta para mejorar el Flujo de Caja
en el proceso de tesoreria como Herramienta Financiera en el Laboratorio Farmacéutico

ABC S.A.S. para el afio 2019. Dicho estudio es una sintesis aplicada que tuvo como
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objetivo realizar una propuesta para el proceso de tesoreria como herramienta financiera de
flujo de caja con el fin de dar un mejor manejo a los recursos financieros del laboratorio.

Para el desarrollo de la investigacion las autoras realizaron un estudio exploratorio,
debido a que la problematica de la compafiia era el manejo inadecuado de recursos, surgido
porque no se tenia el suficiente conocimiento de cbmo manejar adecuadamente un flujo de
caja en el proceso de tesoreria. Se concluy6 que el flujo de caja es esencial para tomar
decisiones y anticipar situaciones que requieran financiamiento o inversion sea cual sea la
situacion.

Con el analisis de los indicadores financieros, se evidencié una deuda total muy alta,
esto debido a los pasivos congelados por la entrada en acuerdo de reestructuracion del
laboratorio y, aunque la deuda total se veria alta por los siguientes 22 afios, se evidencia
que la deuda a corto plazo disminuiria considerablemente puesto que la compafiia cumplia
con sus obligaciones concedidas después del acuerdo.

El trabajo aludido posee elementos analiticos interesantes que son absolutamente
referenciales en funcion del presente estudio, siendo muy dtiles para la elaboracion del
apartado concerniente a la presentacion y analisis de los resultados del instrumento
aplicado.

Finalmente, Betancourt, D. y Hernandez M. (2017) realizaron un trabajo de grado para
la Universidad de Carabobo titulado “Propuesta de Lineamientos Estratégicos de Control
Interno para la Mejora Continua del Departamento de Cuentas por Pagar en la Empresa
Consorcio Moda Baly, C.A.”, cuyo objetivo general fue proponer lineamientos para
mejorar los procesos de control interno, con la finalidad de fortalecer el departamento de

cuentas por pagar de la empresa, ubicada en Valencia, estado Carabobo. La investigacion se
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realizd enmarcada en una investigacion de campo, de nivel descriptivo y modalidad de
proyecto factible.

A tales efectos se utilizo como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como
instrumento un cuestionario de preguntas cerradas y alternabilidad dicotémica, el cual fue
aplicado a los trabajadores del area que guardan relacion directa con las cuentas por pagar.
Los resultados obtenidos permitieron identificar las deficiencias existentes en el ciclo
compras-cuentas por pagar y las actividades realizadas por departamento. De alli que la
propuesta buscé mejorar el funcionamiento del departamento de cuentas por pagar en la
empresa susodicha, a través de lineamientos estratégicos de control interno que sirvieron de
guia para controlar las actividades.

Asimismo, fue necesario ajustar valores estratégicos de organizacion, elaborar politicas
del departamento de cuentas por pagar, redefinir los niveles de autoridad en el ciclo de
compras-cuentas por pagar, segregar las funciones del departamento y definir los
lineamientos de control interno aplicables al ciclo de compras-cuentas por pagar-pagos.

La investigacion referida, indudablemente, aporta medios y mecanismos muy valiosos
para el presente estudio, habida cuenta de las profundas transformaciones que, en conjunto,
beneficiaron grandemente a la organizacion involucrada.

Breve Resefia Histdrica de la Empresa

En noviembre de 2016 se concretaron las ideas de Ireni Nailet Ruiz Aguilar para la
creacion de su empresa, cuando nacié Ruiz Inversiones Alenaro F.P., con la finalidad de
atender al publico en general con la venta de productos de consumo diario. La empresa
empieza con el principal proposito de dedicarse a la distribucion de productos de consumo

familiar.
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El esfuerzo, la iniciativa y el manifiesto empuje de la familia, y la inversion de dinero
para la adquisicion de mercancia, han permitido la satisfaccion de usuarios por una empresa
que atiende convenientemente los requerimientos de cada uno de los clientes, basada en una
vision de futuro, su enfoque hacia la seguridad y la calidad, con excelentes recursos
humanos e instalaciones, brindando asi una buena atencion y compromiso.

Desde sus inicios, definieron un nuevo concepto en la localidad en cuanto a servicio y
calidad, transmitiendo a clientes una sensacién de calidez y tradicion, fin mismo de la
organizacion. Son proveedores de muy buenos productos, y agregan valor a la gestion a
través de una estructura adaptada a los cambios y tendencias del mercado, con un personal
altamente dedicado y orientado a brindar la mejor atencién.

Mision: Seguir las tendencias del mercado junto con la evolucién de las personas y las
demas empresas, facilitando la vida cotidiana de nuestros clientes, con productos basicos y
un servicio de calidad; a la vez ser una empresa sélida y competitiva que innova con
soluciones para satisfacer necesidades.

Visién: Ser reconocida como una empresa lider, mejorando sus ventas y distribucion de
productos de primera necesidad con calidad y precios, para brindar una mayor comodidad a

las necesidades diarias de nuestros clientes.
Bases Tedricas

De acuerdo con Arias (2012), el marco tedrico o marco referencial “es el producto de la
revision documental-bibliogréfica y consiste en una recopilacion de ideas, posturas de
autores, conceptos y definiciones que sirven de base a la investigacion por realizar” (p. 15).

En este sentido, el marco tedrico tiene como proposito ofrecer a la investigacion un sistema
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coherente de conceptos y definiciones que sirvan como base de sustento al problema e

investigacion por realizar.
Rentabilidad Economica

La rentabilidad de una empresa puede ser evaluada en referencia a las ventas, a los
activos, al capital o al valor accionario. Por otra parte, Aguirre et al (1997) consideran la
rentabilidad como un objetivo econdémico a corto plazo que las empresas deben alcanzar,
relacionado con la obtencién de un beneficio necesario para el buen desarrollo de la
empresa.

Para Sanchez (2002) la rentabilidad es una nocién gue se aplica a toda accion econémica
en la que se movilizan medios materiales, humanos y financieros con el fin de obtener
ciertos resultados. En la literatura econdmica, aunque el término se utiliza de forma muy
variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la
misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un
determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo.

En este mismo orden de ideas, Aguirre et al (1997) indican que la rentabilidad
econdmica es un indice que mide el rendimiento econdmico de las inversiones, aplicando la

siguiente férmula:

Beneficio antes de gastos financieros e impuestos

Rentabilidad econémica = —
Inversion neta

La rentabilidad economica incluye, segun Aguirre et al (1997) el célculo de un margen
que evalla la productividad de las ventas para generar beneficios, asi como también de una
rotacion, la cual mide la eficacia con que se gestiona la inversion neta de la empresa. Por su

parte, Van Horne y Wachowicz (citados por De La Hoz et al, 2008), mencionan que el
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rendimiento sobre la inversion determina la eficiencia global en cuanto a la generacion de
utilidades con activos disponibles; lo denominan el poder productivo del capital invertido
(p. 1). Ademas, presenta el calculo de dicho rendimiento de esta manera:

Utilidad neta después de impuestos

Poder productivo del capital invertido = -
Activo total

La diferencia radica en que Aguirre et al consideran para el célculo de la rentabilidad
econdmica la utilidad, pero antes de restarle los gastos financieros e impuestos, en cambio,
Van Horne y Wachowicz toman en cuenta para dicho calculo la utilidad neta, después de
haber restado todos los gastos e impuestos. Esta Gltima manera de calcular el rendimiento
sobre la inversion, permite determinar una eficiencia global de generacion de utilidades con

respecto a los activos totales.

Gestion empresarial

Es el conjunto de actividades administrativas y contables que realiza una determinada
persona con conocimiento en el area. Ademas debe tener la capacidad de poder organizar,
controlar y dirigir un grupo de personas, a fin de conseguir los objetivos que se ha
planteado la organizacién a principios de cada periodo econémico.

La importancia de la gestion empresarial, es la de crear estrategias que permitan el
correcto desarrollo, crecimiento y posicionamiento de la empresa. Para ello el encargado o
responsable debera realizar un seguimiento, personalmente, a cada funcién que se realice,

para el logro de los objetivos planteados al inicio de cada periodo econémico.

Puntos basicos de la Gestion Empresarial
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Para la buena gestion empresarial es necesaria la existencia de cuatro pilares o puntos
béasicos, son considerados como la columna vertebral de toda empresa

Planificacion. En este pilar se crea las metas que se quieran alcanzar a corto, mediano o
largo plazo. De esta forma, se ordenan las actividades a realizar y poder saber que
estrategias aplicar, determinando que se necesita para llevarlo a cabo, ya sea cantidad de
recursos, de personas, entre otras. Asi se llegara, de forma ordenada, a los objetivos
empresariales que se habian planeado.

Organizacion. Es importante ya que, al igual que la planificacion, marcan el futuro éxito
0 quiebre de la empresa. Ya que aqui es donde se delega y coordina las actividades que se
realizaran con los colaboradores. Ademas del tiempo en el que se debe llevar a cabo dicho
proceso. Todo con la finalidad de que haya un orden y ayude a alcanzar los objetivos
empresariales.

Direccion. Este punto estad destinado para personas que puedan liderar y orientar un
grupo de trabajo. Ademas, tiene que estar pendiente a lo que hagan los colaboradores y
motivarlos a cumplir con sus metas. A partir de esto, dependera el éxito de la empresa,
porque si los trabajadores no estan cdmodos, no seran eficientes.

Control. Esta relacionado con la coordinacion y seguimiento del trabajo de los
colaboradores. Con la finalidad de conocer los puntos altos y bajos de la organizacion.
Todo ello para proponer acciones ante posibles problemas que puedan ocurrir en el futuro y

que afecten a la compaiiia.

Inversion Empresarial
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Es toda materializacién de medios financieros en bienes que van a ser utilizados en un
proceso productivo de una empresa o unidad econdmica, y comprenderia la adquisicion
tanto de bienes de equipo, como de materias primas, servicios etc.

En efecto, la inversion empresarial, es la accién mediante la cual se utilizan los bienes de
manera estratégica para que mas adelante se puedan obtener ingresos mayores. Es decir,
centrarse en los beneficios que puedes llegar a tener mas adelante si inviertes tu dinero en
este momento.

Tipos de Inversion Empresarial

Los tipos de inversidn que existen estan cobijados bajo cuatro elementos clave:
rentabilidad, riesgo, plazo y liquidez.

Rentabilidad: se puede entender como la ganancia o beneficio que se obtiene tras hacer
la inversion. Riesgo: nada es completamente seguro, por ende, siempre existe la
incertidumbre de si va a haber ganancia o pérdida en la inversion, dicha incertidumbre se
traduce en los riesgos existentes y necesarios de plantear. Liquidez: se refiere a la
capacidad de obtener dinero de una inversion. Plazo: el tiempo de espera para obtener el

rendimiento esperado, aqui es cuando se pregunta: ;se compensara la inversion o no?
Pros y contras de la inversion empresarial

Pros: En primer lugar, al invertir se tiene la posibilidad de expandir la empresa y
alcanzar metas. En segundo lugar, se pueden solucionar problemas como falta de ventas,
gracias a la expansion y posicionamiento. En tercer lugar, atraer clientes nuevos. En cuarto
lugar, ofrecer mejores condiciones de trabajo a los empleados, constituyendo un equipo

mas fuerte.
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Contras: En primer lugar, antes de empezar un proceso de expansion es importante hacer
un estudio de los insumos para no quedar cortos. En segundo lugar, la caida en la calidad
del producto, quizéas por el afan del crecimiento de la empresa, se puede fallar a la hora de
darle la mayor calidad a lo que se pretende vender. Es importante no descuidar los
procesos. En tercer lugar, tener en cuenta la parte legal y los impuestos, ya que al

expandirse puede variar el monto o regulaciones.
Margen de utilidad

El margen de utilidad se refiere a la rentabilidad de un producto, servicio o negocio; en
otras palabras, el margen de utilidad indica el rendimiento de un producto al ser vendido.
Este se refleja en porcentaje 10%, 20%, 50%, entre otros. Entre méas grande sea el nimero,

mayores beneficios se obtendran al vender dicho producto, servicio o negocio.
Meétodos para determinar el margen de utilidad

Entre los métodos para determinar el margen de utilidad de productos o servicios, se
tienen:

Utilidad bruta, se trata del precio final de un producto, una vez que se descuentan los
costos directos e indirectos tanto de su fabricacion como de su lanzamiento al publico. Para
calcular la utilidad bruta, s6lo es necesario restar los ingresos totales de costo de los
servicios o productos ofrecidos y asi obtendras la utilidad bruta. Pero, si se trata de calcular
el margen porcentual, es necesario dividir la utilidad bruta entre los ingresos totales y
multiplicarlos por cien (100). Ejemplo: si se vende un producto por Bs. 80,00 y los
materiales utilizados en la produccion tienen un costo de Bs. 45,00 la ganancia bruta es de

Bs. 35,00.
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Utilidad neta, la utilidad neta es el efectivo que queda luego de pagar todos los costos
fijos del negocio. Es el resultado de restar todos los ingresos del negocio de los gastos
totales. En este caso, se incluye en el valor de los impuestos, los encargos, los gastos con
luz, internet, agua y otros servicios. Considerando el ejemplo anterior, si estos valores

suman Bs. 15,00 la utilidad neta de la operacién anterior seria Bs. 20,00.
Flujo de caja chica
Segun Hirache (2013), el flujo de caja es:

Una herramienta financiera que permite valuar la empresa aplicando el método de
flujos de caja descontados, identificando fuentes de valor agregado y apalancamiento;
permite evaluar el nivel de rentabilidad actual en funcion del valor de la empresa,
obtener financiamiento, nuevos inversionistas 0 socios estratégicos, evaluar alianzas

estratégicas sobre proyectos a emprender. (p. 1).

De esta manera, el flujo de caja o presupuesto de efectivo proyecta para un periodo las
entradas y salidas efectivo. Debe tenerse en cuenta que entre mas largo sea el periodo
presupuestado mayores seran las limitaciones, puesto que no es posible prever todos los
acontecimientos que podrian ocurrir en un periodo determinado. Ademas, como
herramienta, facilita la evaluacion de la probable rentabilidad, el efecto de nuevas

inversiones y su financiamiento, y facilita el analisis de viabilidad financiera del negocio.
Tipos de Flujo de Caja

Estos son los tipos de flujo de caja:
Flujo de caja operativo. El flujo de caja operativo solo examina los gastos e ingresos

operativos de la comparfiia durante un periodo determinado. Solo tiene en cuenta los
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movimientos financieros relacionados con el suministro y mantenimiento de inventario y
pago de empleados, por ejemplo. Como su nombre lo indica, este tipo de flujo de efectivo
abarca solo aquellos temas que son esenciales para la ejecucion de las actividades
operativas del negocio. No tiene en cuenta las inversiones, intereses e impuestos de la
compafiia, ni evalla la necesidad de capital de trabajo. Este indicador es esencial para las
empresas que aun estan en el inicio de su operacion y, por lo tanto, no tienen una gran
variedad de fuentes de ingresos y gastos, ni una gran cantidad de datos para analizar.

Flujo de caja proyectado. El flujo de caja proyectado no tiene en cuenta las cantidades
que ya se han ingresado o retirado efectivamente del presupuesto corporativo. Su propdsito
principal es anticipar los ingresos y gastos futuros para que pueda mantener el presupuesto
de su empresa preparado para cubrir los gastos y administrar adecuadamente todos los
plazos de cuentas por pagar y por cobrar. Evaluar el flujo de efectivo proyectado es esencial
para no ser tomado por sorpresa y ver mas claramente la situacion futura de sus finanzas.

Flujo de caja directo. Entre los diferentes tipos de flujo de caja, este es sin duda el méas
utilizado por las empresas en general. Ademas del flujo de caja operativo, el flujo de caja
directo también incluye ingresos y gastos relacionados con las actividades comerciales de
operacion. La diferencia entre ellos es que, en el caso del flujo de caja directo, también se
incluyen las inversiones y los impuestos. Por lo tanto, es un indicador financiero mas
completo. Se puede analizar diariamente, de acuerdo con cada flujo de efectivo de su
empresa.

Flujo de caja indirecto. El calculo indirecto del flujo de efectivo no esta relacionado con
los movimientos de efectivo entrantes y salientes. Pero si, lo que debe tenerse en cuenta es
el DRE (demostrativo de resultados efectivos), para verificar si la empresa obtuvo

ganancias o pérdidas en un periodo determinado.
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Flujo de caja para inversiones. Cuando un negocio va bien y todos los pagos son
puntuales, muchos gerentes buscan aumentar las actividades, contratar nuevos empleados y
ampliar los limites de la administracion. En esos momentos, es esencial que haya dinero
sobrante, y este debe dirigirse a los problemas relacionados con los planes elaborados. Este
tipo de flujo de efectivo debe acompanar a todos los movimientos financieros realizados
para generar resultados positivos y acumular riqueza. Vale la pena recordar que el dinero
detenido no tiene ningln beneficio para el negocio, por lo que este documento debe
actualizarse constantemente con respecto a las acciones tomadas.

Flujo de caja libre. El flujo de caja libre esta destinado a evaluar la capacidad de su
empresa para generar capital para manejar sus vencimientos a corto, mediano o largo plazo.
Para obtener un flujo de caja libre, debe proyectar los resultados comerciales en un periodo

de 60 a 90 dias.
Registro de entradas y salidas

La contabilidad de caja no solo consiste en llevar un registro de los ingresos y egresos de
efectivo que se generan, sino también en identificar los futuros para planificar de manera
adecuada y dejar espacio para situaciones que suelen suceder, como, por ejemplo, que un
cliente no pague a tiempo.

En este sentido, para armar el flujo de caja hay que contar con toda la informacion
contable de la empresa y definir el periodo a analizar. Tras esto, hay que considerar las
entradas, que son generalmente las ventas, y descontar los egresos, que son los gastos que
se deben pagar con ese efectivo disponible. De esta forma, el emprendedor o la
emprendedora sabran con cuanto dinero liquido cuenta por mes (o el lapso de tiempo que

esté proyectando).
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Control Interno

De acuerdo con Whittington y Pany (2000), el control interno se define como “los pasos
que da un negocio para evitar el fraude, tanto por malversacion de activos como por
presentacion de informes financieros fraudulentos” (, p. 172). Esto quiere decir que el
control interno comprende el plan de organizacion en todos los procedimientos coordinados
de manera coherente a las necesidades del negocio, para proteger y salvaguardar sus
activos, verificar la confiabilidad y exactitud de las informaciones contables, asi como
también llevar la eficacia, productividad en las operaciones para estimular las politicas
trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y los objetivos previstos.

De lo anterior se desliga, que los departamentos que conforman una empresa deben ser
monitoreados y evaluados por otro funcionario interno, con la finalidad de pulir las
politicas y funciones dentro de la organizacion. El control interno se expresa a través de las
politicas aprobadas por los niveles de direccion y administracion de la empresa, mediante la
elaboracion y aplicacion de técnicas de direccion, verificacion y evaluacién de regulaciones
administrativas, de manuales de funciones y procedimientos, de sistemas de informacién y
de programas de seleccion, induccién y capacitacion de personal.

Desde el punto de vista contable, el control interno se encarga de: las operaciones que se
realizan estén de acuerdo con autorizaciones de la administracion; facilitar la preparacion
de estados financieros de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptado; y poner a disposicion informacion suficiente y oportuna para la toma de
decisiones. Por ende, el control interno debe de consultar los principios de igualdad,
moralidad, eficiencia, economia celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de costos

ambientales; en consecuencia, se debera concebir y organizar de tal manera que su ejercicio
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sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la

organizacion.
Control y seguimiento al flujo de caja

Es de importancia y fundamental realizar seguimiento al flujo de caja, ya que se trata de
una herramienta financiera que presenta un detalle de los flujos de ingresos (entradas) y
egresos (salidas) de dinero que tiene una empresa en un periodo dado. Al flujo de caja
también se le conoce como cash flow, ya que se caracteriza por dar cuenta de lo que
efectivamente ingresa y egresa de la empresa, como los ingresos por ventas o el pago de
cuentas (egresos).

La importancia del flujo de caja radica en que permite conocer en forma rapida la
liquidez de la empresa mediante la visualizacion y analisis de informacion clave que ayuda
a tomar decisiones como:

v ¢Cuanta mercaderia se puede comprar?

v ;Se puede comprar al contado o es necesario solicitar un crédito?

v ¢ Se debe cobrar al contado o es posible otorgar crédito?

v' ;Se pueden pagar las deudas en su fecha de vencimiento o se debe pedir un
refinanciamiento?

v ¢ Se puede invertir el excedente de dinero en nuevas inversiones?
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Esta norma ha sido creada para estandarizar la informacion financiera presentada en los
estados financieros; por ello la NIIF 1 Version 6, establece que: “una entidad elaborara y
presentara un estado de situacion financiera de conforme a las NIIF en la fecha de

transicion a las NIIF. Este es el punto de partida para la contabilizacion segin las NIIF”


https://invenio.pe/flujo-de-caja-que-es-y-como-elaborarlo/
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(2011:2). De esta manera se relaciona con la presente investigacion, ya que toda entidad
debe presentar sus estados financieros conforme a lo establecido en la norma, con el
propdsito de uniformizar la aplicacion de normas contables para presentar informacion

aceptada y comprensible a nivel mundial.

Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas

Entidades (NIIF para PYMES)

El alcance de las NIIF para PYMES, representa la dimension que rige la presentacion,
registro y aplicacién de la informacidn contable dentro de una organizacion. En la Seccion

35 Version N° 1, se menciona el alcance de la transicion:

Esta seccion se aplicard a una entidad que adopte por primera vez la NIIF para las
PYMES, independientemente de si su marco contable anterior estuvo basado en las NIIF
completas o en otro conjunto de principios de contabilidad generalmente aceptados
(PCGA), tales como sus normas contables nacionales, u en otro marco tal como la base

del impuesto a las ganancias local (2009:215).

En tal sentido, las mismas rigen todo el proceso contable que llevan normalmente las
entidades financieras, brindando seguridad y confiabilidad, ventajas que obtienen las

empresas al aunarse a este proceso de cambio que experimenta la contabilidad.
Bases Legales

El marco legal es el que regula las actividades de la construccion, sus competencias y
responsabilidades. Segun Villafranca (2012), “las bases legales no son mas que leyes que

sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto” (p. 25); es decir, son las leyes,
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reglamentos y normas necesarias en alguna investigacion o trabajo de grado cuyo tema lo

amerite. Por lo tanto, para esta investigacion se toman las siguientes leyes:
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999)

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en su articulo 28 sefiala lo

siguiente:

Toda persona tiene el derecho de acceder a la informacién y a los datos que sobre si
misma o sobre sus bienes consten en registros oficiales o privados, con las
excepciones que establezca la ley, asi como de conocer el uso que se haga de los
mismos Y su finalidad, y de solicitar ante el tribunal competente la actualizacion, la
rectificacion o la destruccion de aquellos, si fuesen erroneos o afectasen
ilegitimamente sus derechos. Igualmente, podra acceder a documentos de cualquier
naturaleza que contengan informacién cuyo conocimiento sea de interés para
comunidades o grupos de personas. Queda a salvo el secreto de las fuentes de

informacidn periodistica y de otras profesiones que determine la ley (p. 7).

Este articulo afirma que toda persona tendra el derecho de acceder a cualquier
informacién sobre si mismo o de sus bienes siempre y cuando estén registrados
oficialmente, asi como de conocer la procedencia o el uso que se haga de los mismos,
también se podra acceder a documentos de cualquier indole que contenga informacién de

interés a otras personas siempre y cuando estén establecidas por la ley.
Caddigo de Comercio (CC, 1955)

El Codigo de Comercio (1955) establece la normativa a seguir por los comerciantes, en

nuestro pais, para llevar la informacion financiera de las entidades, de manera que exista
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control y orden de cada una de las transacciones que se realizan a diario. Este Codigo
explica en sus articulos del 32 al 36, que todo comerciante debe llevar el libro Diario, el
libro Mayor, y el de Inventarios, asi como todos los libros auxiliares que considere
conveniente, los cuales deberan ser previamente presentados al Tribunal o Registrador
Mercantil, previamente sellados y firmados para su uso legal.

De igual forma el Codigo de Comercio en su articulo 304, establece que los
administradores de las entidades deben presentar a los comisarios, el balance respectivo del
afio culminado, junto con los documentos justificativos al mismo, mostrando con evidencia
y exactitud los beneficios obtenidos y las pérdidas experimentadas. En el articulo 329 el
Codigo de Comercio exige la presentacion a parte del Balance General, la cuenta de

ganancias y pérdidas, asi como la distribucion de los beneficios de la empresa.

Sistema de Variables

De acuerdo con Arias (2012), la variable “es una caracteristica, cualidad o medida que
puede sufrir cambios y que es objeto de andlisis, medicidén o control en una investigacion”
(p. 55). En tal sentido, las variables del presente estudio para su investigacion estan
referidas al Flujo de Caja y el Estudio de Rentabilidad.

Con relacién al tipo de variables, segun su funcién en una relacion causal se clasifican
en independientes, dependientes e intervinientes; las primeras de las nombradas, son
aquellas que constituyen las causas incidentes en otras, las dependientes constituyen el
efecto o resultado de tal incidencia y las intervinientes como su nombre lo indica para

intervenir. Es importante sefialar que para Alvarez (2011) los tipos de variables de una
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investigacion se pueden clasificar y distinguir de diversas maneras dependiendo de los tipos
de valores que toman las mismas, y es necesario distinguir las siguientes:

Variable dependiente: Arias (2012) la define como “aquellas que se modifican por
accion de la variable independiente. Constituyen los efectos o consecuencias que se miden
y que dan origen a los resultados de la investigacion” (p. 59). En este caso de estudio, la
variable dependiente es: Flujo de Caja.

Variable independiente: Para Arias (2012) “son las causas que generan y explican los
cambios en la variable dependiente” (p. 59). En este estudio la variable independiente es la

siguiente: Estudio de Rentabilidad.
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Operacionalizacion de las variables
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Objetivo General: Analizar la Rentabilidad Econdmica para el Mejoramiento del Flujo de

Caja Chica de la empresa Ruiz Inversiones Alenaro F.P. ubicada en la parroquia El

Carmen, municipio Barinas del estado Barinas, afio 2022

Variable

; Definicion operacional Dimensiones Indicadores items
nominal
o 5 Gestion - Personal 1
Eficacia de la gestion de empresarial
la empresa, de su - Procesos 2
capacidad de sus activos
para generar beneficio
Rentabilidad de las inversiones
economica  realizadas, suelen - Financiar 3
expresarse Como un Inversiones
porcentaje. Para su - Bienes 4
medicion, se recurre a
los estados financieros.
Margen - Venta 5
deutilidad _ pontapilidad 6
- Entradas y salidas 7
Registro
- Control 8
Registro documentado
de las entradas y salidas
de dinero que una
Flujo empresa tiene en _—
de cajachica determinado lapso . Medicion 9
. Periodo
temporal, y sirve para - Seguimiento 10
determinar su solvencia
y liquidez.
. - Solvencia 11
Solvencia
yLiquidez | jquidez 12

Fuente: Jaimes y Moreno. (2022)
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico
Balestrini (2006) define “el marco metodologico como la instancia referida a los
métodos, las diversas reglas, registros técnicas y protocolos con los cuales una teoria y su

método calculan las magnitudes de lo real” (p 125).
Enfoque de la Investigacion

El presente estudio se enmarca en un modelo cuantitativo, ya que su realizacion implica
realizar un trabajo de campo para medir las variables que describen la realidad de los
sujetos de la investigacion, tal como efectuar la exploracion documental bibliogréfica para

desarrollar el anélisis del problema.
Tipo de Investigacion

Arias (2006) sefiala que en un estudio pueden identificarse diversos tipos de
investigacion, existiendo muchos modelos y diversas clasificaciones; sin embargo,
independientemente de la clasificacion utilizada “todos son tipos de investigacion, y al no
ser excluyentes, un estudio puede ubicarse en mas de una clase” (p. 23). En este estudio,
segun el nivel de investigacion y el grado de profundidad con que se abord6 el objeto de
estudio, la investigacion se enmarcd en una investigacion de tipo descriptiva. En este

sentido, Hurtado (2012) sefiala que:

Sus resultados constituyen una vision integral de la realidad a través de la descripcion

de las caracteristicas de un hecho o fenomeno con el fin de establecer su estructura o
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comportamiento y finalmente es analitica, porque tiene como objetivo explicar los

hechos mediante el establecimiento de relaciones por la cual causa efecto” (p. 48).
Disefio de la investigacion

Atendiendo a los objetivos que se desean alcanzar con el presente estudio, el disefio
implementado es documental y de campo; en el primer caso, Arias (2012) sefiala que la
investigacion documental es “un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los datos obtenidos y registrado por otros
investigadores en fuentes documentales” (p. 27).

En el caso de la investigacion de campo, Palella y Martins (2004) indican que “consiste
en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos sin
manipular ni controlar las variables” (p. 38); en tal sentido, los datos se recogen
directamente en el campo estudiado (la empresa Ruiz Inversiones Alenaro F.P) con el fin
de diagnosticar y proyectar las variables claves que condicionan la problemética y los
objetivos propuestos. A partir de dicha informacion se proyectan escenarios de demanda

del negocio con distintos niveles de probabilidad.
Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion representa "un grupo de numeros finitos o infinitos de personas, cosas o
elementos que comparten caracteristicas con el fenémeno que se investiga” (Balestrini 2007
p. 123); en tal sentido, la poblacion del presente estudio consta de dos (02) trabajadores de

la Empresa Ruiz Inversiones Alenaro F.P.
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Muestra

Con respecto a la muestra, Bavaresco (2006), se refiere a ésta como “un subconjunto de
la poblacion, con la que se va a trabajar” (p. 92); pero la muestra en el presente estudio
representa la totalidad de la poblacion, dos (2) individuos, ya que es pequefia y se considera
censal: “se toma el 100% de la poblacion con la cual se va hacer el estudio de la

investigacion” (ibid. p. 90).
Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Informacion

Segn Arias (2006), es “el procedimiento o forma particular de obtener datos o
informacion” (p. 67). Con respecto a los instrumentos, este autor sehala que “un
instrumento de recoleccion de datos es un dispositivo o formato que se utiliza para obtener,
registrar o almacenar informacion” (p. 69). Desde esta perspectiva, es valido sefialar lo
resefiado por Hernandez y otros (2009), en relacion con los cuestionarios quienes los
definen de la siguiente forma: “un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a
medir” (p. 110).

Para la presente investigacion se disefi6 un cuestionario dirigido a las personas claves
objeto de estudio, es decir, un conjunto de preguntas destinado a recoger, procesar y
analizar informacion sobre los hechos. Se decidio exactamente qué informacion era la que
se deseaba, como se usaria y como se resumiran para clasificar las respuestas. El

cuestionario, dicotdmico, consto de doce (12) items con alternativas de respuesta Si-No.
Validez y Confiabilidad del Instrumento

Hernandez y otros (2012) refieren la validez como “el grado en que un instrumento mide

realmente la variable que pretende medir” (p. 68). Por tanto, a través de la validez del
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instrumento se logra de forma significativa, exacta y satisfactoria aquello que es objeto de
investigacion.

Por su parte, la confiabilidad se refiere a la confianza que se tiene a los datos
recolectados, debido a que hay una repeticion constante, estable de la medida. Al respecto,
Kerlinger y Lee (2002), sefialan que la confiabilidad o fiabilidad, se refiere a “la
consistencia o estabilidad de una medida” (p. 25). Para efectos del presente estudio se
aplico la formula de Kuder-Richardson. Este tipo de indicador de confiabilidad se calcula

mediante la siguiente formula:

- ) 125

Donde:

KR — 20 = Coeficiente de confiabilidad (Kuder-Richardson)

K = Numero de items que contiene el instrumento

V't: = Varianza total de la prueba

Y. p * g= Sumatoria de la varianza individual de los items

p = TRC/ N; Total respuestas correcta entre nimero de sujetos

q=1-p

El coeficiente de confiabilidad oscila entre 0 y 1, donde un coeficiente de 0 significa una
confiabilidad nula y 1 representa un maximo de confiabilidad o confiabilidad éptima total.

Esto quiere decir que, entre mas se acerque el coeficiente a cero (0), hay mayor error en la

medicion y mientras mas se acerque a uno (1) la medicién sera mejor.
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Técnicas de Procesamiento y Andlisis de la Informacion

En este punto se describen las distintas operaciones a las que seran sometidos los datos
que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y codificacion. De acuerdo con Hurtado
(2000) el propdsito del analisis es “aplicar un conjunto de estrategias y técnicas que le
permitan al investigador obtener el conocimiento que estaba buscando, a partir del
adecuado tratamiento de los datos recogidos” (p. 478). En lo referente al andlisis, se
definiran las técnicas logicas (induccién, deduccion, analisis, sintesis), o estadisticas
(descriptivas o inferenciales), que seran empleadas para descifrar lo que revelan los datos
que sean recogidos.

De esta manera, dentro de las técnicas de analisis se utilizaran: tablas de distribuciones
de frecuencias, que permiten agrupar los datos observados segun la ocurrencia de los
mismos, ayudando asi a la planificacion y fase diagndstica; y las gréaficas son herramientas
estadisticas, con su respectivo analisis, las cuales permitiran observar mejor el grado de
relacion lineal de las variables, asi como también diagnosticar comportamientos no

mostrados a simple vista.
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Capitulo IV
Anélisis de la Informacion

En el presente capitulo se materializa el logro de los objetivos de la investigacion, la
interpretacion de los resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento de recoleccion de
informacién. Hernandez (2014) recuerda que se trata de “la representacion estadistica en
cuadros y graficos de los datos obtenidos en la medicion de las variables de investigacion, los
cuales respaldan la factibilidad y relevancia de la investigacion misma” (p. 338). Estos datos
son presentados en forma resumida y ordenada y permiten hacer conclusiones acertadas sobre
la situacion del fendmeno en estudio.

La informacion obtenida en la encuesta aplicada a los encuestados de la empresa bajo
estudio, se procesod utilizando el programa de Microsoft Excel Office, el cual permitio la
obtencion de la informacién que se constituyo en el soporte para la caracterizacion del objeto
de estudio, representado en Analizar la Rentabilidad Econémica para el Mejoramiento del
Flujo de Caja Chica de la empresa Ruiz Inversiones Alenaro F.P. ubicada en la parroquia El
Carmen, municipio Barinas del estado Barinas, Afio 2022..

Finalmente, se puntualiza que los diferentes cuadros y graficos fueron elaborados de
acuerdo a los respectivos items presentados en el instrumento de recoleccion de informacion,
esto con la finalidad de facilitar la interpretacion y andlisis de la informacion obtenida,
tomando en cuenta como elemento fundamental la mayor frecuencia relativa (porcentual) en

orden de respuesta significativa, tal como se muestran a continuacion.
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item 1
Cuadro 2
¢La gestion empresarial se lleva a cabo de manera correcta por el personal en la Ruiz

Inversiones Alenaro F.P.?

CATEGORIA f %
Si 1 50

NO 1 50
TOTAL 2 100

50%

LR

50% mNO

Gréfico 1. ¢ La gestion empresarial se lleva a cabo de manera correcta por el personal

en la Ruiz Inversiones Alenaro F.P.?

Para el primer item, el 50% de los encuestados respondid que la empresa no se lleva de
manera correcta la gestion empresarial, mientras que la otra mitad dice que si. Si asumimos
que la gestién empresarial implica contar con las competencias necesarias para establecer
misiones y objetivos, sobre la base de un analisis organizacional que guarde relacién con la
vision de la empresa, llevando un control y seguimiento para el cumplimiento de estos
(Ruiz, 2017, p. 28), pareciera entonces que la disparidad de la respuesta es debido al punto
de vista del encuestado, toda vez que uno se inclina por la vision trivial empresarial,

mientras que el otro piensa mas en los efectos contables y rentables del fendmeno.
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Item 2
¢Los procesos empresariales se aplican en Ruiz Inversiones Alenaro F.P. para el

eficiente uso de los activos?

CATEGORIA f %
Si 1 50

NO 1 50
TOTAL 2 100

50%

m Sl

50% HNO

Gréfico 2. ¢Los procesos empresariales se aplican en Ruiz Inversiones Alenaro F.P.

para el eficiente uso de los activos?

Se observa que el 50% del personal encuestado afirma que se aplican los procesos
empresariales en la empresa, mientras que el otro 50% dice que no. Ahora bien, al cefiirse a
lo que afirma Mite (2018), en cuanto a que la contabilidad evoluciond de la técnica a la
aplicacion del control de gestion optimizando los procesos empresariales, se observa que en
la empresa bajo estudio hay serias limitaciones en lo que concierne al conjunto de
actividades que ayudan a que una empresa alcance unos objetivos especificos, por lo que se
requiere de cierta capacitacion al personal administrativo y particularmente el encargado de

la funcion contable.
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item 3
Cuadro 4
¢Existen financiamientos en Ruiz Inversiones Alenaro F.P. que contribuyen a lograr

el méximo rendimiento?

CATEGORIA f %
Si 2 100
NO 0 0
TOTAL 2 100
0%
m S|
ENO

Gréfico 3. ¢Existen financiamientos en Ruiz Inversiones Alenaro F.P. que contribuyen

a lograr el maximo rendimiento?

En base a los resultados obtenidos por la encuesta aplicada al personal de la empresa
Ruiz Inversiones Alenaro F.P., la totalidad (100%) considera que la entidad posee
financiamiento que contribuye al maximo rendimiento econémico de la misma. En efecto,
el objetivo principal de las empresas con fines lucrativos, es el obtener el maximo
rendimiento posible de los recursos y obtener ganancias (lzquierdo, 2017, p. 9). En este
sentido la organizacion bajo estudio comprende que los objetivos financieros actian como
guias y son susceptibles de ser modificados para adaptarse a posibles cambios de indole

econdmica.
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item 4
Cuadro 5

¢Se evalta el rendimiento de los bienes en las actividades de Ruiz Inversiones Alenaro

F.pP.?
CATEGORIA f %
Si 1 50
NO 1 50
TOTAL 2 100
50%
m S|
B NO

50%

Gréfico 4. Se evaluia el rendimiento de los bienes en las actividades de Ruiz Inversiones

Alenaro F.P.

La cuarta interrogante del instrumento aplicado, respecto a si se evalua el rendimiento de
los bienes en las actividades de la empresa, nuevamente la opinion se divide a partes iguales
en su respuesta. En todo caso, lo que interesa es internalizar el hecho de que, mas alla del tipo
0 tamafio de organizacion, toda persona natural o juridica espera obtener el mayor
rendimiento de los bienes que posee (Angulo et al, 2014, p. 72). Se destaca, entonces, que en
todo ese proceso de adquisicion y utilizacion del capital, deben observarse criterios que

permitan satisfacer los objetivos de la empresa.
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item 5
Cuadro 6
¢La empresa cuenta con metas establecidas en las ventas que contribuyan a un

maximo margen de contribucion?

CATEGORIA f %
Si 2 100
NO 0 0
TOTAL 2 100
0%
m S|
ENO

Gréfico 5. ¢La empresa cuenta con metas establecidas en las ventas que contribuyan a

un maximo margen de contribucién?

Los resultados obtenidos afirman que la empresa establece metas en las ventas que
contribuyen a un maximo del margen de contribucion, a juzgar por la respuesta de la
totalidad de los encuestados (100%), quienes asi lo declaran. En esta direccidn es pertinente
la opinion de Iglesias (s/f, p. 3), quien asevera que los productos o servicios mas
beneficiosos para la empresa son aquellos que aportan el mayor margen de contribucion
unitario. Si por el contrario existen factores de produccién escasos, la capacidad de la

empresa para generar beneficios vendra determinada por la utilizacién que se haga de estos
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recursos escasos. Por eso, para que la empresa obtenga el maximo beneficio, debe vender
aquellos productos que aporten el maximo margen de contribucion por unidad de factor
escaso.

item 6

Cuadro 7

¢Ruiz Inversiones Alenaro F.P. cuenta con mecanismos de controles administrativos

eficientes para la buena rentabilidad en la venta de la mercancia?

CATEGORIA f %
Sl 0 0
NO 2 100
TOTAL 2 100
0%
LN
ENO

Grafico 6. ¢Ruiz Inversiones Alenaro F.P. cuenta con mecanismos de controles

administrativos eficientes para la buena rentabilidad en la venta de la mercancia?

Al consultar este item, el 100% estuvo de acuerdo en afirmar que no se cuenta con un
mecanismo de controles administrativos que sea eficientes para la obtencion de una buena
rentabilidad en las ventas de mercancias en la empresa bajo estudio. Este aspecto es muy
destacado por Guajardo (citado por Vera, 2015), para quien la rentabilidad es la “capacidad que
tiene algo para generar suficiente utilidad o ganancia” (p. 25). En otras palabras, un negocio es

rentable cuando genera mayores ingresos que egresos, y un area o departamento de empresa es
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rentable cuando genera mayores ingresos que costos. Es evidente que la empresa investigada
no mide la relacién entre la utilidad (ganancia obtenida), y la inversion (recursos que se
utilizaron para obtenerla).

item 7

Cuadro 8

¢En Ruiz Inversiones Alenaro F.P. cuenta con un registro de entradas y salidas que le

ayude a aplicar controles en los flujos de caja chica?

CATEGORIA f %
Si 2 100
NO 0 0
TOTAL 2 100
0%
m S|
ENO

Gréfico 7. ¢En Ruiz Inversiones Alenaro F.P. se cuenta con un registro de entradas y

salidas que le ayude a aplicar controles en los flujos de caja chica?

Se preguntd a los empleados si la empresa cuenta con un registro de entradas y salidas
que le ayude a aplicar controles en los flujos de caja chica, y todos aseguran gue,
ciertamente, existen procedimientos de mediana efectividad que buscan tener un mejor
desarrollo en el manejo del efectivo, para obtener una mejor liquidez en la empresa. Por el
contrario, no llevar en orden las normas de control interno de caja chica, perjudica a la

empresa en el momento de la culminacion de trabajos, por no tener las bases sustentables
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para poder liquidar oportunamente, segun el juicio de Jurado (2016, p. 2).

item 8

Cuadro 9

¢Se fijan funciones y responsabilidades, se identifican omisiones y errores para

monitorear en los controles de flujos de caja chica en Ruiz Inversiones Alenaro F.P.?

CATEGORIA f %
Si 1 50

NO 1 50
TOTAL 2 100

50%
| S|

50% HNO

Grafico 8. ¢Se fijan funciones y responsabilidades, se identifican omisiones y errores
para monitorear en los controles de flujos de caja chica en Ruiz Inversiones Alenaro

F.pP.?

En lo que respecta a las funciones, responsabilidades y errores en el monitoreo de los
controles de flujo de caja chica en la empresa, un 50% de la poblacion responde de
manera afirmativa. La aparente contradiccion revela el desconocimiento de que la caja

chica es una cantidad fija de dinero que se crea por la maxima autoridad antes de iniciar
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las operaciones y debe ser utilizado para atender los gastos menudos, y el acceso a
dichos fondos debe ser periddico y contar con la autorizacion correspondiente

(Macochoa, citado por Villamar, 2020).

item 9

¢En la caja chica se fijan periodos de medicion de los flujos, para identificar la

rentabilidad en Ruiz Inversiones Alenaro F.P.?

CATEGORIA f %
SI 0 0
NO 2 100
TOTAL 2 100
0%
LN
ENO

Gréfico 9. ¢ En la caja chica se fijan periodos de medicién de los flujos, para identificar

la rentabilidad en Ruiz Inversiones Alenaro F.P.?

En opinion de la totalidad (100%) de los empleados de la empresa bajo estudio, en la
caja chica no se fijan periodos para la medicion de los flujos, lo cual imposibilita identificar
la rentabilidad de la empresa en la venta de su mercancia. ES muy importante por ejemplo a
la hora de valorar una empresa, tal como dicen Martin y Garayalde (2015), ya que lo que
realmente se busca es recibir un flujo de caja, y por tanto una rentabilidad de dicha

inversion (p. 8). Asi, la empresa bajo estudio debe tener lo estrictamente necesario para
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cubrir caja chica y gastos menores, por lo que su variacion negativa es justificable, aunque
debe tener un fondo presupuestado para saber cuanto dinero debe estar destinado a la

cuenta caja-bancos para cubrir cualesquiera eventualidades que pudieran surgir.

item 10

Cuadro 11

¢En Ruiz Inversiones Alenaro F.P. existe seguimiento periddico de los flujos de caja

chica para la medicion de la rentabilidad producto de la venta de la mercancia?

CATEGORIA f %
Sl 0 0
NO 2 100
TOTAL 2 100
0%
L]
ENO

Gréfico 10. ¢(En Ruiz Inversiones Alenaro F.P. existe seguimiento periddico de los
flujos de caja chica para la medicion de la rentabilidad producto de la venta de la

mercancia?

Los resultados del décimo item revelan, segun el 100% del personal encargado, que en
la empresa no existe seguimiento periodico a los flujos de caja chica, especificamente para
la medicidn de la rentabilidad producto de la venta de mercancia como actividad comercial.

En efecto, si no se lleva un control adecuado del efectivo se podria ocasionar un
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incumplimiento con proveedores, por ejemplo, y con esto se estarian perdiendo garantias
del trabajo y confiabilidad en la organizacion. Incluso, puede llevar a que la misma pierda
su posicion en el mercado, lo cual afectaria en sus utilidades y beneficios de operaciones

esperados (Segovia, 2016, p, 5).

item 11
¢Se identifica la solvencia en Ruiz Inversiones Alenaro F.P. en el proceso de

medicion y control del flujo de caja chica?

CATEGORIA f %
Si 2 100
NO 0 0
TOTAL 2 100
0%
mS|
mNO

Grafico 11. ¢Se identifica la solvencia en Ruiz Inversiones Alenaro F.P. en el

proceso de medicion y control del flujo de caja chica?

La empresa investigada, segun revela el 100% de los encuestados, afirma que se puede
identificar la solvencia con la existencia de procesos de medicion y control para el flujo de

caja chica aplicados en sus actividades comerciales de venta de mercancia. Al mencionar



Analisis de la Informacion 60

solvencia se remite a la capacidad para hacer frente a todos los compromisos financieros en
el largo plazo. Es por ello que en el analisis de la solvencia deben incluirse todos los
compromisos (a corto y a largo plazo) y todos los recursos (a corto y a largo plazo)

(GestioPolis.com Experto, citado por Chiriguaya, 2018, p. 29).

item 12
Cuadro 13

¢Opina usted que es conveniente medir el nivel de solvencia y liquidez del flujo de caja

chica en Ruiz Inversiones Alenaro F.P. para el mejoramiento de la rentabilidad

econémica?
CATEGORIA f %
Si 2 100
NO 0 0
TOTAL 2 100
0%

mSs|
mNO

Gréfico 12. (Opina usted gque es conveniente medir el nivel de solvencia y liquidez del
flujo de caja chica en Ruiz Inversiones Alenaro F.P. para el mejoramiento de la

rentabilidad econémica?

El 100% de los encuestados afirma que la empresa Ruiz Inversiones Alenaro F.P., le

resultaria conveniente poder medir los niveles de solvencia y liquidez del flujo de caja
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chica relacionada con sus operaciones comerciales, que contribuyan al mejoramiento de la
rentabilidad econdmica en la empresa. Al respecto Edenred (citado por Philco, 2019),
advierte que la buena administracion de la caja chica es primordial para una excelente
rentabilidad, con la facilidad de poder manejar el control de los gastos institucionales. La

caja chica es esencial para la operatividad de la empresa.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

La investigacion se fundamenté en analizar la rentabilidad econdomica para el
mejoramiento del flujo de caja chica de la empresa Ruiz Inversiones Alenaro F.P., y luego
de los resultados obtenidos del procedimiento y analisis de los datos recolectados, se
permitio dar respuesta a los objetivos y propositos de estudio, que cotejados a la luz del
basamento tedrico dieron lugar a las siguientes conclusiones y recomendaciones.
Conclusiones

Al diagnosticar los procesos de manejo de efectivo que lleva la empresa, se logrd
determinar que los procesos gerenciales no son aplicados, principalmente por carencias de
conocimientos de los mismos. Considerando la utilidad en las operaciones comerciales de
compra y venta de mercancia, en el flujo de caja inciden estas deficiencias afectando la
rentabilidad econdmica de la entidad.

De la misma manera, no se lleva de manera correcta la gestion empresarial, aungue se
aplican ciertos procesos empresariales. No obstante, la entidad posee un financiamiento que
contribuye a rendimiento econémico regularmente estable de la misma. Se infiere, asi, que
es conveniente la aplicacion de principios de gestion empresarial, entendidas como un
conjunto de actividades administrativas y contables con la finalidad de conseguir los
objetivos planteados por la firma en cuestion.

Igualmente, se revelan debilidades en la aplicacion de controles internos, lo cual
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perjudica
el rendimiento econémico de la empresa. El control interno constituye un plan de
organizacion que, de manera coherente a las necesidades del negocio, protege y
salvaguarda los activos, asi como también lleva a la eficacia y productividad en las
operaciones empresariales, en atencion a las metas y objetivos preestablecidos.
Adicionalmente, se revela que la empresa lleva de manera medianamente correcta la
gestion empresarial, mientras que la entidad posee suficiente financiamiento que contribuye
a un aceptable rendimiento econémico de la misma. Respecto a la evaluacion del
rendimiento de los bienes en las actividades de la empresa, se manifiestan opiniones
contrarias; sin embargo, la empresa establece metas en las ventas que contribuyen a un
méaximo del margen de contribucién.

En cuanto al analisis de la rentabilidad econdmica de la empresa Ruiz Inversiones
Alenaro, F.P., se determinan notorias debilidades en el monitoreo del control interno
referente a la caja chica, lo cual impide el correcto manejo de los flujos originados por la
venta de mercancia, como actividad principal de la entidad estudiada. En virtud de la
importancia de la rentabilidad econémica de una empresa, que puede ser evaluada en
referencia a las ventas, a los activos, al capital o al valor accionario, los trabajadores
encargados de la contabilidad en la empresa reconocen y estiman conveniente medir el

nivel de solvencia y liquidez del flujo de caja chica.
Recomendaciones

En funcion de lo anteriormente expuesto, se recomienda a la empresa Ruiz
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Inversiones Alenaro, F.P., establecer procesos administrativos concretos que contribuyan a
la adecuada gestion empresarial en la organizacién. Asi mismo, se sugiere la elaboracion de
un Manual Administrativo y Contable enfocado en los principios, metas y objetivos de la
empresa, a los fines de una segura y confiable implementacién de pasos y/o gestiones a
sequir, operativamente hablando, previendo las contingencias naturales de cualquier
acometida mercantil. En este sentido, igualmente se insta a la empresa a consolidar la
implementacion periodica de medicion de la rentabilidad economica.

Se recomienda también la capacitacion estratégica del personal calificado, a objeto de
que posea las herramientas necesarias al momento de una contingencia importante o
sencillamente para el proceso de toma de decisiones dentro de la empresa en relacion con el
control interno. En esta direccion, es muy conveniente verificar la exactitud de las
operaciones registradas en libros y registros auxiliares. Y por otro lado, considerar la
inspeccion permanente, sostenida, en cuanto al cumplimiento de obligaciones fiscales ante
los organismos tributarios correspondientes.

Para finalizar, se propone a cualesquiera estudiantes de Licenciatura en Contaduria
Publica de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora, que tengan a bien tomar como centro de sus investigaciones asuntos 0 proyectos
relacionados con el tema presentado en este trabajo, asumir la honradez y el
profesionalismo como factores fundamentales dentro de la accion contable, en aras de la
dignidad de una actividad econdémica y social de vital importancia para el desarrollo de la

nacion.
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Anexo A: Instrumento de Recoleccion de Informacion

Anexos 69

NP item Si | No
1 ¢La gestion empresarial se lleva a cabo de manera correcta
por el personal en la Ruiz Inversiones Alenaro F.P.?
’ ¢ Los procesos empresariales se aplican para el eficiente uso
de los activos en Ruiz Inversiones Alenaro F.P.?
3 ¢ Existen financiamientos que contribuyen a lograr
el maximo rendimiento en Ruiz Inversiones Alenaro F.P.?
4 ¢ Se evalla el rendimiento de los bienes
en las actividades de Ruiz Inversiones Alenaro F.P.?
5 ¢La empresa cuenta con metas establecidas en las ventas
que contribuyan a un maximo margen de contribucion?
¢En Ruiz Inversiones Alenaro F.P. se cuenta con mecanismos
6 | de controles administrativos eficientes para la buena rentabilidad
en la venta de la mercancia?
¢En Ruiz Inversiones Alenaro F.P. se cuenta con un registro
7 | de entradas y salidas que le ayude a aplicar controles
en los flujos de caja chica?
¢Se fijan funciones y responsabilidades, se identifican omisiones
8 | y errores para monitorear en los controles de flujos de caja chica
en Ruiz Inversiones Alenaro F.P.?
9 ¢En la caja chica se fijan periodos de medicién de los flujos,
para identificar la rentabilidad en Ruiz Inversiones Alenaro F.P.?
¢En Ruiz Inversiones Alenaro F.P. existe un seguimiento periddico
10 | de los flujos de caja chica para la medicion
de la rentabilidad producto de la venta de la mercancia?
1 ¢ Se identifica la solvencia en Ruiz Inversiones Alenaro F.P.
en el proceso de medicion y control del flujo de caja chica?
¢Opina usted que es conveniente medir el nivel de solvencia y liquidez
12 | del flujo de caja chica para el mejoramiento

de la rentabilidad econémica en Ruiz Inversiones Alenaro F.P.?
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Anexo B: Validacion del Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

I& DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

—_Tlll “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Carta de Validacion

Yo, Tahiz E. Guerrero G.,, Titular de la Cédula de Identidad No. V- 12.207.754,

por medio de la presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de recoleccién de
datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado RENTABILIDAD
ECONOMICA PARA EL MEJORAMIENTO DEL FLUJO DE CAJA CHICA DE
LA EMPRESA RUIZ INVERSIONES ALENARO F.P., ANO 2022, presentado por las
bachilleres Jaimes Torres Mariam Dorgelis, cédula de identidad N° V-27.702.795, y
Moreno Pérez Greismar Yocsibeth, cédula de identidad N° V-27.564.939, para optar al
Titulo de Licenciatura en Contaduria Publica, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 10 dias del mes febrero de 2022.

C.1.N.°12.207.754
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”
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VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Nombre y Apellido: _Tahiz E. Guerrero, G.

C.I. N° _12.207.754

Profesion: __ Contador Publico y Administrador

Fecha de la Validacion: _10/02/2022
N Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Si No Si No Si | No | Aceptar Modificar Eliminar
1 v
2 v
3 v
4 v
5 v
6 v
7 v
8 v
9 v
10 v
11 v
12 v

Observapiones:

/
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

l“L DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
—l““ “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Carta de Validacion

Yo, Sandra del Valle Rivero Titular de la Cédula de Identidad Nro. V- 11.714.619, por

medio de la presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado RENTABILIDAD ECONOMICA PARA
EL MEJORAMIENTO DEL FLUJO DE CAJA CHICA DE LA EMPRESA RUIZ
INVERSIONES ALENARO F.P. UBICADA EN LA PARROQUIA EL CARMEN,
MUNICIPIO BARINAS, ESTADO BARINAS, ANO 2022, presentado por las
Bachilleres:Jaimes Torres Mariam Dorgelis, cédula de identidad N° V-27.702.795, y
Moreno Pérez Greismar Yocsibeth, cedula de identidad N° V-27.564.939, para optar al
Titulo de Licenciatura en Contaduria Publica, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 18 Dias del mes de Febrero.

/ .
(%moém%t/(ﬂ 0«

Firma -
C.I. N°. V-11.714.619
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

lllL: DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
—ﬁ]l “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA
Nombre y Apellido:___Sandra del Valle Rivero

CILV-_11.714.619 Profesion: _ Lic en Administracion
Fecha de Validacion: _ 17/02/2022

- Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Si No Si No Si No | Aceptar | Modificar Eliminar
1 v v v v
2 v v v v
3 v v v v
4 v v v v
5 v v v v
6 v v v v
7 v v v v
8 v v v v
9 v v v v
10 v v v v
11 v v v v
12 v v v v

Observaciones:

%f‘);}//ﬂ g’ww
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DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”
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VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Nombre y Apellido: Liliana Montilla
C.1. V-9.987.064. Profesion: Lcda. en Contaduria Publica
Fecha de Validacion: 25/02/2022

NO

Pertinencia

Coherencia

Claridad

Recomendacion

Si

No

Si

No

Si

No

Aceptar

Modificar

Eliminar

-

N

w

(6}

(o3}

\l

(ee]

NN N N N N Y N N N R N RN

Observaciones:
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

ll& DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
_1]|l “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Carta de Validacion

Yo, Liliana Montilla, Titular de la Cédula de Identidad Nro. VV-9.987.064 por medio
de la presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de recoleccién de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado RENTABILIDAD ECONOMICA
PARA EL MEJORAMIENTO DEL FLUJO DE CAJA CHICA DE LA EMPRESA
RUIZ INVERSIONES ALENARO F.P. ANO 2022, presentado por las bachilleres
Jaimes Torres Mariam Dorgelis, cédula de identidad N° V-27.702.795, y Moreno Pérez
Greismar Yocsibeth, cédula de identidad N° V-27.564.939, para optar al titulo de

Licenciatura en Contaduria Publica, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 22 dias del mes de marzo de 2022.
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C.l. N°. VV-9.987064



Anexo C: Confiabilidad del Instrumento

Matriz de Confiabilidad KR-20

Anexos 76

Items Totales
Sujetos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 1 2 1 2 0 2 1 0 0 2 2 14
2 1 1 0 1 0 2 0 1 2 2 0 0 10
> 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
P 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Q 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
P*Q 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
> P*Q 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
VT 8,00
KR-20 0,80

Fuente: Jaimes y Moreno (2022)

Nota: Se obtiene un valor del coeficiente Kuder-Richardson (KR-20) de 0.80,

lo cual es un valor alto, netamente confiable.



