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Cumplimiento de los deberes formales de acuerdo a Ley que establece el Impuesto
al Valor Agregado (IVA) en la Micro empresa Mi Granjita Exprés C.A, Barinas
Estado Barinas 2021.

Resumen

El objetivo fundamental del estudio, estuvo representado en Analizar el cumplimiento de
los deberes formales de acuerdo a Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
en la Micro empresa Mi Granjita Exprés C.A, Barinas estado Barinas 2021. La
investigacion se caracterizo por ser de tipo descriptiva, apoyada en un disefio de campo. La
poblacién (muestra), la conformaron (3) empleados administrativos que laboran en la
Micro empresa Mi Granjita Exprés C.A, a los cuales se les aplicé un instrumento tipo
cuestionario, estructurado por veinticuatro (24) items con preguntas cerradas, el
instrumento fue validado a través de la técnica de juicio de expertos. La confiabilidad del
instrumento se determino mediante una prueba piloto a través del estadistico Kuder
Richardson 20 (KR20), con un resultado de 0,82, lo cual se traduce en una confiabilidad
con una expresion cuantitativa de “Muy Alta”. La informacion recabada se exteriorizo
mediante cuadros y graficos para facilitar el andlisis en funcion de las variables,
contrastando los hallazgos con la fundamentacion tedrica. Se concluye, que existe
deficiencia en la forma debida y oportunamente en como se llevan los libros contables
ademas de registros especiales para la comprobacion de actividades asi como de
operaciones que se vinculen a la tributacion del IVA. Cabe sefalar, las obligaciones
tributarias se deben cumplir pues, son objeto de innumerables sanciones impuestas por el
SENIAT.

Palabras clave: Deberes formales, Ley, Impuesto al Valor Agregado (IVA)
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Dentro de este marco, los tributos son necesarios para financiar el gasto publico de
cualquier pais. De este grupo; los impuestos son los que mayores ingresos aportan a la
recaudacion tributaria. La imposicion indirecta, desde hace algunas décadas ha sido una
fuente representativa de ingresos. Basicamente si se menciona lo recaudado por el
impuesto al consumo de tipo valor agregado, en la mayoria de los paises. Por consiguiente,
actualmente el aspecto tributario es fundamental en Venezuela para el efectivo desarrollo
de las empresas motivado que en el cumplimiento de obligaciones fiscales hoy en dia
acarrea serios dificultades en el aspecto administrativo.

Por lo tanto, se hace indispensable la aplicacion de lineamientos tributario, haciendo
énfasis en el pago de Impuesto al Valor Agregado (IVA) a fin de salvaguardar el
patrimonio y garantizar la correcta ejecucién de las operaciones, verificando el
cumplimiento de estos deberes formales a los cuales esta sujeto las organizaciones. Cabe
destacar, que a través del Impuesto al Valor Agregado se persiguen funciones y objetivos,
se tutelan valores e intereses, se involucran sujetos y se manejan técnicas, institucionales e
incluso nomenclaturas que desbordan las fronteras del impuesto y hacen del IVA un
verdadero sistema, esto es, un tipo de estructura en el que cada una de sus piezas sostiene a
todas las demas apoyandose, a la vez, en ellas.

De manera que, cuando los contribuyentes no cumplen con algunos deberes formales
establecidos en las Leyes Especiales y/o Reglamentos respectivos, corren el riesgo de ser
sancionados con penas pecuniarias y clausura del local o establecimiento. Asi pues, estas
sanciones en muchos casos pueden ser catalogadas como dréasticas, tomando en cuenta que

las mismas representan una pérdida significativa tanto para el sector privado como para el
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sector publico, en vista de que por cada dia de cierre del establecimiento se dejan de
percibir ingresos representativos en la economia de ambos sectores.

Motivo por el cual, los deberes formales en cuanto al IVA constituyen, las obligaciones
que deben cumplir los contribuyentes, responsables y terceros; de acuerdo a las
disposiciones establecidas en las Leyes Especiales y Reglamentos. EI Cddigo Orgéanico
Tributario (2014), como instrumento rector de la tributacidn en el pais contiene los deberes
formales de manera general que deben cumplir los sujetos pasivos. De igual forma,
establece las sanciones que se aplican en caso del incumplimiento de los mismos. Es por
ello, que el objetivo principal del presente estudio de investigacion ha sido el de analizar el
cumplimiento de los deberes formales de acuerdo a Ley que establece el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) en la Micro empresa Mi Granjita Exprés C.A, Barinas estado Barinas
2021. En consecuencia, la investigacion se estructura de la siguiente manera:

Capitulo I. Establece el Problema, donde se presenta el planteamiento del mismo y
formulacién del problema, objetivos de la Investigacion, justificacion, alcance y
delimitaciéon. Capitulo Il. Desarrolla el marco tedrico o referencial, el cual contiene
antecedentes de la investigacion, breve resefia histdrica del ambito social objeto de estudio,
bases tedricas, bases legales y el sistema de variables. Capitulo 11l. Contempla, enfoque o
paradigma de investigacion, tipo de investigacion, disefio de la investigacidn, poblacion y
muestra, validez y confiabilidad, las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion,
y las técnicas de andlisis de la informacion. Capitulo IV: Plantea el analisis de la
informacion. Capitulo V: corresponde a las conclusiones y  recomendaciones,

seguidamente de las referencias y los anexos de la investigacion.
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Capitulo 1
El Problema
Planteamiento y Formulacion del Problema

Los deberes formales forman parte de una estrategia del estado para poder responder a la
nacién con fondos para los servicios publicos prestados a la sociedad; con respecto a esto,
se nota la gran importancia que poseen los tributos en el pais. Se conoce que en la historia
se han venido dando cambios substanciales en el sentido de los deberes formales tales
como la evolucion y los caracteres especificos de las renovaciones en las leyes de impuesto
y obligaciones a nivel mundial.

Dentro de este contexto, a nivel mundial la movilidad del capital no solo ha reducido las
tasas nominales, sino que para atraerlo han proliferado tratamientos especiales que,
sumados a la planificacion tributaria, han erosionado la base del gravamen. Al respecto, la
liberalizacidén econdmica y la integracion de mercados han producido cambios estructurales
en el impuesto motivado ha que no se reintegraran. De modo, que resulta imposible
alcanzar los niveles de recaudacion que exhiben los impuestos masivos en los paises
desarrollados.

Sin  embargo, durante décadas se ha venido sefialando que la recaudacion de los
principales impuestos aplicados a nivel regional y en diferentes niveles de gobierno resulta
considerablemente menor a la que podria obtenerse si todos los contribuyentes cumplieran
debidamente con sus obligaciones tributarias de acuerdo a lo establecido en la legislacion.

En ese sentido, la Gémez y Moran (2020) acotan:... “debido a la pérdida de valiosos
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recursos fiscales que representa para el Estado, la evasion tributaria ha sido y continGa
siendo uno de los principales obstaculos que afectan a las finanzas publicas y, por ende, al
proceso de desarrollo de los paises de América Latina y el Caribe (p.28).

Dentro de este contexto, un prerrequisito para superar las limitaciones con que operan
las administraciones tributarias de los paises del mundo es emprender las reformas legales
necesarias, que les permita aplicar un efectivo control sobre las transacciones
internacionales cubriendo los vacios de legislacion existente y en particular haciendo
referencia a los precios de transferencia, capitalizacion exigua o préstamos de financiacion
débil, paraisos fiscales asi como considerar los casos de prestaciones de servicios
retribuidos en forma de regalias u honorarios por asesoramiento técnico, en que las reglas
deben ser también las que rigen similares prestaciones entre entidades independientes.

Por consiguiente, las sociedades en el mundo han ido evolucionando incluso llegando al
punto en la que los impuestos se evaden notablemente evitando el cumplimiento del deber
ante la ley. De manera, que haciendo un enfoque en Venezuela sobre esta tematica se han
ido planteando nuevas ideas de cumplir con los deberes formales para el pago del IVA.
Motivado, a que los sistemas estaban deteriorados, debido a cambios en la economia donde
los impuestos son abusados y echados de la vista gorda, fracturando el cuerpo de los
deberes formales por las empresas e instituciones.

Es por ello, que las cantidades de dinero que operan los contribuyentes como
organizacion al pasar de los afios y la ignorancia de la ley, han conllevado a realizar
infracciones tributarias, sin importar las consecuencias de tales hechos. Asi pues, Chirinos
(2010) acota:

La administracion de los tributos intervienen con las metas de recaudo del a nivel de

Estado. Las administraciones tributarias deben afectar los recursos humanos y materiales
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necesarios, en calidad y cantidad, para el logro de las metas en recaudacion ya que los

recursos genuinos del Estado son los que posibilitan que éste cumpla con el cometido

que le asigna la comunidad (p. 45).

Por tanto, es evidente que la ley de tributos para el pago del IVA; va de la mano con la
carta magna, ya que esta la rige, para regular las variables que afecta la sociedad como la
evasion de impuestos, la corrupcién, abusos en casos de transito, entre otros. Esto implica
que los contribuyentes tienen obligaciones en el pago del asi como el cumplimiento de los
referidos deberes formales, los cuales se deben efectuarse por mandato de la ley tributaria
que facilita la labor del proceso administrativo de control y seguimiento para que se lleve
un control tributario adecuado.

Sobre la base de lo expuesto, en Barinas estado Barinas se han fortalecido los censos por
parte del Servicio Autébnomo Municipal de Administracién Tributaria (SAMAT) organismo
recaudador, el cual estd promoviendo su lucha contra la evasion fiscal, ejecutando planes
para cumplir con su mision de recaudar en niveles 6ptimos los Tributos Nacionales, basado
en normas legales y respeto hacia los contribuyentes.

De hecho, existen empresas que por no conocer la Ley Impuesto al Valor Agregado, no
cumplen con la contribucidon de sus deberes formales, asi como también, aquellos que
consideran que la imposicion del impuesto serd pagada con sus ganancias, disminuyendo
una parte de sus ingresos sin tomar en cuenta los factores que constituyen dicho impuesto.
Sintiendo que sus intereses estan siendo lesionados u afectados por la aplicacion de la
norma o mala interpretacion de la misma.

En atencion a lo planteado, el presente estudio de investigacion estd enmarcado en
analizar el cumplimiento de los deberes formales de acuerdo a lo establecido en Ley

Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la Micro empresa Mi Granjita Exprés C.A, Barinas
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estado Barinas 2021. Especificamente dicha empresa, a través de observaciones directas del
investigador se evidencia que posee deficiencia en el cumplimiento de la norma en materia
tributaria, dicha problematica radica en el hecho de que se omiten algunos lineamientos de
los procesos administrativos en cuanto a las operaciones diarias manejada por la mini
empresa.

A tal efecto, en la actualidad presenta errores al nivel del sistema, ha demostrando con
ello que no se encuentra involucrada en todos los procesos de la organizacion, debido a que
el contribuyente omite algunas facturas trasgrediendo lo establecido por la norma, por
consiguiente cuenta con un inventario poco fidedigno, incumpliendo con los referidos
deberes formales en cuanto al pago de IVA. Por lo anteriormente expuesto, se plantean las
siguientes interrogantes:

¢Qué deberes formales implican el cumplimiento del Impuesto al Valor Agregado
(I.V.A)) en la Micro Empresa Mi Granjita Exprés C.A, Barinas estado Barinas 20217

¢ Cuales principios contables estan presentes en el cumplimiento de los deberes formales
del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) en la Micro Empresa Mi Granjita Exprés C.A,
Barinas estado Barinas 20217

¢Cuales seran las obligaciones cumplidas a través de los deberes contribuyentes IVA en
la Micro Empresa Mi Granjita Exprés C.A, Barinas estado Barinas 20217
Objetivo de la Investigacion

Objetivo general.

Analizar el cumplimiento de los deberes formales de acuerdo a Ley que establece el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la Micro empresa Mi Granjita Exprés C.A, Barinas

estado Barinas 2021.
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Objetivo especificos.

Determinar los deberes formales que implican el cumplimiento del Impuesto al Valor
Agregado (1.V.A.) en la Micro Empresa Mi Granjita Exprés C.A, Barinas estado Barinas
2021.

Identificar los principios contables presentes en el cumplimiento de los deberes formales
del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) en la Micro Empresa Mi Granjita Exprés C.A,
Barinas estado Barinas 2021

Describir las obligaciones cumplidas a través de los deberes contribuyentes IVA en la
Micro Empresa Mi Granjita Exprés C.A, Barinas estado Barinas 2021.

Justificacion de la Investigacion

El presente estudio esta enmarcado en el renglon de los impuestos, nacionales
especificamente al impuesto al valor agregado, teniendo como objetivo Analizar el
cumplimiento de los deberes formales de acuerdo a Ley que establece el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) en la Micro empresa Mi Granjita Exprés C.A, Barinas estado Barinas
2021. Por lo tanto, esta investigacion se caracterizara por ser de tipo descriptiva, apoyada
en un disefio de campo tendrd un valor cientifico metodoldgico pues se constituira en una
fuente bibliografica actualizada que servird de apoyo permitiendo a futuros investigadores
reforzar sus conocimientos acerca del tema que en esta oportunidad se plantea.

De igual manera, dicha investigacion tiene relacion directa con la formacion profesional
del investigador; permitiendo trasmitir los conocimientos y experiencias sobre el area, asi
como también las bondades que ofrece dicho estudios orientdndose a profundizar la
temética del Sistema Tributario Nacional y su cumplimiento, sirviendo de gran ayuda al

proceso cognitivo de la aplicacion de las teorias y practicas aprendidas.
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Asi pues, fundamentados en enfoques constructivistas que le brindan al estudiante casi
profesional, la oportunidad de conocer y comprendiendo la funcién en el medio en la cual
se desenvolvera con respecto a las actividades en niveles significativos a lo largo de sus
logros, potenciandolos a nivel personal a conocer el papel fundamental que juegan los
tributos en las sociedades humanas, creciendo como profesionales conscientes y claros de
la realidad a la que deben corresponder.

En este orden de ideas, la investigacion representa una oportunidad de relevancia para la
organizacion objeto de estudio, pues la beneficiara en forma directa basandose en un
régimen de gran utilidad en lo que refiere al régimen impositivo y su cumplimiento en
general, que ofrecerd conocimiento sobre las consecuencia graves que acarrea evasion de
impuesto a nivel financiero a la empresa.

Por otro lado, esta investigacion también podra hacer impacto en la empresa, brindando
oportunidades en el &mbito empresarial por su solvencia con el fisco. A nivel social, la
empresa podria convertirse en un punto de referencia que puede contribuir con otros
sectores publicos que presten servicios importantes.

Alcance y Delimitacion

La investigacién ofrecerd referencia, para buscar herramientas asi como sistemas
destinados a fortalecer la declaracién y pago de los impuestos a través del cumplimiento de
los deberes formales, a su vez resaltar la relevancia que tiene hacia la economia del pais
motivado a que coadyuvan a cubrir el gasto pablico, dirigiéndose al logro satisfactorio de
objetivos y las metas planteadas, con el compromiso de crear conciencia en la organizacion
objeto de estudio.

De igual forma, este trabajo sirve de guia para investigaciones futuras, ademas de

beneficio para Micro Empresas con caracteristicas similares, en virtud de sus objetivos y
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propdsitos al buscar indagar sobre una realidad que pueda replicarse. Asi mismo, la
investigacion tiene alcance economico, al tratar de buscar un mejor enfoque de la situacion
en cuanto a los lineamientos tributarios establecidos por la Ley del IVA, donde los gerentes
y empleados puedan revertir la realidad o problema, mediante el establecimiento de
soluciones posibles y viables, necesarias en la realidad de hoy dia. Asi mismo, beneficiara
al Estado Venezolano, pues va dirigido a mejorar el pago de impuesto y por ende lograr la
declaracion oportuna, de la Micro Empresa del caso en estudio.

Por otro lado, en cuanto a las delimitaciones, estas pueden estar sujetas al tiempo
disponible para la recoleccién de los datos, que permitan un estudio mas exhaustivo;
ademas de la disposicion, participacion, colaboracion de los trabajadores de la Micro

Empresa Mi Granjita Exprés C.A, en aportar informacion Gtil y veraz para el estudio
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Capitulo 11
Marco Teorico o Referencial

En una investigacion, el Marco Teorico se orienta a esclarecer y sentar aquellos
elementos conceptuales que fundamentan el estudio, Sabino (2012) afirma: “se trata de
integrar al problema dentro de un ambito donde éste cobre sentido, incorporando los
conocimientos previos relativos al mismo y ordenandolos de modo tal que resulten Gtil a
nuestra tarea" (p. 46), de donde se infiere la necesidad de seleccionar adecuadamente el
material que servira a tales fines por la incidencia que tendra en los resultados reuniendo
los hallazgos especificos inherentes al estudio, contenidos de investigaciones anteriores,
ademas de aquellos enunciados formales de la literatura referidos al area de conocimiento,
en términos de conceptos generales y principios valiosos a la investigacién en virtud de las
variables.
Antecedente de la Investigacion

Dentro de este marco, Claret (2013) expone “los antecedentes de la investigacion
consiste en un compendio de sintesis de trabajos previos que hayan brindado un tratamiento
previo al tema de estudio y puedan dar un contexto preliminar a la investigacion...” (p.56).
Es decir, los antecedentes consistentes en otras investigaciones, articulos, o ponencias que
se relacionan con las variables del estudio que se realiza y aportan informacién valiosa en
ello, seguidos por las bases teoricas, dadas por las diferentes teorias, enfoques y puntos de
vista que permiten sustentar el estudio, finalizando con las bases legales que desempefian

igual rol, pero con relacion a la legislacion vigente.
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Por consiguiente Guallpa, Peralta, Yamasqui Yy Giler (2020), elaboraron un trabajo de
investigacion titulado “Causas del incumplimiento de los deberes formales de
contribuyente: Caso Azogues”. Tuvo como objetivo detectar las causas del incumplimiento
de los deberes formales de contribuyente: Caso Azogues. Pues bien, los investigadores
analizan datos de fuente primaria, tomadas en una sola ocasion y de corte descriptivo, para
ello se realiz6 una revision bibliografica entorno al tema de estudio, se aplicaron entrevistas
a expertos y encuestas a los contribuyentes. De modo, que los resultados tabulados
muestran informacion referente al conocimiento de los deberes formales, causas para el
incumplimiento y las sanciones recibidas por el contribuyentes, determinando que una de
las mayores infracciones se da por la falta de emisién de comprobantes de venta,
concluyéndose que el nivel de instruccion formal no influye en la capacidad de
cumplimiento, que la cultura tributaria a pesar de los grandes esfuerzos realizados y
recursos destinados por parte de la administracion tributaria, todavia requiere ser
fomentada, debiéndose ejercer mayor control en las diferentes parroquias rurales y urbanas,
apoyandose en mecanismos y tecnologias que apoye el cumplimiento voluntario.

En este sentido, la situacién descrita anteriormente guarda relacion con el presente
trabajo de investigaciéon, debido a que trata exponer el cumplimiento de los deberes
formales de los contribuyentes, las causas del incumplimiento y las sanciones recibidas,
constituyendo esta informacién una linea de partida para conocer la percepcion que poseen
los expertos y la realidad detectada en el grupo de estudio, referente al grado de
cumplimiento, la apreciacion de los expertos con respecto a lo expresado por los sujetos
pasivos y las razones para no cumplir con los deberes que tiene como obligacion.

En el mismo orden de ideas, citando a Carrillo (2018) en su trabajo de investigacion

titulada: “La planificacion tributaria como control interno en el proceso de ventas en
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materia de Impuesto Al Valor Agregado En Los Contribuyentes Especiales. Caso:
Distribuidora Industrial DISINDCA, C.A”. El objetivo de la presente fue investigar la
planificacion tributaria como control interno en el proceso de ventas en materia de
impuesto al valor agregado en los contribuyentes especiales. (Caso: Distribuidora
Industrial DISINDCA, C.A.). Contando con un disefio no experimental, de tipo de campo,
de nivel descriptivo y de revision documental, y en la modalidad de un proyecto factible.

En este estudio la Poblacion estuvo constituida por 09 empleados de la Gerencia de
Administracion y Finanzas empresa Distribuidora Industrial DISINDCA, C.A., vy la
muestra es el cien por ciento (100%) de la poblacion de la investigacion, por lo que la
muestra se considera censal. La técnica utilizada por la investigadora fue la encuesta,
ahora bien como instrumento se utilizé un cuestionario constituido por veinte (20) items,
los cuales fueron formulados bajo un caracter dicotémico, es decir de dos alternativas de
respuestas (si y no), el cual se validé por el juicio de expertos y en lo que respecta al
analisis se utilizaron diagramas circulares.

Se concluy6 con respecto la situacion actual de la empresa Distribuidora Industrial
DISINDCA, C.A. en referencia al control interno de las Retenciones de Impuesto al Valor
Agregado, la mayor parte del personal de la empresa no realiza adecuadamente las
retenciones de Impuesto al Valor Agregado conforme a lo previsto en la Providencia
Administrativa N° 0030 y no tiene conocimiento de la importancia del control interno.

Es por ello, que se recomienda la planificacion tributaria como control interno en el
proceso de ventas en materia de impuesto al valor agregado en los contribuyentes
especiales. (Caso: Distribuidora Industrial DISINDCA, C.A.), desarrollar las metas
planteadas para cada fase de la propuesta con sus respectivas actividades, tomando en

cuenta el personal encargado de las mismas, asi como los recursos a utilizar.
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De acuerdo con lo expuesto, la investigacion citada guarda relacion cientifica con el
estudio, pues permite alinearse al consentimiento de las obligaciones y deberes formales
estableciendo una linea de base de conciencia tributaria en el sector y un modelo de
seguimiento para los factores que determinen los cambios sustanciales internos en la
planificacion de los procesos administrativos, especificamente en materia de Impuesto al
Valor Agregado.

En esta misma linea, se cita a Bello (2017) en su trabajo realizado en la Universidad del
Carabobo titulado: “propuesta de lineamientos que optimicen el control fiscal en la
verificacion del cumplimiento de deberes formales por parte de los contribuyentes
ordinarios del Impuesto Al Valor Agregado (1.VV.A) en la Region Central. Caso De Estudio:
Avenida Bolivar Del Municipio Bejuma Estado Carabobo”. Cuyo objetivo general
proponer lineamientos que optimicen el control fiscal en la verificacién del cumplimiento
de deberes formales por parte de los contribuyentes ordinarios del Impuesto al Valor
Agregado (1.V.A) en la Region Central. Caso de Estudio: Avenida Bolivar del Municipio
Bejuma estado Carabobo.

Asi pues, esta enmarcada bajo el tipo de investigacion aplicada, modalidad proyecto
factible, apoyada en el tipo de campo y con un nivel descriptivo, bajo una perspectiva
cuantitativa, con un disefio transeccional y no experimental. Se empleé como técnicas de
recoleccion de datos la encuesta y la entrevista no estructurada, como instrumentos se
aplico el cuestionario, dirigido a una muestra de 20 contribuyentes ordinarios.

Se concluyo que existe conocimiento del procedimiento de verificacion de los deberes
formales, mas del 50% de los contribuyentes ordinarios han sido visitados, han sido
sancionados por incumplimiento de la obligacion tributaria como de llevar los libros de

manera adecuada o correcta, y por no haber exhibido los documentos dentro del
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establecimiento y, pocos han reincido, lo que demuestra que los procedimientos de
verificacion de cumplimiento de los deberes formales ha sido un emblema porque han
permitido el incremento de la cultura tributaria. Los procedimientos han sido efectivos,
dando como resultado al menos un 45% de contribuyentes ordinarios sancionados por
incumplimiento de la obligacién tributaria, por incumplimiento de los deberes formales, lo
cual ha contribuido al cumplimiento de las metas de la Administracion Tributaria en
cuestion.

Por tanto, este estudio investigativo significo un aporte relevante, motivado a que
encuentra su justificacion en tratar de poner en relieve las consecuencias o implicaciones
juridicas que el impuesto tiene sobre los contribuyentes tomando como modelo en el caso
particular. Ademas de ofrecer una propuesta para ayudar a solventar la dificil situacién que
hoy presentan la cual se puede tomar como una guia para el estudio que se esta realizando.
Breve Resefia Historica del Ambito Social Objeto de Estudio

La empresa Mi Granjita Exprés C.A fue constituida el 01 de junio de 2015, en la ciudad
de Barinas estados Barinas por los sefiores: Carlos Villalba y Luismar Villalba, iniciando
asi sus operaciones en el Centro entre carrera 5 y 8, Edificio el TROUDI, Planta Baja, local
1 parroquia Barinitas municipio Bolivar. Hoy en dia siguiendo las ideas de sus fundadores,
su principal objeto econdmico estad orientado en garantizar la satisfaccion del cliente y
construir una base de clientes ocurrentes a nivel regional, con productos y servicios en el
area de viveres y charcuterias.

Desde sus inicios Mi granjita Exprés C.A, se define como una organizacion confiable,
eficiente y ética para la venta de viveres y charcuterias, con el objetivo de satisfacer las
necesidades y aspiraciones de cada uno de sus clientes, logrando asi un buen

reconocimiento en toda la ciudad y el estado.
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Rama de actividad comercial especifica

La empresa Mi Granjita Exprés, es una organizacion que se dedica a la comercializacion
de productos en el area de viveres y charcuterias.

Obijetivos de la empresa.

Obijetivo general.

Lograr la satisfaccion del cliente a través de productos de calidad y obtener niveles de
rentabilidad ajustados a la situacion del mercado actual logrando ser la mejor empresa en el
mercado a nivel nacional.

Obijetivo especifico.

*Crecer al menos un 70% en ganancias netas sin incurrir en despidos de personal.

*Incursionar en las ventas on-line con un margen de éxito sostenible.

*Incrementar el personal fijo contratado y ampliar las coordinaciones existentes a nivel
regional.

* Visibilizar los esfuerzos en materia de Responsabilidad Social Empresarial llevados a
cabo durante el afio pasado.

*garantizar la satisfaccion al cliente.

*Captar la mayor cantidad de clientes

*Incrementar el capital de la empresa apropiadamente.

Mision

Satisfacer a nuestros clientes con la mayor diversidad de productos y alimentos de
consumo masivo, bajo premisas de precio y calidad, comprometidos con nuestros clientes a
ofrecer un servicio diferenciado y generar con el mejor talento humano la rentabilidad
esperada en beneficio de todos, que nos permita mantener y mejorar cada dia la calidad de

servicio.
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Vision

Ser una Empresa de distribucién lider en el mercado del Occidente venezolano, con un
excelente nivel de servicio a nuestros clientes; permitiéndonos asi, sostener un alto grado
de responsabilidad social y comercial que nos garantice crecimiento constante.
Bases Tedricas

Dentro de este contexto, las bases que sustentan esta investigacion se hace referencia a
los principales aportes teéricos que explican, dirigen y orientan el cumplimiento de los
deberes formales del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.). Segun Bavaresco (2013), “las
bases tedricas tiene que ver con las teorias que brindan al investigador el apoyo inicial
dentro del conocimiento del objeto de estudio,...” (p.15). Es decir, cada problema posee
algun referente teorico, lo que indica, que el investigador debe soportarse en ellas. Ahora
bien, se presentan los siguientes topicos que serviran de guia u orientacion en el actual
estudio.
Deberes Formales

Con respecto a este topico Moya (2014), define los deberes formales como el “conjunto
de normas reguladoras de los procedimientos que la Administracion Tributaria utiliza, para
que el tributo legislativamente creado se transforme en tributo finalmente percibido” (p.47).
Se incluyen en su campo, todas las reglas destinadas a precisar los sujetos tributarios y el
importe de los tributos que estan obligados a pagar; es la aplicacion a los casos concretos
de todos los procedimientos que la ley ha previsto para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Es por ello, que segun Mora (2007) los contribuyentes formales, son los sujetos que

realicen exclusivamente actividades u operaciones exentas o exoneradas del impuesto, y
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solo estan obligadas a cumplir con las obligaciones formales que corresponden a los
contribuyentes ordinarios como:

1. Los prestadores habituales de servicio.

2. Los industriales comerciantes.

3. Los importadores habituales de bienes.

4. Toda persona natural o juridica que realice actividades, negocios juridicos u
operaciones consideradas como hecho imponible por la ley.

5. Los almacenes generales de deposito por la prestacion de servicio de
almacenamiento, excluida la emision de titulos valores que emitan con la garantia de los
bienes objeto de depdsito.

6. Las empresas publicas constituidas bajo las figuras juridicas de sociedades
mercantiles, las empresas de arrendamiento financiero y los bancos universales, seran
contribuyentes ordinarios en calidad de prestadores de servicios, por las operaciones de
arrendamiento financiero o leasing.

7. Institutos autdbnomos y demas entes descentralizados y desconcentrados de los
estados y municipios.

En fin todos estos contribuyentes tienen establecido unas obligaciones que deben
cumplir con el Estado venezolano y asi poder retribuir con respuestas directas representadas
en servicios al ciudadano. Por lo tanto, el acatamiento de los deberes formales representa el
punto principal dentro de la ejecucion del plan evasion cero, el cual consiste principalmente
en el proceso de verificacion, a través del cual se realiza la inspeccion, revision y examen
del cumplimiento de dichos deberes por parte del contribuyente y cuyo proceso se inicia

con una providencia emitida por la Administracion Tributaria dirigida al contribuyente y
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autorizando al funcionario a practicar respectivo proceso; todo lo anterior en cumplimiento
del procedimiento establecido en la Ley.

Deberes Formales de los Contribuyentes, Responsables y Terceros

Por consiguiente, el articulo 155 del Cddigo Organico Tributario (2014), contempla los
deberes formales de los contribuyentes, responsables y terceros donde establece que:

Estan obligados a cumplir con los deberes formales relativos a las tareas de
fiscalizacion e investigacion que realice la Administracion Tributaria en especial,
deberan:

1. Cuando lo requieran las leyes o reglamentos:

a. Llevar en forma debida y oportuna los libros y registros especiales, conforme a las

normas legales y los principios de contabilidad generalmente aceptados, referentes a

actividades y operaciones que se vinculen a la tributacion y mantenerlos en el

domicilio o establecimiento del contribuyente y responsable.

b. Inscribirse en los registros pertinentes, aportando los datos necesarios Yy

comunicando oportunamente sus modificaciones.

c. Colocar el numero de inscripcion en los documentos, declaraciones y en las

actuaciones ante la Administracion Tributaria, 0 en los demas casos en que se exija

hacerlo.

d. Solicitar a la autoridad que corresponda permisos previos o de habilitacion de

locales.

e. Presentar, dentro del plazo fijado, las declaraciones que correspondan.

2. Emitir los documentos exigidos por las leyes tributarias especiales, cumpliendo con

los requisitos y formalidades en ellas requeridos.
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3. Exhibir y conservar en forma ordenada, mientras el tributo no esté prescrito, los libros
de comercio, los libros y registros especiales, los documentos y antecedentes de las
operaciones o situaciones que constituyan hechos imponibles.

4. Contribuir con los funcionarios autorizados en la realizacion de las inspecciones y

fiscalizaciones, en cualquier lugar, establecimientos comerciales o industriales, oficinas,

depdsitos, buques, aeronaves y otros medios de transporte.

5. Exhibir en las oficinas o ante los funcionarios autorizados, las declaraciones,

informes, documentos, comprobantes de legitima procedencia de mercancias,

relacionadas con hechos imponibles, y realizar las aclaraciones que les fueren
solicitadas.

6. Comunicar cualquier cambio en la situacién que pueda dar lugar a la alteracién de su

responsabilidad tributaria, especialmente cuando se trate del inicio o término de las

actividades del contribuyente.

7. Comparecer ante las oficinas de la Administracion Tributaria cuando su presencia sea

requerida.

8. Dar cumplimiento a las resoluciones, érdenes, providencias y demas decisiones

dictadas por los 6rganos y autoridades tributarias (p.21).

En este sentido, los Deberes Formales del Impuesto al Valor Agregado para los
contribuyentes de impuestos nacionales, representan el cumplimiento de actuaciones
explicitas que impone la Administracion Tributaria, a los administrados o contribuyentes,
en virtud de las disposiciones que establece el Codigo Organico Tributario (COT) y en los
preceptos previstos en las leyes y reglamentos. Cabe resaltar que, en los casos en que se

verifique el incumplimiento de los deberes formales, la Administracion Tributaria
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impondra la sancion respectiva mediante resolucion que se notificara al contribuyente o
responsable, conforme a las disposiciones del Caodigo Orgéanico Tributario.

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

Asi pues, el término principios generalmente aceptados, se aplica a las operaciones
financieras de las organizaciones para garantizar el manejo de los mismos. Para Catacora
(2013), los principios de contabilidad son “conceptos basicos que establecen la
delimitacion del ente econdmico. Las bases de cuantificacion de las operaciones y la
presentacion de la informacidén financiera cuantitativa por medio de los Estados
financieros” (p.85). Es decir, forma parte esencial en el cumplimiento de los deberes
formales conforme a las normas legales y los principios de contabilidad. Entre los
principios se citan:

a) Coherencia: El objetivo de la norma sobre coherencia es: Asegurar que la
comparacion de los estados financieros entre periodos no ha sido significativamente
afectadas por cambios en los principios contables empleados o en su método de aplicacion.

b) Presentacion Adecuada: Presentacion de la posicién financiera, los resultados de
sus operaciones y los cambios de la posicion financiera son informativos de los asuntos que
pudiera afectar a su uso el entendimiento e interpretacion.

c) Evidencia: Las evidencias estan representados por: Registros contables, Evidencias.
Los registros contables son el punto de partida para verificar el uso adecuado de los
registros.

d) Control Interno: Comprende el plan de organizar los procedimientos y registros
que conciernen a los servicios activos y a la fiabilidad de los registros financieros

destinados a proporcionar la suficiente seguridad de que las operaciones se ejecutan de
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acuerdo con la autorizacion de la direccion, las transacciones se registran para permitir la
preparacion de los estados financieros.

Por lo tanto, los principios contables representan el conjunto de normas o proposiciones
de caracter general que como conceptos generalmente aceptados sirven para unificar
criterios en evaluacion. Asi pues, los principios contables se constituyen en la norma y guia
para el registro de informacion coherente y confiable. Estos principios han permitido crear
una serie de normas que tienden a reducir las alternativas posibles en la interpretacion de un
hecho financiero. Los Principios de Contabilidad se emiten con el objetivo de estandarizar
la elaboracion de los estados Financieros.

A tal efecto, los objetivos de los principios contables uniforman los criterios contables,
establecer tramites especiales u operaciones especificas, orientando a los usuarios de los
estados financieros y sistematizar el conocimiento contable. Se considera que la teoria
contable en la actualidad deberia aprovecharse utilizando una fuerte dosis de logica
deductiva y al mismo tiempo suprimir las practicas contables que no reflejan diferencias en
las circunstancias fundamentales.

Impuesto Al Valor Agregado (IVA) como Deber Formal

En este contexto Moya (2014) acota que en términos generales el IVA es un impuesto
nacional que grava la enajenacién de bienes muebles, la prestacién de servicios y la
importacion de bienes, aplicable en todo el territorio nacional, que deberan pagar las
personas naturales o juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los
consorcios y demas entes juridicos y econdémicos, publicos o privados, que en su condicién
de importadores de bienes habituales o no, de fabricantes, productores, ensambladores,

comerciantes y prestadores de servicios independientes, realizan las actividades definidas
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por la ley como hecho imponible. Segun el citado autor las caracteristicas del Impuesto al
Valor Agregado son las siguientes:

1. Establecido en una ley. Llamado igualmente Principio de Reserva Legal y es que
todo tributo tiene que estar establecido en una ley, de acuerdo al aforismo latino que dice:
"NULLUM TRIBUTUM, SINE LEGE". Conocido por otros autores, como el Principio de
Legalidad.

2. Es un impuesto indirecto, ya que grava los consumos que son manifestaciones
mediatas de riquezas o exteriorizacion de la capacidad contributiva.

3. Es un impuesto real, ya que no toma en atencion las condiciones subjetivas del
contribuyente, tales como sexo, nacionalidad, domicilio.

4. Se puede decir, que es un "impuesto a la circulacién" ya que grava los movimientos
de riqueza que se ponen de manifiesto, con el movimiento econdmico de los bienes.

5. No es un impuesto acumulativo o piramidal.

6. No se incurre en una doble tributacion con el gravamen del impuesto.

7. El impuesto es soportado o trasladado al consumidor final.

De igual manera respecto a las Sanciones establece:

Cuando los sujetos pasivos no hubieren declarado y pagado el impuesto establecido en
esta Ley, o en cualquier otro supuesto establecido en el Cédigo Organico Tributario, la
Administracion Tributaria podré proceder a la determinacion de oficio. Si de conformidad
con dicho Codigo fuere procedente la determinacién sobre base presuntiva, la
Administracion Tributaria podrd determinar la base imponible de aquél, estimado que el
monto de las ventas y prestaciones de servicios de un periodo tributario no puede ser
inferior al monto de las compras efectuadas en el Gltimo periodo tributario mas la cantidad

representativa del porcentaje de utilidades normales brutas en las ventas y prestaciones de
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servicios realizadas por negocios similares, segun los antecedentes que para tal fin disponga
la Administracion.

Deberes de los Contribuyentes del IVA

- Declaracion y Pago del IVA: La Ley de Reforma del Impuesto al Valor Agregado
(2020), en su articulo 47 indica: “Los contribuyentes y, en su caso, los responsables segin
esta Ley, estan obligados a declarar y pagar el impuesto correspondiente en el lugar, la
fecha y la forma y condicién que establezca el Reglamento” (p. 10). De manera, que La
Administracion Tributaria establecera las normas que aseguren el cumplimiento para dicho
articulado por parte de los sujetos pasivos, adquirentes de bienes o receptores de servicios,
ademas de entes del sector publico.

- De la Emisién de Documentos y Registros Contables: El registro contable del
Impuesto al Valor Agregado (IVA), no reviste mayor dificultad, motivado ha que se limita
a registrar en la contabilidad los débitos fiscales y los créditos fiscales. A nivel del codigo
de cuentas es aconsejable que se abra una cuenta individual para registrar separadamente
los débitos y créditos fiscales. Las operaciones de ventas generan para el contribuyente
débitos fiscales y las compras generan créditos fiscales.

La compensacion de ambas operaciones, genera un pasivo de impuesto para la empresa,
un crédito a favor de ésta o sencillamente compensa los saldos deudores y acreedores de
ambas. En la presentacion de los estados financieros de la empresa, los saldos acreedores o
deudores del Impuesto al VValor Agregado deben ser colocados como un dltimo renglén de
las otras cuentas por cobrar o en las otras cuentas por pagar y gastos acumulados del activo
circulante y pasivo circulante respectivamente.

- Obligacion a llevar Libros Auxiliares: de acuerdo al articulo 56 del la Ley del

Impuesto al Valor Agregado (2014), “Los contribuyentes deberan llevar los libros, registros
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y archivos adicionales que sean necesarios... (p.11)”. Asi pues, los contribuyentes del
impuesto deben llevar un libro de compras y otro de ventas, donde se registraran
cronoldgicamente, las informaciones relativas a sus operaciones, importaciones,
exportaciones, documentos equivalentes de venta de bienes y servicios, asi como también
adquisiciones de bienes y recepcion de servicios: mediante facturas emitidas y recibidas.
Dichos libros deberan mantenerse permanentemente en el establecimiento del
contribuyente.

Dentro de este contexto, las exigencias del IVA respecto a los registros contables, estan
dirigidas a facilitar el control de la determinacion del tributo y por consiguiente el Débito
Fiscal, Credito Fiscal y los ajustes a los mismos. Es por esta razon que se deben llevar
correctamente y formalmente todos los registros y libros necesarios para poder determinar
el impuesto, ademas que toda operacion sea registrada en facturas, y que estas se conserven
en buen estado y durante un tiempo prudencial. Generalmente el IVA requiere de los
siguientes Libros Contables:

1.-Libro Diario de Compras: Es un libro en el cual deben anotarse todas las
adquisiciones de bienes, servicios recibidos, facturas expedidas internamente y las facturas
expedidas por empresas no domiciliadas. En este libro se deben realizar las anotaciones en
orden cronoldgico y numérico, ademas las facturas recibidas deben cumplir con los
requisitos segun el articulo 75 del Reglamento General de la Ley Impuesto al Valor
Agregado (RLIVA) (1999), que establece lo siguientes:

a) La fecha y el nimero de la factura, nota de débito o de crédito por la compra nacional
0 extranjera de bienes y recepcion de servicios, y de la declaracion de Aduanas, presentada
con motivo de la importacién de bienes o la recepcion de servicios provenientes del

exterior. Asimismo, deberdn registrarse iguales datos de los comprobantes y documentos
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equivalentes correspondientes a la adquisicion de bienes y servicios.

b) EI nombre y apellido del vendedor o de quien presto el servicio, en los casos en que
sea persona natural. La denominacion o razon social del vendedor o prestador del servicio,
en los casos de personas juridicas, sociedades de hecho o irregulares, comunidades,
consorcios y demas entidades econdmicas o juridicas, publicas o privadas.

c) Nimero de inscripcion en el Registro de Informacion Fiscal o Registro de
Contribuyentes del vendedor o de quien preste el servicio, cuando corresponda.

d) El valor total de las importaciones definitivas de bienes y recepcién de servicios
discriminando las gravadas, exentas o exoneradas, registrando ademas el monto del crédito
fiscal en los casos de operaciones gravadas. En el caso de operaciones gravadas con
distintas alicuotas, deberan registrarse dichas operaciones separadamente, agrupandose por
cada una de las alicuotas.

e) El valor total de las compras nacionales de bienes y recepcion de servicios
discriminando las gravadas, exentas, exoneradas 0 no sujetas al impuesto o sin derecho a
crédito fiscal, registrando ademas el monto del crédito fiscal en los casos de operaciones
gravadas. En el caso de operaciones gravadas con distintas alicuotas, deberan registrarse
dichas operaciones separadamente, agrupandose por cada una de las alicuotas.

2.-Libro diario de Ventas: Es un libro de registro de las facturas emitidas, generalmente
por las ventas o prestaciones de servicio realizadas por la empresa. Al igual que el Libro de
Compras debe llevarse de forma ordenada y cronoldgica, también debe cumplir con los
requisitos segun Articulo 76 RLIVA (1999) que indica:

El otro libro es el de Ventas, en este han de anotarse todas las facturas o equivalentes
otorgadas en ocasion de las ventas o prestaciones de servicio. Dicho libro debe llevar los

requisitos siguientes:
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a) La fecha y el numero de la factura, comprobantes y otros documentos equivalentes,
notas de débito o de crédito y de la guia o declaracion de exportacion.

b) El nombre y apellido del comprador de los bienes o receptor del servicio, cuando se
trate de una persona natural. La denominacién o razon social si se trata de personas
juridicas, sociedades de hecho o irregulares, comunidades, consorcios y otros entes
econdmicos o juridicos, publicos o privados.

c) Numero de inscripcion en el Registro de Informacion Fiscal o Registro de
Contribuyentes del comprador de los bienes o receptor del servicio.

d) El valor total de las ventas, o prestaciones de servicios discriminando las gravadas,
exentas, exoneradas 0 no sujetas al impuesto, registrando ademas el monto del débito fiscal
en los casos de operaciones gravadas. En el caso de operaciones gravadas con distintas
alicuotas, deberan registrarse dichas operaciones separadamente, agrupandose por cada
alicuota.

e) El valor FOB del total de las operaciones de exportacion.

- Control Fiscal con respecto a las Facturas y Cajas Registradora: Para el control
fiscal con respecto a las facturas, éstas deberan emitirse por duplicado. El original debera
ser entregado al adquiriente del bien o el receptor del servicio y el duplicado quedaran en
poder del vendedor del bien o del prestador del servicio. Es de observar que solo el original
da derecho a crédito fiscal (esto en el caso de que el veedor como el adquiriente sean
contribuyentes ordinarios) y que el duplicado del documento deberd indicarse
expresamente que dicha copia no da derecho al crédito fiscal por corresponder este al
original de la factura. S6lo en el caso de que se trate de un agente o intermediario que actta
por cuenta de varios mandantes, podra entregarle a cada uno de ellos una copia de la factura

0 documentos donde se acredite el pago del Impuesto al Valor Agregado, la cual si
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generaria crédito fiscal a favor de dichos mandantes.

El Reglamento y la Ley establecen la obligacion de indicar separadamente el monto del
impuesto en la factura, pues de lo contrario no procedera la deduccion del crédito fiscal
soportado. En las ventas al detal la Administracion Tributaria puede autorizar en
determinados casos que se omita la indicacion del impuesto y que este pase a formar parte
del precio de venta al puablico, siempre y cuando se mencione en la factura la frase
“Impuesto Incluido” o “IVA Incluido”.

Por lo tanto, la Administracion Tributaria podra simplificar los requisitos exigidos en la
impresion y emision de las facturas y comprobantes de ventas de bienes y prestaciones de
servicios. Con respecto a las cajas registradoras, la Administracion Tributaria a solicitud de
los contribuyentes podra autorizar la emisién de documentos equivalentes a facturas en los
casos de ventas mediante maquinas expendedoras (de refrescos, por ejemplo), de articulos
cuya naturaleza haga engorrosa la facturacion de cada operacion (el caso de venta al detal
de mercancias manuales) o las compras realizadas a través de Internet.

- Obligacion de emitir facturas: Es de caracter obligatorio que los contribuyentes
emitan factura por cada una de sus ventas o prestacion de servicios. Tal obligaciéon de
emitir facturas esta tipificado en el articulo 57 de la LIVA (2020) que sefiala:

1.- Numeracion consecutiva y Unica de la factura o documento que se trate.

2.- Numero de control consecutivo y unico, cuando se trate de documentos

elaborados por imprentas autorizadas, que se inicie con la frase “N° de control...”

3.- Nombre completo y domicilio fiscal del emisor, si se trata de una persona natural,

0 denominacion o razén social y domicilio fiscal, si el emisor es una persona juridica,

comunidad, sociedad de hecho o irregular, consorcio u otro ente juridico o

econdmico.
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4.- Numero de inscripcion del emisor en el Registro Unico de Informacion Fiscal

RIF.

5.- Nombre completo del adquiriente del bien o receptor de servicio y nimero de

inscripcion en el Registro Unico de Informacion Fiscal RIF.

6.- Especificacion del monto del impuesto segun alicuota aplicable en forma separada

del precio o remuneracion de la operacion (p.11).

En este orden de ideas, tales facturas deben emitirse por duplicado, el original es para el
adquiriente del bien, o receptor del servicio sea contribuyente o no del impuesto, motivado
que solo esta le da derecho al Crédito Fiscal, en cuanto sea aplicable. Igualmente, se
establece la obligatoriedad de la facturacién electronica, permitiendo la facturacion de
medios no electrénico, Unicamente cuando existan limitaciones tecnoldgicas.

Bases legales

Los fundamentos juridicos en los que se sustenta esta investigacion, se encuentran
enmarcados en base a. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
Caodigo Organico Tributario (2014) y La Ley de Impuesto al Valor Agregado (2014). En
este sentido, es pertinente destacar el contenido de La Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) en el articulo 133 que indica, “toda persona tiene el deber
de coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones
que establezca la ley” (p.64). Este articulo alude al caracter extensivo de la tributacion y
significa que cuando una persona fisica se halla en las condiciones que marcan, segun la
ley, la aparicion del deber de contribuir, debe ser cumplido, cualquiera sea el caracter del
sujeto, categoria social, sexo, nacionalidad, edad o cultura.

Del mismo modo el Articulo 311 que establece:

La gestion fiscal estara regida y sera ejecutada con base en principios de eficiencia,
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solvencia, transparencia, responsabilidad y equilibrio fiscal. Esta se equilibrara en el

marco plurianual del presupuesto, de manera que los ingresos ordinarios deben ser

suficientes para cubrir los gastos ordinarios (p.162).

En atencion al articulo sefialado, la gestion fiscal debe cumplir con los principios
establecidos reflejados en dicha constitucion, lo que permita ingresos en beneficio de la
educacion y la salud del pueblo venezolano. Donde los contribuyentes deben cumplir sus
obligaciones tributarias para que el Estado pueda hacer una justa distribucion de los
mismos. De igual forma el Articulo 316 sefiala:

El sistema tributario procurara la justa distribucion de las cargas publicas segun la
capacidad economica del o la contribuyente, atendiendo al principio de progresividad,
asi como la proteccién de la economia nacional y la elevacion del nivel de la poblacién;
para ello se sustentara en un sistema eficiente para la recaudacion de los tributos (p.
165).

Ahora bien, el articulo antes citado describe que a mayor capacidad econémica mayor
sera el pago producido ya que habra un alto nivel de vida en la poblacion, dando paso a la
obtencion de un sistema tributario eficiente para la recaudacion tributaria. Dentro de
este espacio analizado, se cita el articulo 317 que sefiala:

No podréa cobrarse impuesto, tasa, ni contribuciones que no estén establecidos en la
ley, ni concederse exenciones o rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales, sino en
los casos previstos por las leyes. Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio... (p.
165).

En otras palabras, este articulo protege a los contribuyentes en su derecho de propiedad.
Los caracteres esenciales de los tributos, la forma, contenido y alcance en la obligacion

tributaria debe estar consignado expresamente en la ley, para que el Estado no sea arbitrario
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de la autoridad ni del cobro del impuesto, sino que el sujeto pasivo pueda conocer la mejor
forma de contribuir con los mismos.

Por su parte el Cdédigo Organico Tributario (2014), en sus articulos Articulo 13
establece, “la obligacion tributaria surge entre el Estado, y los sujetos pasivos en cuanto
ocurra el presupuesto de hecho previsto en la ley...” (p.4). Es decir, que surge la
responsabilidad de la persona juridica duefia de las empresas frente al pago de una
obligacion, que emana como consecuencia de la aplicacion de los tributos. Asimismo, el
Articulo 14 de esta ley indica, “los convenios referentes a la aplicacion de las normas
tributarias celebradas entre particulares no son oponible al fisco, salvo en los casos
autorizados por la ley” (p.4). Asi pues, toda persona natural o juridica debe cumplir con lo
establecido en la ley mientras que la misma ley no autorice lo contrario.

De acuerdo con esta ley el Articulo 19 contempla, “Es sujeto pasivo el obligado al
cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o de
responsable” (p.4). De manera que, las personas duefias de empresa o mini empresas estan
en la obligacién de pagar el impuesto establecido por la ley bien sea el propietario o
responsable. Del mismo modo el Articulo 23 sefiala, “los contribuyentes estan obligados al
pago de los tributos y al cumplimiento de los deberes formales impuesto por este codigo o
por normas tributarias” (p.4). A tal efecto, toda persona fisica con derechos y obligaciones,
estd obligado a soportar patrimonialmente el pago de los tributos, con el fin de financiar al
Estado

En este mismo orden de ideas, la Ley de Impuesto al Valor Agregado (2014), en el
articulos 54 establece:

Los contribuyentes a que se refiere el articulo 5 de este decreto con rango, valor y

fuerza de ley, estan obligados a emitir facturas por sus ventas, por la prestacion de
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servicios y por demas operaciones gravadas. En ella deberd indicarse en partidas
separadas el impuesto que autoriza este Decreto, con Rango Valor y Fuerza de Ley... En
toda venta de prestaciones a no contribuyentes del impuesto, incluyendo aquellas no
sujetas 0 exentas, se debera emitir facturas, documentos equivalentes 0 comprobantes,
los cuales no originan a derecho a crédito fiscal. Las caracteristicas de dichos
documentos seran establecidas por la Administracion Tributaria, tomando en

consideracién la naturaleza de la operacion respectiva (p.11).

Por lo tanto, el articulo antes citado establece la obligacion que tienen los contribuyentes
de emitir facturas o documentos equivalentes por las ventas, prestacion de servicios y
demas operaciones gravadas, y los mismos deben emitirse conforme a lo pautado
Administracion Tributaria. Del mismo modo, el articulo 55 indica:

Los contribuyentes deberan emitir sus correspondientes facturas en las oportunidades
siguientes:

1. En caso de ventas de bienes inmuebles corporales, en el mismo momento cuando se

efectué la entrega de los vienen muebles.

2. En la prestacion de servicio, a mas tardar dentro de periodo tributario en que el

contribuyente perciba la remuneracion o contraprestacién, cuando le sea abonada en

cuenta ose ponga a su disposicion... (p.11).

En atencion a lo planteado en el articulo, toda empresa esta en la obligacion de
emitir facturas de ventas cuando entreguen el bien o inmueble en el momento de recibir el
pago por éste. En caso de no tenerlas se deberan presentar documentos similares siempre y
cuando la administracion tributaria lo permita. De la misma manera, se cita el articulo 56
que instituye:

Los contribuyentes deben llevar los libros, registros y archivos adicionales que sean
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necesarios y abrir las cuentas especiales del caso para el control de cumplimiento de la

disposicion de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley y de sus normas

reglamentarias.

Los contribuyentes deberan conservar en forma ordenada mientras no este prescrita
las obligacion, tanto los libros, facturas y deméas documentos contables, como los medios
magnéticos, discos, cintas y similares o otros elementos, que se hayan utilizado para
efectuar los asientos y registros correspondientes... (p.11).

Por esta razon, las empresas deben llevar un registro de cada operacién de manera
organizada mientras la operacion no este vencida, igualmente tener una cuenta bancaria
donde se reflejen solo el cumplimiento de las normas reglamentarias establecidas por la ley.

En el mismo orden el articulo 57 establece:

La Administracion Tributaria dictara las normas que establezcan los requisitos,
formalidades y especificaciones que deben cumplir las facturas y demas documentos que
se generen conforme a lo previsto en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.
Las disposiciones que dicte la Administracion Tributaria, deberd establecer la
obligatoriedad de la facturacion electrénica, permitiendo la emisién de documentos por
medios electronicos, unicamente cuando exista limitaciones tecnolégicas... (p.11).

De este modo, se indica que los procedimientos y pautas que deben seguir con respecto a
la emision de facturas las empresas las cuales estdn contempladas en la ley y convienen ser
cumplidas para evitar ser sancionados.

Sistema de Variables

Dentro de este marco, El sistema de variables viene dado por el conjunto de

propiedades, caracteristicas o factores que presenta la poblacion estudiada, las cuales varian

en cuanto a su magnitud. Cada tipo requiere de la aplicacion de diferentes estadisticos en el
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momento de realizar el andlisis cuantitativo de los datos. Arias (2012) define que, "Variable
es una caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es
objeto de analisis, medicidn, manipulacion o control en una investigacion™” (p.57). Es decir,
las variables, para que permitan medir los conceptos teodricos, deben llevarse a sus
referentes empiricos, asi pues, expresarse en indicadores que cumplan tal funcién.

Operacionalizacién de las variables.

Las variables dentro de la investigacion son aspectos que se pueden dimensionar o medir
en funcion de las relaciones causa-efecto. Para Balestrini (2009), sefiala que:

La variable es determinada caracteristica o propiedad del objeto de estudio, a la cual
se observa y/o cuantifica en la investigacion y que puede variar de un elemento a otro
del Universo, o en el mismo elemento si este es comparado consigo mismo al transcurrir
un tiempo determinado. (p. 45).

Es importante mencionar, que para la realizacion de la operacionalizacion se emplearan
el método inductivo-deductivo donde se utiliza el razonamiento que va de lo particular a lo
genera, con el fin de organizar cada uno de los temas relacionados con las investigacion. A
continuacion se presenta en cuadro, la operacionalizacién de las variables, luego en la etapa

de seleccién del disefio, se encuentra el proceso de disgregacion.



Cuadro 1

Operacionalizacion de las variables.

Marco Teérico 48

Variable Definicion Dimensiones Indicadores items
Nominal Operacional
Es el conjunto de Contribuyentes, e Fiscalizacion.  1,2,3
normas reguladoras de Responsables y e Conservacion. 4,
los  procedimientos Terceros e Procedencia. 5,
que la Administracion e Cumplimiento. 6
Deberes Tributaria utiliza, para
formales que el tributo Principios. e Coherencia 7
legislativamente e Presentacion
creadp se tr_ansforme Adecuada. 8
Fe)r(;rctirt;?c;];o finalmente e Evidencia. 9
' e Control
Interno. 10
.. e RIif 11
Requisitos e Publicaciones 12
e Estatutos 13
e Libros 14
e Maquina fiscal 15
e Retenciones 16
Es un impuesto e Obligaciones, ~ * Declaraciones. 17
. e Cumplimiento. 18,19
nacional que grava la e Emisiésn  de
Im;zy:lsc}? al enajenacion de bienes facturas. 20,21
Agregado  muebles, la prestacion
(LV.A) . .
de servicios y la e Libros e Compra 22
importacion de bienes, e Venta 23
e Actualizacion 24

aplicable en todo el

territorio nacional.
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

Dentro de este aspecto, se sefiala el conjunto de acciones destinada a describir y analizar
el fondo del problema planteado, a traveés de procedimientos especificos que incluye las
técnicas de observacion y recoleccion de datos, determinando el “como” se realizara el
estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del problema que
se estudia. Es por ello, que Arias (2012), explica el marco metodologico como el “conjunto
de paso, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas”
(p.16). Atendiendo a lo referido en la cita anterior, expresa que se aplicara un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos 0 necesidades de
organizaciones 0 grupos sociales.
Enfoque o Paradigma de Investigacién

En esta perspectiva, Hurtado (2010) acota que el tipo de investigacion:

Consiste en la identificacion de las caracteristicas del evento en estudio. Indica que esta

investigacion no se interesa por estudiar relaciones de causalidad, por dar explicaciones,

0 comparar grupos, solo alude a como es algo y de qué manera se manifiesta (p.33).

Por tanto en esta oportunidad la investigacion se ubicé bajo un enfoque positivista, en la
modalidad investigacion de campo de caracter descriptivo, pues se orienta hacia analizar el

cumplimiento de los deberes formales de acuerdo a Ley que establece el Impuesto al Valor
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Agregado (IVA) en la Micro empresa Mi Granjita Exprés C.A, Barinas estado Barinas
2021.
Tipos de investigacion

Referente a este punto, todas las investigaciones son distintivas de otras en funcion de
los objetivos que persigue y las que aplican para conseguirlos. De alli pues, que la
investigacion se apoyd en un estudio de campo, de caracter descriptivo, por cuanto se
describieran las variables que tendran lugar a una situacion y espacio temporal. A tal efecto
Arias (2012), explica los tipos de investigacion refiriéndose a los niveles de investigacion,
al respecto expone que, “el nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con
que se aborda un fendmeno u objeto de estudio. Aqui se indicara si se trata de una
investigacion exploratoria, descriptiva o explicativa (p.23).

Por tal motivo, este tipo de investigacion permite obtener informacion sobre el
fendmeno de estudio y buscar soluciones a la problematica planteada indagando en la
explicacion del evento procediendo a su descripcion mediante alguna estrategias para
analizar el cumplimiento de los deberes formales de acuerdo a Ley que establece el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la Micro empresa Mi Granjita Exprés C.A, Barinas
estado Barinas 2021.

Disefio de la investigacion

Por consiguiente, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), hacen referencia a:

El disefio de la investigacion constituye el plan o estrategia a desarrollar para obtener la

informacion que la investigacion requiere. Su finalidad es responder de una manera

concreta a las preguntas de la investigacion, asi como también alcanzar los objetivos

planteados (p 115).
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Es decir, cdmo se manifiesta cada fendmeno. Por tal motivo, los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades y los perfiles importantes de las personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a analisis. Este tipo de investigacion
permitio obtener informacion sobre el fendmeno de estudio y buscar soluciones a la
problematica planteada. En base a la importancia del estudio, se empled este disefio por
cuanto se describe e interpreta la realidad actual de las variables y objetos de estudio
representada los deberes formales e Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Poblacion

Una poblacion estd determinada por sus caracteristicas definitorias. Por lo tanto, el
conjunto de elementos que posea esta caracteristica se denomina poblacion o universo. Al
respecto, Palella y Martins (2012):

La poblacién en una investigacion es el conjunto de unidades de las que se desea obtener

informacién y sobre las que se van a generar conclusiones. La poblacién puede ser

definida como el conjunto finito o infinito de elementos, personas o cosas pertinentes a

una investigacion y que generalmente suele ser inaccesible (p.105).

Es por ello, que es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes, para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Ahora bien,
estd queda limitada por el problema y por los objetivos del estudio, es decir, se utilizd un
conjunto de personas con caracteristicas comunes que fueron objeto de estudio y quedo
conformada por tres (3) trabajadores administrativo que laboran Micro empresa Mi Granjita
Exprés C.A.

Muestra

A tal efecto, la poblacion para este estudio estuvo representada por tres (3) empleados

administrativos que laboran en Micro empresa Mi Granjita Exprés C.A. la muestra
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representa la totalidad de la poblacion es decir, al cien por ciento (100%). Segun
Zarcovich, (2005), sefala que la muestra censal “se toma del 100 % de la poblacion con la
cual se va a hacer el estudio de la investigacion” (p.90). Por tal motivo, en este estudio se
utilizara una muestra censal.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

En atencion a este topico, los métodos o técnicas de recoleccion de datos se pueden
definir como el medio a través del cual el investigador se relaciona con los participantes
para obtener la informacion necesaria que le permita lograr los objetivos de la
investigacion. Por tal motivo, la técnica que se utilizé para recolectar la informacion
suministrada en estudio es la encuesta tipo cuestionario definido por Hernandez, y otros
(2010) como “conjunto de preguntas a una o mas variables a medir” (p.391). En tal sentido,
la utilizacion del cuestionario permitidé organizar la informacion del fendmeno a estudiar
para mayor facilidad de codificacion y analisis de datos.

En relacion a lo anterior, el cuestionario como instrumento a utilizar estuvo conformado
por veinticuatro (24) preguntas cerradas, dirigido a empleados de la Micro empresa Mi
Granjita Exprés C.A. con dos alternativas de respuestas SI — NO. Disefiado a fin de analizar
el cumplimiento de los deberes formales de acuerdo a Ley que establece el Impuesto al
Valor Agregado (IVA) en dicha empresa.

Validez y confiabilidad

Desde este marco, por validez se entiende segin Hernandez y Otros (2010) “el grado en
que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p.346). De este modo,
para validar el contenido del instrumento con la finalidad de verificar si es pertinente su
aplicacion, se seleccionaron tres (03) expertos: (01) uno en Metodologia, y dos (02) de

Contaduria Pablica; se les entrego a través de una comunicacion los instrumentos para ser
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validados, tomando en cuenta redaccion, pertinencia, claridad y congruencia de los mismos,
y se hardn los ajustes sugeridos por los expertos y en base a ello se consolidaran los
instrumentos finales para su aplicacion.

Asimismo, en la confiabilidad de los instrumentos se refleja la constancia que al
aplicarlas repetida veces se obtiene los mismo resultados. En este estudio se lograra medir
la confiabilidad del cuestionario mediante la aplicacion del formula de Kuder Richardson
20 (KR20) propio de los instrumentos dicotdbmicos. La formula para calcular la
confiabilidad de un instrumento de recoleccion de datos que tenga dos (2) alternativas de

respuestas es:

K

KR —20 = (
k-1

«(1_ = P4
)+ A-=,0)

Donde:

KR-20 = Coeficiente de Confiabilidad (Kuder Richardson)

k = NUmero de items que contiene el instrumento.

Vt: Varianza total de la prueba.

Sp.q = Sumatoria de la varianza individual de los items.

p = TRC/ N; Total respuesta correcta entre nimero de sujetos

q=1-p

Asi pues, el coeficiente KR20 de Kuder-Richardson es usado para medir la

consistencia interna de escalas de items dicotomicos. Los resultados se interpretan de

acuerdo con el siguiente cuadro de relacion:
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Cuadro 2

Significado de los valores del coeficiente

Rango Confiabilidad
(Dimension)

0.00 a0.20 Muy Baja *

0.21a0.40 Baja *

0.41a0.60 Madia *

0.61a 0.80 Alta

0.81a1.00 Muy Alta

Nota: Cuadro elaborado con datos de “Metodologia de la Investigacion Cuantitativa™ por
Palella y Martins (p.155).

De tal manera, el coeficiente de Kuder-Richardson es usado para medir la consistencia
interna de escalas de items dicotémicos. Dentro de este marco, en la presente investigacion
se obtuvo como coeficiente de 0,82 indicando una confiabilidad “Muy Alta”. (Ver anexo
©),

Técnica de Analisis de la informacién

Una vez realizada la recogida de datos a través del cuestionario descrito, comienza una
fase esencial para toda investigacion, referida a la clasificacion o agrupacion de los datos
relativos a cada variable objeto de estudio, es decir como indica Arias (2012), “esta
actividad consiste en establecer inferencias sobre las relaciones entre las variables
estudiadas para extraer conclusiones y recomendaciones” (p.69). En concordancia,
finiquitada la aplicacion de los instrumentos se procedié a tabular las respuestas emitidas
las cuales se transcribieron en una matriz de doble entrada a fin de determinar las

frecuencias simples y porcentuales para cada item establecido en cada instrumento.
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Seguidamente, se elaboraron cuadros descriptivos por dimension con sus
correspondientes graficos, para ser analizados mediante la técnica de andlisis porcentual.
Luego, se procedio a confrontar los resultados en lo expuesto por los autores en la base
teorica de estudio. A tal efecto, una vez obtenido los datos, producto de la aplicacion del
instrumento (cuestionario), se procedid a su ordenacion, con el proposito de verificar que
dichos datos permitan la comprobacion de los objetivos formulados. Estos se analizaron
mediante la técnica de frecuencia porcentual y analisis descriptivo de las frecuencias
observadas, lo que permiti6 emitir un cuerpo de conclusiones y recomendaciones

pertinentes al estudio.
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Capitulo IV
Anélisis de la Informacion

Dentro de este contexto, la técnica de andlisis de los datos se fundamenta en el
significado de los datos en funcion de la interpretacion que se les de. En este sentido,
Balestrini (2009), expone “la fase de analisis comprende codificacion, tabulacion, técnicas
de presentacion y estadistica que se introduce a los datos para poder formular inferencias
entre las relaciones estudiadas y extraer conclusiones en cuanto a los hallazgos
encontrados” (p. 261). Asi pues, concierne al procesamiento, donde se presenta el analisis e
interpretacion de los resultados estadisticamente obtenidos de la poblacion objeto de
estudio, permitié constatar el comportamiento de las variables e indicadores y determinar el
logro de los objetivos de la investigacion.

Por lo tanto, el instrumento para la recoleccion de informacién lo integro una muestra
constituida por tres (3) empleados administrativos que laboran en Micro empresa Mi
Granjita Exprés C.A. Para verificar los resultados alcanzados después de aplicado el
instrumento, se tabularon manualmente los resultados obtenidos en el cuestionario, bajo las
alternativas (SI-NO) especificandose la distribucion de las frecuencias absolutas y
porcentuales; posteriormente se efectlo una presentacion de resultados a través de graficos
en torta. En concordancia, se representa cuantitativamente la medicién de los indicadores
de las variables de estudio considerandose como una de las etapas mas significativa dentro

de la fase de una investigacion.
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Cuadro 3
Fiscalizacion.
CATEGORIA f %
SI 1 33
NO 2 67
Total 3 100

m S|

H NO

Gréfico 1. Fiscalizacion.

Tomando en cuenta el cuadro 3, item N°1, la opinién de los encuestados pertinente a
considerar: Lleva en forma debida y oportunamente los libros y registros especiales para su
fiscalizacion; un sesenta y siete por ciento (67 %) de la muestra senald que “NO” se lleva,
mientras que el treinta y tres por ciento (33 %) restante respondi6 que “SI”.

Dentro de este contexto, el articulo 155 del Cddigo Organico Tributario (2020), sefiala
dentro los deberes formales de los contribuyentes, responsables y terceros la obligacion de
cumplir con los deberes formales relativos a las tareas de fiscalizacién e investigacion que
realice la Administracion Tributaria donde se refleja que los antes mencionados deben lleva
en forma debida y oportunamente los libros ademas de registros especiales para la

comprobacidn de actividades asi como de operaciones que se vinculen a la tributacion.
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Cuadro 4
Fiscalizacion.
CATEGORIA f %
SI 0 0
NO 3 100
Total 3 100
0%

m S|
H NO

Gréfico 2. Fiscalizacion.

Al analizar el grafico 2 item N°2 se visualiza que el cien por ciento (100 %) de los
encuestados indico que “NO”, ha realizado modificaciones a los datos de registro
Gltimamente comunicando sus modificaciones al SENIAT para su fiscalizacion. Por
consiguiente, es necesario sefialar que esto es una obligacién que deben cumplir los
contribuyentes, responsables y terceros como un deber formal tipificado en el articulo 155
del Cdodigo Organico Tributario (2020). Ademas, a los fines tributarios y de actualizacién
de la Administracién tributaria cualquier cambio debe ser definido en un lapso menor o
igual a treinta (30) dias habiles con el objeto de actualizar la informacién contenida en el

Registro de Informacion Fiscal (RIF).
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Cuadro 5
Fiscalizacion.
CATEGORIA f %
SI 1 33
NO 2 67
Total 3 100

m S|

H NO

Gréfico 3. Fiscalizacion.

Concretamente el grafico 3 hace referencia al item N° 3 sobre: Presentan dentro del
plazo fijado, las declaraciones que correspondan para su fiscalizacion. Donde los
encuestados respondieron en la alternativa “NO” en un sesenta y siete por ciento (67%)
mientras el treinta y tres por ciento (33%) restantes sefialo la alterativa “SI”.

.....No obstante, siempre se debe respetar el plazo fijado por el ente rector segun la ley. Por
lo tanto, se debe conocer tanto los derechos que asisten al contribuyente como sus
principales obligaciones motivado a que las multas, recargos e intereses de demora que
puede imponer la agencia tributaria, puede suponer un quebranto importante para aquellas
personas fisicas o juridicas que segun los inspectores de hacienda no cumplan con las sus

obligaciones tributarias.
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Cuadro 6

Conservacion

CATEGORIA f %
Sl 0 0
NO 3 100
Total 3 100
0%

LY
H NO

Gréfico4. Conservacion

Como se puede observar en el cuadro 6 items N° 4, la opinion de los encuestados
pertinente a considerar: Exhibe y conserva en forma ordenada, los libros de comercio en el
establecimiento, el cien porciento (100%) de la muestra sefialo que “NO” se exhibe y
conserva en forma ordenada.

Es de hacer notar, la necesidad de uso ademas de la permanencia de los libros de
comercio en el establecimiento. Porque en ellos, se asientan las operaciones de la empresa
con el fin de cumplir las obligaciones que impone la ley a este respecto, al igual que se
logra la informacidn o los datos necesarios para conocer su situacion y resultados mediante

balances y estados demostrativos de ganancias y pérdidas.
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Cuadro 7

Procedencia

CATEGORIA f %
Sl 0 0
NO 3 100
Total 3 100
0%

LY
H NO

Gréfico5. Procedencia

Como se puede observar el item N°5 grafico 5 que indica: Posee en el establecimiento
las declaraciones, informes, documentos, comprobantes de legitima procedencia de
mercancias, el cien porciento (100%) de los encuestados sefialo que “NO” los poseen. Sin
embargo, estos resultados permiten deducir escasa conocimiento sobre el conjunto de
normas reguladoras de los procedimientos que la Administracién Tributaria utiliza los
cuales les corresponden cumplir la micro empresa, pues estos son documentos exigidos
dentro de las leyes tributarias especiales relacionadas con hechos imponibles los cuales
deben permanecer en la micro empresa en el caso de que se realice cualquier fiscalizacion y

fuesen solicitadas.
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Cuadro 8

Cumplimiento

CATEGORIA f %
SI 1 33

NO 2 67
Total 3 100

m S|
m MNO

Gréfico6. Cumplimiento

En el item N° 6, se evidencid que sesenta y siete por ciento (67 %) de los encuestados
acotan que “NO”, da cumplimiento a las resoluciones, 6rdenes, providencias emitidas por
los 6rganos y autoridades tributarias, mientras que un treinta y tres por ciento (33 %) opina
que “Sl “Cumple.

Es de acotar, que es una obligacion del contribuyente segin la norma el cumplimiento
de actuaciones explicitas que impone la Administracion Tributaria. La transgresion de este
sefialamiento acarreara sanciones por el principio rector de la actividad fiscalizadora, como
bien lo ha expresado la jurisprudencia, que resulta procedente por infracciones al

ordenamiento tributario.
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Cuadro 9
Coherencia
CATEGORIA %
SI 33
NO 67
Total 100

| sl

m NO

Gréfico7. Coherencia

De acuerdo al cuadro 9 item N° 7, que sefiala: se realiza la comparacién de los estados
financieros con coherencia entre los periodos de manejo de estos, el sesenta y siete por
ciento (67%) de los encuestados consideran que “NO” se realiza mientras que el treinta y
tres por ciento (33 %) opina que “Sl “ se realiza.

Sin embargo, el principio de coherencia contable brindar la posibilidad de efectuar a
través de el comparaciones de la situacion en un periodo de la entidad. Su importancia
reviste en evaluar objetivamente el trabajo de la organizacion hacia la actividad econémica

que tiene incidencia significativa en el logro de la eficiencia y eficacia empresarial.
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Cuadro 10

Presentacion Adecuada

CATEGORIA f %
Sl 1 33

NO 2 67
Total 3 100

Y|

H NO

Gréfico8. Presentacion Adecuada

Se percibe en el cuadro N°9 que el sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados
consideran que “NO” Se realiza una presentacion adecuada de la informacion sobre los
asuntos que pudieran afectar la posicion financiera de la Micro Empresa, mientras que un
treinta y tres por ciento (33 %) expresa que “Sl “ se realiza.

No obstante, la presentacién de la informacion tiene mucha relacion con el concepto de
notas explicativas a los estados financieros, pues define la importancia para la toma de
decisiones acertadas, donde los estados financieros revelen a los usuarios en forma clara y

comprensible todos los datos necesarios para juzgar la situacion financiera de la entidad.
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Cuadro 11
Evidencia
CATEGORIA f %
Sl 1 33
NO 2 67
Total 3 100

m S|
m MNO

Gréfico9. Evidencia

Como se puede observar en el grafico 9 item N°10 el sesenta y siete por ciento (67%) de
la muestra sefialo que “NO” poseen evidencia por medio de registros contables de las
operaciones financieras realizadas en la Micro Empresa, mientras el treinta y tres por ciento
(33%) restante opina que “SI” la posen. En consecuencia, es relevante sefialar la necesidad
de conocer los resultados de operacion y la situacién financiera de la entidad, que tiene una
existencia continua, donde se obliga a registrar las operaciones y eventos, asi como sus
efectos derivados susceptibles de cuantificarse, identificando el periodo en que ocurren; los
costos y gastos ademas del ingreso que originaron, independientemente de la fecha en que

se paguen.
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Cuadro 12

Control Interno

CATEGORIA f %
Sl 0 0
NO 3 100
Total 3 100
0%

LY
H NO

Gréficol0. Control Interno

Concretamente el grafico 10 hace referencia al item N°10 sobre: Poseen un plan de
control interno que organice los procedimientos la Micro Empresa, los encuestados
respondieron en la alternativa “NO” en un cien por ciento (100%). Por el contrario, para
aplicar un verdadero Sistema de Control Interno se requiere contar con una estructura
organica adecuada; estableciendo un organigrama flexible y limitando las funciones,
autoridad y responsabilidad mediante manuales de funciones, que indiquen, ademas, las
comunicaciones e interdependencias y el cumplimiento de las normas establecidas, por

parte de todos los niveles de la Micro Empresa.
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Cuadro 13

Registro de Informacién Fiscal (RIF)

CATEGORIA f %
Sl 3 100

NO 0 0
Total 3 100

0%

m S|
H NO

Graficoll. Registro de Informacion Fiscal (RIF)

Tomando en cuenta el cuadro 13, item N°11, la opinién de los encuestados pertinente a
considerar: Tienen el Nimero de inscripcion en el Registro de Informacion Fiscal (RIF); el
cien por ciento (100 %) de la muestra sefiald que “SI” se posee. Dentro de este contexto,
estos resultados permiten inferir que cumplen con la norma establecida, pues el nimero de
Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF) es de uso obligatorio en cualquier documento,
solicitud, trdmite, peticion o actuacion que se presente o realice ante cualquier Ente u
Organo de la Administracion Publica, asi como en las declaraciones, facturas u otros

documentos.
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Cuadro 14
Requisito
CATEGORIA f %
Sl 1 33
NO 2 67
Total 3 100

m S|

m NO

Gréficol2. Publicacion

En relacion con el cuadro 14 item N° 12, se observa que el sesenta y siete por ciento
(67%) de los encuestados consideran que “NO” se publica y conservar en forma ordenada,
los documentos de las operaciones o situaciones que constituyan hechos imponibles,
mientras que un treinta y tres por ciento (33 %) opina que “SI “publica. No obstante, esto
representa un requisito para cumplir con los principios contables. Asimismo como una
norma establecida en la ley tributaria siendo una guia para el registro de informacion

coherente y confiable que debe cumplirse.
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Cuadro 15
Estatutos
CATEGORIA f %
Sl 1 33
NO 2 67
Total 3 100

o sl

m NO

Graficol3. Estatutos

En la respuesta del cuadro 15, item N° 13, sobre: Cumple con los estatutos que
contempla los deberes formales de los contribuyentes, responsables y terceros, sesenta y
siete por ciento (67%) de la muestra contestaron que “NO” se cumple mientras que treinta y
tres por ciento (33%) de los empleados administrativos consideran que “SI” se cumple. Por
el contrario, al ser los estatutos un conjunto de leyes que son redactadas ademas de hacerse
publicas deben ser respetadas y cumplidas por los Contribuyentes, Responsables y Terceros
porgue el hecho de su incumplimiento trae como consecuencia sanciones por el ente rector

de la Administracion Tributaria.
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Cuadro 16
Libros
CATEGORIA f %
Sl 1 33
NO 2 67
Total 3 100

m S|
m NO

Gréficol4. Libros

Al analizar el grafico 14 item N°14 se visualiza que el sesenta y siete por ciento (67 %)
de los encuestados asevera que “NO”, se lleva los libros de compras, asi como de venta,
donde se registraran cronolégicamente, las informaciones relativas a operaciones en la
Micro Empresa, mientras que un treinta y tres por ciento (33 %) opina que “SI” se llevan.
Sin embargo, para evitar fugas de dinero, problemas en el flujo de caja y desperdicio de
oportunidades encaminadas a la expansion empresarial, es fundamental el uso de esta
herramienta para la organizacion de una eficiente administracion del negocio y el

cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales.
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Cuadro 17

Maquina Fiscal

CATEGORIA f %
Sl 3 100
NO 0 0
Total 3 100
0%

m S|
H NO

Gréficol5. Maquina Fiscal

Referente, al item N° 15 se refleja que el cien (100%) de la muestra encuestada
contestaron que “SI” posee maquina fiscal para la emision de facturas. Es de acotar, que el
poseer una maquina fiscal dentro del establecimiento donde se encuentra la empresa es
dictaminado por el SENIAT como una norma que regula la emisién de factura a los
contribuyentes del Impuesto de Valor Agregado (IVA) establecida en Providencia

Administrativa 39795. (Ver anexo D).
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Cuadro 18

Retenciones

CATEGORIA f %
Sl 3 100

NO 0 0
Total 3 100

0%

m S|
H NO

Graficol6. Retenciones.

Tomando en cuenta el cuadro 18, item N°16, la opinién de los encuestados pertinente a
considerar: Realizas retenciones reflejandolo en el libro diario de ventas; el cien (100%) de
la muestra encuestada contestaron que “SI” se refleja. De manera, que segin Providencia
Administrativa 049 el comprobante debe registrarse por el agente de retencion y por él
proveedor en los libros de compra y venta respectivamente, en el tiempo de imposicion que

corresponda a su emisién o entrega. (Ver Anexo E).
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Cuadro 19

Declaraciones

CATEGORIA f %
Sl 1 33

NO 2 67
Total 3 100

m S|

m NO

Gréficol7. Declaraciones.

En relacion con el cuadro 19 item N° 17, se observa que el sesenta y siete por ciento
(67%) de los encuestados consideran que “NO” declara el impuesto correspondiente en la
fecha, la forma y condicién que establece el Reglamento., mientras que un treinta y tres por
ciento (33 %) opina que “SI” se declara..

Por el contrario, se indica lo determinado en ElI Cdodigo Organico Tributario que
establece los deberes formales en donde los contribuyentes, responsables y terceros estan
obligados a cumplir con éstos, relativos a las tareas de fiscalizacién e investigacion que
realice la Administracion Tributaria y, en especial, cuando lo requieran las leyes o

reglamentos.
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Cuadro 20

Cumplimiento

CATEGORIA f %
Sl 1 33

NO 2 67
Total 3 100
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Graficol8. Cumplimiento

En consideracion al grafico N° 18 que sefiala: Cumple con el registro en libro de las
facturas emitidas, generalmente por las ventas o prestaciones de servicio que realiza la
micro empresa.., la opinion de los encuestados se ubico en un el sesenta y siete por ciento
(67%) en la alternativa “NO” hay cumplimiento mientras que treinta y tres por ciento
restante sefialo (33%) que “SI” hay cumplimiento. ES importante resaltar, que es
obligatorio anotar todas las facturas o equivalentes otorgadas en ocasion de las ventas o

prestaciones de servicio con los requisitos exigidos en ley.
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Cuadro 21

Cumplimiento

CATEGORIA f %
Sl 3 100

NO 0 0
Total 3 100

0%
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H NO

Graficol9. Cumplimiento

En el item N° 19, se observa que el cien por ciento (100%) de los encuestados acota que
“SI”, hay cumplimiento del pago del IVA en los plazos establecido por el ente rector. En
este sentido, La Ley de Reforma del Impuesto al Valor Agregado (2020), en su articulo 47
indica: “Los contribuyentes y, en su caso, los responsables segun esta Ley, estan obligados
a declarar y pagar el impuesto correspondiente en el lugar, la fecha y la forma y condicion
que establezca el Reglamento” (p. 10). Entonces, es obligatorio el cumplimiento de dicho

articulado.
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Cuadro 22

Emision de facturas.

CATEGORIA f %
Sl 3 100

NO 0 0
Total 3 100

0%
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H NO

Gréfico20. Emision de facturas

En lo pertinente, al cuadro 22 item N° 20, donde se plantea: Emite facturacién
electrénica en la micro empresa.., el cien por ciento (100%) de los encuestados respondi6
que “SI” emiten. Dentro de este contexto, la existencia de un sistema de emisién de factura
es una herramienta atil, pues las facturas son un documento tributario de compra y venta
que registra la transaccién comercial obligatoria y aceptada por ley. Este comprobante tiene
para acreditar la venta de mercaderias u otros afectos, porque con ella queda concluida la

operacion.
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Cuadro 23

Emision de facturas.

CATEGORIA f %
Sl 3 100

NO 0 0
Total 3 100

0%

m 5|
H NO

Gréfico2l. Emision de facturas

Al considerar, el cuadro 23, item N°21, la opinién de los encuestados pertinente a
considerar: Emite la factura por duplicado en cada venta que se realiza en la micro
empresa.; el cien por ciento (100%) de la muestra respondi6 que “SI” emiten. Por lo tanto,
para el control fiscal con respecto a las facturas, éstas deberan emitirse por duplicado. El
original debera ser entregado al adquiriente del bien o el receptor del servicio y el
duplicado quedaran en poder del vendedor del bien o del prestador del servicio. Lo cual

esta establecido en ley.
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Cuadro 24
Compra
CATEGORIA f %
Sl 1 33
NO 2 67
Total 3 100

m S|
m MNO

Grafico22. Compra

Al observar el grafico 22 se visualiza que el sesenta y siete por ciento (67 %) de los
encuestados indico que “NO”, anota en el libro diario de compra todas las adquisiciones de
bienes, servicios recibidos, facturas expedidas internamente y las facturas expedidas por
empresas no domiciliadas, mientras que un treinta y tres por ciento (33 %) opina que “SI
lo anota. En de resaltar, que estos resultados permiten deducir escasa organizacién en la
orientacion del curso financiero de dicha empresa, motivado al sesgo de la informacion en
el control de operaciones realizadas por la empresa de acuerdo a lo establecido por la

normativa legal vigente.
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Cuadro 25
Venta
CATEGORIA f %
Sl 1 33
NO 2 67
Total 3 100

m S|
m NO

Gréfico23. Venta
Como se puede observar en el grafico 23 item N°23 se visualiza que el sesenta y siete
por ciento (67 %) de los encuestados asevera que “NO”, se registra en el libro de venta las
facturas emitidas, de forma ordenada y cronoldgica, mientras que un treinta y tres por
ciento (33 %) opina que “SI “organizan.
Sin embargo, para evitar fugas de dinero, problemas en el flujo de caja y desperdicio de
oportunidades encaminadas a la expansion empresarial, es fundamental el uso de esta
herramienta para la organizacion de una eficiente administracion del negocio y el

cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales.
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Cuadro 26

Actualizacién

CATEGORIA f %
Sl 1 33

NO 2 67
Total 3 100

m sl

m MNO

Gréfico24. Actualizacion

Referente, al item N° 24 se refleja que el sesenta y siete por ciento (67%) de la muestra
encuestada contestaron que “NO” se realiza la actualizacion de los libros de compra y
venta, mientras que treinta y tres por ciento(33%) de la muestra en estudio sefialo que “SI”
se realiza. Sin embargo, el articulo 155 del Cédigo Organico Tributario (2020), contempla
dentro de los deberes formales de los contribuyentes, responsables y terceros que se deben
Ilevar en forma debida y oportuna los libros y registros especiales, conforme a las normas
legales y los principios de contabilidad generalmente aceptados, referentes a actividades y
operaciones que se vinculen a la tributacion y mantenerlos en el domicilio o

establecimiento del contribuyente y responsable.
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Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones

Dentro de este marco, la investigacion realizada consintio en analizar el cumplimiento
de los deberes formales de acuerdo a Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) en la Micro Empresa Mi Granjita Exprés C.A, Barinas Estado Barinas 2021 a través
del estudio de los datos recolectados por medio de la encuesta aplicada a empleados
administrativos, que permitié dar respuestas a los objetivos y propdsitos de estudio, que
enlazando con el basamento tedrico, arrojaron las siguientes conclusiones y
recomendaciones:
Conclusiones

Con respecto a determinar los deberes formales que implican el cumplimiento del
Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) en la Micro Empresa Mi Granjita Exprés C.A,
Barinas estado Barinas 2021 se evidencio que existe deficiencia en la forma debida y
oportunamente en como se llevan los libros contables ademas de registros especiales para la
comprobacion de actividades, asi como, de operaciones que se vinculen a la tributacion.
Las posibles causas del incumplimiento por parte del contribuyente podrian estar
justificadas por el desconocimiento de la norma, lo cual no les exime de las sanciones, o
por omisiones involuntarias o quizas por tener un mal asesoramiento tributario. Todo lo
cual involucra la presencia de fallas en acatamientos de las normas y cultura tributaria.

Asimismo, al identificar los principios contables presentes en el cumplimiento de los

deberes formales del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.)en laMicro Empresa Mi
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Granjita Exprés C.A, Barinas estado Barinas 2021 se puede afirmar que existe debilidad en
cuanto a la coherencia, presentacion adecuada y control interno. Del mismo modo, en el
cumplimiento de los requisitos de publicaciones y estatutos para el acatamiento de los
mencionados principios contables lo cual puede repercutir en la organizacion de la
actividad economica teniendo significativa incidencia en el logro de la eficiencia al igual
que de la eficacia empresarial, asi como, en el cumplimiento de la ley ante el ente rector.

Concerniente a describir las obligaciones cumplidas a través de los deberes
contribuyentes IVA en la Micro Empresa Mi Granjita Exprés C.A, Barinas estado Barinas
2021, existe un vacio en las declaraciones, cumplimiento de registro en libro de las facturas
emitidas, generalmente por las ventas o compras que realiza la micro empresa que
trasgreden las normas establecidas por la ley. Las cuales pueden crear problemas
financieros al contribuyente, ademés de aumentar la carga tributaria. Cabe sefialar, que las
obligaciones tributarias se deben cumplir ya que, son objeto de innumerables sanciones
impuestas por el SENIAT.
Recomendaciones

En relacién a las anteriores conclusiones, se desglosan las siguientes recomendaciones a
la empresa objeto de estudio:

e Llevar en forma debida y oportunamente los libros y registros especiales para su
fiscalizacion.

e Al realizar modificaciones a los datos de registro comunicarlo al SENIAT para las
modificaciones pertinente.

e Presentar dentro del plazo fijado, las declaraciones que correspondan para su

fiscalizacion.
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e Exhibir y conservar en forma ordenada, los libros de comercio en el
establecimiento.

e Poseer en el establecimiento las declaraciones, informes, documentos,
comprobantes de legitima procedencia de mercancias.

e Dar cumplimiento a las resoluciones, oOrdenes, providencias emitidas por los
Organos y autoridades tributarias.

e Realizar la comparacion de los estados financieros con coherencia entre los periodos
de manejo de estos.

e Efectuar una presentacion adecuada de la informacién sobre los asuntos que
pudieran afectar la posicion financiera de la Micro Empresa.

e Registrar las operaciones y eventos que ocurran en la entidad para poseer evidencia
por medio de registros contables de las operaciones financieras realizadas en la Micro
Empresa.

e Elaborar un plan de control interno que organice los procedimientos la Micro
Empresa.

e Publicar y conservar en forma ordenada, los documentos de las operaciones o
situaciones que constituyan hechos imponibles.

e  Cumplir con los estatutos que contempla los deberes formales de los contribuyentes,
responsables y terceros.

e Llevar los libros de compras, asi como de venta, donde se registren
cronoldgicamente, las informaciones relativas a operaciones en la Micro Empresa.

e  Cumplir con el registro en libro de las facturas emitidas, generalmente por las

ventas o prestaciones de servicio que realiza la micro empresa.
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e Anotar en el libro diario de compra todas las adquisiciones de bienes, servicios
recibidos, facturas expedidas internamente y las facturas expedidas por empresas no
domiciliadas.

e Registrar en el libro de venta las facturas emitidas, de forma ordenada y
cronoldgica.

e Realiza la actualizacion de los libros de compra y venta.
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(ANEXO A)

ENCUESTA

89

CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES FORMALES DE ACUERDO A LEY QUE

ESTABLECE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) EN LA MICRO
EMPRESA MI GRANJITA EXPRES C.A, BARINAS ESTADO BARINAS 2021

N° ITEMS Sl NO

1 | Lleva en forma debida y oportunamente los libros y
registros especiales para su fiscalizacion.

2 | Ha realizado modificaciones a los datos de registro
ultimamente comunicando sus modificaciones al SENIAT
para su fiscalizacion.

3 | Presentan dentro del plazo fijado, las declaraciones que
correspondan para su fiscalizacion.

4 | Exhibe y conserva en forma ordenada, los libros de
comercio en el establecimiento.

5 | Posee en el establecimiento las declaraciones, informes,
documentos, comprobantes de legitima procedencia de
mercancias.

6 | Da cumplimiento a las resoluciones, érdenes, providencias
emitidas por los 6rganos y autoridades tributarias.

7 | Se realiza la comparacion de los estados financieros con
coherencia entre los periodos de manejo de estos.

8 | Se realiza una presentacion adecuada de la informacion
sobre los asuntos que pudieran afectar la posicion financiera
de la Micro Empresa.

9 | Poseen evidencia por medio de registros contables de las
operaciones financieras realizadas en la Micro Empresa.

10 | Poseen un plan de control interno que organice los
procedimientos la Micro Empresa.

11 | Tienen el NOmero de inscripcion en el Registro de
Informacion Fiscal (RIF)

12 | Publica y conservar en forma ordenada, los documentos de
las operaciones o0 situaciones que constituyan hechos
imponibles.

13 | Cumple con los estatutos que contempla los deberes
formales de los contribuyentes, responsables y terceros.

14 | Lleva los libros de compras, asi como de venta, donde se
registraran cronologicamente, las informaciones relativas a
operaciones en la Micro Empresa.

15 | Posee maquina fiscal para la emision de facturas

16 | Realizas retenciones reflejandolo en el libro diario de

ventas.
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17

Declara el impuesto correspondiente en la fecha, la forma y
condicion que establece el Reglamento.

18

Cumple con el registro en libro de las facturas emitidas,
generalmente por las ventas o prestaciones de servicio que
realiza la micro empresa.

19

Hay cumplimiento del pago del IVA en los plazos
establecido por el ente rector.

20

Emite facturacidn electrénica en la micro empresa.

21

Emite la factura por duplicado en cada venta que se realiza
en la micro empresa.

22

Anota en el libro diario de compra todas las adquisiciones
de bienes, servicios recibidos, facturas expedidas
internamente y las facturas expedidas por empresas no
domiciliadas.

23

Registra en el libro de venta las facturas emitidas, de forma
ordenada y cronoldgica.

24

Se realiza la actualizacion de los libros de compra y venta.

Gracias por su colaboracion...
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(ANEXO B)
VALIDACION DE INSTRUMENTO
Cuadro de Validacion para el Cuestionario que sera aplicado para analizar el
cumplimiento de los deberes formales de acuerdo a Ley que establece el Impuesto al
Valor Agregado (IVA) en la Micro empresa Mi Granjita Exprés C.A, Barinas estado
Barinas 2021.
Datos del Experto

Nombre y Apellido: _ Pedro Luis Puerta Romero

C.I. N° 8.131.846 Profesién Economista Agricola

Fecha de Validacién: 20/01/2022

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendaciones
N° SI NO SI NO SI NO Aceptar Modificar Eliminar
1 . . . .
2 . . . .
3 . . . .
4 . . . .
5 . . . .
6 . . o .
7 . . . .
8 . . o .
9 . . o .
10 . . . .
11 . . . .
12 . . . .
13 . . . .
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Observaciones:

Firma del Experto

C.1. 8.131.846
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRETORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA
Carta de Validacion
Yo, Pedro Luis Puerta Romero, titular de la Cédula de Identidad N°_8.131.846,
por la presente hago constar que ha leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado: “Cumplimiento de los deberes
formales de acuerdo a Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la
Micro Empresa Mi Granjita Exprés C.A, Barinas Estado Barinas 2021”, presentado
por el Bachiller: Moreira cédula de identidad N° 26.229.002 para optar al Titulo de
Licenciado en Contaduria Pablica, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 20 dias del mes enero de 2022.

C.I N°8.131.846
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Cuadro de Validacion para el Cuestionario que sera aplicado para analizar el
cumplimiento de los deberes formales de acuerdo a Ley que establece el Impuesto al
Valor Agregado (IVA) en la Micro empresa Mi Granjita Exprés C.A, Barinas estado
Barinas 2021.

Datos del Experto

Nombre y Apellido: _ José A. Rodriguez

C.I. N° 9.990.216 Profesién Metoddlogo

Fecha de Validacién: 22/01/2022

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendaciones
N° Si NO SI NO SI NO Aceptar Modificar Eliminar
1 v v v v
2 v v v v
3 v v v v
4 v v v v
5 v v v v
6 v v v v
7 v v v v
8 v v v v
9 v v v v
10 v 4 v v
11 v v v v
12 v v v v
13 v v v v
14 v v v v
15 v v v v
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16 v v
17 v v
18 v v
19 v v
20 v v
21 v v
22 v v
23 v v
24 v v

Observaciones:

Firma del Experto

C.1.9.990.216
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRETORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA
Carta de Validacion
Yo, José Antonio Rodriguez, titular de la Cédula de Identidad N° 9.990.216, por
la presente hago constar que ha leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado: “Cumplimiento de los deberes
formales de acuerdo a Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la
Micro Empresa Mi Granjita Exprés C.A, Barinas Estado Barinas 2021”, presentado
por el Bachiller: Moreira cédula de identidad N° 26.229.002 para optar al Titulo de
Licenciado en Contaduria Publica, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 22 dias del mes enero de 2022

C.I N°9.990.216
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Cuadro de Validacion para el Cuestionario que sera aplicado para analizar el
cumplimiento de los deberes formales de acuerdo a Ley que establece el Impuesto al
Valor Agregado (IVA) en la Micro empresa Mi Granjita Exprés C.A, Barinas estado
Barinas 2021.

Datos del Experto

Nombre y Apellido: __Alicia Cérdenas

C.I. N° 3.916.553 Profesién Contador Publico

Fecha de Validacién: 25/01/2022

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendaciones
N° Si NO SI NO SI NO Aceptar Modificar Eliminar
1 . . . .
2 . . . .
3 . . . .
4 . . . .
5 . . . .
6 . . o .
7 . . . .
8 . . o .
9 . . o .
10 . . . .
11 . . . .
12 . . . .
13 . . . .
14 . . . .
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Observaciones:

Firma del Experto

C.1. 3.916.553
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRETORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA
Carta de Validacion
Yo, Alicia Cardenas, titular de la Cédula de Identidad N° 3.916.553, por la
presente hago constar que ha leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado: “Cumplimiento de los deberes
formales de acuerdo a Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la
Micro Empresa Mi Granjita Exprés C.A, Barinas Estado Barinas 2021”, presentado
por el Bachiller: Moreira cédula de identidad N° 26.229.002 para optar al Titulo de
Licenciado en Contaduria Pablica, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 25 dias del mes enero de 2022.

- <

W

C.I N°3.916.553
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(ANEXO C)

(CONFIBILIDAD DEL INSTRUMENTO)

COEFICIENTEDE CONFIABILIDAD DE KUNDER-RCHARDSON
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(ANEXO D)

(PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA 0071)

389.282 GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA Martes 8 de noviembre de 2011
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(SENIAT), Provic de carkcier Qaneral, -
POFTAES pars MeGuier s md Becales y. en penersl, s

capiTuLO R
DE LOS MEDIOS DE EMIBION

Articulo 8. Los sujeios regidos por sets Providencia Adminisirativa deben emitr las
fachuras, ias notes de d4DAD ¥ e Crbcitn, § revs de Ios SigUISMLS Madios:

1. . Sobre [por mp caes por i Servicky Macional
iegrada de Adminisiacion Adusners i Tributars (SEMAT).
2. sommnu por imp Saa por of Sarvicio Nacionsl

y Trib {SENIAT). En ningin cao iss
mywmmmmmmm.
3. Medients Mdquinas Fisoaies.

wincridn e s Continyernies. aiva 0 pravisio e ol AGUD 8 de ssia Providencis
Adiministretive.

Los sujsios pasivos Que na L de podebn
wElzar simultAnesrnenie mbs 0o un Medio de smision de faciurss ¥ olros documentos.
Artieuls 7. A loa fines 3 I previsto sn sets in A -

por:

1. Formato sisborsdo por imprentas sulorzades: medio de smisldn que debe
coniener deads la imprenta los deios ¥ campos safisisdos sn &l Articuls 30 de
sain Providencis Adminksirative.

2. Forma ibre sisboreds por imprentss sutortzades: Medio de emisin que debe
contener daads i iImprents ios detos safalsdoa sno sl Aticuls 31 de aEts
Prosddencis Administrative,

3. Simtemas computsrizados 0 mAOMAtIados parm M emisidn de factures y obros
o que pamis Impnmi e
a lms op por los coniribuyarfes,

wobre b formatos o formas fbmes sieborados por les iMoot wirmca

Iy

Articulo 8. Low confribuysnies ordinanos del impussto 8l valor agregado, los syeios
mmwﬂmmmalmtmrm%ﬂnﬂﬂu
Solos que No ki del al Valor

2. Roshcen mayor - o8 ventas o
con uistos qua no wilican ks feclurae como prusbe del dessmboas o el crédis
fiscal sagin comesponda.

3 De L miguna de s actividades gue &s indicsn &
continuscidn:

b Yenia de pr de de s » indusirial.
€ Vintis da paies, placks, riod, bt ¥ et
de vehiculos sl como ol sendcic de menkenimiento ¥

umummm dos de & i
aquipos y iod, RIS ¥ plazaa da
alres acondickonados, umhmammrmm
de vidrio, vidrios ¥ o servicio

& Venis de articuios de perfumeris, cosmdticos y de iocador,
L Veris de relojes y arilculos de joyeds, asl como sy repemecidn y servicks

g Venis de juguelss pans niNos ¥ Sculton, MUcos QUS MCOSENEN DESONES &
oristurss, modelcs 8 secalas, Sus ACCEMOMOS, Bel GOMG M verds o miquilsr de
poiiiing y juegos.

L] * ¥ babides a

% Vera de p - s . o
iy s SCCRROOR. 1

L Vents de squipos de compuiscitn, WA pares, plezss, scossorks Y
consumibles, sl come s venla de equipos de Impresidn y folocopiado, M
paries, plazas y acoesorion.

nmth* acondicionamisnic:  flsico, eles  como
peluqueriss, berberies, mmuwwﬂ-rm
COnMoms.

n mam,mumm
LY wnmumm

mb“" Amdo, Impresion, ¥ Totogrhco.

9 Ser de ¥ hospedeje, prestados en hotsies, moksies, posades '
mm

r. Servicios de siquiler de tajes S8 COMMO O Rpartedos postsiss (P.0. BOX).

s Venis ds dorviaticos © sus wios y o

t Venia de Roros, papsieries y articulos de oficing.
W Vants de mushiss pars ol hoger ¥ olcines.

Articulo 10. Cumnoo s L] pars I smiskin de

Fachuras y olros Inop ] iacica, los

chabankn emiires sobne fonmeios sisboredos por Impreniss sulorizedas, con of ndmen

dal precedido de i palsbra “sere”, seguida de caraclerss GQue

identifiquen y difeencien. En ssios cance,’ o8 emisores deben  EeChanE
. iy s u ke fioss da dw

=

|
|
S
|

;

i
&
]

|
|
i
i
i
4
i
il

ios ususrios de Miguines Facelss deben mantener permaneiements en o
lon por Imgh u lon ines e dar
cumplimisnic & & sstablecido an sels ariioulc, -

'muamm'—-— do da Adr Ak

» y Tributaris
[SEMIAT), amwmm&u
mhm-lwﬂnn hMmdmsamm
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(ANEXO E)
PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA 049 AGENTE DE RETENCION IVA

GACETA 40720 DE FECHA 10/08/2015

Ernisidn del comgirsbants de ratanciSn

Articulo 18- Los agentes de retencdn estdn sbbgados ios
m-cmmmmmmm-mm::m
mummmdﬂ-mqumlmﬁ

1. Masraraciden consecubva. La nu meracion deberd conbener catorce (14)
Caracieras oo @ dguiente farmalo: ASMMMMESCOCECT dande AAdA
HaTAN o= Cuatrs (4) GRS el Bafo, MM serdn o dos (1) Digitos del mes
¥ 55555555, sardn los ooho () digitos del secuencisl, ol oup deterd
e ErSs & CRE0 de superardiche canbidsd.

£, Nombres vy apelido:s o raldn social rUmann del Registro Unico
mmaﬂ.:mﬁddmu:;-& =

F.Nombres v apelidos o rardn scoal, nimers del Registo Uesios de
Informacidn Fiscal [RDF} v domiclio fiscal del impresor, cusmcc 10
DO praDsnlas B0 SEdn impresss por o progdl Sgerte de retaresidee.

4. Fecha de emtisidn p entrega ol CoMmprotante.

5. Nombees y apelidos o racde socal ¥ ndmerc de Registro Onioe
Informacktn Fscal {FIF) del prowessdion. =

f. Flmerc de control cee La factuess & Faobs ols debito.
F. PEnmeero e b Tachura o moks che ceibilos

1mmLﬂﬂrhhmH1nrmﬂﬂm,bﬂmemm
CAusaOD w meEntE CeEl impuesn reteEnicio.

Hmumwmwmmnmm
=N eshe dRimo (3 emiroe por dupliceds. Bl compeobanta debe registrarse
por & agonis Ob rebersoon v por gl proeador en los Libnos de Compras v de
m;wm—dmmﬁ:hﬁwnu
CorresEorda a s arrEEitn O Brinegs ﬁ

|

Comnda o agenie de rebencion realcs M#s de ura operacsn Quroesl oo
ol s provesdor, poded oplar por et un Gnikco oofErobarte Que
reiaciome: Bnclas s retenciones efectuacas e clei e pesrimco.

Los  momproDacfes pocdrdin ser Srlregiios al  prowepeccr s
wmwmabmmﬁm:ﬁmﬁh.

los spentes de rebencidn v sus provesdones deberdns oorserwar Ios
ComMprCcBanes de retencdn 0 un registre de los mismaes, § exhisinros a
reguerimaanice ok b Sflrmiristracitn Tribaskasis



