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RESUMEN

El presente estudio se basa en las estrategias gerenciales para la optimizaciéon
de la gestion tributaria en la Drogueria Social S.C en San Carlos, Cojedes, el cual
surge por la necesidad del déficit del estado actual de dicha empresa en el ambito
tributario debido a que no existe el cumplimiento efectivo de esta Ley, presentando
asi el incumplimiento de las metas. Con base a esto esta investigacion se realizo a
través de estudio de investigacion de tipo campo. Donde mediante la entrevista con
los sujetos se obtuvieron los datos necesarios para la investigacion, se encuentra
dentro de la modalidad de proyecto factible, de nivel descriptivo, por otro lado la
poblacién es finita, integrada por doce personas que laboran en la empresa, sobre
la cual se aplica un cuestionario para la recoleccion de la informacién, y se
presentara un andlisis mediante graficos, el cual se espera dejar evidencia de los
problemas organizales y culturales que se han visualizado a través de la informacién
realizada. Dentro de la estrategia elaborada se concluyé que toda organizacion o
empresa requiere el cumplimiento exacto de la gestion tributaria, pago de
Impuestos, obligacion tributarias, pero esto debe estar relacionado a la optimizacién
de buena gerencia para asi poder ir al cumplimento de los objetivos de la empresa

con ello lograr mayores y mejores resultados.



INTRODUCCION

En San Carlos, estado Cojedes la empresa distribuidora y comercializadora
Drogueria Social S.C en San Carlos, Cojedes, se presenta un déficit que se inicia
por el incumplimiento de los pagos tributarios correspondiente dentro de la entidad
por la falta de conocimientos de gestion tributaria por parte de la gerencia. Con esta
investigacion se busca una mejor planificacion a nivel tributaria para una estrategia
eficaz, ya que la situacion se agrava debido a la falta de conocimiento sobre una

correcta gestion tributaria dentro de la entidad.

Por lo tanto, la deficiencia gerencial en el &mbito tributario ha dificultado los
proyectos establecidos a corto o largo plazo, incidiendo en la planificacion desde la
estratégica gerencial hasta la gerencia tributaria que operan, perdiendo el control
de la empresa, generando graves consecuencias, la incertidumbre que se puede
crear la gestion tributaria por no cumplir con el debido proceso tributario requerido,
dificultando el cumplimiento tributario como contribuyentes y ademas la desventaja

por falta de organizacion que esto produce.

Esta investigacion se encuentra estructurada por el Capitulo I, el cual se centra
en el planteamiento del problema, los objetivos tanto general como especificos, la
justificacion y alcances; Capitulo Il marco tedrico que comprende bases tedricas,
marco conceptual y bases legales, Capitulo Ill marco metodoldgico que se divide en
tipo y disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnica e instrumento de
recoleccion de datos asi como validez y confiabilidad. Capitulo IV: contiene los
analisis e interpretacion de los resultados. Por ultimo el capitulo V: presenta las
conclusionesy la propuesta enmarcada en el fortalecimiento de la optimizacién tribal
bastaria de la Drogueria Social S.C San Carlos Cojedes para finalizar se presentan
las referencias bibliogréaficas y los anexos.

Las medidas a implementar para mejorar el proceso gestion tributaria tienen que
estar relacionados con la buena gerencia, lo cual implica aplicar una técnica
administrativa como lo es la puesta en marcha del plan estratégico, este plan no es
un programa que se emprende y tiene fin, es un proceso que se inicia y permanece
y se sistematiza, porque siempre sera susceptible a ser mejorado buscando la
excelencia, deben establecer un compromiso y llevar el mensaje de mejoramiento
continuo.

Con el desarrollo de la presente investigacién, el primer objetivo especifico

relacionado con el diagnostico sobre qué estrategias gerenciales se llevan a cabo
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en la Drogueria Social S.C en San Carlos, Cojedes para la Estrategias de Gestion
de optimizacién de la gestion tributaria que busca prende que hay debilidades en el
sistema de gestion tributaria

Ya en el segundo objetivo toda empresa necesita de elementos que busquen la
integracion de aquellas metas establecidas en la misma. Saber desde como partir
hasta como llegar al cumplimiento de esto de manera de largo plazo, en busca de
aquellas herramientas y métodos que lo hagan de manera novedosa en busca del
crecimiento de la empresa.

Y por ultimo tenemos el tercer objetivo, cuya finalidad es la realizacion de
estrategias gerenciales que den fortalecimiento a la problematica de gestion
tributaria dentro de la Drogueria Social S.C, que a través de este estudio su mayor
propdsito fue brindar aquellas posibles soluciones.

Para sefalar todas las anteriores, es importante resaltar que esta investigacion
bajo el estudio de toda la bases tedricas, autores e investigacion en la cual se apoyo
toda la informacion, busca servir de ayuda o como fuente de conocimiento a
instituciones, sea también referencia para futuras investigaciones sobre este tema

y dejando consigo una contribucién a la investigacién y el conocimiento
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

La gestion tributaria se define como la funcion administrativa dirigida a la
aplicacion de los tributos, que en un sentido amplio estaria integrada por todas
las actividades tendentes a la cuantificacion y determinacién de la deuda
tributaria (liquidacion tributaria), la comprobacién del comportamiento del sujeto
pasivo por parte de la Administracion (inspeccién) y la recaudacion o pago de las
deudas tributarias (recaudacion), y que en un sentido estricto abarcaria

Gnicamente la liquidacion y comprobacion. Kluwer (2006) (p.8)

Como funcion aplicativa de los tributos, la gestidn tributaria consiste en el
ejercicio de un conjunto diversificado y heterogéneo de actuaciones
administrativas dirigida, en primer término, a posibilitar el funcionamiento normal
y la aplicacion misma del sistema tributario, lo que supone, entre otras cosas,
hacer posible el normal funcionamiento de las obligaciones y deberes, asi como
el ejercicio de los derechos y facultades que la normativa (general o sectorial)
reguladora del sistema asigha a los obligados tributarios, gestionando la
diversidad de actos y documentos que genera su aplicacion; y, en segundo lugar,
a controlar el cumplimiento de las obligaciones y deberes tributarios,
desarrollando actuaciones de verificacion de datos o de comprobacion limitada
(aunque extensiva), y practicando las liquidaciones (regularizaciones) tributarias
derivadas de aquéllas; y, en tercer lugar, en fin, y con caracter residual, a realizar
las demas actuaciones de aplicacion de los tributos no integrados en las

funciones de inspeccion y recaudacion. (Kluwer, 2006)(pag. 8)

Para (Juan Carlos Gomez, 2008) El papel desempefiado por la
politica tributaria en Ameérica Latina durante las Ultimas décadas ha sido un
tema tratado permanentemente, si bien no siempre se profundizé en grado
suficiente el conocimiento de sus efectos econémicos. Su interaccion con
las politicas macroecondémicas, sus implicaciones en materia de ahorro e
inversion y sus repercusiones en la distribucion de los ingresos son temas
respecto de los cuales aln existe un amplio margen de incertidumbre, si

bien pueden identificarse estudios especificos para determinados paises
(p.26)
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Las cambiantes circunstancias econémicas y sociales que enfrento la regiéon
como resultado de los procesos de apertura comercial y financiera a nivel
internacional, el abandono del papel empresarial del Estado, el aumento de la
informalidad de los mercados laborales y la creciente concentracion de las rentas
registrada en la generalidad de los paises han dejado su impronta en la cuestién
tributaria, si bien en muchos casos aun se mantienen algunas caracteristicas

previas a esos acontecimientos.

En Colombia el sector farmacéutico es uno de los mercados mas pequefios del
pais, de acuerdo al autor (Velasquez, 2018) a pesar de ser un mercado pequefio
histéricamente supera el 7% desde el afio 2014 al afio 2018 y generalmente
depende de las importaciones para compensar las altas demas del mercado
farmacéutico. Se encuentra valorado en $14.5 billones de pesos y posee un
crecimiento anual equivalente a 7,6% en los afios anteriormente mencionados, su
produccidén se encuentra valorizada en 8.4 billones de pesos y cuenta con un

crecimiento anual del 7%.

Con base a los autores Hernandez, Tineo & Salvador (2017) la planeacion fiscal
ayuda al contribuyente a crear una forma distinta de tratamiento para los tributos
con el fin de elegir estrategias adecuadas para reducir los efectos tributarios de
acuerdo al tipo de impuesto que esta obligado a pagar, teniendo en cuenta la
importancia que tienen los impuesto para todas las organizaciones es necesario
priorizar el pagos de los mismo, como también aprovechar los beneficios tributarios
gue la normatividad otorga. Se observa que si bien en la Gltima década ha habido
en todos los paises un incremento generalizado de la presion tributaria promedio.
Uruguay pareceria ser la excepcion, ya que la carga tributaria registrada en el 2007
resulté inferior a la mayoria de los paises en Latinoamérica), dicho aumento no ha

respondido al nivel de las expectativas y de las necesidades.

Ademas de las dificultades en materia de sostenibilidad vinculadas al problema
de la deuda que afecta a muchos paises de la region, aun subsisten fuertes
presiones originadas por gastos no satisfechos, especialmente en relacion con los
programas de reduccion de la pobreza; también la precariedad del financiamiento
del sistema previsional continda siendo un tema latente y, en la mayoria de los

paises, los niveles de inversion publica han sido reducidos a una minima expresion.

Con esto se puede decir que en estas dos Ultimas décadas, América Latina ha
experimentado profundos cambios estructurales en cuanto a su situacion tributaria.
Estos cambios no han sido arménicos y permanentes, sino que, por el contrario,
han mostrado ser desequilibrados y continuos, porque en todos estos afios no se
ha logrado un adecuado balance de la distribucion de la carga tributaria entre los
distintos estratos socioecondmicos que permitiera alcanzar un cierto grado de
consenso social al respecto, asi como tampoco ha sido posible establecer patrones

definitivos en cuanto a la participacion de los diferentes niveles de gobierno en la
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configuracion de la presidon tributaria en aquellos paises en los que existen
potestades tributarias concurrentes. A su vez, los cambios han sido continuos
porque los procesos de reforma tanto de la estructura tributaria como de su
administracion se han vuelto reiterados al no poderse obtener la recaudacion
suficiente como para satisfacer las demandas del gasto publico y lograr

sostenibilidad y solvencia en el tiempo. (Gomez, 2008)

Con la caida de la tributacion petrolera la aparicion del IVA y de un conjunto de
ingresos fiscales no tributarios de naturaleza transitoria han puesto de lado cualquier
aspiracion por tener un sistema tributario con alguna capacidad amplia para incidir

en la distribucion del ingreso.

Las leyes tributarias venezolanas de la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela, establece que el sistema tributario procurara la justa distribucion de
las cargas publicas segun la capacidad contributiva de los contribuyentes, de
acuerdo con los principios de generalidad, progresividad, legalidad, no
confiscatoriedad y la prohibicion de obligaciones tributarias pagaderas con servicios

personales.

Ademéas de lo mencionado, estos forman parte del sistema tributario las
competencias autbnomas con las limitaciones establecidas en el ordenamiento
juridico nacional. En tal asignadas por la Constitucién y las leyes a los estados y
municipios, y por medio de la cual ejerce la potestad tributaria sentido, al hablar de
un sistema tributario se debe articular tanto el Poder Nacional como el Estadal y el
Municipal, los entes y 6rganos con competencia para el control, recaudacion y

administracion de las contribuciones especiales y de las tasas.

En San Carlos, estado Cojedes la empresa distribuidora y comercializadora
Drogueria Social S.C en San Carlos, Cojedes, se presenta un déficit que se inicia
por el incumplimiento de los pagos tributarios correspondiente dentro de la entidad
por la falta de conocimientos de gestion tributaria por parte de la gerencia. Con esta
investigacion se busca una mejor planificacion a nivel tributaria para una estrategia
eficaz, ya que la situacion se agrava debido a la falta de conocimiento sobre una

correcta gestion tributaria dentro de la entidad.

Por lo tanto, la deficiencia gerencial en el ambito tributario ha dificultado los
proyectos establecidos a corto o largo plazo, incidiendo en la planificacion desde la
estratégica gerencial hasta la gerencia tributaria que operan, perdiendo el control
de la empresa, generando graves consecuencias, la incertidumbre que se puede
crear la gestion tributaria por no cumplir con el debido proceso tributario requerido,
dificultando el cumplimiento tributario como contribuyentes y ademas la desventaja

por falta de organizacion que esto produce.

13



A tal efecto, teniendo en cuenta las problematicas surgen: ¢ Como implementar
estrategias gerenciales para la optimizacion de la gestion tributarias en la Drogueria

Social S.C en San Carlos, Cojedes?

¢,Cual es el estado actual de la gestion tributaria para la Drogueria Social S.C en

San Carlos, Cojedes?

¢, Qué elementos se deben aplicar para la estrategia de gestion tributaria en la

Drogueria Social S.C en San Carlos, Cojedes?

¢, Qué estrategias gerenciales deben realizarse para fortalecer la gestion tributaria

dentro de la Drogueria Social S.C en San Carlos, Cojedes?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general:

* Proponer Estrategias Gerenciales para la optimizacion de la

gestion tributaria de la Drogueria Social S.C en San Carlos, Cojedes

Objetivo particular:

e Disefiar estrategias gerenciales de fortalecimiento para la gestiéon

tributaria de la Drogueria Social S.C en San Carlos, Cojede

* Determinar los elementos que integran la estrategia de gestion

tributaria en la Drogueria Social S.C en San Carlos, Cojedes.

+ Diagnosticar el estado actual de la gestion tributaria para la

Drogueria Social S.C en San Carlos, Cojedes
Justificacion:

Esta investigacion busca abrir campo desde el ambito de gestion tributario a
todas aquellas instituciones, empresas y/o comercios pequefios, medianos o
grades, ampliando el conocimiento tributario y la gran importancia, para que pueda
servir como herramienta de conocimiento desde la parte administrativa y también
legal que corresponde con la obligacion que todas las entidades deben cumplir con

el estado.

Desde la parte institucional, ofrecer posibles estrategias que fomenten las
estrategias gerenciales y Optimas para la empresa, el cumplimiento de los tributos
dentro. Con ello, ofrecer herramientas que sirva de soporte a los gerentes y
trabajadores de la Estrategias Gerenciales Para La Optimizacién De La Gestion

Tributaria En La Drogueria Social S.C En San Carlos, Cojedes.
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En el area metodoldgica, es investigacion aporta conocimientos necesarios pues
posee informacion de autores especialistas en el area a investigar, analisis y citas
bibliografias acerca del tema, no solo busca servir de apoyo a la DROGUERIA
SOCIAL SC, sino también a diversas empresas o instituciones que puedan tomar la
investigacion de referencia y para la adquisicion de conocimientos basados en este
tema, asi como también a la universidad (UNELLEZ) para que sirva a otros

estudiantes interesados en la investigacion

Esta investigacion bajo el enfoque de investigacion positivista, tiene como
propdésito proponer Estrategias Gerenciales Para La Optimizacion De La Gestion
Tributaria En La Drogueria Social S.C En San Carlos, Cojedes, con la finalidad de
hacer un plan de accion tributario y a su vez fomentar elementos de informacion

tributaria y financiero, que brinden mayor conocimiento dentro de la entidad.

Alcances:

En cuanto al objeto de estudio, la presente investigacion propone estrategias
gerenciales, para mejor visualizacion del ambito tanto gerencial como tributario
para que favorezcan el desempefio como empresa. Se espera que las
recomendaciones y conclusiones de la presente investigacién sean de ayuda con
fin de proporcionar una herramienta de apoyo para la creacion de una estructura de
tributos adecuada para el logro de sus objetivos, metas y en medida establecer los
correctivos necesarios para mejorar o reforzar el mismo. Asi como contribuir a la
funcién legitima de la gerencia, logrando la optimizacion de los aspectos que se

consideran en esta investigacion.

Limitaciones:

Para la presente investigacion se tuvo como limitantes destacados algunas que
adjunto a la capacidad de los trabajadores, encargados y gerentes, que para el
soporte de la investigacion. Al | principio de la misma dificultades se manifestaron
diversas dificultades significativas como los son la situacion de resguardo y
distanciamiento causado por la pandemia del COVID 19 por medidas de precaucion
ha dificultado la evaluacién que se realizaria a la entidad para la obtencién de
material de informacion por parte de la Estrategias Gerenciales Para La
Optimizacion De La Gestion Tributaria En La Drogueria Social S.C En San Carlos,
Cojedes, como lo fue la disponibilidad de recursos y herramientas tecnologicas para

la realizacion de actividades y resultados mas precisos.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

Antecedentes de investigacion

Al hacer referencia a las estrategias gerenciales es necesario hacer una
busqueda de las investigaciones mas recientes o novedosas con relacion a esta
tematica. Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) afirman que es necesario
conocer los antecedentes (estudios, investigaciones y trabajos anteriores),
especialmente si uno no es experto en los temas o tema que vamos a tratar o

estudiar, afirmando:

Conocer lo que se ha hecho con respecto a un tema ayuda a: No
investigar sobre algun tema que ya se haya estudiado a fondo,...a
estructurar mas formalmente la idea de investigacion,...a Seleccionar la
perspectiva principal desde la cual se abordara la idea de investigacion
(p.28)

Uno de estos estudios a sefialar es de Méndez (2019) en la “Gestion Tributaria
En Pequefas Y Medianas Empresas De Barranquilla- Colombia”. En la cual, busca
ocupar un lugar privilegiado en el mercado, a través de diferentes estrategias que
implementan de acuerdo a su experiencia. Teniendo en cuenta que ellas enfrentan
grandes retos como es el de sobresalir en un mercado que se encuentra altamente

competitivo

La presente investigacion tiene como objetivo fomentar el conocimiento a las
empresas de un alcance comercial pequefio y mediano, asi como esta de dar
conocimiento necesario a nivel tributario en donde fortalezca las bases legales del

comercio.

Duarte (2018) propone la “Gestién De La Etica En La Administracion Tributaria
Colombiana” A través de la cual se puede reflejar la importancia que juega la ética
en un rol fundamental en la relacién reciproca entre contribuyentes y administracion
tributaria. Bajo esta premisa se hace necesario reflexionar en torno a la importancia
de la gestion de la ética en la administracion tributaria colombiana y su relevancia a

la hora de prevenir la corrupcion. Su relacién con la investigacion a presentar es la
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busqueda de la buena administracion y la gestion del area tributaria de manera

justa y bajo los parametros legales debidos de cada pais

Por otra parte Leonardo Miranda Sebastiani (2017) nos muestra “Estrategia
Tributaria Para Empresas Farmacéuticas. Omle Pharma S.A.” Este trabajo de
investigacion, consta de propuestas de formacién integral del personal de OMLE
PHARMA, S.A. con el objetivo de sentar las bases de la cultura tributaria y
ciudadana, promover la honesta gestion de las formas fiscales; asi como la
declaracion y pago del Impuesto Sobre la Renta (ISLR) de los empleados,

cumpliendo con su responsabilidad ciudadana.

Ambas investigaciones brindan informacion a empresas del area farmacéutico
con el fin de fomentar una gestion tributaria en el area gerencial y crear

conocimiento acerca de la importancia del manejo de esta informacion.

BASES TEORICAS

TEORIA DE LOS TRIBUTOS

La Teoria de los Tributos proporcionara el conocimiento referido a la naturaleza
juridica de los temas relativos a los tributos tomando en consideracion la relevancia
gue estos temas tienen en el ambito juridico y cotidiano en el que se desarrollan las

relaciones sociales y econdmicas de toda sociedad. Jaime (2002)

ESTRATEGIA:

“Es la orientacién en un plazo estimado aceptable hacia un rumbo”. (Carneiro,
2010)

A pesar de carecer de una definicidbn universalmente aceptada para el término
“estrategia”, sin embargo el origen de la palabra refiere a la combinacion de palabras
griegas stratos que significa “ejército” y agein = “conductor o guia”. También se
indaga que puede ser originarse de la palabra "strategos", vocablo con que los

antiguos griegos designaban la persona que debia conducir sus fuerzas militares.

CONTENIDOS DE LA ESTRATEGIA

Para Russel. B (2006) la estrategia puede ser definida... “como una vision de
futuro que establece cual es la posicion que se desea para la empresa, y se traza

ademas, por la determinacion de los medios capaces de conseguirlo.” Pag. (166)

Bueno, para poder llevar a cabo lo anterior, la estrategia deberé estar constituida

de la siguiente informacion:
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Alcance: indica los negocios en los cuales empresa quiere participar.

Asignacion de Recursos: como distribuir los recursos entre las distintas areas

gue conforman la empresa.

Ventajas Competitivas: factor que le permita destacarse como empresa 0 sus
productos. Una ventaja competitiva es cualquier caracteristica de la empresa que la
diferencia de la competencia directa dentro de su sector. Toda empresa que obtiene
beneficios de un modo sostenido tiene "algo" que sus competidores no pueden
igualar, aunque en muchos casos lo imiten, no solo tiene una ventaja competitiva

sino que es "sostenible” a mediano o largo plazo.

ETAPAS PARA FORMULAR UNA ESTRATEGIA:

Para Fernandez (2010) el proceso de formulacion de la estrategia no es simple y
requiere estudios y andlisis que deben de llevarse a cabo siempre, si se desea

minimizar los riesgos de un fracaso.
Las etapas para la formulacion de la estrategia son:

* Formular la Misién: El propésito de definir la mision consiste en
establecer el objetivo 0 meta a alcanzar, y alrededor de este se tomaran las
decisiones estratégicas. Por lo general, una misibn consta del
establecimiento una vision y enuncia los principales valores que respaldan

Su actuar.

* Andlisis del Entorno: Una vez claro el objetivo que la organizacion
desea alcanzar, viene la etapa de analisis interno a la empresa, para
determinar las fortalezas y debilidades, y externo para detectar las amenazas

y oportunidades.

* Andlisis de FODA: Una vez realizado el Analisis Interno y Externo,
corresponde complementar los resultados con esta matriz informativa, puesto
gue las fortalezas y debilidades de la organizacion y las oportunidades y

amenazas del entorno estan interrelacionados.

+ Formulacion de la Estrategia: Finalmente se establece una accion
planificada, cuyo objetivo debe alinear los recursos y potencialidades de una

empresa para el logro del objetivo planteado inicialmente.
Michael Porter, considerado el padre de la estrategia, en su articulo

¢, Qué es la estrategia?, publicado en noviembre de 1998, por la Harvard Business
Review, América Latina, describe tres principios claves que se deben observar en

el posicionamiento estratégico, son:
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+ La estrategia radica en la creacién de una posicion Unica y de valor,
gue involucra la gestion de un conjunto de actividades significativas. La

posicion estratégica emerge de tres fuentes distintas:
- Satisfacer pocas necesidades a una gran cantidad de clientes.
- Satisfacer una amplia gama de necesidades a unos pocos clientes.

- Satisfacer una amplia gama de necesidades a muchos clientes en un

nicho del mercado.
» La estrategia necesita de buen juicio para competir
* La estrategia esta inmersa en los procesos de la compafia.

Para efectos de este trabajo de investigacion, el planteamiento de la estrategia,
de establecer una cultura tributaria en la empresa farmacéutica Drogueria Social
SC, siguio6 las etapas planteadas anteriormente de estudios y andlisis, y como
plantea Porter, es parte de los procesos de la compafia y estd enfocada en
satisfacer necesidades de muchos clientes, en este caso el cliente interno o
empleados, buscando un elemento cultural diferenciador contra otras empresas
farmacéuticas. Adicionalmente como beneficio para la empresa, se plantea reducir
la probabilidad de sanciones por parte del Estado a la hora de una auditoria fiscal

por parte del ente gubernamental, es decir el SENIAT.

ESTRATEGIA GERENCIAL:

Para Serna (2006), la Estrategia Gerencial son acciones que deben realizarse para
mantener y el logro de los objetivos de la organizacion, de cada unidad de trabajo,
de esta manera hacer realidad los resultados esperados al definir los proyectos

estratégicos.

GESTION

Para Robbins y Coulter (2005) “La gestién o administracion se refiere a la
coordinacion de actividades de trabajo, de modo que se realicen de manera eficiente
y eficaz con otras personas y a través de ellas, lo cual se convierte en el objetivo

principal de toda gestion.”

Un proceso articulado por cinco acciones o elementos administrativos:
planeacién, organizacion, direccidn, coordinacién y control. Estos elementos, tanto
en su estructuracion como en su funcionamiento, deben cumplir los principios
administrativos que aseguran la buena forma y funcionamiento del cuerpo social,
como lo son la division del trabajo, la autoridad, la disciplina, la unidad de mando, la

unidad de direccion, la subordinacion de los intereses particulares al interés general.
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La remuneracion, la centralizacién, la jerarquia, el orden, la equidad, la estabilidad

personal, la iniciativa y la unién personal (Fayol, 1969, p. 164).

GESTION TRIBUTARIA

Segun Lépez. G (2007) “La gestion tributaria es el procedimiento administrativo
exigible a pagar impuestos, para que la administracién tributaria ejerza el derecho

de percibir los mismos.”

Por otra parte, segun Brewer, A. (2005), “a Gestidon Tributaria mide el conjunto de
acciones en el proceso de la gestidn publica vinculado a los tributos, que aplican los

gobiernos en su politica.”

OPTIMIZACION

Segun Serpa L y Colmenares J (2004)...”la optimizacion es la accién y efecto de
optimizar. Este verbo hace referencia a buscar la mejor manera de realizar una

actividad. El término se utiliza mucho en el ambito de la informatica”

BASES CONCEPTUALES DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

El Estado para poder realizar sus funciones y afrontar sus gastos, debe contar
con recursos, y los mismos se obtienen a través de los diferentes procedimientos
legalmente establecidos y regulados en principios legales constitucionales. Entre
los diversos recursos, estan los tributarios, como fuentes de ingreso del Estado
Nacional, y éstos son aquellos que el Estado obtiene mediante el ejercicio de su
poder, es decir, mediante leyes que crean obligaciones a cargo de los

administrados, en la forma y cuantia que las mismas establecen.

La caracteristica comun de los recursos tributarios es su obligatoriedad por
imperio de la Ley en la cual tiene su origen, pero dicha obligatoriedad se encuentra
enmarcada dentro de las limitaciones que emergen de la misma Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela.

Para efectos de este trabajo, se delimita la investigacion tributaria a las bases
conceptuales relacionadas con el ISLR, y a su vez demarcar como objeto de

estudio, a las personas naturales.

PERSONA NATURAL
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De acuerdo al Articulo 16 del Cédigo Civil de Venezuela, en su seccién |, De las
Personas Naturales, “Todos los individuos de la especie humana son personas

naturales”.

REGISTRO DE INFORMACION FISCAL (EN LO SIGUIENTE RIF)

Es un registro destinado al control tributario, en el cual deben inscribirse las
personas naturales o juridicas, las comunidades y las entidades o agrupaciones sin
personalidad juridica, susceptibles en razon de los bienes o actividades, de ser
sujetos o responsables del ISLR, los agentes de retencion del impuesto, y los
residentes en el extranjero sin establecimiento permanente o base fija, siempre que

la causa del enriquecimiento esté u ocurra en Venezuela.

CONTRIBUYENTE

Conforme al Articulo 22 del Cadigo Orgéanico Tributario, Seccion segunda, De los
Contribuyentes, se define a los contribuyentes a “los sujetos pasivos respecto de

los cuales se verifica el hecho imponible”.

RETENCION

De los procedimientos que se llevan a cabo para la recaudacion del ISLR se
encuentra la retencion del impuesto, la cual se practica en el momento del pago o

abono en cuenta.

Para el SENIAT, se define retencion como “toda cantidad ingresada al Estado, a
cuenta del ISLR del contribuyente, enterada por un deudor o pagador de
enriquecimientos, en virtud de la realizacion en el pais de alguna de las actividades

econdmica descrita reglamentariamente”.

Las retenciones son un topico fundamental dentro del proceso de declaracion de
impuesto, por lo que del conocimiento y manejo que de las deducciones haga el
empleado en su declaracion de rentas, dependera el mayor o menor monto de
impuesto que deba pagar. De igual manera para el debido curso de las deducciones
los empleados deberan conocer una serie de reglamentaciones que hay sobre las
mismas, las cuales se detallan en el presente trabajo con el objeto de sustentar la
informacion que la empresa debe impartir al personal dentro de lo implementacién

de la cultura tributaria como estrategia organizacional.
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AGENTE DE RETENCION

El COT, publicado en Gaceta Oficial N° 37.305, 17/10/2001, en su articulo 27
define como agentes de retencién a aquellas personas, naturales o juridicas,
designadas por la Ley o por la Administracion Tributaria previa autorizacion legal,
gue por sus funciones publicas o por razén de sus actividades privadas, intervienen
en actos u operaciones en los cuales deban efectuar la retencién del tributo

correspondiente.

En cuanto a las responsabilidades, de acuerdo a la referencia legal del COT, en
sus articulos 25, 26 y 27, el agente de retencion es el Unico responsable ante ente
fiscalizador, teniendo o no caracter de contribuyente y por disposicion de la Ley,

debe cumplir con las siguientes responsabilidades:

+ Efectuar las retenciones del ISLR, en los supuestos establecido en el

Reglamento Parcial del ISLR en Materia de Retenciones.
» Efectuar el enteramiento de las cantidades retenidas, dentro de los

Plazos y condiciones establecidos por las  normas

correspondientes.

* Entregar el comprobante de retencion indicando el monto pagado o

abonado en cuenta y la cantidad retenida.

 Entregar a los sujetos retenidos una relacion del total pagado o

abonado en cuenta y los impuestos retenidos en el ejercicio.

* Responder de manera solidaria con el contribuyente, en caso de no

realizar la retencion, por el pago del impuesto que debia haber retenido.

+ Efectuar la retencion dentro de una norma legal o reglamentaria que

las autorice, sino respondera ante el contribuyente por tales retenciones. Y

En caso de haber pagado lo retenido, el contribuyente podra solicitar su

reintegro o compensacion a la Administracion Tributaria.

* Presentar la Relacion Informativa de Retenciones de ISLR, en los
casos y conforme a lo dispuesto en la Providencia administrativa que regula
el cumplimiento de los deberes de informaciéon y enteramiento en materia de
retenciones del impuesto sobre la renta N° SNAT/2009/0095, publicado en
Gaceta Oficial N° 39.269, 22/09/20009.

En cuanto a la segunda carga, por el hecho de no enterar los anticipos o de
mantener en su poder total o parcialmente los impuestos retenidos (después de
vencidos los plazos legales), el agente de retencion es el Unico responsable ante el

Fisco por el importe retenido vy,

Es responsable por incumplimiento de la deuda ajena; esa responsabilidad se

compromete ya sea porque no ha cumplido con la obligacion nacida de un contrato,
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porque ha cometido un delito o cuasidelito, o mas ampliamente porque ha
contravenido una obligacién legal preexistente que causa un perjuicio fiscal y la cual
es castigada con la pena mas severa existente en la legislacién venezolana, la
prision.

Partiendo de las bases legales que sustenta esta investigacion y considerando
las actuaciones que lleva a cabo el SENIAT en cuanto a las sanciones aplicables a
las personas juridicas, en su rol como agente de retencion, se desarrolla la
investigacion dentro de un marco gerencial, en el que el tema de investigacion en
aspectos tributarios y su aplicacion en la industria farmacéutica, permite a los
investigadores dilucidar una adecuada estrategia que pueda ser llevada a cabo para
implementar una cultura tributaria dentro de la organizacion. De este hecho no se
desliga el aprendizaje o desarrollo de teorias que puedan sustentar el buen

desempefio de dicha estrategia.

Es por ello que los investigadores consideran oportuno el hecho de apoyarse en
recursos practicos donde el lenguaje mas alla de lo legalmente establecido sea lo
mas sencillo posible de manera de garantizar el entendimiento por parte del

personal que labora en la empresa.

UNIDAD TRIBUTARIA

La U.T. fue creada con la segunda reforma que se le hiciere al

COT, Decreto N° 189, publicado en Gaceta Oficial N° 4.727, 25/05/1994.
El SENIAT la define como:

La medida de valor creada a los efectos tributarios como una medida que permite
equiparar y actualizar a la realidad inflacionaria, los montos de las bases de
imposicidn, exenciones y sanciones, entre otros, con fundamento en la variacion del

indice de Precios al Consumidor (I.P.C.).

Es utilizada por el Banco Central de Venezuela como su principal indicador que
para el calculo de la inflacion del pais; ademas para los montos de las bases de

imposicidn, exenciones y sanciones, entre otros.

BASES LEGALES

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, publicada en Gaceta
Oficial N° 5.453, 20/03/2000 en su articulo 133 el cual establece que “Toda persona
tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos,

tasas y contribuciones que establezca la ley”.
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El Reglamento Parcial de la LISLR en Materia de Retenciones, Decreto N° 1.808,
del 23/04/1997 publicado en Gaceta Oficial N° 36.203, 12/05/1997

El Cddigo Organico Tributario:

Articulo 13. “La obligacion tributaria surge entre el Estado en las distintas
expresiones del Poder Publico y los sujetos pasivos en cuanto ocurra el
presupuesto de hecho previsto en la ley. La obligacion constituye un vinculo
de caréacter personal aunque su cumplimiento se asegure mediante garantia

real o con privilegios especiales.”

Articulo 18. Es sujeto activo de la obligacion tributaria el ente publico

acreedor del tributo.

Articulo 19. Es sujeto pasivo el obligado al cumplimiento de las

prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o de responsable.

Articulo 22. Son contribuyentes los sujetos pasivos respecto de los cuales

se verifica el hecho imponible.
Dicha condicién puede recaer:

1. En las personas naturales, prescindiendo de su capacidad segun el

derecho privado.

2. En las personas juridicas y en los demés entes colectivos a los cuales

otras ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho.

3. En las entidades o colectividades que constituyan una unidad

econdmica, dispongan de patrimonio y tengan autonomia funcional.

Articulo 23. Los contribuyentes estan obligados al pago de los tributos y al
cumplimiento de los deberes formales impuestos por este Cddigo o por

normas tributarias.

Articulo 24. Los derechos y obligaciones del contribuyente fallecido seran
ejercidos o, en su caso, cumplidos por el sucesor a titulo universal, sin
perjuicio del beneficio de inventario. Los derechos del contribuyente fallecido

transmitidos al legatario seran ejercidos por éste.

En los casos de fusion la sociedad que subsista o resulte de la misma,
asumira cualquier beneficio o responsabilidad de caracter tributario que

corresponda a las sociedades fusionadas.

Articulo 31. A los efectos tributarios y de la practica de las actuaciones de
la Administracion Tributaria, se tendra como domicilio de las personas

naturales en Venezuela:
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1. El lugar donde desarrollen sus actividades civiles o comerciales. En los
casos que tengan actividades civiles o comerciales en mas de un sitio, se

tendra como domicilio el lugar donde desarrolle su actividad principal.

2. El lugar de su residencia, para quienes desarrollen tareas
exclusivamente bajo relacion de dependencia, no tengan actividad comercial
o civil como independientes o de tenerla no fuere conocido el lugar donde

ésta se desarrolla.

3. El'lugar donde ocurra el hecho imponible, en caso de no poder aplicarse

las reglas precedentes.

4. El que elija la Administracion Tributaria, en caso de existir mas de un
domicilio segun lo dispuesto en este articulo, o sea imposible determinarlo

conforme a las reglas precedentes.

Articulo 40. El pago debe ser efectuado por los sujetos pasivos. También
puede ser efectuado por un tercero, quien se subrogara en los derechos,
garantias y privilegios del sujeto activo, pero no en las prerrogativas

reconocidas al sujeto activo por su condicidén de ente publico.

Articulo 41. El pago debe efectuarse en el lugar y la forma que indique la
ley o en su defecto la reglamentacion. El pago debera efectuarse en la misma
fecha en que deba presentarse la correspondiente declaracién, salvo que la
Ley o su reglamentacion establezcan lo contrario. Los pagos realizados fuera
de esta fecha, incluso los provenientes de ajustes o reparos, se consideraran
extemporaneos y generaran los intereses moratorios previstos en el articulo
66 de este Caodigo.

La Administracion Tributaria podra establecer plazos para la presentacion
de declaraciones juradas y pagos de los tributos, con carécter general para
determinados grupos de contribuyentes o responsables de similares
caracteristicas, cuando razones de eficiencia y costo operativo asi lo
justifiquen. A tales efectos, los dias de diferencia entre los distintos plazos no

podran exceder de quince (15) dias habiles.
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Tabla 1l

Operacionalizacion de Variables

Cuadro # 1. Operacionalizacion de las variables.

Objetivo General: Proponer un plan de Estrategias en la Optimizacion para la Gestion
Tributaria en La Drogueria Social S.C en San Carlos, Cojedes

Objef|yo Variables Definicion D'Te” Indicadores items
Especificos sion
° Diagnosticar el .
estado actual de la Gestion 1
gestion tributaria para Es la
la Drogueria determinacion Control monetario | 2
Social S.C en San de los
Carlos, Cojedes objetivos Control 3
basicos a administrativo
largo plazo de L .y
. una empresa. Mision y vision 4
Estrategia -
S También son
Gerenciale | CUrsos de | Gerenc | Sistema 5
_ accion ia estratégico
o Determina  r|S planificada
los que se Estrategias 6
elementos que diferencian gerenciales ’
integran la estrategia por el alcance
de gestion i .
: \ y la magnitud
Tributaria en la Yo la accion a Proceso creativo | 7
Drogueria Social S. C Seguir. Serna
San Carlos, Cojedes. (2006)
. Gestic Sanciones 8
o a estion Pagos tributarios | 9
) Disenar Tributaria se Co?nprobante de
trategias - . 10
es define como el retencion
erenciales de imi
) ale procedimiento
fortalecimiento administrativo L.V.A 11
parala exigible RIF___ 12
_ gestion Para pagar lelgaglon 13
tributaria de la | Gestion impuestos. Tributa Ltributaria
Drogueria Social tributaria | Para que la rio plan de estrategia | 14
S.C San Carlos, administracion
Cojedes. Tributaria
ejerza el
derecho de
percibir los

mismos Lopez
(2007)
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Fuente: Amaro y Gonzalez (2022)

CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO

Naturaleza y paradigma de la investigacion

La investigacion a presentar esta enmarcada en el estudio de investigaciéon del
paradigma positivista, con una naturaleza cuantitativa, pues se observo los eventos
gue confluyen en el problema desde una visién objetiva y numéricamente
comprobable. Al hacer referencia a naturaleza de la investigacion los investigadores
asumen la definicion de Moreno (1987), “es la forma en que el ser humano se acerca
0 se apropia del objetivo de la investigacion, consiste en proveer al investigador de
resultados concretos que lo lleven a encontrar soluciones reales para la
problematica que ha seleccionado” (p.76). Antes de comenzar algun proyecto, todo
investigador, de alguna manera, ya ha estado inmerso en la problematica

seleccionada.

...el que percibe la uniformidad de los fendmenos, aplica la concepcion
hipotética-deductiva como una forma de acotacion y predica que la materializacion
del dato es el resultado de procesos derivados de la experiencia. Esta concepciéon
se organiza sobre la base de procesos de operacionalizacion que permiten

descomponer el todo en sus partes e integrar éstas para lograr el todo. (Pag. 35)

En este sentido la naturaleza de investigacion en el paradigma positivista de
acuerdo a Palella y Martins (idem) “es parte del principio de que la realidad es
objetiva, estéatica, fragmentable, convergente. Sostiene que la naturaleza de la
informacion es factible de ser traducida a numeros”. (Pag. 39). Por lo que los
investigadores asumen una realidad verificable, sistematizada y numéricamente

comprobable con relacion a los datos.
Tipo de investigacion

Esta investigacion se realizé a través de estudio de investigacion de tipo campo.
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Donde mediante la entrevista con los sujetos se obtuvieron los datos necesarios

para la investigacion.
Segun la definicion de Arias (2012), considera:

“La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variables algunas, es decir, el
investigador obtiene la informacién, pero no altera las condiciones existentes. (Pag.
31)

Disefio de la investigacion

El estudio de esta investigacion fue realizado en base a un disefio de
investigacion no experimental, ya que los investigadores no son responsables de
controlan las problemitas dentro de la entidad, sino que estudian el contexto sin

transformarlas.

Kerlinger, (2002), “Es la busqueda empirica y sistematica en la que el cientifico
no posee control directo de las variables independientes, debido a que su.s

manifestaciones ya han ocurrido o que son inherentemente no manipulables” (p.33).

Modalidad de proyecto factible

Segun alternativas y posibles soluciones que busca dar esta investigacion se
realizaron en base a un lineamiento de un proyecto factible, ya que es para dar
soluciones viables para la problematica, la cual es disefiar una estrategia de
optimizacion para la gestion tributaria en la Drogueria Social S.C en San Carlos,
Cojedes

La Modalidad de Proyecto Factible, consiste en la investigacién, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de la organizacidbn o grupos sociales;
puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. Arias (2006) (p.16).

Poblacién y Muestra

Poblacion:

Segun Tamayo y Tamayo (2012), sefala que:
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“...la poblacion es la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad de
unidades de andlisis que integran dicho fenébmeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la totalidad

del fendmeno adscrito a una investigacion”. (Pag. 68).

En esta investigacion la poblacion se refiere al conjunto de gerentes y los
trabajadores adscritos a las gerencias de la Drogueria Social S.C en San Carlos,

Cojedes con una totalidad de doce (10) sujetos.

Cuadro #2. Distribucion de la Poblacion

Sujetos de la investigacion Cantidad
Gerentes 2
Trabajadores adscritos a las gerencias 8
Total, de la poblacion 10

Fuente: Gonzalezy Amaro (2022)
Muestra

Para la realizacion de la investigacion se necesitd abarcar toda la poblacién de

trabajadores, ya que esta es poblacién finita.

Segun Avila (2006), permite seleccionar casos caracteristicos de una poblacion
limitando la muestra s6lo a estos casos. Se utiliza en escenarios en las que la

poblacidn es muy variable y consiguientemente la muestra es muy pequena.

Técnicas e instrumentos de Recoleccién de informacion

En la investigacion se emplearon técnicas e instrumentos para obtener

informacion de fuentes primarias, los cuales fueron: la encuesta y el cuestionario.

Para Arias (2006) es “Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,
registrar y obtener informacion suficiente para el tratamiento de la misma y de esta

manera cubrir con los objetivos propuestos en la investigacion”.

Por tal motivo se hace uso de la encuesta, la cual es un procedimiento que
permite explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener
esa informacién de un nimero considerable de personas, en otras palabras, permite
explorar la opinién publica y los valores vigentes de una sociedad, temas de

significacion cientifica y de importancia en las sociedades democraticas.
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Encuesta:

Segun Tamayo y Tamayo (2008), la encuesta “es aquella que permite dar
respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacién de variables,
tras la recogida sistematica de informacion segun un disefio previamente

establecido que asegure el rigor de la informacién obtenida”. (Pag.24)

Cuestionario
Se utilizé un cuestionario empleando una escala tipo Likert

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), como “un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios ante las cuales se pide la reaccion

de los participantes” (Pag. 245).

Este instrumento consta de quince items, relacionado con las variables de la
investigacion. Se emplean alternativas de respuestas politbmicas, especificamente
con una estructura de cinco (5) alternativas de respuestas; Siempre (S), Casi
Siempre (CS), A Veces (AV), Rara Vez (RV) y Nunca (N); aplicando el cuestionario

a los 14 sujetos de la poblacién
Validez

Segun autores como Fuentes (1989) establece que validez “...designa la
coherencia con que un conjunto de puntajes de una prueba mide aquello que deben

medir” (pag. 103).

La validez se refiere al grado en que una prueba proporciona informacion que es
apropiada a la decision que se toma. Se recomienda la validez del instrumento por
criterio de tres expertos, dos especialistas en la gestion contable y un docente
experto en Metodologia de investigacion, quienes hicieron revision del instrumento
mediante un formulario de validacién, sugiriendo ciertas o alguna modificacion al
cuestionario de recoleccion de datos cosa que permitié obtener mejores aportes

mediante sus aplicaciones

Confiabilidad

Sampieri (2007) también define el criterio de confiabilidad, que “hace referencia
al grado en gue su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados

iguales, consistentes y coherentes” (p. 277).

Para medir la confiabilidad de los instrumentos se utiliza el Programa Estadistico
SPSS 20.0, calculando el estadigrafo Alfa de Cronbach, el cual es un instrumento

de andlisis multivariante de datos cuantitativos que esta disefiado para el manejo
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de datos estadisticos; utilizado en un gran numero de areas de las ciencias sociales,

como la Administracion y Gerencia.

El coeficiente Alfa de Cronbach segun Garcia, Gonzalez y Jornet (2010) “es un
modelo de consistencia interna, basado en el promedio de las correlaciones entre
los items”. De acuerdo con estos autores entre las ventajas de esta medida se
encuentra la posibilidad de evaluar cuanto mejoraria (0 empeoraria) la fiabilidad de
la prueba si se excluyera un determinado item. Ademas, permite un tratamiento
integrado de todas las fases que conlleva el andlisis de datos, y sera el encargado

de certificar la confianza de los mismos.

El mayor valor tedrico de Alfa es 1, y en general 0.80 se considera un alto grado
de confiabilidad. Una vez validado el instrumento y comprobada su confiabilidad, se
procedié a aplicarlo a la muestra del estudio, para recabar la informacion pertinente
y analizarla segun los objetivos propuestos. La confiabilidad se determiné mediante
Programa Estadistico SPSS 20.0.

Técnicas de analisis de informacion

Para realizar le evaluacion de los resultados dados en la encuesta se utilizé
métodos porcentuales para obtener resultados cuantitavos para el analisis de la

informacion.

Segun Arias (2004), “en este punto se describen las distintas operaciones a las

que seran sometidos los datos que se obtengan” (pag. 99).
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Fase I. Diagnéstica

El contenido del presente capitulo, permitird presentar en detalle los datos e
informacion suministrados y seleccionado a partir de la aplicacion del cuestionario
disefiado para la investigacion, relacionado con los indicadores y dimensiones
relativos a las variables en Proponer un plan de c en La Drogueria Social S.C en
San Carlos, Cojedes los cuales, se observan en las tablas construidas para tal fin.

En dicho plan de Estrategias Gerenciales para Optimizacién para de la Gestion
Tributaria estainmersos en resultados que son un conjunto de datos con el objetivo
de poder verificarlos muy bien dandole al mismo tiempo una razén de ser o un
analisis racional.

“Consiste en analizar los datos de un problema e identificarlos.” Balestrini (2003:

p. 186)

Cuadro #2 Estrategias Gerencial: item 1

items |Indicadores | Siempre | Casi |Algunas | Rara | Nunca Total Total
siempre vez vez personas | porcentaje
1 Gestion 2 2 3 3 0 10 100%
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La Drogueria Social SCen San Carlos, Cojedes
cumple con una gestion adecuada?

SIEMPRE
RAR VEZ 20%

30%

CASI SIEMPRE

ALGUNA VEZ
30%

W SIEMPRE ®CASISIEMPRE ® A VECES RAR VEZ NU

En esta primera grafica se puede observar que los resultados fueron los

20%

NCA

siguientes: SIEMPRE (S) 20%; CASI SIEMPRE (CS) 20%, ALGUNA VEZ (AV)

30%, RARA VEZ (RV) 30%, NUNCA (N) 0%

Para Robbins y Coulter (2005), gestidon o administraciéon se refiere a la
coordinacion de actividades de trabajo, de modo que se realicen de manera
eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas, lo cual se convierte en el

objetivo principal de toda gestion.

Cuadro #3 Estrategias Gerencial: item 2 control monetario

items |Indicadores | Siempre | Casi |Algunas | Rara| Nunca Total Total

siempre vez vez personas | porcentaje

2 Control 2 3 3 2 0 10 100%
monetario

En la Drogueria Social SC se mantiene un

control monetario para resolver a

Igun

inconveniente que se presente?

SIEMRE
20%

RAR VEZ
pAS

CASI

ALGUNA VEZ
30%

B SIEMRE MW CASISIEMPRE ® A VECES RAR VEZ
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SIEMPRE (S) 20%, CASI SIEMPRE (CS) 30%, ALGUNA VEZ (AV) 30%, RARA

VEZ (RV) 20%, NUNCA (N) 0

Friedman “consiste en aplicar una tasa de crecimiento del dinero que sea
similar a la tasa de crecimiento del Producto Interior Bruto (PIB). El objetivo
principal de esta regla es mantener la estabilidad de precios”( 2018)

Cuadro #4 Estrategias Gerencial: item 3 control administrativo

items | Indicadores | Siempre Casi Algunas | Rara | Nunca Total Total
siempre vez vez personas | porcentaje
3 Control 2 2 4 2 0 10 100%

administrativo

LA EMPRESA TIENENE UN BUEN CONTROL

ADIMISTRATIVO?

RARA VEZ
pAZS

L

ALGUNA VEZ

B SIEMPRE ® CASI SIEMPRE

40%

W A VECES

SIEMPRE

20%

RAR VEZ

CASI SIEMPRE

20%

NUNCA

SIEMPRE (S) 20%, CASI SIEMPRE (CS) 20%, ALGUNA VEZ (AV) 40%, RARA

Melinkoff (1990), el control “Consiste en verificar si todo se realiza conforme

VEZ (RV) 20%, NUNCA (N) 0

al programa adoptado, a las 6rdenes impartidas y a los principios
administrativos...Tiene la finalidad de sefalar las faltas y los errores a fin de que
se pueda repararlos y evitar su repeticion”. (p.62).
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Cuadro #5 Estrategias Gerencial: item 4 mision y vision

items |Indicadores | Siempre | Casi |Algunas | Rara | Nunca Total Total

siempre vez vez personas | porcentaje

4 mision y 2 2 3 3 0 10 100%
vision

LA EMPRESA TIENE UNA ESTRATEGIA
GERENCIAL QUE CUMPLE CON LA MISION Y
VISION DE LA MISMA?

NUNCA
10% SIEMPRE
20%
RARA VEZ
20%

CASI SIEMPRE
20%

A VECES
30%

HSIEMPRE  mCASISIEMPRE  ® A VECES RARA VEZ NUNCA

SIEMPRE (S) 20%, CASI SIEMPRE (CS) 20%, ALGUNA VEZ (AV) 30%, RARA
VEZ (RV) 30%, NUNCA (N) 10%

En este sentido, Mintzberg y Quinn (2003) establecen que “las estrategias
formales efectivas contienen tres elementos esenciales: las metas, mision y
vision, las politicas y las principales secuencias de accion”.
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Cuadro #5 Estrategias Gerencial: item 5 sistema estratégico

items |Indicadores | Siempre | Casi |Algunas | Rara | Nunca Total Total

siempre vez vez personas | porcentaje

5 Sistema 0 0 1 3 6 10 100%
estratégico

la empresa cuenta un sistema de
estrategico para monitorear cada uno
de factores los movientos ?

A VECES
10%

RARA VEZ
30%

B SIEMPRE ® CASISIEMPRE ™ A VECES RARA VEZ NUNCA

SIEMPRE (S) 0 CASI SIEMPRE (CS)0, ALGUNA VEZ (AV) 10%, RARA VEZ (RV)
30%, NUNCA (N) 60%

“Sistemas de estrategias cualquier nivel que disefian metas, operaciones,
productos, servicios o relaciones con el entorno que ayudan a la empresa a
obtener una ventaja competitiva”. Lopez (2016)
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Cuadro # 6 Estrategias Gerencial: item 6 estrategia gerencial

ftems | Indicadores | Siempre| Casi |Algunas | Rara| Nunca Total Total

siempre vez vez personas | porcentaje

6 Estrategia 7 2 1 0 0 10 100%
gerencial

UNA ESTRATEGIA GERENCIAL ES PARTE

FUNDAMENTAL Y NECESARIA ENEN EL PLAN

EMPRESARIAL

ALGUNA VEZ

10%

CASI SIEMPRE

P

W SIEMPRE

B CASISIEMPRE ~ ® A VECES

RARA VEZ

SIEMPRE
70%

NUNCA

SIEMPRE (S) 70%, CASI SIEMPRE (CS) 20%, ALGUNA VEZ (AV) 10%, RARA

VEZ (RV) 0%, NUNCA (N) 0
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Hernandez y otros (2014), definen las estrategias gerenciales como “el arte de

coordinar acciones en pro de los objetivos trazados previamente definidos, con la

finalidad de generar cambios institucionales o individuales” (p. 98).

Cuadro #7 Tributario: item 7 sanciones

items | Indicadores | Siempre Casi Algunas | Rara | Nunca Total Total
siempre vez vez personas | porcentaje
7 Sanciones 7 2 1 0 0 10 100%
Esta al tanto de cuales son las sanciones que
se aplican a los contribuyentes que no
cumplan con el pago oportuno de los
tributos?
A VECES
10%
CASI SIEMPRE
20%
SIEMPRE
70%
B SIEMPRE  ® CASISIEMPRE ® A VECES RARA VEZ NUNCA
SIEMPRE (S) 70%, CASI SIEMPRE (CS) 20%, ALGUNA VEZ (AV) 10%, RARA
VEZ (RV) 0%, NUNCA (N) 0
De acuerdo con su autor, Guillermo Cabanellas de Torres, la definicion de Sancion
proporcionada por el Diccionario Juridico Elemental es: En general, ley,
reglamento, estatuto. | Solemne confirmacion de una disposicion legal por el jefe
de un Estado, o quien ejerce sus funciones.13 feb. 2020.
Cuadro #8 Tributario: item 8 pagos tributarios
items | Indicadores | Siempre Casi Algunas | Rara | Nunca Total Total
siempre vez vez personas | porcentaje
8 Pago de 7 3 0 0 0 10 100%
tributos
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éLa gerencia deberia tomar en
consideracion que la empresa cumpla con el
pago de tributos?

CASI SIEMPRE

30%

B SIEMPRE

M CASI SIEMPRE

RARBCHY
0%

W A VECES

RARA VEZ

SIEMPRE
70%

NUNCA

SIEMPRE (S) 70%, CASI SIEMPRE (CS) 30%, ALGUNA VEZ (AV) 0%, RARA
VEZ (RV) 0%, NUNCA (N) 0

Villegas (1992: 72) indica que es “el tributo exigido por el Estado a quienes

se hallan en las situaciones consideradas por la ley como hechos imponibles,
siendo estos hechos imponibles ajenos a toda actividad estatal relativa al

obligado”.

Cuadro #9 Tributario: item 9 comprobante de retencion

items | Indicadores | Siempre| Casi |Algunas | Rara | Nunca Total Total

siempre vez vez personas | porcentaje

9 Comprobante 6 1 0 3 0 10 100%
de retencion

8 éLa empresa posees comprobantes de

retencion con el monto pagado?

RARA VEZ
30%

CASI SIEMPRE |
10%

B SIEMPRE

B CASI SIEMPRE

B A VECES
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SIEMPRE
60%

NUNCA




SIEMPRE (S) 60%, CASI SIEMPRE (CS) 10%, ALGUNA VEZ (AV) 30%, RARA

Es una constancia de que alguna persona moral te retuvo algun tipo de impuesto,

VEZ (RV) 0%, NUNCA (N) 0

(relativo al Impuesto al valor agregado), y sirve para demostrar que dicho impuesto
te fue retenido, y presentarlo a la autoridad fiscal en caso que te sea requerido.
(Marquina Espinoza, 2016)

Cuadro #10 Tributario: item 10 I.V.A

items | Indicadores | Siempre | Casi | Algunas | Rara | Nunca Total Total
siempre vez vez personas | porcentaje
10 |LV.A 7 3 0 0 0 10 100%

SIEMPRE (S) 70%, CASI SIEMPRE (CS) 30%, ALGUNA VEZ (AV) 0%, RARA

éLas retenciones son un topico fundamental
dentro del Proceso de aclaracion de la
empresa?

W SIEMPRE

El impuesto al valor agregado IVA, grava a todos los servicios,

CASI SIEMPRE
30%

B CASI SIEMPRE

W A VECES

SIEMPRE
70%

RARA VEZ

VEZ (RV) 0%, NUNCA (N) 0

NUNCA

entendiéndose como tales a los prestados por el Estado, entes publicos,
sociedades, o personas naturales sin relacién laboral, a favor de un tercero, sin

importar que en la misma predomine el factor material o intelectual, a cambio de
una tasa, un precio pagadero en dinero, especie, otros servicios o cualquier otra

contraprestacion. Velasquez (2018)

Cuadro #11 Tributario: item 11 R.I.F
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items | Indicadores | Siempre Casi Algunas | Rara | Nunca Total Total
siempre vez vez personas | porcentaje
11 |R.IF 7 3 0 0 0 10 100%

é¢La empresa posee copia actualizada de rif
legible?

CASI SIEMPRE
30%

SIEMPRE
70%

B SIEMPRE ® CASISIEMPRE  ® A VECES RARA VEZ NUNCA

SIEMPRE (S) 70%, CASI SIEMPRE (CS) 30%, ALGUNA VEZ (AV) 0%, RARA

VEZ (RV) 0%, NUNCA (N) 0

Ruiz, Martinez y Arias (2017) mencionan que el RIF ha tenido éxito en atraer a la
formalidad a microempresas, la simplificacién y actualizacién de las normas
tributarias han permitido un incremento en el padron de contribuyentes a partir de

2014

Cuadro #12 Tributario: item 8 comprobante de retencion

items | Indicadores | Siempre| Casi |Algunas | Rara|Nunca Total Total

siempre vez vez personas | porcentaje

12 | Obligaciones 9 1 0 0 0 10 100%
tributarias
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SIEMPRE (S) 90%, CASI SIEMPRE (CS) 10%, ALGUNA VEZ (AV) 0%, RARA

Considera usted que la empresa debe

cumplir con las obligaciones tributarias?

CASI SIEMPRE
10%

W SIEMPRE

B CASI SIEMPRE

W A VECES

SIEMPRE

90%

RARA VEZ

VEZ (RV) 0%, NUNCA (N) 0

NUNCA

“Se trata de obligaciones impuestas por la legislacion a la hora de efectuar
procedimientos y reclamaciones tributarias.” Sanchez. (2008)

Cuadro #14 Tributario: item 9 comprobante de retencion

ftems | Indicadores | Siempre | Casi Algunas | Rara | Nunca Total Total

siempre vez vez personas | porcentaje

13 | Proceso 1 0 3 0 10 100%
creativo

SIEMPRE (S) 60%, CASI SIEMPRE (CS) 20%, ALGUNA VEZ (AV) 20%, RARA

Las Estrategias Gerenciales para la
Optimizacion de la Gestion Tributaria en la
Drogueria Social SC en San Carlos, Cojedes

permitirian nuevos procesos creativos e

innovadores para una mejor administracion?

A VECES
20%

CASI SIEMPRE |
20%

B SIEMPRE

B CASI SIEMPRE

mA

VECES

SIEMPRE

60%

RARA VEZ

VEZ (RV) 0, NUNCA (N) 0
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“Proceso creativo es un conjunto de etapas ordenadas que permiten
(mediante el ejercicio de cada una de ellas) desarrollar el pensamiento y acciones
creativo” Arias. (2010)

Cuadro #15 Tributario: item 14 comprobante de retencion

items | Indicadores | Siempre | Casi Algunas | Rara | Nunca Total Total
siempre vez vez personas | porcentaje
14 | Plan de 7 2 1 0 0 10 100%
estrategia

Establecer y llevar el plan de Estrateguias
Gerenciales para la Optimizacion de la
Gestion Tributaria en la Drogueria Social SC
en San Carlos, Cojedes ?

CASI SIEMPRE

m SIEMPRE

20%

m CASI SIEMPRE

A VECES

10%

mAV

ECES

SIEMPRE

70%

RARA VEZ

NUNCA

De acuerdo con la grafica mostrada, la poblacién respondié que: SIEMPRE (S)

70%; CASI SIEMPRE (CS) 20%; ALGUNA VEZ 10%

proceso por el cual los miembros guias de una organizacion, prevén su futuro y
desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlos. Esta

Velasquez (2013)...” se puede entender que gestion estratégica es el

vision del estado futuro de la empresa, sefiala la direccion en que se deben
emplazar las empresas y la energia para comenzar ese desplazamiento. Es el

nivel mas alto de la actividad directiva, realizado generalmente por el equipo del

cuadro superior de una organizacion, proporcionando la direccionalidad total de la
misma.”
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CONCLUSION

Luego de haber abordado la problematica relacionada con la Estrategias
Gerenciales para Optimizacion de la gestion Tributaria en La Drogueria Social
S.C, en San Carlos Estado Cojedes, asi como sus factores causales y los efectos
a corto, mediano y largo plazo, tanto en la institucion como en sus trabajadores se

presentan las siguientes conclusiones:

Con relacion al estado actual de la optimizacion de la gestion tributaria en la
Drogueria Social S.C en San Carlos Estado Cojedes se perciben debilidades por
las investigadoras que son corroboradas a partir de observaciones informales, y de
los resultados de la implementacion del cuestionario. Entre estas debilidades estan
un limitado analisis por parte de la gerencia del entorno interno y externo para la
toma de decisiones, el desconocimiento de la mision y la vision institucional por
parte de varios trabajadores y gerentes limitando la planificacion estratégica,
ademas no existen claridad en objetivos institucionales y metas para garantizar las
medidas correctas necesarias para llevar el plan a la excelencia.

También entre los factores que afectan las estrategias gerenciales de la
gestion Tributaria en La Drogueria Social S.C, en San Carlos Estado Cojedes, asi

como sus factores causales y los efectos a corto, mediano y largo plazo

Estrategias gerenciales disefladas estan sustentadas en el desarrollo del
gestion tributaria, como una de las acciones que garanticen la vision compartida de
la institucion, ademas de facilitar la construccion del espiritu de cooperaciéon y el
desarrollo de una vision colectiva de eficiencia y eficacia institucional, capacitacion,
induccién y conocimiento efectivo del area tributaria, tanto para los trabajadores
como para los gerentes. La propuesta se compone de tres fases que requieren la

aceptacion y participacion de trabajadores y gerentes.
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RECOMENDACIONES

Luego de realizar el recorrido por las instalaciones de la Drogueria Social SC
en San Carlos, Cojedes, se pudo presenciar la problematica para iniciar con la
investigacion y el disefio e implementacion de la propuesta, se generaron las
conclusiones y recomendaciones de la investigacion para sefalar los elementos

mas resaltantes de la investigacion.

Se abordd el tema de estrategias gerenciales para aplicarlas en el area de
gestion tributaria. Nuestro planteamiento, va mas alla y se basa en funcionamiento
de la gestion teniendo en cuenta a todos sus integrantes, segun su nivel de
responsabilidad, pero dando importancia a la aportacion de cada persona pero

haciendo énfasis a la parte gerencial.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA LA OPTIMIZACION DE LA
GESTION TRIBUTARIA DE LA DROGUERIA SOCIAL S.C EN SAN
CARLOS, COJEDES

INTRODUCCION

La estrategia gerencial es un area de gran interés en todo los estudios que
abordan la gestidn, especificamente basandose en el area tributaria ya que es un
medio que permite descubrir la forma de mantener una estrategia que sea favorable;
por lo que proponer y desarrollar una estrategia que permita a la Drogueria Social
SC en San Carlos, Cojedes fortalecer una estrategia gerenciales bien definida y
adecuada para alcanzar los objetivos de la misma y plantear un mejor control

tributario para optimizar el desempefio laborar.

En este sentido sus labores son dirigidas a la realizacién de actividades que
garanticen el acceso a un desempefio laboral con calidad para todos y esto se
traduce en los procesos administrativos, en donde se enfaticen en fortalecer una
gestion tributaria vinculada en normas y leyes, lo cual repercute favorablemente en
la convivencia de la comunidad permitiendo que cada ciudadano se perfeccione en
la busqueda de la excelencia. En este orden de ideas, la importancia de la propuesta
de esta investigacion, desde el punto de vista gerencial es considerarla como
referente o pauta que orienta hacia estrategias gerenciales para la transformacién

gerencial
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Objetivos generales de la propuesta

* Fortalecer una Estrategia Gerencial para la optimizacion de la

gestion tributaria de la Drogueria Social S.C en San Carlos, Cojedes
Objetivo particular de la propuesta

+ Establecer el estado actual de la gestion tributaria para la

Drogueria Social S.C en San Carlos, Cojedes

* Generar los elementos que integran la estrategia de gestion

tributaria en la Drogueria Social S.C en San Carlos, Cojedes.

* Realizar estrategias gerenciales de fortalecimiento para la

gestion tributaria de la Drogueria Social S.C en San Carlos, Cojedes
Resefia historica

La Drogueria Social S.C en San Carlos, Cojedes fue fundada el 7 de enero
del 2020, ubicada en la Calle Alegria C/C Virgen del Valle, local n” 17-201.
Sector Centro, San Carlos estado Cojedes. Siendo la primera drogueria del

estado

Mision

Prestar y brindar soluciones para las necesidades para satisfacer los
requerimientos de los clientes y proveedores mediante la comercializacion
del producto farmacéuticos y populares, garantizando la calidad, eficiencia 'y

competitividad, asegurando la el crecimiento personal, profesional y

econdmico de nuestra empresa, asi como bienestar

Vision

Ser una empresa en continuo crecimiento profesional para la satisfaccion de
nuestros clientes, orientandonos a una atencién personalizada, y en busqueda de

los productos que mejor se adecuen a sus necesidades, ofreciendo la mejor calidad

y servicio.
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ORGANIGRAMA DE LA DROGUERIA
SOCIAL SC

Gerencia general

DPTO DE 5
ADMINISTRACION —— DPTOVENTAS
DPTO DE COMPRAS VENDEDORES

Estudios de Factibilidad de la Propuesta

La factibilidad de la propuesta de la Estrategias Gerenciales para la
Optimizacion de la Gestion Tributaria en la Drogueria Social S.C EN San Carlos,

Cojedes es factible por los siguientes aspectos:

Factibilidad Social

Las estrategias gerenciales se considera factible en la medida que el gerente,
personal administrativo y el resto del personal a los cuales van dirigidos, reciban la
formacion y capacitacion sobre la dinamica donde se tomen en consideracion las
capacidades, inteligencias, ideas y destrezas al servicio del alcance gerencial o un
objetivo institucional, estableciendo asi relaciones de cordialidad que promuevan la
confianza y faciliten la comunicacion. Por ende al promover a su vez la gestion

tributaria dentro de la empresa a nivel gerencial.

Factibilidad institucional

En este sentido la Estrategia Gerenciales para la Optimizacion de la Gestion
Tributaria en la Drogueria Social S.C en San Carlos, Cojedes se convierte en una
herramienta para la estrategias gerencial que se aplica dentro de la misma, sino

ademas que logra identificar a la empresa promueve la gestion tributaria.

Factibilidad Técnica
El estudio es técnicamente factible ya que cuenta con los recursos materiales
y humanos necesarios para la aplicacion del mismo puesto que dispone de un grupo

de profesionales interesados en llevar a cabo las estrategias gerenciales, aunado a
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ellos cuenta con los recursos audios visuales tales como encuadernacion, material

impreso, papel bond los cuales costeados por la institucion.

Factibilidad econ0mica

En este caso, el costo de la estrategia gerencial necesaria para el
fortalecimiento de la cultura organizacional basada en el Trabajo en Equipo, es
economicamente factible, ya que la organizacion cuenta con los recursos
financieros para su implementacion; en caso de requerirse recursos adicionales,

estos seran suministrados de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria.

Tabla 2. Presupuesto de Recursos necesarios para la ejecucion

Recursos Unida_d de C(_)stq Ca”“d‘?‘d Importe
Medida Unitario Requerida

Alquiler de 1 Hora 15, 00 Bs 1 15,00 Bs

Video Beam

Hojas Blancas | Resma 200, 00 Bs 1 200,00 Bs

Lapices Unidad 20, 00 Bs 10 200,00 Bs

Boligrafos Unidad 30, 00 Bs 10 400,00 Bs
Total Bs 815,00 Bs

Fuente: Amaro y Gonzéalez (2022)

Factibilidad Operativa

Otro de los estudios de factibilidad de la Estrategia es el Operativo, teniendo
como consideracion que el personal vinculado directamente con la propuesta, se
encuentra comprometido con la misma, de acuerdo a la informacién que fue
obtenida a partir de las entrevistas, evidenciando una gran interés colaborativo hacia
la cooperacion y asignacion de responsabilidades a los mismos en actividades que
generen control eficiente de las mismas; ademés se cuentan con los autobuses

necesarios para la activacion de los servicios especiales.

ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

En cuanto a la estructura de la propuesta, se debe tener presente proyectar

los marcos en los cuales se fundamente la actitud gerencial

ETAPAS PARA FORMULAR UNA ESTRATEGIA:

Para Fernandez (2010) el proceso de formulacion de la estrategia no es simple y
requiere estudios y analisis que deben de llevarse a cabo siempre, si se desea

minimizar los riesgos de un fracaso.

Las etapas para la formulacion de la estrategia son:
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* Formular la Mision: El propésito de definir la mision consiste en
establecer el objetivo 0 meta a alcanzar, y alrededor de este se tomaran las
decisiones estratégicas. Por lo general, una mision consta del
establecimiento una vision y enuncia los principales valores que respaldan

Su actuar.

* Andlisis del Entorno: Una vez claro el objetivo que la organizacion
desea alcanzar, viene la etapa de analisis interno a la empresa, para
determinar las fortalezas y debilidades, y externo para detectar las amenazas

y oportunidades.

* Andlisis de FODA: Una vez realizado el Analisis Interno y Externo,
corresponde complementar los resultados con esta matriz informativa, puesto
gue las fortalezas y debilidades de la organizacion y las oportunidades y

amenazas del entorno estan interrelacionados.

+ Formulaciéon de la Estrategia: Finalmente se establece una accién
planificada, cuyo objetivo debe alinear los recursos y potencialidades de una

empresa para el logro del objetivo planteado inicialmente.
Michael Porter, considerado el padre de la estrategia, en su articulo

¢, Qué es la estrategia?, publicado en noviembre de 1998, por la Harvard Business
Review, América Latina, describe tres principios claves que se deben observar en

el posicionamiento estratégico, son:

* La estrategia radica en la creacion de una posicién Unica y de valor,
gue involucra la gestion de un conjunto de actividades significativas. La

posicion estratégica emerge de tres fuentes distintas:
- Satisfacer pocas necesidades a una gran cantidad de clientes.
- Satisfacer una amplia gama de necesidades a unos pocos clientes.

- Satisfacer una amplia gama de necesidades a muchos clientes en un

nicho del mercado.
* La estrategia necesita de buen juicio para competir

* La estrategia esta inmersa en los procesos de la compaiiia.

Plan de accidon

Lépez (2010) “el plan de accidn es la ejecucion con el que cuenta la
administracién para posicionar a la compafia en la arena de su mercado, competir
con éxito, satisfacer a los clientes y lograr un buen desempefio del negocio. Por lo
tanto, la estrategia representa una serie de acciones que los directivos deben
implantar para obtener el éxito de la organizacién, permitiendo establecer los
objetivos de la organizacion y los cursos de accion fundamentales segun las
caracteristicas del entorno competitivo y de las condiciones actuales y potenciales
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de la empresa.”

Optimizacion

Arsham (2002), sirven para encontrar la respuesta que proporciona el mejor
resultado, entre los que destaca las ganancias, valor de produccion entre otros.

FASES DE LA PROPUESTA

La propuesta de la investigacion Estrategias Gerenciales para la Optimizacion
de la Gestion Tributaria de la Drogueria Social S.C en San Carlos, Cojedes se
compone de lll, entendiendo que debe ser un proceso participativo y de construccion
colectiva de esta forma se involucran a trabajadores y gerentes desde el inicio,

incentivando el dialogo, el intercambio de criterios e ideas y la comunicacion.

En la fase | esta la estructura, a través del convivir en las areas de la empresa
se estudié el funcionamiento de la administracion, se analiz6 la problematica y se
formuld un estructura de la misma, la cual de planteo a la gerencia para el

entendimiento de la gravedad de la problematica

Dentro de la fase Il accién estrategia conociendo la falta organizacion
administrativa, se busca plantear una base para estructurar el inicio de una posible
solucion, empezando el conocimiento de los pasos, importancia y riesgos de
incumplimiento de pagos tributarios. Es de gran importancia ya que se encarga de
conocer el calendario fiscal, conciliar facturas recibidas y emitidas, y también sirve

de gran ayuda para poder organizar y supervisar la contabilidad en la empresa.

Y en la fase Ill tenemos la aplicacion gerencial, corresponde a la
responsabilidad que tiene el area gerencial no solo de conocer sino de la aplicacion
de las estrategias planteadas para poner en practica el cumplimiento tributario
obligatorio y el correcto manejo de la administracién bajo las posibles soluciones
plateadas en la investigacion, las cuales son la busqueda deliberada por un plan de

accion que pueda cumplir las metas competitivas de la institucion.
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Fases

fasel
ESTRUCTURA
fasell
ACCION DE LA
ESTRATEGIA
Faselll
APLICACION
GERENCIAL

Informacién estadistica constituye un medio o herramienta que permite
cuantificar (variables) aspectos de la realidad en un momento dado, sobre
algun fendmeno o problema determinado, con el fin que se puedan inferir
conclusiones y que conlleven a tomar decisiones.

En este sentido, los graficos y las tablas representan e interpretan informacion

procedente de diferentes fuentes, de forma clara, precisa y ordenada. Casi todo

tipo de informacion puede organizarse en una tabla de datos y ser representada en

algun tipo de gréfico. Para este estudio, utilizaremos solo graficos, apegandonos a

lo senalado por Devore (2005), “Los graficos permiten visualizar la informacion

contenida en las tablas de manera rapida y sencilla, demostrando con mayor

claridad la relacion que estos datos tienen entre si” (p. 35).

Cuadro #16 FASE | — Estructura

Objetivos : o . Necesidade .
Estrategia Actividades Temporalidad

Incentivar
una
propuesta de
Estrategia
gerencial en
el area
tributaria para
los deberes y
obligaciones
de pagos en
la Drogueria
Social SC en

Determinar
la
flexibilidad
de la
gerencia
con la
estrategia
gerencial
tributaria.

Realizar una
reunion con

los gerentes
de cada una
de las areas

Realizar una
reunion con
los
trabajadores
de cada una
de las areas
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1 encuentro
semanal

1 encuentro
semana

Espacio de
reuniones

Espacio de
reuniones

Nivel de
aceptacion
de la
propuesta

Nivel de
aceptacion
de la
propuesta



San Carlos,
Cojedes.

Fuentes: Amaro y Gonzélez (2022)

Cuadro #17 — FASE Il Accién de estrategia

Objetivos

estratégic
os

Realizar
elementos
de
estrategia
gerencial
en la
Drogueria
social SC
en San
Carlos,
Cojedes

Estrategi
a

Adquisici
on de
valores
cOnNsonos
con el
Trabajo
en Equipo
enla
Contralori
a. .

Actividades

Taller de
formativo del
SENIAT

Taller
informativo
para declarar
impuestos y
tramitar R.I.LF

Fuentes: Amaro y Gonzélez (2022)

Cuadro #20 FASE lll — Aplicacion gerencial

Objetw.os Estrategia Actividades R e Indicador
estratégicos d es

Establecer el
seguimiento y
evaluacion para
la
sistematizacién
de los resultados
de la Estrategias
de gerenciales
para la
optimizacion

Aplicacién del
conocimiento

en el area
gerencial

Espacios para

fomentar el
didlogo sobre la
gestion
tributaria

Estudiosg de
los
conocimientos
asociadas a la
gestion
tributaria.
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Temporalid

ad

1 horas

1 horas

1 dia

1 dia

Necesida
des

Espacio
formativo,
video
Beam,
hidratacio
n, 10
hojas
cartas y
lapices.

Indicador

Participac
i6n de los
gerentes
y
trabajador
es.

Espacio
formativo,
Facilitadore
S,

Video
Beam,
hidratacion,
10 hojas
cartas.

Participacio
n de los
gerentes y
demas
trabajadore
S



para gestion Creacion y

tributaria. divulgacién de
un plan de
estrategias
gerenciales a
nivel tributario

Permanente

Fuentes: Amaro y Gonzalez (2022)

ESTRATEGIAS

Diagndstico Tributario

Se orienta al analisis y revision del grado de cumplimiento que la empresa
ha venido dando a las normas de impuestos durante los periodos, en cuanto a
requisitos de forma y su aplicacion, de los cuales puedan derivarse posibles
contingencias tributarias.

El resultado de esto comprende un analisis que serviria no so6lo para
conocer el grado de cumplimiento fiscal, sino para implementar adecuadamente la
planeacién de las operaciones actuales de la empresa.

En este sentido el diagnadstico tributario implica:
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1. Realizar una evaluacion critica, desde el punto de vista tributario de las
operaciones desarrolladas por la empresa, asi como de la documentacion de
soporte de dichas operaciones por un periodo determinado.

2. Establecer el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias producto
de las operaciones desarrolladas por la empresa y determinar si existe alguna
desviacién entre las practicas seguidas por la empresa y las normas tributarias
vigentes.

3. Identificar posibles riesgos tributarios relacionados con las operaciones de
la sociedad.
4. Realizar chequeos para evaluar la gerencia de la empresa para aquellos

aspectos que requieran la adopcion de un cambio de criterio.

Evaluacion de controles y procedimientos de la gestion tributaria

Con esto se recomienda a disposicion la destreza técnica de un equipo de
especialistas con experiencia en: 1) materia tributaria y 2) procedimientos de
auditoria, que aplicados en forma conjunta generan el equilibrio necesario para
realizar una evaluacion adecuada del ambiente de control, procedimientos y
controles aplicados por la gerencia en el modelo de gestion tributaria de la
Drogueria Social SC en San Carlos, Cojedes para la administracion de las
obligaciones tributarias que le son aplicables.

Algunas caracteristicas esenciales son las siguientes:

. Entendimiento detallado de los procedimientos tributarios, a través de
relevamientos y mapeos de los procesos relacionados con tributos.

. Evaluacion del ambiente de control, identificacion de controles claves y
controles de monitoreo.

. Identificacion de oportunidades de mejora, mediante la comparacion de los
controles y procesos aplicados por la gerencia.

. Propuesta de mejoras a ser implementadas y seguimiento, donde se
sugieren y evallan las distintas alternativas de mejora y se acuerdan plazos para
la implementacién y control posterior.
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CONCLUSION

Las medidas a implementar para mejorar el proceso gestion tributaria
tienen que estar relacionados con la buena gerencia, lo cual implica aplicar una
técnica administrativa como lo es la puesta en marcha del plan estratégico, este
plan no es un programa que se emprende y tiene fin, es un proceso que se inicia 'y
permanece y se sistematiza, porque siempre sera susceptible a ser mejorado
buscando la excelencia, deben establecer un compromiso y llevar el mensaje de

mejoramiento continuo.

Con el desarrollo de la presente investigacion, el primer objetivo especifico
relacionado con el diagnostico sobre qué estrategias gerenciales se llevan a cabo
en la Drogueria Social S.C en San Carlos, Cojedes para la Estrategias de Gestion
de optimizacion de la gestion tributaria que busca pretende que hay debilidades en

el sistema de gestion tributaria

Ya en el segundo objetivo toda empresa necesita de elementos que
busquen la integracién de aquellas metas establecidas en la misma. Saber desde
coémo partir hasta como llegar al cumplimiento de esto de manera de largo plazo,
en busca de aquellas herramientas y métodos que lo hagan de manera novedosa

en busca del crecimiento de la empresa.

Y por ultimo tenemos el tercer objetivo, cuya finalidad es la realizacién de
estrategias gerenciales que den fortalecimiento a la posible solucion de gestién
tributaria dentro de la Drogueria Social S.C, que a través de este estudio su mayor

propdésito sea brindar aquellas posibles soluciones.

Para sefialar todas las anteriores, es importante resaltar que esta
investigacion bajo el estudio de toda la bases teoricas, autores e investigacion en
la cual se apoy6 toda la informacién, busca servir de ayuda o como fuente de
conocimiento a instituciones, sea también referencia para futuras investigaciones
sobre este tema y dejando consigo una contribucion a la investigacion y el

conocimiento.
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RESULTADOS ESPERADOS

Al realizado la investigacion y su implementacidn es necesario sefialar la
importancia de la gestion tributaria, pues tienen un carécter obligatorio lo que
puede afectar la rentabilidad de la empresa al convertirse en una deuda o solo

vigente sino futura.

Identificando las causas, la gerencia es quien esta encargada del buen
control administrativo y de procurar la evasion de deudas haciendo énfasis en el
ambito tributario. Analizando las relaciones de administrativas, se podra evaluar
entonces que tan beneficioso o no puede ser el desarrollo de dichas estrategia

gerencial para la gestion tributaria.

Se espera que la empresa Drogueria Social SC en San Carlos, Cojedes pueda
tomar esta investigacion como plan para mantenerse al dia con las dudas tributarias
mediante un buen control administrativo siguiendo los pasos necesario y
obligatorios para el cumplimiento tributario como y que sirva de solucion ante la

problematica.
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ANEXOS
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

EZEQUIEL ZAMORA “UNELLEZ"

VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA Y PROCESOS INDUSTRIALES

PROGRAMA DE CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
LICENCIATURA DE CONTADURIA PUBLICA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Pertinencia Claridad Coherencia Observacione
s
i No No No
ftem | Prosed Proced Brogsd Proced | Procede | Psoced
s € e ¢ e e
1 K
2 kK
3 K
4 K
5 kK
6 R
7 k
8 K
9 K
10
11 g
12 K
13 kK
4 K
15 k

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos: Yeskively Méndez CI 17.595.428
Cargo que desempeia: Docente

Profesion: Docente

FIRMA: —
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