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RESUMEN

El Cooperativismo es un movimiento socioeconémico de caracter mundial,
constituido por asociaciones econdémicas cooperativistas en las que todos los
integrantes tienen igualdad de derecho y el beneficio obtenido se reparte entre sus
socios segun el trabajo que aporta cada uno y regidas por unas estructuras
organizativas que, con el paso de los afios, los socios que mas participan asumen el
poder de aquellos que no participan, perdiéndose el sentido de cooperativismo
original. El objetivo de la investigacion esta centrado en la propuesta de un modelo de
Gerencia Estratégica que genere en todo el colectivo de las cooperativas una real y
verdadera cultura de organizacion y cooperacion. El estudio se realizd bajo la
modalidad de proyecto factible, apoyado en una investigacion documental y de
campo de tipo descriptiva. Para la recoleccion de los datos se utilizé una encuesta que
se aplico a los directivos de las cooperativas objeto de estudio. Como resultados de la
investigacion se puede mencionar que las cooperativas en estudio presentan
debilidades importantes en su administracion y gerencia evidenciado por la ausencia
de mision y vision, planes y proyectos a mediano y largo plazo que les permitan
perdurar en el tiempo. Se recomienda implementar el modelo de Gerencia
Cooperativista propuesto el cual se basa en una gerencia con valores, y principios
cooperativistas.

PALABRAS CLAVES: Gerencia Estratégica. Cooperativas. Produccién agricola.



INTRODUCCION

El cooperativismo, a lo largo de su historia ha sido considerado y definido de
maltiples formas (como doctrina politica, como un modo de produccion) sin
embargo, actualmente se puede afirmar que el cooperativismo es un plan econémico
que forma parte importante de la vida de muchos paises, y su desarrollo y difusion
indica que podria llegar a modificar hasta la estructura politica de las sociedades que
las han implantado.

Las cooperativas conforman el sistema socioeconomico definido como
Economia Solidaria, que es un conjunto de voluntades y esfuerzos constituidos en
redes dirigidos a las necesidades de la sociedad a través de la democracia
participativa. Sin embargo para que una nueva cooperativa pueda tener posibilidades
de sostenibilidad en el tiempo es necesario que sus miembros conozcan y practiquen
los valores y principios cooperativos que son la base de la teoria de la cooperacion,
asi como también ejecutar los procesos administrativos y gerenciales de manera que
no se pierdan esas base de cooperativismo y organizacidn comunitaria que deben

prevalecer en este tipo de sistemas economicos de produccion.

El presente trabajo de investigacion pretende disefiar un modelo de Gerencia
Estratégica que les permita a las cooperativas de produccion agricola del Estado
Barinas, consolidarse en el tiempo como una estructura organizativa donde impere la
dimension Social-Humana, generando en todo el colectivo una real y verdadera

cultura de organizacion y cooperacion.

La estructura de la investigacion se presenta en capitulos, de la siguiente

manera.
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En el capitulo | se plantea el problema a investigar, describiendo el objeto de
estudio y ubicandolo dentro del contexto correspondiente, se formulan los objetivos
de la investigacion, se justifica la misma y se presentan los alcances que se esperan

lograr al finalizar la investigacion.

En el capitulo Il (Marco referencial o teorico), se analizan y exponen algunas
teorias, enfoques, investigaciones anteriores sobre el tema que ofrezcan una
conceptualizacion adecuada para el desarrollo del mismo. En primer lugar se
presentan antecedentes histéricos del tema a investigar seguido por algunas
referencias de investigaciones anteriores que de una u otra forma aportan bases para
enmarcar este estudio. Se continta con las bases tedricas del cooperativismo, de los
procesos administrativos y gerenciales y las metodologias de las gerencias

estratégicas.

El capitulo 11l (Marco metodoldgico), define el tipo y disefio de la
investigacion, asi como la metodologia propuesta para la recoleccion analisis y

procesamiento de los datos y resultados.

Los resultados obtenidos con el diagnostico realizado, asi como el analisis de
los mismos, se presentan en el capitulo 1V, donde ademas se desarrolla el modelo de
gerencia propuesto que les va a permitir a las cooperativas en estudio desarrollarse
como una empresa rentable pero sin olvidarse de sus valores y principios
cooperativistas. Las conclusiones se especifican en el capitulo V, asi como las

debidas recomendaciones en procura de facilitar la adopcion del modelo propuesto.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Identificacion del Problema

La sociedad venezolana del siglo XX ha sufrido diversos cambios de indole
econémico, politico, social, cultural y tecnoldgicos, entre otros, que,
desafortunadamente, no han sido hacia mejores niveles de vida, sino que por el
contrario, la han sumido en situaciones economicas cada vez mas criticas, lo que la ha
llevado a comportarse de manera individualista, personalista, creyendo que solamente
el dinero logra satisfacer las necesidades humanas bésicas, propiciando la separacion
del ser humano, destruyendo esos lazos naturales de solidaridad y respeto que deben

existir entre los mismos.

En respuesta a esta situacion, en Venezuela, en los ultimos afios, han surgido
organizaciones que estan tratando de ayudar a las personas a asumir conductas de
aperturas y adecuacion a estos cambios, planteandoles la necesidad de asociarse y
participar en diversos grupos organizados. Uno de estos modelos de organizacion en
los cuales participa el individuo en relacion colectiva es el cooperativismo, donde se
aspira generar un proceso de formacion solidaria participativa - activa, responsable y

de gran compromiso social.

El cooperativismo siempre ha estado presente en la historia de la humanidad,
desde los primeros cazadores que se pusieron de acuerdo para atrapar una presa de
gran tamafio y los primeros recolectores que aceptaron recoger frutos para luego

repartirlos por igual entre las tribus.

La concepcidn de cooperativa y cooperativismo ha evolucionado junto con la

humanidad, ya que ha estado presente en todos los procesos histdricos de ésta.
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Ejemplo de ello son nuestros aborigenes quienes se organizaban para las siembras y
recoleccién de sus cosechas. También se puede nombrar como modelo cooperativista,
a los primeros cristianos de la iglesia primitiva quienes vendian sus propiedades y
todo lo que tenian y repartian el dinero entre sus necesidades, buscando el bien
comuan. (Miré 1990, p 75)

A través del tiempo el cooperativismo agricola se ha ido transformando en un
movimiento de caracter social, politico e ideoldégico como resultado de hechos
historicos trascendentales para la historia econdmica y social de diversos paises del
mundo. Segun Carrillo y Rosal (1999; p. 20), dentro de las Cooperativas Agricolas
que han tenido mayor relevancia en la historia mundial del Cooperativismo, se

pueden mencionar:

Las Cooperativas Agrarias en la Comunidad Econdmica
Europea (C.E.E.): ElI Cooperativismo Agricola en la
Comunidad Econdmica Europea se da a través del Comité
General de Cooperacion Agraria (COGECA), el cual surge en
el afio 1959; se crea para representar los intereses del sector
ante quienes dictan las politicas agricolas que seguiran los
paises miembros de la Comunidad.

Cooperativismo Agricola en la Republica Federal
Alemana: En Alemania las Cooperativas Agricolas surgen a
través del “Sistema Raiffeisen”. Este sistema no es mas que un
comité fundado, con la finalidad de ayudar a dar crédito a los
agricultores. Es una agrupacion benéfica que hace que los
pobres participen en algunos trabajos, surgiendo aqui
precisamente la idea de la cooperativa o el primer paso hacia el
cooperativismo.

Cooperativismo Agricola en Francia: El cooperativismo

Agricola en Francia nace a finales del siglo XIX, cuando
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tienen un desarrollo importante los sindicatos agricolas,
quienes preparan el camino al cooperativismo.

Cooperativismo Agricola en Gran Bretafia: Gran Bretafia
es la cuna del Cooperativismo moderno con la formacion, en
los afios 30, de Cooperativas Agricolas que se especializaron
en aprovisionar y comercializar los productos agricolas,
cuando el gobierno promulga varias normas para estimular el
comercio.

Cooperativismo en Israel: En Israel el arquetipo de
cooperativismo es la Cooperativa “Kibutz del Moschav” que es
una cooperativa integral de estructura colectivista, no solo en
lo que hace a la naturaleza de la propiedad, la acumulacion, la
produccion y el trabajo, sino en cuanto sefiala la
responsabilidad de la comunidad de satisfacer las necesidades
individuales y adopta patrones colectivistas de vida familiar

Cooperativismo Agricola en Chile: En Chile el
Cooperativismo se ha experimentado con tres esquemas
politicos de desarrollo y reforma agraria: Un esquema
populista de modernizacion y tecnologia, disefiado por el
Gobierno de Frente Popular, el segundo esquema
neocapitalista, promovido por el Gobierno Demdcrata
Cristiano y el tercero un esquema Socialista proyectado por el
gobierno de Unidad Popular.

Cooperativismo Agricola en Colombia: En este pais el
Cooperativismo Agricola toma impulso con el inicio del siglo
XX, aumentando su repunte a mediados del mismo, cuando las
cooperativas agricolas son fomentadas y potenciadas por el
Instituto Colombiano de la Reforma Agraria en 1961, puesto
que en ella se presentan las cooperativas agrarias como

instrumento de mejora y reforma.

14



En efecto, tal como se visualizo en las sintesis presentadas, el cooperativismo
orienta a la sociedad a asumir y practicar nuevos valores que sustentan el desarrollo
econdmico y social, propiciando la organizacién de las comunidades bajo el marco de

una nueva estructura econdémica democratica.

En la actualidad, el Estado venezolano, preocupado por encontrar nuevas
alternativas para el desarrollo socio-econémico del pais, le ha dado prioridad al
movimiento cooperativista por considerar de gran importancia el esfuerzo de los
sectores sociales populares, al integrar los elementos de su realidad y aprovechar los
recursos existentes para organizarse con un fin altimo, que no es otro que "solucionar

problemas comunes y hacer una sociedad mas equitativa™ (Mir6 1990, p 80).

En el Estado Barinas existen en la actualidad un numero importante de
cooperativas legalizadas, (8.054) suscritas a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE COOPERATIVAS (SUNACOOP), que es un organismo adscrito al Ministerio
para la Economia Popular, al que por ley le corresponde la legalizacién, registro,
supervision y promocion de las cooperativas en Venezuela y el cual desarrolla una
serie de programas de fortalecimiento a las cooperativas existentes mediante la
generacion de espacios de encuentro, intercambios y posicionamiento del movimiento
cooperativo. Del total de las cooperativas ubicadas en el Municipio Obispos (436) el

9,17% corresponden al subsector agricola.

A pesar de lo anteriormente expuesto, la realidad de estas cooperativas, segun
la experiencia observada en esta misma superintendencia y las personas encargadas
del registro y seguimiento de ellas, es que sdlo un pequefio nimero esta funcionando
de manera cabal y segun sus principios cooperativistas y la mayoria de ellas no son
mas que un sistema cooperativo regido por unas estructuras organizativas que, con el
paso de los afos, los socios que mas participan asumen el poder de aquellos que no
participan, tratan de acumular para si el maximo de informacion, conocimientos y

dinero y por ende poder personal, transformando la asociacién, en el fondo, en una
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organizacion jerdrquica, que no es mas que propiciar la sociedad capitalista de

consumo, perdiéndose el sentido de cooperativismo original.

Del panorama descrito anteriormente, puede ser que pocas organizaciones
cooperativas logren salir airosas, por lo que es necesario crear un modelo de Gerencia
Estratégica donde se logre estudiar y comprender la forma organizativa de las
cooperativas de produccién agricola con miras a determinar las bases de
funcionamiento y actuacion cooperativista de manera que se dé sustentacion al
fendmeno social que se ha venido produciendo en la sociedad venezolana. Por tal
motivo la Investigacidn pretende dar respuesta a las siguientes interrogantes: ¢Cual es
la estructura organizativa de las cooperativas de produccion agricola del Municipio
Obispos del Edo Barinas? ¢Que realidad economica, cultural y social presentan sus
socios? ¢Estan siguiendo, las cooperativas de produccion agricola, los principios

organizacionales y gerenciales de toda organizacion comunitaria?

En funcidn a esto se presenta la siguiente linea de investigacion cuyo objetivo
principal es crear un Modelo de Gerencia Estratégica para las cooperativas de
produccién agricola del Municipio Obispos del Estado Barinas, donde sea posible
determinar y analizar los factores que inciden el proceso de organizacion, formacion,

consolidacion y gerencia de las mencionadas estructuras organizativas.

Objetivos
Obijetivo General.

Disefiar un modelo de Gerencia Estratégica para las cooperativas de

produccién agricola del Municipio Obispos del Estado Barinas.

Obijetivos Especificos.

1. Diagnosticar los procesos administrativos y gerenciales de las cooperativas de

produccidn agricola del Municipio Obispos del Edo Barinas.
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2. Analizar los procesos administrativos y gerenciales de las cooperativas de
produccion agricola del Municipio Obispos del Edo Barinas, con miras a
determinar los aspectos positivos y negativos presentes en los mismos.

3. Disefar lineamientos y estrategias gerenciales que le permitan a las
cooperativas de produccion agricola del Municipio Obispos del Edo Barinas,
desarrollarse dentro de los pardmetros gerenciales y de organizacion

comunitarias propias del cooperativismo.

Justificacion de la Investigacion

En los actuales momentos, la sociedad venezolana requiere con urgencia
adaptarse a las nuevas estructuras economicas que han estado surgiendo a raiz de las
transformaciones y constantes cambios del entorno, por lo que es necesario que
asuma mecanismos Y estrategias que le permitan afrontar las situaciones que afectan
la calidad de vida de sus pobladores. Dentro de estos mecanismos se encuentran, en
primer lugar, las comunidades organizadas que han venido jugando un papel
vanguardista como herramienta para lograr el bien comin de una comunidad por

medio de la cooperacion y la colaboracion mutua de los integrantes de la misma.

Si bien es cierto que son necesarias las organizaciones comunitarias
comprometidas, abiertas, creativas, con sentido de pertenencia, con una preparacion
cultural y educativa cada dia mayor, no es menos cierto que también en los Gltimos
afios hemos visto organizaciones comunitarias que fracasan por no saber aplicar los
conceptos organizativos y gerenciales dentro del marco del cooperativismo y de la

organizacion comunitaria.

A tal efecto es de vital importancia disefiar un modelo de Gerencia Estratégica
que permita a las cooperativas de produccién agricola, determinar e interpretar el

proceso organizativo y gerencial que debe regir en todo organizacién comunitaria,
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donde impere la dimension Social-Humana, generando en todo el colectivo una real y

verdadera cultura de organizacion y cooperacion.

Asimismo, el estudio es importante porque los resultados del mismo seran
beneficiosos para el fortalecimiento del movimiento cooperativo del sector

produccion en el municipio Obispos con proyeccion a todo el estado Barinas.

Alcances de la Investigacion.

Este estudio pretende crear y desarrollar un modelo de Gerencia Estratégica
que permita a las cooperativas de produccion agricola del municipio Obispos del Edo
Barinas, desarrollarse dentro de los pardmetros gerenciales y de organizacion
comunitaria y con una verdadera cultura de organizacion y cooperacion, lo que
contribuiria a fortalecer el caracter cooperativista de las comunidades organizadas del

mencionado municipio.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes Historicos

La historia del sistema cooperativo se remonta a la practica de diferentes
modalidades de asociacion tradicional, especialmente en el &mbito rural y en
actividades de caracter agropecuario, tal era el caso, por ejemplo en Latinoamérica,
los ayllus de la cultura Inca que comprendié lo que ahora es Peru, Bolivia, Ecuador,
parte de Chile y el norte argentino. De igual modo, en las culturas del norte de
América como la azteca en México Yy las juntas en Costa Rica. Estas manifestaciones
tradicionales de la cooperacion aun estan vigentes en muchos paises de Ameérica
Latina y en el mundo, este sistema de cooperativismo en épocas pasadas, que se
identificaba por la autoayuda, solidaridad y cooperacion entre sus integrantes en las
diferentes actividades fueron determinantes para iniciar lo que hoy se conoce como

los principios del sistema cooperativo.

El cooperativismo, a lo largo de su historia ha sido considerado y definido de
multiples formas: como doctrina politica, modo de produccion, sin embargo,
actualmente se puede afirmar que el cooperativismo es un plan econémico que forma
parte importante de la vida de muchos paises, y su desarrollo y difusion indica que
podria llegar a modificar hasta la estructura politica de las sociedades que las han

implantado.
El movimiento cooperativo moderno mundial se afianza en el pueblo de

Rochdale condado de Lancashire, Inglaterra, cerca de Manchester. Fue en 1844 un

grupo de 28 trabajadores de la industria textil, que vivian en este pueblo, trataron de
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controlar su destino econémico formando una cooperativa llamada la Rochdale

Equitable Pioneers Society (La Sociedad Equitativa de Pioneros de Rochdale).

La idea tuvo su origen a fines del afio 1843, en tal época la industria textil se
encontraba en su apogeo Yy proporcionaba una gran actividad en las mas importantes
manufacturas de Rochdale. Frente al desamparo de la clase trabajadora algunos
tejedores recordaron las ideas de Robert Owen considerado el padre del

cooperativismo.

Lejos de tratar de rehuir responsabilidades, el 24 de octubre de 1844 dieron
constitucion legal a su sociedad. La entidad fue registrada bajo el titulo: "Rochdale
Society of Equitables Pioneers™ (Sociedad de los Equitativos Pioneros de Rochdale).
Por su sencillez y como alternativa de solucion para el establecimiento de una nueva
forma de vida rapidamente gané adeptos, ademas de que las conclusiones formuladas

por ellos, revisadas y ampliadas, constituyen los fundamentos del cooperativismo.

Una de las conclusiones a que llegaron los obreros textiles de Rochdale, al
integrar la primera cooperativa de consumo es: "El incentivo de lucro es el origen y la
razon de ser de los intermediarios, y debe sustituirse por una nocion de servicio
mutuo o cooperacion entre los consumidores”. La esencia que encierra esta
conclusion es que la clase consumidora, permanente y universal, estd siempre a
merced de la accion de los intermediarios, cuyo movil principal es el lucro; por lo
tanto, la clase trabajadora tiene el derecho y el deber de defender, y la mejor forma de

haberlo es con solidaridad.

Por otra parte, al igual que las cooperativas de consumo, el cooperativismo
agricola, a través del tiempo, se ha ido transformando en un movimiento de caracter
social, politico e ideolégico como resultado de hechos histdricos trascendentales para

la historia econdmica y social de diferentes paises del mundo.
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La evolucion del cooperativismo agricola la podemos dividir de la siguiente

forma:

1.- El Cooperativismo Agricola en el mundo.
2.- El cooperativismo Agricola en América.

El Cooperativismo Agricola en el Mundo

Dentro de las Cooperativas Agricolas en el mundo, las que han tenido mayor

relevancia en la historia mundial del Cooperativismo, tenemos:

1.- Las Cooperativas Agrarias en la Comunidad Econdémica Europea
(C.E.E.):

El Cooperativismo Agricola en la Comunidad Econdmica Europea se da a
través del Comité General de Cooperacion Agraria (COGECA), el cual surge en el
afio 1959; se crea para representar los intereses del sector ante quienes dictan las

politicas agricolas que seguiran los paises miembros de la Comunidad.

Este comité se ha planteado unos objetivos que son:

“Representar los intereses generales y especificos de la Cooperacion
Agricola ante la Comunidad Econdmica Europea.

Realizar estudios juridicos, econdmicos, financieros, sociales y otros
de interés para el desarrollo del movimiento Cooperativo Agricola.

Promover la relaciébn y la cooperacion entre las Cooperativas
Agricolas de los paises de la C.E.E.; abogar y coordinar la actividad de
organismos de diferentes sectores de la Cooperaciéon Agricola en la C.E.E.

Asegurar la unién con el Comité de Organizaciones Profesionales
Agricolas de la C.E.E. y otros organismos formados por la profesion
agricola.” (Salinas 1989; p 131).
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Ademas de estos objetivos, la COGECA desarrolla actividades que van en
beneficio, principalmente, de sus asociados y de la consolidacion del movimiento

cooperativo.

2.- Cooperativismo Agricola en la Republica Federal Alemana: En
Alemania las Cooperativas Agricolas surgen a través del “Sistema Raiffeisen”. Este
sistema no es mas que un comité fundado, con la finalidad de ayudar a dar crédito a
los agricultores. Es una agrupacion benéfica que hace que los pobres participen en
algunos trabajos, surgiendo aqui precisamente la idea de la cooperativa o el primer
paso hacia el cooperativismo.

El segundo paso se da con la fundacion de la Asociacion de Ayuda Mutua de
Hamersfeld, que se ocupaba de aprovisionar ganado, convirtiendose, con el tiempo,
en una caja de ahorro universal que se llam6 EIl Instituto de Crédito con

Responsabilidad Solidaria Limitada.

El tercer paso en la consolidacion del cooperativismo en Alemania, se da en
1958 con la creacion de la Asociacion Benéfica de Heddesdarf, la cual se convierte,

posteriormente, en Asociacion de Cajas de Crédito.

En colaboracion con Raiffeisen, Wilhelm Hans funda una Organizacion
Cooperativa Auténoma. Con el paso del tiempo, las cooperativas Raiffeisen y
Wilhelm se unen formandose cooperativas de produccion, de transformacion, de

comercializacion y de servicios.
3.- Cooperativismo Agricola en Francia: El cooperativismo Agricola en

Francia nace a finales del siglo XIX, cuando tienen un desarrollo importante los

sindicatos agricolas, quienes preparan el camino al cooperativismo.
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“Después de la segunda Guerra Mundial la situacion de penuria generalizada
conduce a los agricultores a aumentar la produccion y asumir la transformacion de las
estructuras y medios de explotacion” (Salinas. 1989; p 40). Como consecuencia las
cooperativas agricolas se multiplican y se reagrupan en un plan nacional para
aumentar los suministros a los agricultores, asi como para asumir la transformacion y

comercializacion de los productos agricolas.

La ley de Cooperativismo Francés define el cooperativismo como “las
sociedades Cooperativas Agricolas y sus uniones forman una categoria de sociedad
especial distinta de las sociedades civiles y de las sociedades comerciales con

personalidad moral y plena capacidad”.

El cooperativismo en Francia se clasifica en:

“Cooperativas de produccion y comercializacion: Son las cooperativas que de
un lado aseguran la cosecha, la transformacion y hasta la venta de los productos de
sus miembros.

Las Cooperativas de servicios: Son las que aseguran a sus asociados los
servicios que la cooperativa de produccion y comercializacién no le prestan” (Salinas.

Ob.cit.)

4.- Cooperativismo Agricola en Gran Bretafia: Gran Bretafia es la cuna del
Cooperativismo moderno con la formacién, en los afios 30, de Cooperativas
Agricolas que se especializaron en aprovisionar y comercializar los productos
agricolas, cuando el gobierno promulga varias normas para estimular el comercio. El

Cooperativismo Britanico se divide en dos categorias:
“Las Cooperativas de Aprovisionamiento” (Miro, 1990. p 90), cuya funcion

es proporcionar alimentos a los socios.

Cooperativas de Comercializacion.
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En este pais, en las Cooperativas Agricolas de primer grado, se agrupan
organizaciones de segundo entre las cuales se encuentran las Federaciones y Las
Centrales, quienes forman Federaciones llamadas de tercer grado que son las que van
a representar a las Cooperativas Agricolas de este pais en el resto de Europa,
especialmente en el Comité General de Cooperacion Agricola de la Comunidad
Econdmica Europea (COGECA).

5.- Cooperativismo en Israel: “Los Estados comunistas, tanto en la China
como en Yugoslavia y Polonia, concentran sus esfuerzos no solamente en resolver los
problemas de la civilizacion industrial, sino en construir sociedades cuyos perfiles

tedricos de Ultima instancia no estan lejos de la Republica Cooperativa” (Salinas
1989; p 159)

Surgen hechos importantes que determinan la Colonizacion Cooperativa del
Estado Nacional Israeli, tales como la capacidad profesional y los niveles
tecnoldgicos, que se adecuan tanto a la magnitud de la inevitable confrontacion como
a nivel excepcional de la poblacion inmigrante y a la urgencia estratégica del

asentamiento territorial a la Constitucion de un Estado Nacional Judio.

En Israel el arquetipo de cooperativismo es la Cooperativa “Kibutz del
Moschav” que “Es una cooperativa integral de estructura colectivista, no solo en lo
que hace a la naturaleza de la propiedad, la acumulacién, la produccion y el trabajo,
sino en cuanto sefiala la responsabilidad de la comunidad de satisfacer las
necesidades individuales y adopta patrones colectivistas de vida familiar” (Salinas.
Ob.cit.)

Dentro del régimen social, lo fundamental es la participacion individual en el
uso de la propiedad colectiva. El colectivismo en la propiedad constituye la base para

el colectivismo en el trabajo y en la produccién, constituyéndose el trabajo propio y
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sin asalariados, no solo en la base de la organizacién laboral del Kibutz, sino en el

soporte de su ideologia y de su sistema de valores.

La segunda forma bésica de la colonizacion Cooperativa en Israel, ha sido el
Moschav ev Dim, que se caracteriza por ser granjas de explotacion individual o
familiar con trabajo familiar y personal directo sin asalariados con propiedad racional
de la tierra.

El Cooperativismo Agricola en América.

1.- Cooperativas en el desarrollo agricola de Estados Unidos: “El llamado
sistema norteamericano de vida es la combinacion de factores como la geografia y la
poblacion formada por las migraciones de paises europeos hacia el nuevo mundo, lo
que cred una cultura Europea” (Garcia 1976. p 60). La guerra civil de recesion, que
enfrenta al norte capitalista con la economia sefiorial del sur, va a ser la coyuntura
revolucionaria por la cual Estados Unidos se transforma en gran potencia, a diferencia

de las Guerras Civiles latinoamericanas que ahogaron las incipientes economias.

El Cooperativismo en Estados Unidos, al integrarse al sistema capitalista de
mercado de la nacion, a su tecnologia y normas, ha ido relevando sus aspectos
organizativos y empresariales, pero no los movimientos de reforma social o de nuevas

estructuras de democratizacion del poder en los Estados Unidos.

Al contrario de lo que sucedio en Inglaterra, donde cooperativas y sindicatos
se constituyeron en una fuerza de cambio politico y social y asumieron la
responsabilidad de conducir al Estado Liberal, el Cooperativismo norteamericano ha

rehusado ir mas alla de lo sefialado a la economia capitalista de una empresa privada.
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Lo més importante que se deriva del cooperativismo agrario norteamericano
es que tiende a convertirse en una cobertura externa de seguridad de las granjas en sus

relaciones con la sociedad capitalista de mercado.

La dindmica de la revolucion agricola se expresa en la reduccién progresiva
de la fuerza de trabajo agricola del &rea sembrada y del total de granjas, asi como de
la integracion agricultura — industria dada la formacion de la economia
norteamericana; el sector agricola ésta integrado a la estructura de financiamiento por

medio de bancos comerciales, fuentes institucionales publicas y bancos agricolas.

2.- Cooperativismo Agricola en Bolivia: El cooperativismo agrario en
Bolivia es muy pobre cuantitativamente, las existentes se dedican fundamentalmente

a la comercializacion y la prestacion de servicios, especialmente en el area arrocera.

3.- Cooperativismo Agricola en Chile: En Chile el Cooperativismo se ha
experimentado con tres esquemas politicos de desarrollo y reforma agraria: Un
esquema populista de modernizacion y tecnologia, disefiado por el Gobierno de
Frente Popular, el segundo esquema neocapitalista, promovido por el Gobierno
Demdcrata Cristiano y el tercero un esquema Socialista proyectado por el gobierno de

Unidad Popular.

Este dltimo esquema presenta el cooperativismo dentro de un modelo
socialista de desarrollo, el cual enfoca los cambios estructurales y las estrategias de
desarrollo hacia tres elementos.

La construccién de un area dominante de propiedad social que se
forma a través del cooperativismo, la agricultura y la nacionalizacion de

las riquezas basicas.

La planificacion del desarrollo a través de un sistema de normas y

controles.
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Participacion popular mediante una movilizacién organizada de las

masas e incorporacion del pueblo al poder estatal. (Garcia 1976. p. 248)

4.- Cooperativismo Agricola en Colombia: En este pais el Cooperativismo
Agricola toma impulso con el inicio del siglo XX, aumentando su repunte a
mediados del mismo, cuando las cooperativas agricolas son fomentadas y
potenciadas por el Instituto Colombiano de la Reforma Agraria en 1961,
puesto que en ella se presentan las cooperativas agrarias como instrumento de

mejora y reforma.

Este tipo de organizacion se dedica a la produccion y comercializacion de
productos agricolas, encontrandose agrupadas en un organismo denominado Central
de las Cooperativas de la Reforma Agraria (CECORA), el cual clasifica a las
cooperativas agricolas en Cooperativas con apoyo oficial institucionalizado,

Cooperativas sin apoyo oficial institucionalizado, Cooperativas de produccion.

5.- Cooperativismo Agricola en Venezuela: Las manifestaciones de
organizacion con base en la cooperacion, en Venezuela, se remontan desde las
comunidades indigenas Yanomamis y las comunidades asentadas en el valle de
Quibor. El trabajo de estas etnias era en conjunto y la distribucion de las cosechas se
hacia equitativamente. Las herramientas de trabajo eran de propiedad colectiva; se

asumian colectivamente las tareas en beneficio de la comunidad.

El cooperativismo en Venezuela ha tenido su impulso de acuerdo al siguiente

recorrido historico:

En el afio 1890, en Chiguara, Edo. Mérida se constituye la primera

cooperativa de ahorro y crédito.
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En el afio 1900, un grupo de artesanos de Porlamar, fundan la primera

cooperativa de produccion.

= En 1910, entra en vigencia la primera Ley de Cooperativas que es una copia

de la Ley Francesa existente en esa época.

= En 1937 el Estado, bajo el gobierno del General Eleazar Lopez Contreras,

decret6 impulsar el desarrollo de las empresas cooperativas y cajas rurales.

= En 1966 se crea la Superintendencia Nacional de Cooperativas, adscrita a

Ministerio de Fomento.

= En 1975 se aprueba la LEY DE ASOCIACIONES COOPERATIVAS, que

produjo cambios en el régimen de integracion cooperativa.

= En 1976, se crea el Central Cooperativo Nacional de Venezuela,
CECONAVE, y el Fondo de Financiamiento Cooperativo con partidas

asignadas por el ejecutivo nacional.

= En 1977 se decreta el actual Reglamento de la Ley de Asociaciones
Cooperativas.

= En el 2001 se aprueba la nueva LEY DE ASOCIACIONES
COOPERATIVAS.
Antecedentes de investigacion

Algunos antecedentes referenciales de la investigacion que tratan sobre el

objeto de estudio se citan como sigue:
Muller, G. (1999) En su “Estudio sobre la organizacién, produccion y

comercializacion del nucleo Calderas de la Cooperativa C.R.A.M.CO”, aporta

copiosa informacién de como es el funcionamiento de la organizacion interna de las
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cooperativas, lo cual permite a esta investigacion conocer sobre aspectos
preponderantes en una asociacion comunitaria, tales como su organizacion interna,

los resultados financieros y la comercializacion de sus productos.

Carrillo, B y Rosal, D. (1999) En su trabajo de grado presentado en el
programa de Sociologia del Desarrollo de la UNELLEZ, para optar al titulo de
Licenciadas en Sociologia del Desarrollo, titulado “Las cooperativas agricolas
como alternativas ante la crisis de la agricultura venezolana”, analizan la
constitucion de asociaciones cooperativas como respuesta a un medio adverso
constituido por una crisis econdmica y social, donde prevalecen un conjunto de
situaciones contradictorias y donde el desempleo rural y urbano, el alto costo de los
insumos de produccion, las limitaciones de la comercializacion, entre otros,
componen un cuadro desalentador que induce a la gente a asociarse con el fin de

ayudarse en cooperacion mutua.

Chavez L. (2005) en su Trabajo de Grado presentado como requisito para
optar al Titulo de Magister en Gerencia de Empresas Agricolas de la UNET, titulado
Gestion Integral de las Asociaciones Cooperativas plataneras del sur del lago de
Maracaibo, analizo la gestion integral de esas Cooperativas mediante un estudio de
enfoque cuantitativo con un tipo de investigacion no experimental, de disefio
transeccional de tipo descriptivo. Como resultado obtuvo un perfil del asociado el
cual es mayormente masculino, de avanzada edad, bajo nivel educativo, la mitad vive
en las fincas, pequefias, de baja productividad, tienen formacion cooperativista y
dispuestos a recibirla; las cooperativas llevan los procesos administrativos y contables
bésicos, con estructura organizativa bien definida con algunos cargos inactivos y
otros con alto cumplimiento, la instancia de control es de bajo funcionamiento, en sus
objetos son de Alto y Mediano cumplimiento, también con Bajo y ningun
cumplimiento. Propone redimensionar las cooperativas como empresas
comercializadoras competitivas en los centros de consumo para producir ganancias,

poner en funcionamiento la gerencia ejecutiva e implementar la ejecucion de la
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propuesta con capacitacion y asesoria, a través de financiamiento externo vy

cooperacion con otras organizaciones.

Buitrago G. (2004), en su tesis Doctoral de la Universidad de Méalaga Espafia,
titulada Analisis Comparativo de las Estructuras Organizativas de las
Cooperativas Espafiolas y las Cooperativas Venezolanas, establecio las estructuras
administrativas de las cooperativas de Venezuela y Espafia desde el punto de vista
comparativo y disefi6 un modelo de gerencia estratégica para la administracion de las
asociaciones cooperativas venezolanas. Dicho Modelo tiene una vision estratégica de
la Asociacion Cooperativa Venezolana y concibe al proceso de administracion de las
Asociaciones Cooperativas, como aquella que tiene determinadas particularidades
que proceden de las caracteristicas de la cultura cooperativa y de la relacion entre

propiedad y direccion.

Las anteriores investigaciones presentadas como antecedentes fundamentan su
aporte a esta por su &mbito de accion (Asociaciones Cooperativas) y su objeto que no
es otro que la direccionalidad, el manejo gerencial y el incremento de la
productividad de las mencionadas asociaciones, que se cuentan como la principal
solucién a los problemas de cooperacion y produccién existentes actualmente en el

pais.

Bases Tedricas

A continuacion se expone un modelo de gerencia para cooperativistas
planteado por Peter Davis y John Donaldson, en su libro titulado MANAGENENT
COOPERATIVISTA, quienes desarrollan una filosofia que puede traducirse a casi
cualquier forma de empresa, donde sugieren que la ganancia no es necesariamente la
finalidad de los negocios o, por lo menos, que estad en segundo plano respecto del
interés en las personas. Sin embargo establecen que los gerentes no pueden, ni deben,

eludir la disciplina de producir beneficios adecuados con los fondos de los miembros.
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Gerencia Cooperativista

Davis y Donaldson (2005; p. 13), ofrece una mirada renovadora respecto de
varios problemas que hacen a las bases constitutivas de la empresa, sus estructuras de
propiedad y modelos de conduccién. Son valiosos sus aportes sobre dos grandes
cuestiones: a) la complejidad derivada de la coexistencia de l6gicas contradictorias al
interior del modelo empresarial competitivo, donde el propio peso de la cultura
impersonal e individualista tiende a desintegrar la empresa, y b) la necesidad de un
enfoque de gestion de empresas basado en el respeto a los valores sociales, derechos
humanos y principios de equidad y justicia, tanto en las relaciones de trabajo como en
el ejercicio de su responsabilidad frente a la sociedad.

El enfoque destaca que los gerentes no deben limitarse a lo técnico, ni ser
“servidores” de los niveles de politica de la asociacion u organizacion. Deben pensar
en el crecimiento y la mejora en los resultados, pero también respetar los valores
compartidos y asumir la responsabilidad por las consecuencias sociales y ambientales
de las decisiones. En una cooperativa, los principios de solidaridad, igualdad y
propiedad conjunta de los medios de produccion no son opciones Sino rasgos

identificatorios.

El modelo se basa en los siguientes principios: a) De las relaciones humanas
al capital social, b) Identidad, integridad y estrategia empresarial, c) Cooperacion y
participacion, d) Pragmatismo y vision ética de la empresa, €) principios y valores

sociales.
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De las relaciones Humanas al Capital social

El enfoque cooperativista prioriza el esfuerzo compartido, la colaboracion y
ayuda mutua en el trabajo, y esa actitud se complementa con la idea de equidad y
justicia distributiva en las relaciones laborales, de modo que implica una evaluacion
profunda sobre las bases que son el fundamento de la motivacion y el compromiso de
los miembros. Se busca la plenitud de la empresa, no como recurso, Sino en su
condicion de organizacién social. Esto implica desarrollar y aplicar su capacidad o
capital social, que se construye sobre la base de la colaboracién y compromiso entre

sus integrantes y respecto del proyecto de empresa.

El énfasis en la base cooperativa y de solidaridad, junto con la justicia
distributiva, son factores que marcan la diferencia respecto de los modelos de gestion
basados en las “relaciones humanas”. Por varios motivos. Primero, porque no se trata
de motivar al personal para mejorar la productividad del recurso humano, sino de
tomar a las necesidades sociales como un fin en si mismo. Segundo, porque no viene
a justificar la autoridad gerencial, sino a revisar las bases de su legitimidad, sefialando
que los gerentes deben responder por sus actos frente a los diferentes grupos de
influencia que aportan a la organizacién. Tercero, porque la gestion cooperativista no
toma al liderazgo como una capacidad para el manejo del personal, sino como una

relacion basada en la aceptacion voluntaria de sus miembros.

Identidad, Integridad y Estrategia Empresarial

Para crecer en un entorno incierto y cambiante donde confrontan con otros
competidores, las organizaciones productivas necesitan desarrollar todo su potencial
creativo y actuar en forma cohesionada tras objetivos compartidos. Esta capacidad no
puede lograrse en un clima de injusticia cuando la direccion utiliza el poder para

imponer los intereses particulares de los grupos dominantes. Las empresas y formas
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de gestion autoritarias no estan condenadas, de hecho sobreviven, pero deben dedicar
una parte de sus recursos y energias para atender el malestar de la organizacion y
controlar la inestabilidad de los procesos.

El enfoque cooperativista intenta ser coherente y sostenible, tanto en el plano
de la descripcion como en la propuesta normativa. Recurre a las razones de justicia y
de orden humanitario para construir un esfuerzo colaborativo y una capacidad social
que permitan satisfacer necesidades de la comunidad y evitar los aspectos
destructivos de la lucha competitiva. Implica revisar los fundamentos constitutivos
de la empresa y permitir un desarrollo sustentable, no basado en la desigualdad de
poder.

Cooperacion y participacion

Ademas de la participacidn societaria, el enfoque cooperativista se basa en la
aplicacion de principios y valores sociales, propone un debate sobre los valores
sustantivos de caracter humanitario que deben sostener a la direccion y no solamente
sobre la racionalidad o las ventajas instrumentales de los modelos de conduccidn.
Desde el punto de vista de la vision cooperativista la funcion del gerente es sobre
todo y primordialmente asegurar la colaboracion y la cooperacion de todos los que
contribuyen de una u otra manera al proceso de creacion de la riqueza en las

empresas.

Pragmatismo y vision ética de la empresa

Frente a la indeseable posicion pragmaética e individualista del gerente
ortodoxo, este paradigma promueve una gestion basada en los principios
compartidos, los principios de cooperacion y las decisiones justas en términos
sociales. Aqui pesan las convicciones relacionadas con las razones justas y los

proyectos compartidos. Es una gestion cuyo sustento no consiste en las relaciones de

33



fuerza, la desigualdad del poder o el control de los recursos escasos, sino en el
caracter social de las organizaciones y la necesidad de convivir en un medio que

necesita a las empresas y que también las reconoce y sostiene.

Principios y valores sociales

El enfoque propone fundar la organizacion sobre la base de principios que
atraviesen todas sus decisiones, orientando a las politicas de empresa y que puedan
asociarse con una variedad de modelos de propiedad y gobierno en la empresa. Las
bases refieren: a) al pluralismo que reconoce diversidad de estructuras de propiedad
del capital, sin limitarse a pensar solo en empresas por acciones, b) la mutualidad
como practica de la solidaridad y el esfuerzo compartido tras un proyecto comun, c)
la autonomia entendida como vigencia de la libertad responsable en la relacion y el
desarrollo de los individuos y la organizacion, d) la igualdad de oportunidades y
justicia distributiva reconociendo diferencias legitimas en los participantes, e) el
respeto a los derechos humanos, y f) el justo equilibrio entre tecnologia y trabajo en

la articulacion de la capacidad productiva.

Elementos basicos de la Administracion

Parte de las areas estudiadas en este trabajo sobre las cooperativas de produccion
agricola, esta relacionado con la administracion, por esta razén se ha tomado como

referencia a Sérvulo Anzola (2002; p. 85) quien la describe de la siguiente manera:

Administraciéon

Dentro de una empresa, la administracion consiste en todas las actividades que
se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir, la empresa en la cual

se tratan de alcanzar las metas u objetivos con la ayuda de las personas y de las cosas,

34



mediante el desempefio de ciertas labores esenciales, como son la planificacion, la

organizacion, la direccién y el control.

Planificacién

Es lo més importante de las funciones administrativas, ya que trata de decidir
qué hacer, cdmo hacerlo, dénde hacerlo, quién lo va a hacer, cudndo hacerlo. En si, la
planificacion es una actividad que da previamente las respuestas a las interrogantes
anteriores, relacionadas con las cuatro areas basicas de una empresa: Produccion,
Mercados, Finanzas, Personal (RRHH). De esta relacion depende la vida de la

empresa y se plantean estas interrogantes:

Planificacion de produccion: ;Qué es lo que va a producir? ¢Cuanto va a producir?

Tiempo de duracion del proceso de produccion y muchas otras actividades.

Planificacion de Mercados: ¢(Como van a llegar los productos a sus clientes? ;A que
precio los va a vender? ;Qué va hacer para que el cliente acepte su producto y lo

compre? ¢Considera a las personas a las que va a vender?

Planificacion de Finanzas: Aqui se considera el registro de los gastos, para saber
cuanto dinero hay en caja y asi poder tener mas producto de venta. Debe conocer
¢gqué va a hacer con el dinero? ¢Cuadndo necesita ese dinero? ¢En que utilizard ese

dinero?

Planificacion de Personal (RRHH): determina la cantidad de empleados que
necesita la empresa, asi como el pago de sueldos y salarios de quienes laboran en la
misma. Ademas debe conocer que actividades va a realizar cada uno de los

empleados y comprobar que realmente sepan llevarlas a cabo.
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Organizacion

Es coordinar todas las actividades o trabajos que se realizan en la misma para
alcanzar los objetivos propuestos en la planificacion. En si, lo que se busca es que
todas las partes de la pequefia empresa, como podrian ser produccion, ventas,

finanzas, compras, etc. Unan sus esfuerzos para alcanzar dicho objetivos.

Detalle del trabajo: Las actividades se van a repartir en puestos, y esos puestos seran
ocupados por determinadas personas para que el trabajo se haga lo mejor posible. Es
necesario conocer con exactitud: ;Qué se hace en ese puesto? (trabajos que se hacen)
¢Como se hace ese trabajo? (paso por paso) ¢Con qué se hace ese trabajo? (Qué

maquinas, equipos, accesorios, materiales, etc. Se utilizan) ¢Ddnde se hace el trabajo?

Direccion
Capacidad de guiar y motivar a los trabajadores para lograr los objetivos de la

empresa, al mismo tiempo que se establecen relaciones duraderas entre empleados y

la empresa. La direccion implica el logro de objetivos con y por medio de personas.

Elementos de direccion. Liderazgo: Es la capacidad de persuadir a otro de buscar
con entusiasmo objetivos definidos. Motivacion: Es el impulso de una persona para
entrar en accién, porque desea hacerlo para satisfacer sus necesidades, es decir,
consiste en encontrar las necesidades de un trabajador y de ayudarlo a satisfacerlas,
para gque se sienta con ganas de trabajar. Comunicacion: es la transferencia de
informacion, ideas, conocimientos o emociones mediante simbolos convencionales,
lo que propicia el entendimiento entre una persona y otra. Las organizaciones no
pueden existir sin comunicacion, si ésta no se produce, los empleados no pueden

saber lo que hacen sus compafieros, la gerencia no recibe entradas de informacién y la
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administracion esta incapacitada para girar instrucciones. Esto imposibilita coordinar

el trabajo, por lo cual la organizacion se derrumbara.

Control

La funcion de control consiste en la medicion y correccion del rendimiento de
los componentes de la empresa, con el fin de asegurar que se alcancen los objetivos y
los planes ideados para su logro. El control tiene como fin sefialar las debilidades y
errores con el propdsito de rectificarlos e impedir su repeticion. Hay que especificar
muy claramente que la funcion de control implica la existencia de metas y planes. El
pequefio empresario no puede darse cuenta de lo que va a controlar si no lo ha
determinado con anterioridad. Cuando los planes son méas claros, completos y

coordinados, el control es mucho mas eficiente.

Elementos de control. Cantidad, calidad, uso de tiempo, costo.

El proceso de control. Establecer estandares o patrones, aplicacion de los estandares
0 patrones, utilizacion de media efectiva, relacion del control con la planificacion,

relacion del control con la organizacion, relacion de la organizacién con la direccion.

Tipos de control. Control general: balances generales, estado de resultado. Control
de cantidad: ventas de unidades, nivel de inventario, requisiciones de materiales,
horas de mano de obra. Control de calidad: buen flujo de informacion, buenos
instrumentos de medicion, un programa de mantenimiento preventivo. Control de
auditoria interna: revision de nuevas politicas de la empresa, identificacion de las
areas principales que requieren atenderse. Control de presupuesto. Control de costos.

Control de inventarios.
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Administracion Estratégica

Segun Thompson, y Strickland, (2000; p 2), la Administracion Estratégica
“es el plan de accion que tiene la administracion para posicionar a la Compaiiia en la
arena de su mercado, competir con éxito, satisfacer a los clientes y lograr un buen

desempefio del negocio.

La estrategia consiste en toda una variedad de medidas competitivas y
enfoque de negocios que emplean los administradores en el manejo de una Compafiia

u Organizacion.

La administracion estratégica es un proceso que incluye cinco tareas

administrativas correlacionadas:

— Desarrollar una vision estratégica de lo que sera la
configuracion de la compafiia y de hacia donde se
dirige la Organizacion.

— Determinar objetivos.

— Crear una estrategia, con el fin de lograr los resultados
deseados.

— Poner en préactica y ejecutar la estrategia elegida de
una manera eficiente y efectiva.

— Evaluar el desempefio e iniciar ajustes correctivos en
la vision, la direccion a largo plazo, los objetivos, la
estrategia 0 la puesta en practica, en vista de la
experiencia real, de las condiciones cambiantes, de las
nuevas ideas y de las nuevas oportunidades.
Thompson y Strickland (ob cit.)

Estrategia: Son las “acciones y enfoques de negocio que emplea la
administracion para lograr el desempefio organizacional promedio”. Thompson y

Strickland, (ob cit.)

La estrategia de wuna organizacion representa las respuestas de la
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administracion o la gerencia ante aspectos tan importantes como si debe estar
centrada en un solo negocio o desarrollar un grupo diversificado; si debe complacer a
una amplia gama de clientes o enfocarse en un nicho del mercado particular; como

debe responder a las preferencias cambiantes de los compradores, entres otras.

La estrategia real de una Organizacion es, en parte planeada y en parte

reactiva ante las circunstancias cambiantes.

Estrategia Operativa: Son las acciones para dirigir las unidades claves de la
Organizacion, dentro de un negocio (unidades de produccidn, centros, plantas) y para

manejar las tareas operativas estratégicamente importantes.

Estrategia Funcional: Son los planes de accion para desarrollar alguna
actividad funcional de la Organizacion, tales como: produccion, mercadotecnia,

servicio a clientes, recursos humanos, etc.

Gerencia Estratégica: La gerencia estratégica, segun David, F. (1994; p

3).consiste en:

Proceso dinamico y continuo que se desarrolla a
través de tres etapas, como son la formulacion,
ejecucion y evaluacion de estrategias, las cuales
permitiran que una organizacion logre sus
objetivos utilizando efectivamente sus fortalezas
internas con el objeto de aprovecharse de las
oportunidades externas y reducir a un minimo el
efecto de sus debilidades internas y el impacto de
las amenazas externas.

Etapas del Proceso de Gerencia Estratégica: Estas etapas son las

contempladas en el texto “La Gerencia Estratégica” de Fred David.

Formulacion de estrategias: Consiste en la identificacion de Debilidades y
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Fortalezas internas; determinacion de Amenazas y Oportunidades externas;
establecimiento de la misidn, fijacion de objetivos, desarrollo de estrategias
alternativas, el andlisis de esas alternativas y la decision de seleccionar las

adecuadas.

La formulacidn de estrategias se realiza mediante tres actividades:

Investigacion interna (auditoria interna) con el fin de identificar
Debilidades y Fortalezas, e investigacion externa (auditoria externa) con
el objeto de identificar Oportunidades y Amenazas fuera de la Empresa.

Anaélisis de estrategias: Esta actividad se desarrolla con la finalidad de
confrontar las debilidades y fortalezas internas de una organizacion, con
sus Oportunidades y Amenazas externas, a objeto de formular estrategias

factibles.

Toma de decisiones.

Ejecucion de estrategias: Esta etapa también denominada etapa de
accion, significa la participacion de todo el personal de la organizacion en la
puesta en practica de las estrategias formuladas.

Para la ejecucion de las estrategias deben darse tres pasos:

Fijar metas a ser logradas en el corto plazo (menos de un afio) en todos los
niveles, desde el méas alto nivel gerencial hasta el mas fundamental nivel
operativo.

Fijar politicas, con el proposito de estimular el trabajo hacia la consecucion

de las metas fijadas.
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Asignacion de recursos, para apoyar las politicas fijadas y lograr las metas
establecidas.

Evaluacion de estrategias: Esta es la Gltima etapa del proceso de Gerencia
Estratégica y debe considerarse como critica, motivado a los cambios que
continuamente estan sufriendo los factores internos y externos de la

Empresa.

La evaluacidn de las estrategias se realiza a través de tres actividades:

Revisar permanentemente los factores externos e internos sobre los cuales se
basan las estrategias establecidas, con el objeto de constatar si las Debilidades y

Fortalezas y las Oportunidades y Amenazas siguen siendo las mismas.

Medir cotidianamente el desempefio de la organizacion, en términos de
determinar el progreso real con el planificado tomando como base el logro de las

metas y objetivos establecidos.

Aplicar las medidas necesarias para mejorar la posicion estratégica de la

empresa, tanto interna como externamente.

El Diagnostico como herramienta Gerencial

Segun Rafael Guisar, (1998; p. 56), el diagnostico se inscribe dentro de un
proceso de gestion preventivo y estratégico. Se constituye como un medio de analisis
que permite el cambio de una empresa, de un estado de incertidumbre a otro de
conocimiento para su adecuada direccion, por otro lado es un proceso de evaluacion
permanente de la empresa a través de indicadores que permiten medir los signos

vitales.
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Para que se realice con éxito un buen diagnostico, debe cumplir con ciertas
condiciones para que se lleve a cabo con satisfaccion. Lo principal es que el duefio o
gerente de la organizacion, asuma con responsabilidad el compromiso que conlleva
este estudio y depende totalmente de él, de las informaciones que pueda aportar para
la solucion y obtencidn de précticas favorables para la empresa.

En la presente investigacion, se tomara como principal herramienta para el
disefio del modelo de gerencia estratégica para las cooperativas agricolas, el
diagndstico y la planificacion del mismo, el cual se desarrollard a partir de la
aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos, (Cuestionario), donde se
puedan determinar y analizar los factores internos y los factores externos de la
organizacion, con el objeto de disefar la matriz FODA, de donde surgiran estrategias

para la aplicacion del modelo propuesto.

Analisis de las fortalezas y limitaciones de la empresa

Anélisis organizacional de las condiciones internas para evaluar las
principales fortalezas y debilidades de la empresa. Las primeras constituyen las
fuerzas propulsoras de la organizacion y facilitan la consecucion de los objetivos
organizacionales, mientras que las segundas se identifican con las limitaciones y

fuerzas restrictivas que dificultan o impiden el logro de tales objetivos.

El andlisis interno implica:
Analisis de los recursos (recursos financieros, maquinas, equipos, materias
primas, recursos humanos, tecnologia, etc.) de que dispone o puede disponer la

empresa para sus operaciones actuales o futuras.
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Anédlisis de la estructura organizacional de la empresa, sus aspectos positivos
y negativos, la division del trabajo en los departamentos y unidades, y como se
distribuyeron los objetivos organizacionales en objetivos por departamentos.

Evaluacion del desempefio actual de la empresa, con respecto a los afios
anteriores, en funcion de utilidades, produccién, productividad, innovacion,

crecimiento y desarrollo de los negocios.

Estudio Del Entorno

El primer punto consiste en determinar los alcances y limites del sistema
economico, politico, social y cultural de la empresa. Esto reviste implicaciones

definitivas en la formulacion de una estrategia.

La empresa estd obligada a estudiar las tendencias y cambios que ocurren en
su entorno. Es necesario distinguir entre las tendencias que pueden ser controladas
por la empresa, que pueden ser modificadas mediante su accion social, de las que
apenas son susceptibles de influencia y de las de caracter socioecondmico que se
hallan totalmente fuera de su control. Algunos negocios de exportacion y el auge
mismo de las empresas de un determinado pais se explican tal vez por la relacion
entre las tasas de inflacion y devaluacion, aspectos sobre los cuales ninguna empresa

ni pais tienen control.
Matriz FODA
La Matriz FODA es una estructura conceptual para un analisis sistematico que

facilita la adecuacion de las amenazas y oportunidades externas con las fortalezas y

debilidades internas de una organizacion.
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Esta matriz es ideal para enfrentar los factores internos y externos, con el
objetivo de generar diferentes opciones de estrategias: (F) Fortaleza; (O)
Oportunidades; (D) Debilidades; (A) Amenazas.

El enfrentamiento entre las oportunidades de la organizacion, con el propdsito
de formular las estrategias mas convenientes, implica un proceso reflexivo con un
alto componente de juicio sujetivo, pero fundamentado en una informacion objetiva.
Se pueden utilizar las fortalezas internas para aprovechar las oportunidades externas y
para atenuar las amenazas externas. lgualmente una organizacion podria desarrollar
estrategias defensivas orientadas a contrarrestar debilidades y esquivar amenazas del

entorno.

Las amenazas externas unidas a las debilidades internas pueden acarrear
resultados desastrosos para cualquier organizacion. Una forma de disminuir las

debilidades internas, es aprovechando las oportunidades externas.

La matriz FODA conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias:

— La estrategia FO. Se basa en el uso de fortalezas internas de la
organizacion con el proposito de aprovechas las oportunidades externas.
Este tipo de estrategia es el mas recomendado. La organizacion podria
partir de sus fortalezas y a través de la utilizacion de sus capacidades
positivas, aprovecharse del mercado para el ofrecimiento de sus bienes y
Servicios.

— La estrategia FA. Trata de disminuir al minimo el impacto de las
amenazas del entorno, valiéndose de las fortalezas. Esto no implica que
siempre se deba afrontar las amenazas del entorno de una forma tan
directa, ya que a veces puede resultar mas problematico para la
organizacion.

— La estrategia DA. Tiene como propdsito disminuir las debilidades y

neutralizar las amenazas, a través de acciones de caracter defensivo.
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Generalmente este tipo de estrategia se utiliza s6lo cuando la organizacion
se encuentra en una posicion altamente amenazada y posee muchas
debilidades, aqui la estrategia va dirigida a la sobrevivencia. En este caso,
se puede llegar incluso al cierre de la organizacion o a un cambio
estructural y de misién.

— La estrategia DO. Tiene la finalidad mejorar las debilidades internas,
aprovechando las oportunidades externas, una organizacion a la cual el
entorno le brinda ciertas oportunidades, pero no las puede aprovechar por
sus debilidades, podria decidir invertir recursos para desarrollar el area
deficiente y asi poder aprovechar la oportunidad.

Resumiendo, la Gerencia Estratégica es una herramienta mediante la cual se
define una vision a largo plazo y las estrategias para alcanzarlas basandose en las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades existentes, es decir, se traza una
“Gran Meta” y luego se pautan pequefnas metas a corto plazo que, al cumplirlas,

permiten el acercamiento a la “Gran Meta”.

La “Gran Meta” es lo que se llama “Vision”, pero antes de trazarse una Vision
se debe tener claro “Que Somos”, o que es la empresa en la actualidad para ser

acertados en la Gran Meta que se quiere alcanzar.

“Que Somos” es lo que se llama “Mision”. Una vez que Se sabe que somos y
cual es la gran meta que se quiere alcanzar se planifican los pasos que se deben dar

para lograr la vision. A estos pasos se le llaman “Estrategias”.

En conclusion la Gerencia Estratégica sirve para determinar que somos
(Misién) a donde se quiere llegar (Vision) y que se debe hacer para lograrlo

(Estrategias).
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Dentro del ramo de las Cooperativas, la direccion o gerencia estratégica es
una de las alternativas mas importantes para el excelente desenvolvimiento de todas
las actividades en la vida de las mismas, dado a que con una estrategia clara y bien
definida se puede posicionar en su mercado, competir con éxito, satisfacer a los

clientes y lograr un buen desempefio de su negocio.

En este ambito de ideas, es imperioso conocer la concepcion de las
cooperativas agricolas, sus principios establecidos segun la ley y los objetivos del
cooperativismo en Venezuela y el mundo, con el fin de establecer elaciones con el

modelo presentado. A continuacion se desarrolla lo planteado.

Cooperativas Agricolas

“Son asociaciones de caracter cooperativo formadas por agricultores para

obtener beneficios mutuos en sus actividades agricolas” (Garcia 1976. p 520).

Las cooperativas de produccion agricola constituyen lo que se podria llamar el
cooperativismo mas avanzado, ya que la actividad cooperativa se da en varios
niveles; en la propiedad de la tierra, en el trabajo, en los medios de produccion, en la

administracion, en la distribucion de beneficios, etc.

La constitucion y el funcionamiento de este tipo de cooperativas presentan
algunas dificultades. Requieren, en primer lugar, un cierto volumen de capital bien
sea para la adquisicion de la tierra, de la maquinaria, del transporte u otra actividad.
Sin embargo, la suma de pequefios capitales puede lograr el capital necesario que

ningun pequefio o mediano productor hubiese podido reunir el solo.

También se requiere alguna capacidad gerencial, asi como preparacién técnica

y administracion de cierto nivel. EI manejo de elevados volimenes de dinero y de
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productos exige tales requerimientos, pues de lo contrario la cooperativa no tendria
garantia de éxito. Pero ademas de ello, se requiere un alto grado de conciencia
cooperativa y un elevado nivel de responsabilidad en los socios para que cada uno
aporte el trabajo que puede aportar sin aprovecharse de los demas socios.

Las ventajas que presentan las cooperativas agricolas de comercializacién y de
servicios son muchas. Para los socios o miembros de la cooperativa, elimina los
intermediarios y disminuye los costos de produccion. Como consecuencia de ello

incrementan sus ingresos.

Esto repercutira también en el beneficio de los consumidores, pues el
productor puede vender a precios menores que el intermediario, beneficiandose él y

beneficiando al comprador.

Hoy dia son frecuentes las cooperativas agricolas mixtas, bien sea de

produccidn y servicios, o de prestacion de éstos bajo distintas formas.

Al igual que existen las cooperativas agricolas y con las mismas modalidades
que se acaban de explicar, existen 0 pueden existir cooperativas pecuarias 0
pesqueras. En ambos casos, lo que varia es el tipo de insumo que manejan y las
instalaciones y los equipos, no asi la concepcion del cooperativismo y la aplicacion

de sus principios.
Principios Cooperativos.

Adhesién abierta y voluntaria: Las cooperativas son organizaciones
voluntarias, abiertas a todas las personas capaces de producir y/o utilizar sus servicios

y dispuestas a aceptar las responsabilidades de ser socios, sin discriminacion de

género, raza, clase social, posicién politica y religiosa.
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Gestion Democréatica de los asociados: Las cooperativas son organizaciones
gestionadas democraticamente por los socios, los cuales participaran activamente en
la fijacion de las politicas y en la toma de decisiones. Las personas elegidas para
representar y gestionar las cooperativas son responsables ante los socios. En las
cooperativas de base cada socio tiene un voto.

Participacion econdmica igualitaria de los asociados: Los socios contribuyen

equitativamente al capital de sus cooperativas y lo administran en forma democratica.

Autonomia e independencia: Las cooperativas son organizaciones autbnomas,
gerenciadas por sus socios. Si firman acuerdos con otras organizaciones lo hacen en

términos que aseguren el control democratico y mantengan su autonomia.

Educacion, entrenamiento e informacion: Las Cooperativas proporcionan
educacion, capacitacion, adiestramiento, formacion e informacion a los Socios, a sus
dirigentes electos, gerentes y empleados de tal forma que contribuyan al desarrollo de

sus organizaciones.

Cooperacion entre Cooperativas: Las Cooperativas sirven a sus Socios o
méas eficazmente posible y fortalecen el movimiento Cooperativo trabajando

conjuntamente mediante estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

Compromiso con la Comunidad: Las cooperativas trabajan para conseguir el
desarrollo sostenible de sus comunidades, a través de politicas formuladas y

aceptadas por sus miembros.

Si se relacionan estos principios cooperativistas con los principios gerenciales
que postulan (Davis y Donalson. 2005; p. 23), se puede observar una amplia
similitud y dimensionalidad dado que son principios que permiten construir una

empresa con capacidades para convivir en la diversidad, atender maltiples propositos
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de diferentes participantes, sin por ello perder efectividad. Al contrario, a partir de
estos valores y en ejercicio de su responsabilidad social, la empresa logra reforzar sus
capacidades productivas, su creatividad y su sintonia con las demandas del contexto.

Estos valores y principios gerenciales son generalizados mas alla de las ideas
de las formas mutuales y cooperativas para su difusion en la gestion de empresas
privadas. El pensamiento esta puesto en una organizacion que reconoce el aporte y la
necesidad de satisfacer necesidades de grupos internos y externos, no solamente de
los propietarios o0 accionistas, no para negar el rol de las inversiones privadas ni para
cuestionar la estructura de la propiedad, sino para renovarla y hacerla abierta y
participativa

Objetivos del Cooperativismo:

Econdmicos: Disminucién del precio de los articulos y servicios, mejorando

la calidad de vida de los participantes.

Sociales: Gestion democratica, eliminacion del beneficio capitalista, defensa

del trabajo como factor generador de la riqueza.

Educativos: El sistema cooperativista tiende a convertirse en centros de
formacidn, fortaleciendo los valores humanos y sociales del colectivo y por supuesto

del cooperativismo
Importancia del sistema cooperativo en la economia de los paises

Desde su creacion, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha
reconocido el importante papel de las cooperativas para lograr el desarrollo social y

econdmico de los pueblos. Con esta perspectiva ha conducido una serie de reuniones

técnicas y ha promovido iniciativas concretas para destacar el vasto potencial de las
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cooperativas y otras organizaciones de apoyo solidario para el mejoramiento de las

sociedades, y alcanzar asi la justicia social en las diversas partes del mundo.

El sistema cooperativo, de efectuar una serie de ajustes y de generar ciertos
factores positivos, puede ser una alternativa real y capaz de integrar a una amplia
gama de personas y grupos, en estructuras que propicien el desarrollo y expansién de
sus potencialidades, en marcos socioeconémicos de caracter participativo y solidario,
con justicia, libertad y transparencia tan necesarias para la transformacion de las

sociedades actuales.

Arturo Londofio, experto colombiano en este tipo de empresas, afirmo que el
sistema cooperativo, fundado por Roberto Owens, "es una respuesta efectiva contra el
neoliberalismo”, ademas explic6 a medio centenar de hondurefios que el
cooperativismo "no es medida temporal para enfrentar el neoliberalismo, sino la
respuesta para que se reduzca la brecha entre ricos y pobres” que el neoliberalismo
provoca. "Ya no se puede seguir viviendo como una finquita, 0 una asociacion
pequefia”, sefiald, al sugerir la basqueda de la "ayuda mutua™ para organizarse en un
sistema cooperativista donde todos aporten. Londofio estimé que el sistema
cooperativo, ha madurado suficientemente para contribuir al desarrollo de los pueblos
tanto econdémica y socialmente. Razén por la cual el sistema cooperativo tiene que
saltar de las operaciones sencillas y tradicionales a las financieras e industriales, para
impulsar la produccion que se encarrile a enfrentar los problemas de devaluacion e
inflacion que causan las medidas neoliberales. Para competir, las cooperativas tienen
que celebrar alianzas con homologas de otros paises para asegurar su capacidad
financiera y explorar los mercados, es decir no se deben quedar rezagadas de la ahora

tan difundida globalizacion.
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Importancia del sistema Cooperativo en el contexto social.

En los considerandos para la promulgacién de las Leyes de Cooperativas, se
menciona la importancia que constituyen las cooperativas y ademas que son un
instrumento positivo para el desarrollo econdomico social de los pueblos, resaltando
que a través de dicho sistema, que entrafia la accion mancomunada de los ciudadanos,
se puede solucionar muchas de las necesidades; que en los paises como el nuestro,
que esta en proceso de desarrollo, el cooperativismo es el factor importante en la

realizacion de los programas de mejoramiento social.

El cooperativismo es, ademas, el sistema adecuado para lograr esos cambios

estructurales, en forma ordenada y democratica, que requiere nuestro pais.

En otras palabras, aunque el sistema cooperativo se constituya en forma de
corporacion, encuentra su naturaleza verdadera cuando fundamenta sus actividades en
el concepto de asociacion. Una corporacion comdn y corriente puede existir y actuar
separada de su poder de base, pero una cooperativa no puede existir a espaldas del

conjunto de personas que son sus miembros.

Por todo ello el sistema cooperativo implica un conjunto de valores, de
principios; tiene su propio analisis histdrico y ademas se fundamenta y sostiene con el
aporte de las ciencias y de la tecnologia, en otras palabras, tiene otra forma de

entender al mundo, sus supuestos filos6ficos y su mundo doctrinario que la orienta.

51


http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/foucuno/foucuno.shtml#CONCEP
http://www.monografias.com/trabajos11/concient/concient.shtml

Diferencias entre una Empresa Mercantil y una Asociacion Cooperativa

acciones de cada socio.

Elemento Empresas Mercantiles Empresas Cooperativas
NUmero de i i
o . . — Se acepta cualquier cantidad de
Accionistas |Limita cantidad de accionistas asociados
C;otda de | El poder lo determina la cantidad de | Cada miembro tiene un solo voto
OCEr | acciones que posea independiente de la cantidad de
certificados que posea
Capital El capital se fija en el documento El capital es variable e
apital | constitutivo, su alteracion se rige por | indeterminado
normas juridicas
MOV':'dad Las acciones son negociables y No son transferibles
delas | yransferibles
Acciones
DIStI’!ijCIOI’] Las utilidades o ganancias se Los excedentes se distribuyen en la
€ reparten segun el nimero de base del trabajo realizado en
Ganancias

proporcion a las operaciones
efectuadas, y a sus aportaciones

Fuente: SUNACOOP

Bases legales del Cooperativismo

Para el funcionamiento de cada cooperativa son necesarias normas internas,

que permitan a cada uno de sus asociados conocer cuales son sus derechos y sus

obligaciones y que fijen sus objetivos y la forma de organizacion de cada cooperativa.

Estas normas son elaboradas por los propios integrantes de la cooperativa, y

pueden ser modificadas por ellos. Estas normas se conocen con el nombre de

Estatutos.
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Ademas de esas normas internas, existen las normativas legales que permiten
que el Estado intervenga en cualquiera de estas asociaciones, tales como las
principales leyes, reglamentos y otras disposiciones dictadas por el Estado. Este tipo
de normas surgen fuera del Cooperativismo y han de ser tomadas en cuenta en la

elaboracion de normas internas.

Las bases legales del Cooperativismo en Venezuela, nacen en la misma
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, como se especifica a

continuacion:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 70:
... Son medios de participacion y protagonismo del pueblo en ejercicio de su

soberania, en lo social y economico...”

"... las Cooperativas en todas sus formas.”

Articulo 118
"... El derecho de los trabajadores y de la comunidad para desarrollar asociaciones de
caracter social y participativo, como las Cooperativas.”

"... estas asociaciones podran desarrollar cualquier tipo de actividad econdémica....”

Articulo 184

" La participacion en los procesos econdmicos estimulando las expresiones de la
economia social, tales como las Cooperativas”

" La participacién de los trabajadores y trabajadoras y comunidades en la gestion de
las empresas publicas mediante mecanismos autogestionarios y cogestionarios

" La creacion de organizaciones, cooperativas y empresas comunales de servicio,

como fuentes generadoras de empleos y de bienestar social”
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Articulo 308

“El Estado protegerd y promoverda la pequefia y mediana industria, las Cooperativas,
las cajas de ahorro y asi como también las empresas familiares, la micro-empresa y
cualquier otra forma de asociacidbn comunitaria para el trabajo, el ahorro y el
consumo, bajo régimen de propiedad colectiva, Con el fin de fortalecer el desarrollo
econémico  del pais, sustentandolo en la iniciativa popular. Se asegurard la

capacitacion y el financiamiento oportuno”.

Segin la Ley Especial de Asociaciones Cooperativas (LEAC) “las
cooperativas son asociaciones abiertas y flexibles, de hecho y derecho cooperativo, de
la economia social y participativa, autbnomas, de personas que se unen mediante un
proceso y acuerdo voluntario, para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones
econdmicas, sociales y culturales comunes, para generar bienestar integral, colectivo
y personal, por medio de procesos y empresas de propiedad colectiva, gestionadas y
controladas democraticamente”. (Art. 2. LEAC)

Sistema de Variables
Variables

Es todo aquello que puede cambiar o adoptar distintos valores, calidad,

cantidad o dimensién. Pueden ser cualitativas o cuantitativas.

Las variables son modalidades, atributos, valores, dimensiones Yy

caracteristicas respecto a la unidad de analisis.

En esta investigacion se identifican tres variables las cuales se presentan,

conceptualizan y operacionalizan en el mapa de variable.
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Cuadro 1. Mapa de Variables

Objetivos Variable Definicion Dimensiones Indicadores items
Existencia de
planificacion 11,12
Planificacién Conocimiento de
Conjunto de actividades, | Organizacion principios 7,8,9,10
Diagnosticar los procesos técnicas, pasos, | Direccion cooperativos
administrativos y gerenciales Proce_:sqs _ disposi?ivos, Control_ Compos_icic’m de
Administrativos | herramientas y procesos | Produccion la organizacion 1,2,3,4
de las cooperativas de|y Gerenciales |generales que le dan|Mercadeo Instancias de la
. . orden y funcionalidad a | Recursos humanos organizacion 1
produccién  agricola  del o 4 -
una organizacion. Recursos Asignacion de
Municipio Obispos del Edo financieros responsabilidades | 14
. Tipos de procesos | 15,17
Barinas. .
productivos
Existencia de |18
asistencia técnica
Nivel de asisten-|19
cia técnica
Incorporacion de | 20,21
manuales y
formatos

Fuente: Disefio propio del autor (2008)




Cuadro 1. Continuacién

Objetivos Variable Definicion Dimensiones Indicadores items
Analizar los procesos
administrativos y Gerenciales
de las cooperativas de Conjunto de actividades, | Estas variables seran medidas con los indicadores
produccién  agricola  del técnicas, pasos, | sefialados en la identificacion de la primera variable,
Municipio Obispos del Edo | Procesos dispositivos, desarrollandose en el transcurso de la investigacion.

Barinas, con miras a
determinar  los  aspectos
positivos y negativos
presentes en los mismos.

Administrativos
Y Gerenciales

herramientas y procesos
generales que le dan
orden y funcionalidad a
una organizacion.

Fuente: Disefio propio del autor (2008)




Cuadro 1. Continuacién

Objetivos Variable Definicion Dimensiones Indicadores items
Disefiar  lineamientos vy Conjunto de acciones, | Mision, vision Establecimiento
estrategias gerenciales que le herramientas, Objetivos de la mision 3
permitan a las cooperativas de lineamientos, de caréacter | Metas Difusién y
produccion  agricola  del | Estrategias continuos y dinamicos | Politicas conocimiento de|6
Municipio Obispos del Edo | Gerenciales que se  formularan, | Estructura la misién y visién
Barinas, desarrollarse dentro ejecutardn y evaluaran| organizativa Planeacion y
de los parametros gerenciales en la propuesta con el|Estatutos disefio de| 11,12
y de organizacion fin de que la | Division del trabajo objetivos y metas
comunitarias  propias  del organizacion logre sus|Procesos Fortalecimiento
cooperativismo objetivos utilizando | productivos de la estructura|2,3,4
efectivamente sus | Asistencia técnica organizativa
fortalezas internas con el | Procesos Asignacion de
objeto de aprovecharse | administrativos y| responsabilidades |14
de las oportunidades| operativos Tipos de procesos
externas y reducir a un productivos 17
minimo el efecto de sus Existencia de
debilidades internas y el asistencia técnica |18
impacto de las amenazas Nivel de
externas. asistencia técnica |19
Incorporacion de
manuales y 20,21
formatos

Fuente: Disefio propio del autor (2008)




Definicion de Términos Basicos

Agrario: Perteneciente o relativo al campo.

Agricola: Se entiende como un elemento econémico que tiene que ver con el proceso

productivo de la agricultura.

Analisis estructural: Condiciones estructurales, tales como el estado del mercado, del
producto o del trabajo, la tecnologia o las regulaciones estatales, que explican el

comportamiento de las organizaciones o de las personas dentro de ellas.

Autoayuda: Se aplica a los esfuerzos de individuos o de grupos para asegurar su
independencia econdmica o bienestar, sin depender de otros, como las empresas o el
Estado.

Cooperacion: Se aplica al trabajo conjunto para obtener un mismo fin. Puede

contrastarse con la competencia, aunque no necesariamente se oponen.

Cooperativa: Es una asociacion de personas con necesidades comunes que se unen

con la finalidad de resolverlas.

Desarrollo: Es un proceso de cambio concertado entre la poblacion y el gobierno para
el mejoramiento simultaneo de las condiciones econdmicas, sociales, culturales y

politicas de la sociedad.
Gerencia Basada en Valores: Todos los negocios responden al impulso de valores.

La expresion asegura que los valores operativos sean defendibles y respeten las

aspiraciones adecuadas de las representaciones.
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Gerencia Estratégica: Proceso dindmico y continuo que se desarrolla a través de la
formulacion, ejecucion y evaluacion de estrategias, las cuales permiten que una
organizacion logre sus objetivos utilizando efectivamente sus fortalezas internas con
el objeto de aprovecharse de las oportunidades externas y reducir a un minimo el
efecto de sus debilidades internas y el impacto de las amenazas externas.

Justicia: Trato equitativo, que incluye el ejercicio ecuanime de las autorizacién o el
poder. Puede aplicarse a los sistemas econdémicos o industriales y al ejercicio del
poder del gerente.

Mercado de Trabajo: Cualquier conjunto de acuerdos segun los cuales se ofrece
trabajo, por lo general a cambio de una paga.

Micro y Macronivel de analisis: Actividades en pequefia o gran escala. EI macro
analisis de una organizacion se refiere a la organizacion como un todo o a las
organizaciones de un tipo particular, mientras que los microniveles se refieren a las

conductas de los individuos o de grupos pequefios.

Pequefio Productor: Produce para la subsistencia con escasos recursos de tierras y de
capital, o bien con caracteristicas sociales poco adecuadas para desarrollar una
explotacion agricola de mercado. Este tipo de productores tiene como estrategia

central el trabajo asalariado para la obtencién de ingresos.

Produccion: Suma de los productos del suelo o de la industria.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro de la modalidad de proyecto
factible puesto que se desarrolla una propuesta de Modelo Gerencial que supla las
necesidades de directrices organizacionales y gerenciales propias de las comunidades
organizadas en cooperativas que les permita consolidarse como tal y desarrollarse en

el tiempo y el espacio.

Segun la UPEL, en su manual para la elaboraciéon de trabajos de grado de
especializacion y maestria y tesis doctorales (1998; p. 16) proyecto factible “es una
investigacion que consiste en la produccion de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos

sociales, apoyado en una investigacion documental o de campo o0 ambas.

El proyecto factible comprende las siguientes etapas: Diagnostico, elaboracion
del proyecto, estudio de factibilidad, ejecucién o puesta en marcha del proyecto y

evaluacion del proyecto.

“Los trabajos de grado de Maestria en la modalidad de proyecto factible
pueden llegar hasta el estudio de factibilidad del proyecto” (UPEL. Ob. Cit.),
situacion hasta la cual se llevara a cabo esta investigacion, es decir, no se llevara a

cabo la ejecucion ni la evaluacion de la misma.

Disefio de la Investigacion

De acuerdo a Rangel (1996; p. 96), quien dice que los disefios de campo son

“disefios en base a datos primarios y se refiere a cada una de las operaciones que el
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investigador debe realizar para obtener informacion directamente de la realidad, sin
ningln tipo de intermediacion”, este estudio se basa en un disefio de Campo de tipo
descriptivo donde se busca disefiar estrategias gerenciales a un grupo de personas o
cooperativas mediante la interaccion directa con el investigador, permitiéndole
percatarse de las verdaderas condiciones estudiadas, garantizando un mayor nivel de

confianza en los resultados que se obtengan.

Sabino (1992; p 89), refuerza lo explicado anteriormente con su definicion de

disefio de campo en una investigacion

Se refieren a métodos a emplear cuando los datos de interés se
recogen en forma directa de la realidad, mediante el trabajo
concreto del investigador y su equipo...son datos de primera
mano, originales, producto de la investigacion en curso sin
intermediacion de ninguna naturaleza.

Loa estudios de campo de tipo descriptivos se dirigen a la busqueda de
informacion acerca de un hecho, fenGmeno, situacion o proceso, para describir sus
implicaciones, sin interesarse mucho en conocer el origen o causa de la situacion,
pues basicamente se orienta a establecer como opera y cuales son las caracteristicas

del hecho o fendmeno.

Segun la UNELLEZ en sus normas para la elaboracion, presentacion,
evaluacion y aprobacion de los trabajos de grado (2006; p.16) “Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis”

Desde el punto de vista cientifico, describir es medir, es decir, en una
investigacion descriptiva se selecciona una serie de cuestiones y se miden cada una

independiente para asi describir lo que se investiga. (UNELLEZ. Ob.cit.).

Poblacién y Muestra

La poblacion puede definirse como “la totalidad de un conjunto de objetos o
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elementos que poseen alguna (s) caracteristica (S) comun (es), caracteristicas

definidas en funcion al objeto del estudio y la naturaleza de la investigacion” (Rangel

1996. p 101).

En este estudio, donde el caso de estudio son las Cooperativas Agricolas del
Municipio Obispos del Edo Barinas la poblacion ésta constituida por cuarenta (40)
Cooperativas agricolas inscritas en la Superintendencia Nacional de Cooperativas
(SUNACOOP) del Estado Barinas, segun base de datos suministradas por la misma.

La muestra del estudio serd no probabilistica intencional, tomando en cuenta
aquellas cooperativas de mayor trayectoria en la zona y estara representada por cinco

(5) cooperativas las cuales son:

1. COOPERATIVA DE PRODUCCION AGRICOLA BATALLA DE SANTA
INES COPROBASI

2. ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION AGRICOLA

NICOLAS SILVA ASOCONISI

ASOCIACION COOPERATIVA BRISAS DEL CAIPE (COOBRICA)

ASOCIACION COOPERATIVA EL CAIPE

COOPERATIVA EL RINCON DEL TIGRE XXI R.L.

ok w

Es importante resaltar que esta muestra es representativa del sector en el
sentido de que los resultados seran significativos y relevantes con relacion a la
poblacion total porque todas son manejas administrativas y operacionalmente bajo los

mismos criterios.

En resumen la muestra intencional seleccionada esta conformada por la
directiva de las cinco (5) cooperativas seleccionadas, quienes estan constituidas, cada
una por una instancia de administracion (Presidente, Secretario y tesorero), una
instancia de Control y seguimiento (contralor) y una instancia de educacion
(coordinador) lo que constituye un total de 5 personas a encuestar por cooperativa, €s

decir, 25 socios.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos e informacion

La técnica para la recoleccion de la informacion que se utilizara es la encuesta

que consiste en “obtenerlos requiriéndolos directamente de los informantes” (Rangel

1996. p 105).

Esta técnica permite la obtencion de informacion no solo del presente sino del

pasado de la poblacion objeto de estudio y del tema de investigacion.

El instrumento que se utilizara para estudiar a las cooperativas de produccion
agricola del Municipio Obispos, serd un cuestionario en el cual se reunirdn datos
cuantitativos de la misma y sera aplicado a los directivos de las 5 cooperativas

seleccionadas en la muestra, es decir, veinticinco (25) socios.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1998; p. 276), el cuestionario es “un

conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir”

Analisis y Procesamiento de datos

Hernandez, Fernandez y Baptista (Ob. Cit), manifiesta que son “los distintos
procesos a los que seran sometidos los datos que se obtengan, clasificandolos,
registrandolos codificAndolos y tabulandolos. De alli se procedera al anélisis de los
datos obtenidos en el mismo instrumento de recoleccion de datos utilizados”. En lo
concerniente al analisis se utilizaron las técnicas légicas (induccion, deduccién,
analisis, sintesis, o estadisticas), que son empleadas para descifrar lo que revelan los
datos que fueron recogidos. Ademas se sometieron los datos que a registros y
tabulaciones, referentes a la interpretacion. Los resultados se representaron en
medidas estadisticas mediante graficos circulares y cuadros, mostrando las

frecuencias porcentuales.
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Validez del contenido de los instrumentos

Para determinar la validez del contenido del instrumento, es decir, determinar
si el instrumento mide lo que realmente quiere medir y debe medir, se aplicé los
coeficientes de validez de criterios, que no es mas que comparar los resultados del
instrumento con un criterio externo, es decir, correlacionar su medicion con criterios
de investigadores familiarizados con esas variables haciendo estimaciones

estadisticas para ver si los resultados son representativos.

Confiabilidad del instrumento de medicién

Posterior a la validez del Instrumento, este se aplica a la muestra piloto, para
determinar su confiabilidad. La confiabilidad de un instrumento de medicion se
refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce
resultados iguales. Para calcular la confiabilidad de un instrumento de medicion,
existen diversos procedimientos los cuales llevan a la determinacion del coeficiente
los cuales pueden oscilar entre 0 y 1, donde un coeficiente 0 significa nula

confiabilidad y 1 representa un maximo de confiabilidad.

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (1998; p. 280), el procedimiento que

se utiliza es el siguiente:

El coeficiente de Alfa de Cronbach, requiere una sola administracion del
Instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre 0 y 1. se aplica para
instrumentos con respuestas policotomicas. Su ventaja reside en que no es necesario
dividir en dos mitades a los items del instrumento de medicion. Simplemente se

aplica la medida y se calcula el coeficiente, a través de la siguiente formula:

K 1-32 5%/ K (ltem)
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Donde:

K = NUmero de items
¥ S? = Sumatoria de la Varianza de cada items

S? T = Varianza Total de toda la escala

El resultado del Alfa de Cronbach fue de 0.87, lo que indica una confiabilidad
Optima del instrumento.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El andlisis de los datos se obtiene a través de la revision y organizacion de los
itemes, tabulando el numero de respuestas dadas con frecuencias, calculando
posteriormente el porcentaje que representa cada respuesta dadas en total,
procediendo a realizar la interpretacion cuantitativa y cualitativa en los porcentajes de
las respuestas a cada items orientando el andlisis en el contexto de los objetivos de la
investigacion a través de un analisis exhaustivo con la aplicacion de Estadisticas que
facilitan la interpretacion de los itemes a través del cual, las caracteristicas relevantes
del contenido de un mensaje, son transformada a unidades que permitan la

descripcion y analisis precisos.

items 1.- ¢Considera que la estructura organizativa de la cooperativa esta conformada

de acuerdo a lo establecido en la Ley Especial de Asociaciones Cooperativas?

Esta pregunta se realiza con la intencion de determinar la legalidad de la

conformacion de las cooperativas agricolas en estudio.

Cuadro 2
Conformacion de la estructura organizativa segun la Ley
Categoria Fi %
Si 25 100 %
No 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion (2008)

Analisis de los Resultados: Se observa que el 100% de los encuestados conocen la

estructura organizativa de la cooperativa, es decir conocen la organizacién funcional
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de la misma y reconocen que esta definida segun los lineamientos de la Ley Especial
de Asociaciones Cooperativas. Es de recordar que el cuestionario se les aplicé a la
directiva de las cooperativas objeto de estudio, por lo que se comprende los
resultados en este Items. Se infiere que las cooperativas del municipio Obispos estan
conformadas de acuerdo a las exigencias de las instituciones y entes que regulan este

tipo de empresas sociales (SUNACOOP, Ley Especial de Asociaciones Cooperativas)

Items 2.- Seleccione las instancias que conforman la estructura organizativa de la

cooperativa. Marque todas las necesarias.
En este items se busca determinar el cumplimiento de las disposiciones de la

LEAC en cuanto a la organizacion funcional de las cooperativas de produccion

agricola seleccionadas.

100 100 100 100

%
B Asamblea de asociados B Instancia de administracion
O Instancia de Control y evaluacion O Instancia de educacion

Gréfico 1.- Instancias de la Estructura Organizativa

Fuente: Instrumento de recoleccidn de informacién (2008)

Analisis de los Resultados: En cuanto a las Instancias de la estructura organizativa,

de las cooperativas, se observa que el 100 % de los encuestados conocen que la
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directiva de las mismas estd conformada por una asamblea de Asociados, una
Instancia de Administracion, conformada por un presidente, un secretario y un
tesorero; una Instancia de Control y Evaluacion, conformada por un contralor; y una
Instancia de Educacion, conformada por un coordinador de educacién. Esto
demuestra que en las cooperativas encuestadas se cumple con las disposiciones de la

Ley en cuanto a organizacion y funcionamiento se refiere.

Items 3.- En cual Instancia de la cooperativa participa

La idea de investigar sobre la participacion de los encuestados en cada una de
las Instancias Organizacionales de la cooperativa no es otra que determinar el
porcentaje de participacion en la administracion de las mismas, o lo que es igual
determinar el porcentaje de encuestados que deben estar relacionados con los

procesos administrativos de estas organizaciones.

20%

O Instancia de administracion B Instancia de Control y evaluacién

O Instancia de educacion

Gréfico 2.- Participacion en las Instancias de la Cooperativa

Fuente: Instrumento de recoleccién de informacién (2008)

Analisis de los Resultados: En el grafico 2, se observa que el 60 % de los

68



encuestados participan en la Instancia de Administracion, lo que indica que son
personas que estan inmersas en los manejos administrativos y gerenciales dentro de la
organizacion, permitiendo diagnosticar, de manera confiable los procesos y
actividades que alli se realizan. Es de resaltar que el resto de los encuestados
pertenecen a la directiva de la cooperativa y participan como contralores o como
coordinadores de educacion.

Items 4.- ¢Esta de acuerdo con la estructura organizativa definida en la cooperativa?

20%

80%

Gréfico 3.- Conformidad con la estructura organizativa

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacién (2008)

Analisis de los Resultados: El grafico 3 refleja que el 80% de los encuestados, estan
conformes con la organizacion que presenta la cooperativa, dado que consideran que
todos presentan los mismos deberes y derechos como socios de la misma, ademas de
cumplir con lo establecido en la Ley Especial de Cooperativas. Es de resaltar que el
20 % de estos encuestados (5 de ellos) no estan de acuerdo con la organizacion
funcional, no por su estructura sino porque consideran que la funcionalidad de la
misma no es la mas acorde con este tipo de asociaciones, donde las decisiones no se

toman por consenso sino por individualidades de los presidentes.
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Items 5.- ;Conoce Usted si la Cooperativa tiene definida su vision y mision como

organizacion cooperativa?

8%

92%

Grafico 4.- Definicion de Mision y Vision

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacién (2008)

Analisis de los Resultados: En cuanto a la definicion de la mision y vision de la
cooperativa, se observa que el 92% de los encuestados manifestaron que no estan
definidas formalmente ni la mision ni la vision de la cooperativa. Ellos opinan que si
hay un “norte” o unos objetivos como organizacion pero que no se encuentran
formalmente expresadas, aun cuando se consideran una organizacion formal y
establecida. Lo primero por hacer cuando se esta conformando una cooperativa es la
planificacion que implica establecer la mision y la vision, las cuales responden a las
interrogantes ¢Quiénes somos? ¢Cual es la razon de ser del negocio? y ¢Hacia donde

vamos?
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Items 6.- ¢Las conoce usted?

Cuadro 3
Conocimiento de Mision y Vision
Categoria Fi %
Si 2 8 %
No 23 92 %
TOTAL 25 100%

Fuente: Instrumento de recoleccién de informacion (2008)

Anélisis de los Resultados: Como es de esperar con los resultados del cuadro
anterior, se observa que esas 23 personas no conocen la misién y vision de la
cooperativa aun cuando han expresado conocer el objeto o razon social de la misma.
La mision y vision de las organizaciones les muestra el camino a seguir en todo
proceso administrativo y gerencial, por lo que es importante que se encuentren

formalmente definidas y que sean dadas a conocer a todos sus integrantes.

Items 7.- ¢Estan plenamente identificados los principios cooperativos dentro de la

Cooperativa?

Gréfico 5.- Identificacion de Principios Cooperativos

Fuente: Instrumento de recoleccidn de informacién (2008)

Analisis de los Resultados: Se observa que las opiniones acerca de si estan

plenamente identificados los principios cooperativistas dentro de las organizaciones,
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se encuentran divididas, aunque se puede notar que el 72% de los socios encuestados
consideran que no se encuentran plenamente identificados y formalizados, dado a que
muchos de ellos no conocen dichos principios en su totalidad lo que da a entender

que no son aplicados como rigen las leyes y estatutos cooperativistas del pais.

Items 8.- ;Conoce Usted los principios cooperativos?

Con el presente items se pretende determinar si los socios tienen
conocimiento sobre los principios cooperativistas aln estando plenamente

identificados en la cooperativa 0 no.

44%

56%

Gréfico 6.- Conocimiento de los Principios Cooperativos

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacién (2008)

Andlisis de los Resultados: El presente items permite comprobar lo afirmado
anteriormente, donde se asevera que muchos de los encuestados no conocen en su
totalidad los principios cooperativistas de Adhesion abierta y voluntaria, Gestion
Democratica de los asociados, Participacion econdmica igualitaria de los asociados,
Autonomia e independencia, Educacion, entrenamiento e informacion, Cooperacion
entre Cooperativas y Compromiso con la Comunidad. Se observa que solo el 56% de

ellos conocen los mencionados principios.
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Items 9.- ;Cree Usted que dentro de la Cooperativa se practican los principios

cooperativos?

Gréfico 7.- Cumplimiento de los Principios Cooperativos

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacién (2008)

Analisis de los Resultados: segun conversacion sostenida con los encuestados a la
hora de la aplicacion del instrumento, se pudo constatar que el 68 % de ellos
considera que no se cumplen con los principios cooperativistas tal como se reflejan en
el items anterior, puesto que han observado actuaciones (decisiones gerenciales) de
algunos socios que responde a intereses particulares e individualistas y no hacia lo
que debe ser una organizacion cooperativa. Consideran que no se cumple ademas con

la cooperacion entre cooperativas y con las comunidades aledanfas.
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Items 10.- ¢En que medida cree usted que se practican los principios cooperativos?

Cuadro 4
Grado de cumplimiento de los Principios Cooperativos
Categoria Fi %
Totalmente 0 0%
En su mayoria 8 32 %
Casi ninguno 13 52 %
Ninguno 4 16 %
TOTAL 25 100%

Fuente: Instrumento de recoleccién de informaciéon (2008)

16% 0%

32%

52%

|ITOtaImente B En su mayoria B Casi ninguno ENinguno |

Gréfico 8.- Grado de cumplimiento de los Principios Cooperativos

Fuente: Cuadro 4

Analisis de los Resultados: Tal como lo refleja el cuadro 4, el 68 % de los
encuestados consideran que ninguno o casi hinguno de los principios cooperativos se
practican dentro de la organizacion. Consideran que la cooperativa se ha
transformado y ha perdido la esencia para la cual fue constituida. Por otro lado se
observa, ademas que existe un 32 % de ellos que consideran que estos principios
cooperativistas se cumplen en su mayoria. Esto refleja que en las cooperativas
agricolas no estan definidos claramente los principios cooperativos y existe

problemas de comunicacidn entre sus socios.
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Items 11.- ¢;De que manera se establecen los objetivos y las metas dentro de la

cooperativa?

Cuadro 5
Forma de establecimiento de Objetivos y Metas
Categoria Fi %
Participativa 11 44 %
Centralizada e
individualista 14 56 %
TOTAL 25 100%

Fuente: Instrumento de recoleccién de informacion (2008)

44%

56%

|IParticipativa B Centralizada e individualista |

Gréfico 9.- Forma de establecimiento de Objetivos y Metas

Fuente: Cuadro 5

Analisis de los Resultados: En este items se refuerza lo planteado anteriormente
sobre el problema de comunicacion existente dentro de las organizaciones
cooperativas, dado que estan divididas las opiniones sobre el establecimiento de los
objetivos y metas. Un 56 % de los encuestados considera que los objetivos y metas
anuales dentro de las cooperativas se realizan o se estiman de manera individual y de
mano de una sola persona que es el presidente de la misma, mientras que el 44 %
considera que las decisiones sobre los objetivos y metas se establecen en consenso y
de manera participativa, es decir, todos los socios participan en la toma de este tipo de

decisiones.
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Items 12.- ¢Conoce los objetivos y metas establecidas dentro de la cooperativa?

52%

48%

Gréfico 10.- Conocimiento de Obijetivos y Metas

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion (2008)

Analisis de los Resultados: En este aspecto se observa una tendencia equitativa
sobre los resultados del item anterior, reflejandose que un 52 % de los encuestados no
conocen los objetivos y metas de la cooperativa, debido a que no participan en la
toma de este tipo de decisiones, es decir, no son tomados en cuenta a la hora de

decidir cuanto producir, como producir y para quien producir.

Items 13.- ;Como toman las decisiones en esta Cooperativa?

40%

60%

|I Individual B Grupo |

Grafico 11.- Toma de decisiones

Fuente: Instrumento de recoleccidn de informacién (2008)
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Andlisis de los Resultados: Con respecto a la toma de decisiones, un 60% de los
encuestados sefialan que son tomadas de manera individual, sin tomar en cuenta a la
totalidad de los socios. Es de resaltar que estas decisiones tienen que ver con la

adquisicion de los insumos, gastos operativos, comercializacion del producto y
manejo de la cooperativa.

Items 14.- ;Cual es la cuota de responsabilidad de los socios dentro de la
cooperativa?

Cuadro 6
Cuota de responsabilidad de los socios
Categoria Fi %
Total responsabilidad 9 36 %
Mediana responsabilidad 7 28 %
Poca responsabilidad 8 32 %
Ninguna responsabilidad 1 4 %
TOTAL 25 100%

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion (2008)

Analisis de los Resultados: En relacién a la cuota de responsabilidad de los socios,
se observa un compromiso por parte de ellos (64%) con la cooperativa, aungue se
observa, ademas, que un 36 % considera que su responsabilidad es poca o ninguna,
dado a que sienten gque no son tomados en cuenta a la hora de la toma de decisiones.

Refieren estos encuestados que su cuota de responsabilidad debe ser en proporcion a
su participacion en las decisiones.
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Items 15.- ¢El proceso productivo se caracteriza por ser?

60%
4%

36%

B Manual B Mecanizado 0O Mixto

Gréfico 12.- Tipo de Proceso Productivo

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacién (2008)

Analisis de los Resultados: Segun el graficol2, el 60% de los encuestados considera
que el proceso productivo en las cooperativas se caracteriza por ser mixto, es decir, se
utilizan procesos manuales ademas de la incorporacion de maquinarias (tractores y en
algunos casos cosechadoras). Es de hacer notar, ademas que un 36% de ellos
manifestd que su proceso productivo es 100 % manual. Esto permite aseverar que en
los procesos productivos de las cooperativas agricolas del municipio Obispos
predomina la actividad manual, con la incorporacion de maquinarias que muchas
veces son alquiladas o facilitadas a manera de cooperacidn con otras cooperativas o

con instituciones gubernamentales.
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Items 16.- ¢Dentro de la Cooperativa, la division del trabajo la considera?

68%

0%%

B Excelente @ Muy Buena OBuena O Regular B Mala

Gréfico 13.- Consideracion de la division del trabajo
Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion (2008)

Analisis de los Resultados: Con respecto a la division del trabajo dentro de la
cooperativa, el 72 % de los encuestados consideran que la asignacion de funciones no
es equitativa, opinan que existen socios que no realizan labores de produccion por
considerarse directivos de la cooperativa, cuando deberian esforzarse en igualdad de

condiciones, derechos y deberes.

items 17.- ¢Cuales son las actividades productivas que se realizan en la cooperativa?

100

50

0 0

Produccion Manufactura Comercializacion Servicios

B Produccién B Manufactura
O Comercializacion O Servicios

Gréfico 14.- Actividades productivas

Fuente: Instrumento de recoleccién de informacién (2008)
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Andlisis de los Resultados: El grafico 14 refleja como actividad principal de las
cooperativas en estudio, actividades de produccion asi como actividades de
comercializacion de sus cosechas. Es de resaltar que la comercializacién se realiza
directamente a los consumidores, con la intencion de abaratar el producto al no estar

presente la intermediacion.

Items 18.- Obtienen asistencia técnica al proceso productivo de

Cuadro 7
Asistencia técnica
Categoria Fi %
Entes Oficiales 25 100 %
Entes Privados 0 0%
Total 25 100 %

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion (2008)

Analisis de los Resultados: El 100% de los encuestados afirma que la asistencia
técnica al proceso productivo, asi como para la funcionalidad de la cooperativa

proviene de entes oficiales, tales como SUNACOOP y el INCES.

items 19.- ;:Cémo califica el nivel de asistencia técnica recibido?

60%

B Excelente @ Bueno 0O Regular O Malo B Muy Malo

Grafico 15.- Evaluacion de la Asistencia Técnica

Fuente: Instrumento de recoleccidn de informacién (2008)
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Andlisis de los Resultados: El grafico 15 muestra de manera visual que el 60 % de
los encuestados evaltan como regular la asistencia técnica recibida por parte de los
entes oficiales ya nombrados, debido a que consideran que no se les asiste en aspectos
relacionados con la tecnificacion de la produccion, ni en aspectos legales y
administrativos de funcionamiento de la cooperativa en los momentos oportunos. Es
de acotar que el 36 % de ellos consideran la asistencia técnica prestada entre buena y
excelente, lo que hace pensar que los entes oficiales les prestan la asistencia debida
pero la misma no llega a todos los miembros de las cooperativas.

Items 20.- Indique los procesos que se encuentran definidos dentro de la asociacion

100 88
80
60
40
20 4 0 12
Procesos Administrativos ~ Procesos Contables Procesos productivos Ninguno

B Procesos Administrativos B Procesos Contables OProcesos productivos  ONinguno

Grafico 16.- Procesos definidos

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacién (2008)
Analisis de los Resultados: De acuerdo al grafico 16, los Unicos procesos que se

encuentra definido dentro de la cooperativa son los procesos productivos, los cuales,

segun los encuestados, no es que existan lineamientos formales sobre el proceso
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productivo como tal, sino que en funcién a la experiencia y sus conocimientos en el

area, han plasmado los procedimientos acordes a las estaciones y al rubro en cuestion.

Items 21.- ¢Existen Manuales o formatos que les permitan desarrollar los procesos de

manera éptima?

Cuadro 8
Existencia de manuales o formatos
Categoria Fi %
Si 0 0%
No 25 100 %
Total 25 100 %

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion (2008)

Analisis de los Resultados: ElI 100 % de los encuestados manifestaron que no
existen manuales ni formatos especificos para llevar a cabo los procesos
administrativos tales como manual de procedimientos administrativos, manuales de

cargos Yy funciones, instrumentos de supervision y control de procesos, entre otros.

Items 22.- Las utilidades de la cooperativa van destinadas a

100
80
60

40 28

20

Reparto de utilidades Fondo de Ahorros Reinversion

B Reparto de utilidades B Fondo de Ahorros O Reinversion

Grafico 17.- Destino de las utilidades

Fuente: Instrumento de recoleccién de informacién (2008)
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Anélisis de los Resultados: De acuerdo a los resultados del grafico 17, se observa
que las utilidades de las cooperativas son destinadas sdlo al reparto de dividendos
entre los socios, lo que podria traer una descapitalizacion de la cooperativa por no
existir un fondo de ahorros o una reinversion dentro de los mismos procesos de
produccion. Se observa, ademas que solo 7 de los 25 encuestados manifestaron que
una parte de las utilidades son destinadas, ademés del reparto de dividendos, a la
reinversion en sus recursos, lo que afirma una vez mas que existe una falta de

comunicacion entre los miembros de este tipo de organizaciones.

Items 23.- ¢Realizan talleres y cursos de adiestramiento e induccion a los socios de la

cooperativa?

Cuadro 9
Cursos y talleres
Categoria Fi %
Si 5 20 %
No 20 80 %
Total 25 100 %

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion (2008)

Analisis de los Resultados: Se observa que el 80 % de los encuestados manifiestan
que no se realizan cursos Yy talleres de adiestramiento e induccion a los socios de las
cooperativas como actividades planificadas por la directiva de las mismas. Es
importante hacer saber que los cursos o talleres que se han aplicado en las
cooperativas son producto de planificaciones o actividades exigidas por SUNACOOP
y el INCES Barinas, en el marco de los planes de incentivo y apoyo a las cooperativas
del Estado.
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Items 24.- ¢Usted cree que la Cooperativa participa activamente en el desarrollo
sustentable de la comunidad que la rodea?

Cuadro 10
Participacion activa en el desarrollo de la comunidad
Categoria Fi %
Si 8 32 %
No 17 68 %
Total 25 100 %

Fuente: Instrumento de recoleccién de informaciéon (2008)

Analisis de los Resultados: Con respecto al presente items se observan opiniones
divididas donde el 68 % de ellos consideran que la cooperativa no participa
activamente en el desarrollo sustentable de las comunidades, mientras que el 32 % si
considera que contribuyen de manera activa en el mismo. Este ultimo grupo de
encuestados manifiesta que la cooperativa participa en el suministro de productos de
calidad a bajos precios, ademas de proporcionar mano de obra en los momentos de

cosecha o en algun otro momento clave del proceso productivo.
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DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
GERENCIALES DE LAS COOPERATIVAS DE PRODUCCION AGRICOLA
DEL MUNICIPIO OBISPOS DEL EDO BARINAS

La forma de organizacion de las cooperativas obedece a un enfoque
economico, social y educativo, ya que ese es el propdésito principal que da vigencia a
su razén de ser. Las diferentes instancias que dan vida a las cooperativas, permiten la
consolidacion de una estructura dinamica, con claro acceso al flujo de informacion,
con dinamismo y con caracteristicas que permitan la plena participacion de todos sus
miembros en las decisiones de la misma. Las Cooperativas de produccion agricola del
municipio Obispos presentan las siguientes instancias tipificadas en la Ley Especial

de Asociaciones Cooperativas:

La Asamblea de Asociados

Es la maxima autoridad de la cooperativa, ya que es el momento en que se
retnen los socios de la misma para tomar decisiones importantes que afectan el
desenvolvimiento de la misma, de aqui nacen los acuerdos mas importantes, tales
como la aprobacion de planes y presupuestos, nombramiento y remocion de

directivos, fijacion de aportes, entre otros.

Los estatutos internos determinan la forma y frecuencia de su realizacion; al
igual que obliga a todos los asociados a respetar y acatar las decisiones tomadas en el
seno de la asamblea. Cada asociado tiene derecho a voz y a voto, lo cual realza el

caracter democratico de la organizacion cooperativa.

La Instancia de Administracion
Es el 6rgano, nombrado por la asamblea general, que tiene la responsabilidad
de ejecutar las principales decisiones tomadas en el seno de la misma; tales como las

referidas a la administracion y direccion de los negocios socioeconémicos. La
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instancia de administracion estd formada por una directiva con los cargos de

presidente, secretario y tesorero.

Los miembros de instancia administrativa responden solidariamente por los
acuerdos que adopten, por los actos que ejecuten en el desempefio de sus cargos y por
los perjuicios que ocasionen por negligencia grave en el cumplimiento de sus
deberes. Los miembros de esta instancia duran en sus funciones hasta tres afos,

pudiendo ser reelecto, segun lo definan los estatutos.

La Instancia de Educacion

La instancia de educacion, esta destinada a fomentar la Educacion
Cooperativa, asi como la capacitacion técnica requerida para la consecucion de los
objetivos de la Cooperativa y sus atribuciones son las siguientes: A) La planificacion
y evaluacion colectiva de la accion cooperativa cotidiana y permanente. B) EI disefio
colectivo de estructuras y procesos organizativos que propicien el desarrollo de
valores democraticos, solidarios y participativos. C) Los procesos de formacion y
capacitacion. La Instancia de Educacion esta conformada por un (1) miembro que
dura tres (3) afios y puede ser reelecto por un periodo mas y ocupa el cargo de

coordinador.

La Instancia de Control y evaluacién
La instancia de Control y Evaluacion esta integrada por un (1) miembro
elegido por la Asamblea, el cual dura tres (3) afios maximo en su cargo, y podra ser

reelectos por un periodo mas. Este ocupa el cargo de Contralor.

Esta instancia tiene las siguientes atribuciones: A) Vigilar el cumplimiento de
los deberes y obligaciones por parte de los miembros de la Instancia de
Administracion y educacion. B) Vigilar la contabilidad para que sea llevada con la
debida puntualidad y correccion en los libros autorizados y para que los balances se

realicen y se den a conocer a los asociados oportunamente. C) Vigilar la inversion de
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los Fondos Sociales. D) Emitir dictamen sobre la memoria y cuenta de la Instancia de
Administracion y presentarlo a la Asamblea. E) Vigilar el otorgamiento, renovacion y
la ejecucion de las garantias que deben dar las personas que administren o tengan a su
cargo bienes de la Cooperativa. F) Comunicar a la Superintendencia Nacional de
Cooperativas y a los Organismos de integracion respectivos, cualquier informacion
que llegue a su conocimiento sobre manejos irregulares de la Cooperativa. G)
Ordenar auditorias y escoger las personas que deban realizarlas y fijar las condiciones
en que deben ser contratadas. H) Convocar las Asambleas Ordinarias o
Extraordinarias de acuerdo a lo establecido en este Estatuto si fuere necesario.

En cuanto a la definicion de la mision y vision de las cooperativas, se observa
que el 92% de los encuestados manifestaron que no estan definidas formalmente ni la
mision ni la visidon de la cooperativa. Ellos opinan que si hay un “norte” o unos
objetivos como organizacion pero que no se encuentran formalmente expresadas, aun
cuando se consideran una organizacion formal y establecida. La mision y vision de
las organizaciones les muestra el camino a seguir en todo proceso administrativo y
gerencial, por lo que es importante que se encuentren formalmente definidas y que

sean dadas a conocer a todos sus integrantes.

Si nos referimos al establecimiento de los principios cooperativos, se observa
que un amplio nimero de cooperativistas no conocen en su totalidad los principios
cooperativistas, dado a que no se encuentran plenamente identificados en sus
organizaciones, es decir, comprenden que las cooperativas son asociaciones de
personas donde prevalecen los derechos y deberes comunes, donde todos tienen
igualdad de participacién, pero no toman como propio el compromiso que debe
existir con las comunidades aledafias, los compromisos de ayuda mutua entre
cooperativas, puesto que las ven como competencia; y la educacion constante y
permanente de sus asociados. Este porcentaje de encuestados (72 %), consideran que
la cooperativa es solo una forma de producir un rubro que va a producir beneficios

tanto econdmicos como sociales a sus socios y a la poblacion consumidora, por el
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hecho de colocar en el mercado un producto a un precio mas accesible.

Cabe destacar que este tipo de organizaciones de indole social no escapa a lo
que actualmente se denomina responsabilidad social ante la comunidad. Este tipo de
responsabilidad nace a raiz de la creciente crisis que vive la sociedad actual, y que
obliga a dejar de asumir una actitud indiferente ante los problemas que la estan
afectando, como son: contaminacién ambiental, violencia, desorden social, pérdida de
principios y valores, aumento de los estados depresivos, deslegitimacion del orden
establecido, entre otros.

Toda organizacion, por formar parte de un sistema social, tiene obligaciones
ineludibles que afrontar. Responsabilidades que seran de accion u omision, materiales
o0 inmateriales. La responsabilidad social de una organizacion, privada, publica o de
indole social, es una combinacion de aspectos legales, éticos, morales y ambientales,
y es una decision voluntaria, no impuesta, aunque exista cierta normativa al respecto.
Este tipo de responsabilidades estdn inmersas en los principios cooperativos que
deben ser conocidos y manejados por todos y cada uno de los socios de este tipo de
organizaciones pero lamentablemente, se nota un desconocimiento de los verdaderos
valores y principios que debe conservar toda asociacion de personas que se denomine

Cooperativa.

En otro orden de ideas, en cualquier organizacion la planificacion es el
proceso de establecer metas y elegir los medios para alcanzar dichas metas. Sin
planes, la gerencia no puede saber como organizar a su personal ni sus recursos
debidamente. Quizas incluso ni tengan una idea clara de que se debe organizar. Sin
un plan no se puede dirigir con confianza ni esperar que exista un efectivo liderazgo
que permita lograr alcanzar las metas establecidas por la organizacion. (Koontz y
Weihrich, 1996. p.120).
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La planificacion comprende la seleccién de misiones o propositos y los
recursos a utilizar. La herramienta que provee la administracion es el plan de
negocios. Requiere la toma de decisiones, es decir, escoger entre diversos cursos de
accion futuros. Asi los planes proporcionan un enfoque racional para objetivos
seleccionados de antemano. La planificacion es un proceso de esfuerzo intelectual;
enfocada hacia una determinacion consistente de los cursos de accion y que las

decisiones se basen en propositos, conocimientos y estimaciones consideradas.

En las cooperativas de produccion agricolas del municipio Obispos del Edo
Barinas, la funcion de planificacion, como herramienta necesaria para llevar a cabo
con éxito y seguridad las actividades de la cooperativa es desempefiadas por parte de
la gerencia con mucha deficiencia, ya que no se tienen establecidas la mision y vision
de cada organizacion cooperativa, al igual que la inexistencia de objetivos y metas
claras de cumplimiento. Se tiene la tendencia de realizar planes informales y de poco
conocimiento técnico y con tendencia cortoplacista. Hay una ausencia de alguna
modalidad de planificacion social, que orientaria las acciones y resultados de las
actividades que se realicen en mejorar el medio social en que se desenvuelve la

organizacion.

Se concluye, de acuerdo a los resultados obtenidos, que no existe en este
momento en las organizaciones cooperativas estudiadas, la integracion de factores

necesaria para la existencia de un estilo de liderazgo de tipo transformacional.

Igualmente se determina que el estilo de gerencia predominante en las
cooperativas de produccion agricola del Municipio Obispos del Edo Barinas, es el
autoritario de tipo moderado, el cual no se corresponde con los planteamientos
tedricos orientados a lograr organizaciones efectivas. Se identifican ademas politicas

de supervision y control, con normas y procedimientos de escasa flexibilidad.
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Se puede agregar, ademas, que la mayoria de las estructuras son lineales
apoyada en la jerarquia autoritaria, con procesos administrativos estrictos, una
comunicacion pobre y limitada a lo esencial bajo la concepcion de sistemas cerrados.
Se evidencia también la poca participacién de los empleados en la toma de
decisiones; otro aspecto significativo es la dedicacion de la mayoria de los directivos
a dedicarle mucho tiempo a enfrentar urgencias de trabajo, lo que le impide llevar a
cabo procesos de planificacion efectivos.

ANALISIS DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y GERENCIALES

Teniendo en cuenta los resultados de las encuestas aplicadas y las
experiencias vividas en las diferentes cooperativas visitadas, se pueden detectar
confusiones administrativas desde el punto de vista gerencial y de manejo de las
mismas, generadas por las contradicciones entre: a) la relativamente facil practica
asociacionista y la dificultosa actividad empresarial de toda empresa cooperativa, con
nitido predominio de aquella; b) la relativamente facil capacidad de respuesta
organizacional de las cooperativas en lo individual y la del cooperativismo como
expresion organizada del conjunto ante innumerables problemas del pais; c) los
principios y la practica cooperativa y la realidad individualista y de lucro dominante
en la sociedad por el otro; d) la autonomia y la democracia cooperativa y la

aceptacion de apoyos del Estado.

Destacan entre las confusiones: principios cooperativos vs. Practica;
excedentes justos vs. Ausencia de fines de lucro; aislamiento vs. Integracion;
individualismo vs. Participacion; burocratismo vs. Autogestion; trabajo asalariado vs.
Voluntario; produccion de servicios vs. Produccion de bienes; lo social vs. Lo
econdmico; y pragmatismo vs. Estudio y aplicaciones tecnoldgicas. Como se observa,
las confusiones son numerosas e impiden el encuentro de un punto relativamente

justo de equilibrio que permita al cooperativismo definir planes de accion.
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Preponderancia de lo social sobre lo econémico. Tradicionalmente el
cooperativismo ha concedido preponderancia a su esfera asociativa sobre la
empresarial. En ello ha influido el interés por lo social entre sus fundadores y
miembros, muchos provenientes de experiencias sociales o de militancias politicas, lo
que de alguna manera justifica la ausencia de iniciativa empresarial en ellos. Existe
una practica administrativa que se ha alimentado poco de los avances técnicos y
gerenciales que una conduccion eficiente amerita, acompafiada de cierto rechazo al

manejo gerencial-tecnolégico.

Es de resaltar que el interés preponderante por lo social ha venido dando paso
a una preocupacion constante por lo econémico-empresarial. Afortunadamente cada
dia adquiere mayor respaldo la concepcion de las cooperativas como entes
dominantemente econdmicos, lo que ha hecho que sus miembros estan obligados a
dominar “lo econdémico”. Justo es reconocer que la ponderacion interna de lo
econdmico con lo social ha variado en los Gltimos afios y que crece el reconocimiento
de que las experiencias finalmente exitosas han sido aquellas que los han ponderado

de manera justa.

Desde 1995 aproximadamente, la apertura hacia lo empresarial comienza a
tomar fuerza y al respecto se ha realizado una aceptable cantidad de actividades de
fortalecimiento gerencial. Una via de abordaje ha sido la formacion calificada de
cooperativistas para la compleja y delicada tarea de dirigir procesos, lo que exige
directivos capacitados para moverse en contextos de alta turbulencia, coordinando
esfuerzos organizacionales multiples, al mismo tiempo que actlan participativa y
colectivamente. Los temas: gestidn estratégica, competitividad y globalizacién,

comienzan a preocupar a los cooperativistas venezolanos.
Desconsideracion por lo empresarial. Anteriormente existia la debilidad de

no exigir proyectos econdémicos como instrumentos de creacion de cooperativas, lo

que contribuyd durante mucho tiempo al fracaso de muchas. No habia preocupacion
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por establecer exigencias econémico - técnicas ni en la creaciébn ni para un
seguimiento idéneo por la misma cooperativa, los organismos de integracion o
incluso con SUNACOOP. En la actualidad SUNACOOP comenz0 a exigir ciertas
condiciones econdmicas para la constitucion de cooperativas. Lo dicho resalta la
preponderancia de lo social sobre lo econdmico. Ello ha postergado durante mucho
tiempo el aprecio por la condicion empresarial de las cooperativas, ha bloqueado la
constitucion de cooperativas con claros proyectos econdmicos y planes
organizacionales, el desarrollo de una capacidad emprendedora colectiva, el uso de
herramientas tecnolégicas, el desarrollo de procesos productivos de bienes, la
apertura de mercados, la busqueda de mejores excedentes, y otros parametros de la
actividad empresarial. Esa situacion ha contribuido a la quiebra y desaparicion de

numerosas cooperativas.

Procesos como la crisis y la globalizacion han comenzado a disminuir esa
desconsideracion y los problemas econdmicos y gerenciales se han convertido en
fundamental para un movimiento que se propone, y ha logrado en alguna medida,
viabilidad econdmica y social. Hoy, muchos cooperativistas se plantean innumerables
interrogantes a proposito de la gestion y de las relaciones con el entorno en el disefio,
implantacion, seguimiento y evaluacion de las politicas de cada cooperativa y del
cooperativismo como una totalidad: Son frecuentes las siguientes preguntas: ;Como
reformar las cooperativas y al cooperativismo para la ejecucion eficiente de
politicas?, ¢como favorecer la integracion cooperativa y la articulacion con otros
entes sociales?, ¢como focalizar adecuadamente las actividades?, ;como optimizar el
uso de los recursos y ¢coémo disefiar y poner en marcha politicas y programas
formativos, organicos y coherentes con los principios, filosofia y practicas

cooperativas ?.
Incomprension del significado de “organizaciones sin fines de lucro”. El

temor a generar mas excedentes de los debidos, ha limitado los esfuerzos por la

obtencién de recursos que permitan cubrir los gastos minimos. Este temor ha jugado
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un papel negativo y deformante con doble condicion: 1.- limita “lo econémico -
financiero” a lo estrictamente necesario para garantizar la dindmica cooperativa y, al
no poseer la cooperativa suficientes recursos, la “panacea” es sustentarse en trabajos
voluntarios o0 con pésima remuneracion, tradicion aceptada en numerosa
cooperativas; 2.- los entes que pudiesen apoyar al cooperativismo, lo ven como un
movimiento de abnegados y voluntarios trabajadores que hacen todo sin necesidad de
“grandes capitales” y por lo tanto les exigen, esfuerzos y actividades que superan sus
limites. Varias cooperativas han sido utilizadas como puntas de lanza en ciertos

programas sociales sin obtener a cambio suficientes recursos financieros.

Participacion VS. Gerencia. En el cooperativismo ha existido un mayoritario
rechazo a esta palabra gerencia debido en buena parte a la carga individualista que el
término posee. La tendencia a no delegar en “un gerente” la responsabilidad de
administracion de politicas propias de ese cargo, la cual es asumida normalmente de
manera colectiva por los miembros del Consejo de Administracion u otro tipo de
“colectivo, se ha constituido en una expresion de la cultura cooperativa y domina un
amplio espectro de ellas. Ello es comprensible pero muchos cooperativistas olvidan
que la gerencia puede ser colectiva y que el termino no es el culpable del

individualismo de muchos gerentes.

En el cooperativismo es practicamente rechazada cualquier accion que “no
involucre a los compafieros” aunque al final resulte eficiente y eficaz pues el
cooperativista concede alta importancia a la metodologia empleada, al c6mo se hacen
las cosas, y a su potencialidad para incorporar personas a las actividades. Resulta asi
que el impacto final de la accién sera valorado de manera diferente seguin se hayan
empleado estilos autocraticos, paternalistas o participativos. La metodologia
entonces, en este caso, se ha transformado en un medio-meta al cual la gerencia
cooperativa, de existir, debe prestar extrema atencion. No se trata de disminuir la
importancia de la participacion en el seno del movimiento cooperativista, se trata mas

bien de aprovechar las fortalezas que pudiese proporcionar una participacion
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combinada con apropiados estilos gerenciales, individuales o colectivos dependiendo

del caso, para impulsar cambios en el cooperativismo.

MODELO DE GERENCIA ESTRATEGICA PARA LAS COOPERATIVAS
DE PRODUCCION AGRICOLA DEL MUNICIPIO OBISPOS DEL EDO
BARINAS

Justificacion

El proceso de direccidn estratégica de las organizaciones cooperativas tiene
determinadas particularidades que proceden de las caracteristicas de la cultura
cooperativa y de la relacién entre propiedad y direccion. El gran desafio de la
gerencia cooperativa esta en saber equilibrar las relaciones que aparecen entre los
diversos subsistemas que se establecen en este tipo de organizaciones, dandole

énfasis al valor superior de la persona sobre el capital.

En este sentido se indica que, frente a la fortaleza que genera la propia cultura
cooperativa hay igualmente una serie de puntos débiles que se originan de conflictos
personales entre los miembros de la organizacion, lo que dificulta el consenso en
muchas decisiones; también se presenta gran riesgo en la direccién de la cooperativa
por el hecho de carecer de criterios gerenciales por parte de los responsables de llevar

a cabo estas funciones.

En funcion a ello el modelo presentado va a permitir a las cooperativas de
produccién agricola del municipio Obispos del Edo Barinas, funcionar como
empresas con capacidad propia para superar conflictos y tensiones que devienen de

vivir en un entorno con diversidad de exigencias, sin perder su esencia cooperativista.
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Objetivos del Modelo de Gerencia

Objetivo General

Permitir a las cooperativas de produccion agricolas manejarse bajo la
concepcién de entes dominantemente econdmicos, que priorice el esfuerzo
compartido, la colaboracion y la ayuda mutua en el trabajo, complementandose con la
idea de equidad y justicia distributiva entre sus miembros.

Obijetivos Especificos

— Integrar los métodos de Gerencia empresarial con los principios
Cooperativistas que le permitan afiadir un cierto valor a la organizacion y por

supuesto a los clientes de la misma.

— Aplicar los principios y valores sociales en la formacion técnica de los
gerentes o presidentes de las cooperativas para conseguir directivos

comprometidos y responsables socialmente con su entorno.

— Fundar la organizacion sobre la base de los principios de: Pluralismo,
Mutualidad, Autonomia Individual, Justicia Distributiva, Justicia Natural,
Interés fundamental en la Gente y Papeles Mdltiples del trabajo.

Mision de las Cooperativas de Produccién Agricola
La mision de las Cooperativas de Produccion Agricola del Municipio Obispos

del Edo Barinas, es divulgar e implantar los Principios genuinos del sano

cooperativismo para ayudar en el logro del bienestar econémico a través de una
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planificacion de los procesos productivos efectiva a la vez que se cumpla con el bien

comunitario.

Vision de las Cooperativas de Produccion Agricola

Desarrollar e implantar las estrategias de produccion que ayuden a los socios
en su planificacién operativa con el fin de crear y preservar los conceptos
comunitarios de las cooperativas de Produccién Agricola.

Matriz DOFA

Esta conformada por nueve (9) casillas: cuatro para factores claves
relacionados con Fortalezas (F), Debilidades (D), Oportunidades (O) y Amenazas
(A); cuatro para las estrategias FO, DO, FA y DA; y una que se deja en blanco.

La Matriz DOFA se constituye siguiendo los ochos pasos siguientes:

Elaborar una lista de Fortalezas internas claves
Elaborar una lista de Debilidades internas decisivas
Elaborar una lista de Oportunidades externas importantes

Elaborar una lista de Amenazas externas claves

o~ w0 D

Elaborar las Estrategias FO empleando las fortalezas internas para

aprovechar las oportunidades externas

6. Elaborar las Estrategias DO para superar las debilidades internas
aprovechando las oportunidades externas

7. Elaborar las Estrategias FA para minimizar las amenazas externas
basados en las fortalezas internas

8. Elaborar las Estrategias DA para reducir las debilidades internas y

afrontar las amenazas externas
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Analisis De Factores Internos De La Organizacion

Debilidades
1. Ausencia de valores y principios cooperativistas, la mayoria se constituyen
con visién de inmediatez y sin obedecer a una politica seria de promocion y
desarrollo cooperativo.
2. Ausencia de proyectos y planes organizacionales
3. Ausencia de vision compartida
4. Inconsistencia humana en lo asociativo y en la fortaleza econémica y de

gestion empresarial, para garantizar sustentabilidad en el tiempo.

Fortalezas

1. Apego a las Leyes desde el punto de vista de su Estructura Organizativa

2. Son empresas de participacion, lo que incentiva a los socios a intervenir en las
cooperativas con mayor énfasis y de mas formas que en una empresa
convencional.

3. Eliminacion de intermediarios con relacién al vinculo que se establece entre
los socios.

4.Apoyo Gubernamental y de Instituciones técnicas que les permiten
constituirse y consolidarse como empresas autosustentable y perdurar en el
tiempo.

5. Existencia de division del trabajo dentro de las cooperativas.

6. Existencia de compromiso por parte de los socios para el cumplimiento de las

actividades propias dentro de la organizacion.
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Andlisis De Factores Externos

Oportunidades

1. Posibilidad de Financiamiento Gubernamental para el desarrollo de planes y
proyectos de produccion.

2. Apoyo de las Instituciones Gubernamentales que propician el desarrollo de las
organizaciones cooperativas (SUNACOOP, INCES).

3. Incorporacién del desarrollo de empresas de organizacion social comunitaria
en los Planes Anuales Econdmicos de la Nacién.

4. Disponibilidad de programas de capacitacion por parte
Amenazas
1. Tecnologia y mecanizacion de la competencia

2. Cambio de Esquemas de produccion

3. Surgimiento de las Empresas Mixtas de produccion Social.
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Cuadro 11

Matriz DOFA para las Cooperativas de Produccion Agricola del Municipio

Obispos del Edo Barinas

=

o ok

Fortalezas (F)
Apego a las Leyes
Empresas de
participacion
Eliminacion de
intermediarios
Apoyo Gubernamental
Division del trabajo
Compromiso de los
socios

. Ausencia de

Debilidades (D)

. Ausencia de valores y

principios
vistas

cooperati-

. Ausencia de proyectos

y planes organizacio-
nales

vision
compartida

Escasos conocimientos
gerenciales de sus
directivos.

Oportunidades (O)

1. Posibilidad de Finan-
ciamiento Gubernamen-
tal

2.Apoyo de las Institu-
ciones Gubernamentales
(SUNACOOP, INCES).

3. Incorporacion en los
Planes Anuales Econo-
micos de la Nacion.

4. Disponibilidad de pro-
gramas de capacitacion

Estrategias FO

(FO)l = F1 . 01

(FO)ZZ F5 . 04

Estrategias DO

(DO)1 = Dz . 03

(DO)Z = D4 . 04

Amenazas (A)

1. Tecnologia y mecani-
zacion de la competen-
cia

2. Cambio de Esguemas
de produccion

3. Surgimiento de las
Empresas Mixtas de
produccién Social.

Estrategias FA
(FA)1 = F4 . A1

(FA)2 = F2 . A3

Estrategias DA

(DA)1 = D1 . Az

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion (2008)
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Estrategias FO

Estrategia FO;: Aprovechar el apego a las leyes y disposiciones de los entes
involucrados en el cooperativismo, para solicitar financiamiento para la ampliacion y

aplicacion de valor agregado a la produccion de la cooperativa.

Estrategia FO,: Solicitar capacitacion especifica en areas de produccion y
administracion a los entes destinados a tal fin para aprovechar la division del trabajo

existente en las cooperativas.

Estrategias DO

Estrategia DO;: Formular proyectos de produccion y mejoramiento de condiciones
tanto fisicas como operativas de las organizaciones, para poder participar en los
planes econdmicos de la Nacion, desde el punto de vista del financiamiento

supervision y capacitacion.

Estrategia DO,: Fortalecer las capacidades administrativas y gerenciales de los
directivos de las cooperativas, solicitando al INCES capacitacion en el area contable
y organizativa que les permita tomar decisiones trascendentales en la direccion de la

asociacion.

Estrategias FA

Estrategia FA;: Aprovechar el apoyo gubernamental para incorporar la tecnologia y
la mecanizacion en los procesos productivos, contrarrestando de esa manera la

competencia de aquellas empresas que se dedican al mismo ramo en la zona.

Estrategia FA,: Tomar en cuenta el principio de ser una empresa de participacion
social y totalitaria para permitir el crecimiento y la apertura de nuevas tendencias o
formas de organizacion que respalden la asociacion cooperativa y la igualdad social

de sus asociados.
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Estrategias DA

Estrategia DA;: Enfatizar en el arraigo de los principios y valores cooperativistas
para enfrentar el surgimiento de nuevas formas de asociacion empresarial que
pudieran minimizar el &mbito de accién de las empresas cooperativas en la sociedad

venezolana.

El desarrollo de esta serie de estrategias le va a servir a las cooperativas de
produccion agricola del municipio Obispos, tomar conciencia en aspectos claves para
la aplicacion y puesta en practica del modelo de Gerencia propuesto que se basa en el
pluralismo, la mutualidad, la justicia distributiva y la autonomia individual de sus

SOocios.

MODELO PROPUESTO

Este modelo de gerencia para las cooperativas de produccion agricola del
Municipio Obispos del edo Barinas, se basa en un conjunto de principios que deben
guiar a las empresas a establecer sus objetivos y alcanzarlos de una manera que
suscite el respeto de todos los que tengan que ver con sus proyectos. Se sostiene que
en el contexto del gerente de las empresas existen principios operativos basicos sobre
los cuales es posible establecer una gerencia cooperativista, flexible con una gran
cantidad de modelos de propiedad de la empresa; comprometida a servir a los
consumidores por medio de la operacidén de mercados libres y directos; reconocedora
de la justicia igualitaria dentro del mercado de trabajo y creadora de un gerente
centrado en el ser humano que crea que la funcion de todo gerente es, sobre todo y
primordialmente, asegurar la colaboracion y la cooperacién de todos los que

contribuyen de una u otra manera al proceso de creacién del producto.
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Siete Principios

Los siete principios que se proponen para construir la base para una gerencia

cooperativista son los siguientes:

Pluralismo
Mutualismo
Autonomia Individual
Justicia Distributiva
Justicia Natural

Interés Centrado en las Personas

N o g~ wDd e

Papeles Multiples de Trabajo

1.- Pluralismo: en la filosofia politica y moral, “pluralismo” es el punto de
vista de que cada individuo puede ser leal a mas de una entidad y que diferentes
instituciones, con distintas teorias y creencias, aun opuestas, son aceptables o
deseables. En términos de la actividad empresarial, el pluralismo implica que hay mas
de una forma de estructura empresarial, organizacion, politica o0 marco legal que
puedan ser valiosos y defendibles. El pluralismo implica que el aporte de capitales
por medio de la adquisicion de acciones no es el Gnico formato posible para organizar
una empresa. Existen también las entidades de beneficencia, las empresas sin fines de

lucro, las asociaciones, las cooperativas y las empresas estatales.

El principio del pluralismo debe por lo menos asegurar que los privilegios
concedidos a una forma particular de empresa debieran justificarse segun un
principio. Una vision pluralista buscara preservar la diversidad en las formas de

empresas, porque cada una se adecua a ciertos objetivos particulares.

El pluralismo dentro de las organizaciones cooperativas nos permite reconocer

que ninguna de ellas deberia servir solamente a los intereses de un socio. Al servir a
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todos sus socios, las asociaciones haran una contribucion valiosa a la solucion de los
problemas economicos, sociales y ambientales de su entorno. El gerenciar las
distintas relaciones con los diferentes socios dentro de la organizacion no implica
falta de cohesién sino la necesidad de negociar los fundamentos de la cohesion

misma.

2.- Mutualismo: Este principio deriva de la observacién muy comun de que
las personas son mutuamente dependientes. Las personas aprenden una de las otras y
son interdependientes de varias maneras. La reunion de distintas habilidades
multiplica la creacion de la riqueza. A fin de establecer la mutualidad como un
principio se debe implementar como la base de una relacion entre partes, establecida
de manera voluntaria. Se debe empezar por establecer que los intereses de las partes
son todos de la misma importancia y que cada parte busca proteger sus intereses
respectivos. Se debe dar por supuesta la igualdad de los niveles, simplemente porque
actuando de otra manera se comprometeria el elemento de voluntad que contiene la
cooperacion, que es por si misma, el fundamento esencial de la libertad humana. Este
principio no es mas que un argumento adicional a favor de un mayor pluralismo y

mayores posibilidades de eleccion para aquellos que aportan el trabajo.

La cooperacion en las empresas, basada en la division de las ventajas que
surgen de ellas para todos los que estan afectados, es un concepto central para
comprender el papel de la gerencia moderna. Esto no implica que para hacer negocios
las personas deban siempre y solamente formar sociedades mutuales. Por supuesto, la
cooperacion para conseguir que se hagan las cosas ocurre en las familias, en las
empresas de todo tipo, en todas aquellas entidades donde la gente participa. La
mutualidad sugiere que las empresas establecidas para el beneficio coman son por lo
menos tan naturales para las personas como las de cualquier otro tipo. Una ventaja
que tienen las mutuales, aunque no siempre se explote, es que su existencia no

depende del pago a sus socios de dividendos a corto plazo en el mercado de capitales.

103



Cuando la mutualidad lleva a formas de negocios en las que los propietarios
son también clientes, se presenta la forma de organizacion que mejor se adapta a la
operacion del gerente de la calidad total. Es asi porque no hay base alguna para
conflictos de intereses entre los propietarios de la empresa y sus clientes.

Todas las formas de empresa requieren la mutualidad de intereses para llegar
a trabajar en el nivel 6ptimo de su potencial. Buscando los puntos de interés mutuo
entre los socios, el gerente puede empezar por lo positivo, como base para negociar
resoluciones justas con respecto a los verdaderos conflictos de intereses. Si no se
puede lograr la mutualidad de los beneficios, no serd una buena idea intentar

funcionar como empresa.

3.- autonomia individual: La autonomia tiene que ver con el grado de
autogobierno o libertad personal, la facultad de ejercer su voluntad que tiene el
individuo o la organizacion. La autonomia no significa que no han de aplicarse las
leyes 0 que la intuicion mal considerada sea mas defendible que cualquier otra
creencia. Lo que si implica es que a las personas se las debe entender como
responsables por sus creencias y acciones y que se les ayudara en la empresa de ser

necesario, a menos que haya razones poderosas que lo impidan.

El respeto hacia las diferencias individuales es un factor importante en la
determinacion de la autonomia individual, de la libertad para ser uno mismo. Si los
trabajadores sienten que carecen de apoyo o que son discriminados, disminuira su

confianza y es muy probable que no puedan dar lo mejor de si.

Una manera de garantizar la mayor autonomia posible a los empleados
individuales es la delegacion de la responsabilidad en las bases. Trabajar solamente
por la ganancia monetaria es un signo de falta de autonomia. Sin embargo, una vision
del trabajo centrada en la creacion, entiende el trabajo como un elemento fundamental

de nuestro bienestar; es un medio para ejercer la creatividad y un método para
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asegurar el crecimiento continuo y el perfeccionamiento.

4.- Justicia distributiva: John Finnis (1980; p. 166) describe el concepto de
justicia distributiva:

Primero estd el problema de distribuir los recursos, las
oportunidades, las ganancias y las ventajas, los papeles y los
oficios, las responsabilidades, los impuestos y las cargas, en
general la acumulacion comun y los incidentes de la
empresa comunal, que no sirven al bien comln a menos que
sean apropiados por individuos particulares. Segundo, estan
todos los otros problemas, derivados de lo que se requiere
para el bienestar individual y de la comunidad, que se
plantean en las relaciones y tratos entre los individuos y/o
grupos, donde ya no estan en cuestion de manera directa los
bienes comunes acumulados y lo que se requiere para la
empresa comunal.

Los problemas de la justicia distributiva son complejos y subsisten aun en los
mejores sistemas. Para el gerente, la justicia distributiva es el conjunto de principios
segun los cuales se asigna a las personas la retribucion que les corresponde de
acuerdo con los costos de las actividades empresariales. La coparticipacion en las
ganancias de los trabajadores y los clientes se aplicara segun criterios diferentes de

los usados para los accionistas.

5.- Justicia Natural: La justicia natural incluye el derecho de todos los
individuos a no ser convertidos en “chivos” emisarios de los errores o acciones de
otras personas. También incluye el derecho a gozar de proteccion contra la calumnia
0 la difamacion y el derecho de tener una oportunidad de ser defendido

imparcialmente ante la justicia.
A la justicia natural se le interpreta como un conjunto de mandamientos

divinos, de decreto del soberano o ambas cosas a la vez. El concepto de justicia

natural es poderoso y de él depende el imperio de la ley y, en ultima instancia, el
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sistema del mercado libre.

La justicia distributiva debe ser esencialmente un resultado de la justicia
natural, excepto cuando el proceso legal no sea mas que una excusa que permita al
gerente ejercer su derecho de actuar como le plazca. Los principios de la justicia
natural y de la justicia distributiva son esenciales para el establecimiento de la

mutualidad y de la autonomia individual.

6.- Interés centrado en las personas: “La gente es nuestro activo mas
importante” no es una frase echa. Es una realidad esencial. El gerente cooperativista
tiene su centro en el ser humano y en la actividad creativa. Desde este punto de vista,
la gente es duefia de su aporte: el capital sirve a la gente y no a la inversa. Para ser
verdadera, la proposicion no exige una estructura de propiedad comdn. Es tan real en
un negocio basado en el capital, como en uno de caracter cooperativo. Una vez que el
gerente ha aceptado sus términos queda por ver como el poder productivo realiza su

potencial en beneficio de la humanidad.

7.- Papeles multiples de trabajo: EIl trabajo como un factor de produccion es
anico en su capacidad creativa. Las invenciones, que multiplican el potencial creativo
del trabajo para la produccion de riquezas, tiene como una de sus consecuencias la
situacion en la que a algunos trabajadores se les niega la oportunidad de trabajar y
crear riqueza. El trabajo es Unico, entre todos los otros factores de produccion, en
cuanto puede llegar a considerarselo un fin en si mismo asi como un medio para que
el trabajador logre sus objetivos y los de otros. EI mismo gerente es una forma de
trabajo y tiene caracteristicas en comun con otras formas de trabajo. Estas incluyen la
creatividad, el servicio y la realizacion personal. El gerente como trabajo cumple un
papel clave en la empresa que posee su centro en el ser humano. El gerente ejerce una
responsabilidad clave en el liderazgo y la coordinacion de los distintos procesos
administrativos y empresariales que constituyen el conjunto de las actividades de una

empresa. EI medio empresarial mismo y una parte importante del pensamiento sobre
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el gerente estdn empezando a reconocer que no es suficiente apoyar toda la estructura
sobre un enfoque centrado en el accionista. Se estan produciendo iniciativas para
instaurar un sistema centrado en el consumidor, especialmente con el movimiento de

gerencia para la calidad total.

El Gerente Cooperativista

Se deben disefiar estructuras y procesos de gerencia que acentten y refinan los
principios basicos cooperativistas, tal como se han identificado, en el contexto de una
economia mundial cada vez mas competitiva. La ventaja potencial de las cooperativas
reside en la filosofia del gerente cooperativista, que responde mejor a las condiciones

requeridas por la verdadera mutualidad.

Las cooperativas son organizaciones empresariales que tienen su centro en el
ser humano y se basan en una membresia, cuyo proposito, en ultimo analisis, es
obtener peso en el mercado, brindar servicios a sus miembros, desarrollar la
comunidad y alcanzar la justicia social. Pueden adoptar la filosofia empresarial de la
mutualidad, basada en la justicia natural y la distributiva. Su cultura, en teoria,
deberia ser capaz de adaptarse mas facilmente a la transparencia de las relaciones que

exige esta filosofia. Las ventajas de las cooperativas son de dos clases:

1.- Las cooperativas, en las percepciones del mercado y en las mentes de los
proveedores, los transportistas, los sindicatos de los trabajadores, entre otros,
representan la honestidad y la transparencia de las motivaciones y las metas que
proponen. Esto vale particularmente para sus clientes, gracias a la forma de propiedad
y el control democratico dentro de la asociacion y su reparto de de los excedentes y

ganancias.

2.- Los objetivos sociales y el caracter mutual permiten que se maximice la

cooperacion dentro de la organizacion (que se lleve a su nivel 6ptimo en términos de
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resultados dependera de la calidad del gerente y la habilidad de todos los
participantes). Sin embargo, en el contexto cooperativista se da como suyo un
potencial superior para el desarrollo de la organizacion y para la genuina construccion
de un trabajo en equipo. Los empleados se identificardn con una organizacion que
trabaje a favor de los valores e intereses de la comunidad y los refleje, porque en la
mayoria de los casos formarén parte de esa comunidad asi como trabajan para ella. La
mutualidad permite que las cooperativas se desarrollen sin tantas tensiones, dentro de
un marco de trabajo socialmente constructivo, basado en la percepcion de la
confianza y la legitimidad de su gerencia. El cambio y la flexibilidad encontraran
menos resistencia, porque los intereses y el compromiso de los empleados seran

elementos centrales en el contrato de trabajo.

Las estructuras de las cooperativas sin una cultura correcta de gerencia, son

insuficientes para realizar los propositos para los cuales la asociacion fue fundada.

La aplicacién de la gerencia cooperativista exige una gran sensibilidad y
conocimiento profundo de las mas reciente informacion cientifica con respecto a la
disponibilidad de la materia prima, el manejo de los desperdicios, las tecnologias y
cualquier otra cuestion relacionada con la salud, la seguridad y las incidencias
ambientales. Estas cuestiones no reemplazaran la necesidad de identificar los aspectos
que satisfacen al consumidor, pero deben ser tenidas en cuenta. Para que el gerente
cooperativista funcione de manera adecuada debe informar a todos los socios y debe
escucharlos, en especial en lo que concierne a la calidad del disefio, las

especificaciones y los costos.

Este modelo de gerente cooperativista ha elaborado una especial idea acerca
del cliente. La mutualidad exige que los clientes acepten la responsabilidad por la
calidad, asi como que la requieran también de otros. La comunicacion de las pautas y
valores a los clientes supone un analisis cuidadoso y la comprension de sus propios

valores, actitudes y percepciones. Sélo esto puede proveer el punto de partida para el
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disefio y el marketing de productos y servicios. Estos valores no necesariamente se
trasmitiran a otros socios. ;Como se puede estar seguro de que los valores y actitudes
de nuestro consumidor final constituiran una base satisfactoria para una pauta de
produccion de una calidad de nivel internacional basada en la mutualidad? La
respuesta es que los negocios son, en realidad, una actividad social integradora. El
cliente es una entidad multidimensional, no unidimensional. Los clientes son también
ciudadanos, trabajadores, empresarios 0 miembros de empresas familiares. Si les
hacemos preguntas que no entran en el &mbito inmediato y especifico del producto,
obtenemos respuestas diferentes, mas exactas, porque su enfoque es menos estrecho

de lo que en términos generales se espera recibir.

Cuando los clientes toman conciencia del contexto mas amplio que
comprende la produccion de los bienes y servicios que ellos consumen, estan mejor
dispuestos a aceptar la responsabilidad de construir pautas de calidad sobre una base
mutual, para incorporarlas a tales productos y servicios. Asi ayudan a estimular la

mejora continua en las pautas de calidad.

Pasos para introducir la Cooperacion en la Gerencia

Cuando se habla de cooperacién en la gerencia se esta refiriendo a pautas de
administracion, produccion y gerencia centradas en el ser humano. Estas pautas las
podemos agrupar en tres (3) fases superpuestas, todas ellas sustentadas por los siete
(7) principios de la gerencia cooperativista, a las cuales llamaremos “guiadas por

valores”

Fase |
Investigacion de mercado guiada por valores
Disefio de productos/servicios guiado por valores

Desarrollo de sistemas guiado por valores
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Fase Il

Comunicacion Guiada por valores
Capacitacion y desarrollo guiados por valores
Aplicacion de sistemas guiada por valores

Fase 111

Control y retroalimentacion guiados por valores

Adaptacion y desarrollo de los recursos humanos, tecnologias, productos, servicios y
sistemas.

Actualizacion y desarrollo de la misién empresarial (con menor frecuencia)

Repeticion del Ciclo

Cada paso requiere que los gerentes se comuniquen con los socios y los
comprometan. Con su ayuda y comprension es posible disefiar procedimientos,
establecer fuentes de informacion y definir objetivos. Este proceso de compromiso es
critico para el establecimiento y el mantenimiento de las relaciones con los socios
clave: los clientes, empleados, contratistas, comunidad y accionistas. En cada paso y
en relacion con cada socio, los macrovalores o los microvalores deben identificarse y
reconciliarse por medio de la comunicacion y el didlogo, las consultas y las
negociaciones. Los aspectos en el micronivel seran por lo general, operativos y

especificos de cada mercado y funcion.

En el macronivel estaran orientados hacia las siguientes areas:

Desarrollo sostenible

Reduccion y control de desperdicios
Eficiencia energética

Creacion de empleos

Justicia Social

Solidaridad Social
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En la perspectiva del gerente cooperativista, un negocio avanzado desde el
punto de vista ético es aquel que busca identificar y cumplir las aspiraciones legitimas
de todos los que tienen interés en el negocio y procedimientos establecidos para
ajustarse a esas aspiraciones segun los principios acordados. La clave para un gerente
cooperativista de calidad es iniciar la participacion mas intima y adoptar en la

relacion una actitud a largo plazo.

Factibilidad de la propuesta

La factibilidad de la propuesta de aplicacion de un modelo de gerencia
estratégico que le permita a las cooperativas de produccion agricola del municipio
Obispos del Edo Barinas, funcionar sin obviar los principios cooperativistas, tiene
como mision generar la institucionalizacion del modelo al mayor nimero posible de

cooperativas agricolas.

Entendido el analisis de factibilidad como el proceso por el cual se miden
distintos aspectos del posible éxito de un proyecto y el producto que genera, se hace

la siguiente revision:

Factibilidad Operativa: Consiste en la evaluacion del nivel de aceptacion
que sienten los involucrados hacia el proyecto. Los cooperativistas estan altamente
interesados en ademas de mejorar sus capacidades productivas y gerenciales
preservando su integridad cooperativa, por lo que se puede decir que existe alta

factibilidad operativa.

Factibilidad Institucional: Las organizaciones a quien va dirigida este
modelo muestran receptividad pues dentro de sus parametros operativos se menciona
la consolidacion de las mismas como organizaciones con capacidad para convivir en

la diversidad, atender los multiples propdsitos de diferentes participantes sin perder
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efectividad como asociacion cooperativa. Este modelo ensefia a estas organizaciones
a constituirse en empresas con capacidad propia para superar los conflictos y
tensiones que devienen de vivir en un entorno con diversidad de exigencia. Un
entorno en el cual operan multiples actores sociales o grupos de interés e influencia,

buscando el denominador comun o esfuerzo articulado que es la cooperacion.

Factibilidad econdmica: Se refiere a los costos econdmicos para la
aplicacion del modelo, los cuales se generalizan en capacitacion y formacién de los
presidentes y de las directivas de las cooperativas. Este tipo de capacitacion puede ser
facilmente solicitado a los entes destinados a tal fin, como lo es el INCES Barinas,
quienes estan dispuestos a formular un plan de capacitacion en este sentido para las
mencionadas organizaciones, sin ningun tipo de costo, siempre en concordancia con
las directrices de apoyo emanadas por los entes gubernamentales del pais y
expresadas en nuestra Carta Magna (Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La gerencia de las cooperativas de produccion agricola del Municipio Obispos
del Edo Barinas, se caracteriza por estar desempefiada principalmente por el
presidente del Consejo de Administracion, quien es designado por la Asamblea

General de Socios para cumplir esa mision.

La funcion de planificacion, como herramienta necesaria para llevar a cabo con
éxito y seguridad las actividades de las cooperativas, son desempefiadas por
parte de la gerencia con mucha deficiencia, ya que no se tienen establecidas la
mision y vision de cada organizacion cooperativa, al igual que la inexistencia
de objetivos y metas claras de cumplimiento. Se tiene la tendencia de realizar
planes informales y de poco conocimiento técnico y con tendencia
cortoplacista. Hay una ausencia de alguna modalidad de planificacion social,
que orientaria las acciones y resultados de las actividades que se realicen en

mejorar el medio social en que se desenvuelve la organizacion.

La estructura organizacional, representada por la funcion de organizacion en el
desempefio gerencial, esta determinada en su forma bésica por los lineamientos
generales de la Ley Especial de Asociaciones Cooperativas. Se determina
entonces en general la existencia de una estructura organizacional sencilla,
flexible y dindmica en su funcionamiento, lo cual le permite adaptarse a los

cambios del entorno.
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Se observa una ejecucién de tareas y funciones poco formal, pues no existen
manuales de cargos y procedimientos, ni persona que supervise las tareas del
grupo, ya que las labores son compartidas entre todos los miembros y en medio
de la informalidad y confianza se ignora la debida supervision, revision de
tareas y deteccion de fallas con el fin de aplicar correctivos.

Hay ausencia de planes de mejoramiento y capacitacion al personal, lo que
determina un bajo nivel de educacion, situacion esta que influye en los
resultados finales de la gestion de la organizacion. Igualmente existen pocos
incentivos para hacer reconocimiento de los trabajadores de los logros
alcanzados, quizas esto se deba a la falta de recursos y a la falta de conciencia
sobre la necesidad de valorar la labor del trabajador.

Los gerentes de las cooperativas, en su comportamiento como lideres,
desempefian un papel interesante, en el sentido de que la mayoria de ellos,
salvo algunas excepciones, tienen inclinaciones a ser lideres democratico y
participativos. Solo cuando se exceden pueden llegar a ser muy liberales, pero

en general la tendencia es a ser democraticos.

El gerente Cooperativista es una filosofia de gerencia que puede aplicarse sea
cual fuere la estructura de propiedad de una empresa. Dado que la ganancia es
solamente uno de los resultados que arroja el valor afiadido creado por la
produccién y la distribucion, no puede actuar como el unico criterio cuando se
trata de evaluar el desempefio de una empresa. Aln cuando el énfasis esté
puesto en la rentabilidad, no debe excluirse el enfoque filosdfico del gerente
cooperativista, cuya responsabilidad es, a este respecto, asegurar beneficios

satisfactorios y justos para todos los socios.

La gerencia cooperativista representa lo que los consumidores quieren, dada la

posibilidad de eleccion autonoma (es decir, la oportunidad de decidir qué cosas
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han de producirse y no solamente decidir sobre variaciones menores de lo que

los productores quieren vender)

La gerencia basada en valores cooperativistas estd en mejor posicion para
responder a la realidad econdmica tal como esta se presenta. Cada vez se
cuestionan mas los conceptos como las tasas mas altas de crecimiento del
capital, en parte como resultado de las limitaciones de los recursos y en parte
como resultado de la conciencia de los consumidores. El gerente que sirve a las

personas puede verdaderamente potenciarse y legitimarse.

Recomendaciones

Primero que nada debe implementarse un sistema de mejoramiento del nivel
educativo del personal, aplicando planes sistematicos de cursos de
capacitacion y mejoramiento, igualmente colaborar con la consecucion de los
estudios de educaciébn media y apoyo de los interesados en seguir su

formacién universitaria.

La educacion y capacitacion del gerente de las cooperativas, representado en
el cargo del presidente del Consejo de Administracion, requiere especial
interés, ya que se requiere que esta persona domine las funciones gerenciales
bésicas y maneje las herramientas que se adapten mejor a la organizacion que

dirige.

Se hace necesario la busqueda de asesoria de expertos en gerencia que
permitan el disefio, elaboracion y puesta en practica de planes estratégicos
para las cooperativas, esto a fin de lograr una optimizacion en su
funcionamiento, aunado esto al disefio de la misidn, vision y objetivos de la
misma. Se recomienda, a la par de las necesidades actuales, orientar acciones
para implementar el modelo de GERENCIA COOPERATIVISTA propuesto
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el cual se basa en una gerencia con valores, donde las cooperativas tiene todas
las posibilidades de aprovechar todas sus ventajas y ofrecer un modelo que

otras puedan seguir.
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ANEXO1: INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Republica Bolivariana de Venezuela

Il“_ Universidad Nacional Experimental

De los Llanos Occidentales

'————'.]' “Ezequiel Zamora”

COORDINACION DE POSTGRADO

CUESTIONARIO

El siguiente es un instrumento para la recoleccion de informacidn necesaria en
la investigacion sobre las cooperativas de produccion agricola del Municipio Obispos
del Estado Barinas. Se agradece contestar con la mayor objetividad posible.

1.- ¢Considera que la estructura organizativa de la cooperativa esta conformada de
acuerdo a lo establecido en la Ley Especial de Asociaciones Cooperativas?

Si

No

2.- Seleccione las instancias que conforman la estructura organizativa de la
cooperativa. Marque todas las necesarias.

La asamblea de asociados

Instancia de Administraciéon

Instancia de Control y Evaluacion

Instancia de educacion _
3.- En cual Instancia de la cooperativa participa

Instancia de Administraciéon

Instancia de Control y evaluacion

Instancia de educacion
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4.- (Esta de acuerdo con la estructura organizativa definida en la cooperativa?
Si
No
5.- ¢Conoce Usted si la Cooperativa tiene definida su vision y misiébn como
organizacion cooperativa?
Si
No
6- ¢Las conoce usted?
Si
No

7.- ¢Conoce Usted los principios cooperativos?

Si

No
8.- ¢(Estan plenamente identificados los principios cooperativos dentro de la
Cooperativa?

Si

No

9.- ¢(Cree Usted que dentro de la Cooperativa se practican los principios
cooperativos?
Si
No
10.- ¢En que medida cree usted que se practican los principios cooperativos?
Totalmente

En su mayoria
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Casi ninguno

Ninguno

11.- ¢De que manera se establecen los objetivos y las metas dentro de la cooperativa?
De manera participativa

De manera centralizada e individualista

12.- ¢;Conoce los objetivos y metas establecidas dentro de la cooperativa?
Si
No

13.- ¢Como toman las decisiones en esta Cooperativa?
De manera Individual

En grupo

14.- ;Cual es la cuota de responsabilidad o compromiso de los socios para con la
cooperativa?

Total responsabilidad

Mediana responsabilidad

Poca responsabilidad

Ninguna responsabilidad

15.- El proceso productivo se caracteriza por ser
(1) Manual
(2) Mecanizado

(3) Mixto

16.- Dentro de la Cooperativa, la division del trabajo la considera
Excelente

Muy Buena
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Buena
Regular
Mala

17.- ¢Cuales son las actividades productivas que se realizan en la cooperativa?
Marque todas las que crea conveniente.

Produccion

Manufactura

Comercializacion

Servicios

18.- Obtienen asistencia técnica al proceso productivo de
Entes Oficiales

Entes Privados

19.- como califica el nivel de asistencia técnica recibido
Excelente
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

20.- Indique los procesos gue se encuentran definidos dentro de la asociacion
Procesos administrativos
Procesos Contables

Procesos Productivos

21.- (Existen Manuales o formatos que les permitan desarrollar los procesos de
manera optima?
Si
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No

22.- Las utilidades de la cooperativa van destinadas a:
Reparto de utilidades
Fondo de Ahorros

Reinversion

23.- ¢(Realizan talleres y cursos de adiestramiento e induccién a los socios de la
cooperativa?

Si

No
24.- ¢Usted cree que la Cooperativa participa activamente en el desarrollo
sustentable de la comunidad que la rodea?

Si

No
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ANEXO 2
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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