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Resumen

El objetivo fundamental del estudio, esta representado en Analizar la gestion social en
la formacion del liderazgo comunitario en el Consejo Comunal Mijagua Il De La
Parroquia Corazon de Jests Municipio Barinas Estado Barinas, Periodo 2016-2017.
La investigacion se caracteriza por ser un disefio de campo no experimental de tipo
documental. La muestra estuvo conformada por seis (6) voceros principales
pertenecientes a dicho Consejo Comunal, a los cuales se les aplico un instrumento
tipo cuestionario, estructurado por trece (13) items, atendiendo a la naturaleza de la
investigacion y a los objetivos de ella, validandose con “Juicio de expertos”. La
confiabilidad del instrumento se determind mediante una prueba piloto a través del
estadistico Kuder Richardson (KR20) con un resultado de 0,83. La informacion
recabada se exteriorizd mediante cuadros y graficos tipo torta para facilitar el analisis
en funcion de las variables, contrastando los hallazgos con la fundamentacion teérica.
Concluyéndose, que existe deficiencias en la practica de la conformacion de grupos
base, reconocimiento como personas integrales, diagnostico de necesidades vy
organizacion social; componentes que fortalecen a una comunidad en la solucién de
los problemas colectivos, utilizados para organizar adecuadamente a sus integrantes,
en pro de la formacién de un liderazgo participativo, responsable y con alta
sensibilidad para lograr una mejor calidad de vida, en bisqueda de las soluciones mas
efectivas.

Descriptores: Gestidn social, formacion del liderazgo comunitario



INTRODUCCION

Dentro de este marco, se ha observado una preocupacion creciente en el
gobierno venezolano, por disponer de la informacion social relevante para el
seguimiento de las iniciativas de politica social. Estas demandas de informacién es
particularmente importante para el monitoreo de los esfuerzos de proteccién social
focalizados en los individuos, familias y comunidades méas vulnerables. De este
modo, es como la gestion social entendida como gerencia social, surge como foco
central de la administracion de los recursos financieros y no financieros, orientados a
la satisfaccion de las demandas sociales de la poblacion, a través de la busqueda de la
rentabilidad y socializacion de los costos de los servicios sociales.

En este sentido, a los fines de generar capital humano por un lado, y la
compensacién social del impacto negativo, propio del modelo neoliberal, focalizado
en los grupos en situacion de pobreza o vulnerabilidad. Por esta razon, la gestion
social mas que estar orientada a la busqueda de la universalidad, la solidaridad y la
equidad de la politica social para generar bienestar en la poblacién, se limita a la
privatizacién y focalizacién de los servicios sociales, garantizando la ganancia a los
sectores privados que intervienen en la produccion de servicios sociales; conduciendo
a la poblacion a responder sus demandas sociales por medio de la oferta-demanda y a
quienes no disponen de respaldo monetario.

Entonces, la gestién social ha de producir programas sociales racionales que
transformen los insumos en productos, bajo criterios de eficiencia interna e impacto
externo sobre la poblacion destinataria. El modelo desde esta concepcion incluye, por
tanto, funciones de organizacién, direccién, programacién, ejecucion, monitoreo y
evaluacion de impacto de los programas sociales, siendo éstos ultimos y los
programas la unidad minima de gestion de la politica social.

Es alli, donde la formacion del liderazgo comunitario, juega un papel resaltante
para la comunidad a la que representa, pues es a través de esta persona que se

materializan y exteriorizan las necesidades que presenta la misma, es asi entonces



como el lider tiene el deber mantener informada a la comunidad de que est& pasando,
en que se esta trabajando y en que se necesita trabajar. Por ello, se hace necesario que
quien quiere ser lider se forme en las habilidades que debe desarrollar, para que se
conviertan en lider participativo ademas de democratico, entendiendo que el ser lider
de una comunidad es la confianza de un grupo de personas en una sola.

De alli que, el presente trabajo esta orientado a analizar la gestion social en la
formacion del liderazgo comunitario en el Consejo Comunal Mijagua Il de la
Parroquia Corazén de Jesus Municipio Barinas Estado Barinas, Periodo 2016-2017.
En consecuencia, la investigacion se estructura en cinco (5) capitulos descritos a
continuacion:

Capitulo 1. Describe y formula el problema, objetivo general de la investigacion
y los objetivos especificos, justificacion, alcances y delimitaciones de la misma.

Capitulo 1l. Refiere al marco teérico o referencial, se presentan los antecedentes
de la investigacion, breve resefia historica del ambito social objeto de estudio, bases
teoricas, legales y sistema de variables y su operacionalizacion.

Capitulo I11. Contiene el marco metodoldgico, enfoque o paradigma de la
investigacion, tipo, disefio, poblacion, muestra, técnicas e instrumento de recoleccion
de informacién y andlisis.

Capitulo IV. Analisis de la informacién.

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones. Finalmente, se detallan las

referencias bibliograficas y los anexos que soportan el estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento y Formulacion del Problema

Con el paso de los afios ha cobrado una gran importancia la voz y el derecho del
pueblo en la toma de decisiones a nivel gubernamental, estableciéndose de este modo
una democracia representativa y participativa en muchos paises de América Latina.
Asi pues, la gestion social en la actualidad representa la fuerza necesaria para
desarrollar los cambios en las comunidades, permitiendo generar habilidades para
afrontar un contexto envuelto en diversos elementos ambientales, econémicos,
tecnologicos, politicos y socio-culturales que pueden limitar el desarrollo. De acuerdo

con Ruiz (2010), se define como:

Todo trabajo o servicio orientado al beneficio de cualquier persona, comunidad
0 institucion, tomando en cuenta las posibilidades de ejecucion (recursos,
viabilidad, presupuesto, coherencia, entre otros) en conjunto con las personas o
instituciones interesadas en la solucién de cualquier problematica que afecte a la
comunidad, contribuyendo con el mas amplio bienestar social (p. 17).

Desde esta perspectiva, la gestion social ha sido definida como la construccion de
diversos espacios para la interaccion social. Se trata de un proceso que se lleva a cabo
en una comunidad determinada y que se basa en el aprendizaje colectivo, continuo y
abierto para el disefio y la ejecucién de proyectos que atiendan necesidades y
problemas sociales, avanzando cada vez mas en el terreno de lo publico y lo privado a
nivel de la colectividad.

Es por ello que, desde el horizonte de la democracia participativa y protagonica de



la Venezuela actual, se establecen nuevos modos de relacion en la construccion de
conocimientos inherentes al campo de la gestion social, partiendo del didlogo e
intercambio de saberes y las experiencias de participacion protagonica en politicas
sociales y planes de desarrollo; impulsandose desde la construccidn de conocimientos
las entidades de concientizacion, organizacion y movilizacion para la construccion de
lo publico, es decir, el ejercicio de la ciudadania activa.

Asi pues Chiara y Di Virgilia (2009), expresan que “es un espacio “de mediacion”
entre los procesos macro y la vida cotidiana de la poblacion™ (p.53). Desde esta
conceptualizacion, la gestion social implica analisis y accion entre el Estado
venezolano y la sociedad para atender realidades sociales, en tanto necesidades y
satisfacciones en relacion. Por lo que, la demanda ha de ser valorada no como algo
espontaneo, sino como una construccion social mediada por la diversidad de la
realidad, la desigualdad y la multiplicidad de intereses de cada uno de los actores
relacionados.

En este aspecto, la participacion social que requiere, al menos, informar y dialogar,
presencia y deliberacion en la toma de decision, la gestacion y el establecimiento de
los procedimientos que permitan la accién conjunta Estado-sociedad y la influencia
en la definicion de los objetivos finales perseguidos por estos. En consecuencia, la
gestién social demanda de un régimen de implementacién que regule la actividad que
le es propia, que ha de expresarse en un ordenamiento politico, que institucionalice
valores para la toma de decision de lo publico; y un ordenamiento organizativo que
consolide los estos valores.

En este sentido, se revela la importancia de la participacion como sello distintivo
del trabajo comunitario respecto a otro tipo de intervencion social. La participacion
comunitaria es el resultado de un proceso de formacion, donde los agentes
comunitarios van transitando por diversos niveles crecientes de autonomia y
colaboracién hasta llegar a la toma de decisiones, por lo que es un concepto
estrechamente ligado a las trayectorias que toma el sistema de liderazgo en
la democratizacion de las relaciones sociales, de tal manera que Illescas (2005)

expone “la participacion sin liderazgo resulta si no imposible, dificil de lograr”



(p. 16). Motivo por el cual, el liderazgo en este contexto adquiere un matiz
preponderante.

A tal efecto, el concepto de lideres es muchas veces asimilado al de dirigentes
sociales 0 comunitarios en tanto éstos se consideran esenciales pues son los
intermediadores entre el agente externo y la comunidad, convirtiéndose de esta forma
en actores claves en el proceso de intervencion. Segiin Moreno, (2008), “los lideres
comunitarios representan las demandas de la comunidad y es a través de ellos que
ésta se organiza, se expresa y participa evitando que la intervencién trate a lo viviente
como inerte” (p.85). Es decir, ya que no se trata de la idea tradicional del lider y los
seguidores, sino de la emergencia desde las bases de lideres que representan a la
comunidad; es esta personificacién de la comunidad lo que hace que un lider sea
comunitario, puesto que cuando ya no representa los intereses colectivos,
simplemente la comunidad deja de legitimarlo y se contrae.

De alli la relevancia de su formacién integralmente desarrollada, que no sélo
apliquen en la practica los conocimientos asimilados, sino que sepan solucionar
problemas, actle innovadoramente y posean los mas elevados valores humanos, para
que sigan movilizando la comunidad y la fortalezcan. Pues, representan la fuerza
motriz del desarrollo y el canal a través del cual fluyen las caracteristicas para
mejorar las capacidades de la comunidad y producir resultados mediante la utilizacién
de los recursos que disponen. Por esta razdn, el éxito de la labor de las personas que
desempefan roles de liderazgo en el ambito comunitario, depende de como la
comunidad o grupo lo apoye, lo mire y lo acepte; y esta se desarrolla mediante la
experiencia, capacitacion y educacion que el lider tenga.

Por lo tanto, en el estado Barinas es indispensable profundizar la articulacion de la
gestion social a las politicas sociales y econdmicas del nuevo modelo socialista, con
el fin de apoyar, facilitar y disminuir los problemas socio-comunitarios asumiendo
retos y paradigmas con el propoésito de hacer progresar la construccion de la sociedad
civil y conocer el mapa de complejidades que posea una comunidad. Partiendo de la
posibilidad de desarrollar la funcién social de participacion, unida al ejercicio del

liderazgo en formacion constante y el modo de organizacion del tejido social



asociativo, condicionante de las posibilidades de éxito de las experiencias
comunitarias.

En atencion a lo planteado, el presente estudio de investigacion esta enmarcado en
analizar gestion social en la formacion del liderazgo comunitario en el Consejo
Comunal Mijagua Il de la Parroquia Corazdn De Jesis Municipio Barinas Estado
Barinas, Periodo 2016-2017. Especificamente dicha comunidad, la investigadora a
través de las observaciones evidencio escasas participacion e integracion los
ciudadanos y ciudadanas. Cuando se convoca a la comunidad por parte de sus
dirigentes a participar en los beneficios colectivos y solucion de los problemas que se
les presentan, se demuestra la apatia de los mismos, en los compromisos y en la toma
de decisiones que deben tener como comunidad organizada.

De esta manera, se demuestra un liderazgo decaido notablemente, pues la
responsabilidad del trabajo comunitario implica un aprendizaje conjunto y continuo
de todos los integrantes de la comunidad, que les permita incidir en los procesos de la
toma de decisiones dentro de la dimensién social y politica. Trayendo como
consecuencia un impacto poco favorable para la administracion y estrategia de la
organizacion comunitaria, escasa identificacion de los factores clave para la
implementacion de cambios organizacionales, e insuficiencia de una cultura de
servicio a la Comunidad interno y externo para mejorar la calidad del entorno
comunitario. Frente a esta situacion se plantean las siguientes interrogantes de
investigacion:

¢ Qué elementos desde la gestion social se aplican en la formacion del liderazgo
comunitario en el Consejo Comunal Mijagua Il de la Parroquia Corazén De Jesus
Municipio Barinas Estado?

¢ Que principios intervienen en la facilitacion de procesos desde la gestion social
del liderazgo comunitario en el Consejo Comunal Mijagua Il de la Parrogquia Corazon
De JesUs Municipio Barinas Estado?

¢Qué actividades se realizan desde la gestién social para la formacion del
liderazgo comunitario en el Consejo Comunal Mijagua Il de la Parroquia Corazon De

Jests Municipio Barinas Estado Barinas?



1.2. Objetivo de la Investigacion

1.2.1. Objetivo general

Analizar la gestion social en la formacion del liderazgo comunitario en el Consejo
Comunal Mijagua Il De La Parroquia Corazon de Jests Municipio Barinas Estado
Barinas, Periodo 2016-2017.

1.2.2. Objetivos especificos

Identificar los elementos que desde la gestion social se aplican en la formacion del
liderazgo comunitario en el Consejo Comunal Mijagua Il de la Parroquia Corazén De
Jesus Municipio Barinas Estado.

Describir los principios que intervienen en la facilitacion de procesos desde la
gestion social del liderazgo comunitario en el Consejo Comunal Mijagua Il de la
Parroquia Corazén De Jests Municipio Barinas Estado.

Determinar actividades se realizan desde la gestion social para la formacion del
liderazgo comunitario en el Consejo Comunal Mijagua Il de la Parroquia Corazén de
Jesus Municipio Barinas Estado.

1.3. Justificacion

Dentro de este marco, el presente estudio surge de la necesidad de analizar la
gestion social en la formacion del liderazgo comunitario en el Consejo Comunal
Mijagua Il De La Parroquia Corazon de JesUs Municipio Barinas Estado Barinas,

Periodo 2016-2017. A tal efecto, la relevancia del tema radica que en el desarrollo de



una sociedad, estd marcado la fuerza del liderazgo, debido a que los lideres no nacen,
se hacen, y la tarea de formar no es facil, un lider se caracteriza, en esencia, por ser
capaz de generar un cambio en su entorno social y comunitario a través de su
comportamiento y el poder sobre el grupo que lo rodea.

Por consiguiente, se consideraron los diversos aportes que brinda el tema en
cuestién, describiendo desde el punto de vista metodoldgico un aporte significativo
porque presenta las relaciones existentes del fenomeno en estudio, enmarcado en la
concepcion del ser humano de acuerdo a la naturaleza y organizacion de la realidad,
esto incluird la utilizacion de técnicas de investigacion cuantitativas que sirvieran de
base para recabar informacion necesaria permitiendo asumir una postura critica para
el desarrollo del estudio. En lo tedrico, la investigacion indagara y profundizara
haciendo referencia a las variables involucradas, para analizar, confrontar los
beneficios y limitaciones que podria provocar una gestion social en concordancia con
la formacion de un lider comunitario acorde con las conceptualizacion y
aproximacion desde el horizonte histérico de la democracia participativa y
protagonica de la Venezuela actual.

Dentro de la contribucion préactica, implica la creacion de un nuevo espacio, mas
humanizado, donde se comprende el entorno comunitario desde el punto de vista
social y politico de las interrelaciones de los miembros de la comunidad objeto de
estudio, beneficiando de manera directa a los miembros del Consejo Comunal y de
manera indirecta a los integrantes de la colectividad. Por otra parte, se debe
destacarse que el presente estudio pertenece a la Lineas de Creacién Intelectual segln
el Plan General de Investigacion de la UNELLEZ, aprobado bajo la Resolucion N°
CD 2013/384 Acta N° 969 de fecha 02-08-2013.

1.4. Alcance y Delimitacion

La investigacion se enfoca en el contexto comunitario, especificamente

orientadaen analizar la gestion social en la formacién del liderazgo comunitario en el



Consejo Comunal Mijagua Il De La Parroquia Corazén de Jesis Municipio
Barinas Estado Barinas, Periodo 2016-2017. De igual manera, se procurara que los
resultados que se obtengan en las variables de estudio, sean reflejo de la dinamica del
contexto que tiene lugar en la mencionada comunidad. Asimismo, las limitaciones en
la investigacion se pueden enmarcar en: la escasa receptividad que exterioricen los
entrevistados al momento de aplicar el instrumento y los cambios organizacionales
que se generaran en la colectividad objeto de estudio en los meses pautados para el

desarrollo de la misma.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO O REFERENCIAL

En relacion al capitulo muestra algunos trabajos relevantes acompafiados
documentalmente de las referencias bibliograficas seleccionadas para la
fundamentacion teorica y conceptual del estudio. Segun Creswell (2011) EI marco
tedrico es un proceso de inmersion en el conocimiento existente y disponible que
puede estar vinculado con el planteamiento del problema, y un producto que a su vez
es parte de un producto mayor (p 64). Dentro de este contexto, el marcé tedrico
presentado en esta investigacion permite ubicar el problema de estudio dentro de un
conjunto de conocimiento, suministrando estructuras explicativas y orientando las

respuestas necesarias para el desarrollo de ésta a tal efecto se resefian a continuacion:

2.1. Antecedente de la Investigacion

Al respeto de este aspecto Pedroso (2010), plantea que los antecedentes de la
Investigacion o estudios realizados, “Son todas las investigaciones realizadas
anteriormente (vigente) y que estén relacionados con la problematica estudiada”
(p.33). En este sentido, los antecedentes que se toman como referencia son trabajos
de grado y estudios previos relacionados con la problematica, ante este hecho se citan
las siguientes investigaciones relacionadas con éste estudio:

En relacién a este topico Moreno y Vega (2013), en su trabajo de grado titulado:
Gestidn social a través de los sistemas de informacién llevada a cabo por las alcaldias
del estado Zulia. Plantea como objetivo principal analizar la gestion social a través de
los sistemas de informacion llevada a cabo por las alcaldias del estado Zulia,
sustentada en los postulados tedricos de Ruiz (2010), Cruces (2008), Velazco (2005),
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entre otros autores.

Asi pues, la investigacion fue descriptiva, de disefio no experimental, transaccional
y de campo. Se tom0 una muestra no probabilistica de 50 empleados adscritos a los
departamentos de gestién social de las cinco alcaldias del estado Zulia que la
desarrollan a través de la utilizacion de recursos informaticos. Se establecié como
técnica de recoleccion de datos la observacion mediante encuesta, a través de un
cuestionario conformado por cuarenta y dos (42) items con una escala de respuestas
de cinco alternativas. La validez fue obtenida a través del juicio de cinco (5) expertos.
Para el célculo de la confiabilidad se utiliz6 el Alpha de Cronbach arrojando un
coeficiente de 0,88 siendo confiable.

Como conclusidn, se obtuvo que los elementos de la gestion social estén altamente
desarrollados, mientras que se observaron debilidades en evaluacion de los programas
sociales y en el alcance del método. Los sistemas de informacion se encuentran en
general actualizados, permitiendo el resguardo y recuperacion oportuna de datos
relacionados con la gestién social. Sin embargo, debe mejorar el registro de
informacion de los obstaculos presentados en la ejecucion de los proyectos y la
divulgacion de la informacion obtenida en portales web oficiales o de instituciones
relacionadas. Se plantearon recomendaciones para superar las debilidades y reforzar
los aspectos positivos de la gestion social llevada a cabo por las alcaldias que
emplean recursos informaticos.

Por consiguiente, lo expuesto tiene relacion con el trabajo de investigacion pues
evidencia la importancia de la gestion social en el contexto existente; pues en este
momento representa el impulso necesario para desarrollar los cambios sociales,
permitiendo generar habilidades para enfrentar un contexto envuelto en diversos
elementos ambientales, econdmicos, tecnologicos, politicos y socio-culturales que
pueden limitar el desarrollo.

Dentro de estas ideas Rojas (2013), en su trabajo titulado: El liderazgo
comunitario y su importancia en la intervencién comunitaria. El citado autor, refiere
que la finalidad de dicho estudio es realizar una aproximacién a su estado del arte a

través de un disefio documental y analisis de contenido. Sefialando que, el liderazgo
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es un fendmeno de inevitable discusidn en psicologia e intervencion comunitaria, sin
embargo la investigacion sobre este constructo es escasa. Los resultados muestran que
el liderazgo comunitario presenta dos niveles: el liderazgo por la comunidad y el
liderazgo de la comunidad. EI primero se refiere a la presencia de lideres o dirigentes
representantes de la comunidad de quienes se describen sus caracteristicas y desafios,
mientras que el segundo hace alusién al capital social acumulado en pos de un
cambio para la comunidad. Se describen estrategias de intervencion utilizadas para
ambos niveles, concluyendo que es fundamental considerarlos como acciones
complementarias.

De acuerdo con lo expuesto, la investigacion citada guarda relacion cientifica con
el estudio pues hacen referencia al liderazgo comunitario variable de estudio de la
investigacion. Enfatizando el papel activo y protagonico que toman los miembros de
la comunidad en la accion social mediante mecanismos participativos tendientes al
desarrollo de recursos de la poblacién, el desarrollo de organizaciones comunitarias
auténomas, y la modificacion de las representaciones de su rol en la sociedad.

Dentro de este contexto se puede resaltar Lucena y Gutiérrez (2012), en su
investigacion titulada: Disefio de un centro piloto para la formacion de lideres
comunitarios enmarcado en la gestion social para el consejo comunal Jirahara. El
trabajo realizado, tuvo como propoésito fundamental disefiar un centro piloto para la
formacion de lideres comunitarios enmarcado en la gestion social para el consejo
comunal Jirahara. El proyecto se enmarca en un nuevo modelo para el desarrollo del
pais, donde busca formar lideres comunitarios para lograr adecuados sistemas
colectivos de produccion.

Para ello, se consider6 la comunidad Barrio Nuevo Municipio Iribarren, quienes
conforman el consejo comunal Jirahara, y partiendo de la entrevista y aporte de los
representantes de dicho consejo, nace la creacion de un centro piloto para la
formacién de lideres comunitarios de dicha localidad, enmarcado en la gestién social
para el desarrollo local, proponiendo una series de estrategias académicas y
comunitarias con los instrumentos y herramientas necesarias para la toma de

decisiones en la solucién de sus necesidades, logrando el compromiso de la
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comunidad para la puesta en marcha de la accién transformadora y facilitar la
autogestion de dicha accion.

Con la elaboracion de este centro piloto, se puede resolver las insuficiencias de
manera organizada y ello hace posible permitir un desarrollo enddgeno para mejorar
un sistema enddgeno del sector. El proyecto es de carécter social, puesto que se
orienta a la prestacion de un nuevo servicio a la colectividad. Para ello se detalla en el
abordaje de la situacion a la comunidad, el establecimiento de prioridades bajo
planificacion participativa, capacitacion y asistencia técnica para la organizacién
comunitaria, y el fortalecimiento de las instancias comunales implementadas.

Ahora bien, los lideres comunitarios deben formarse mediante una serie de
procesos educativos los cuales conllevan preparase para mejorar su condicion tanto
personal como comunitaria; es asi como las funciones de planificacion, organizacion,
direccion y control, pueden ser formalizados por medios de proyectos con la
participacion de la colectividad. Con el disefio y evaluacion del centro, se lograra
optimizar la generacién de lideres comunitarios ya que son los llamados a convertiste
en los impulsadores de un cambio profundo y de largo plazo en la cultura, la vida
colectiva de sus comunidades y del pais.

Desde esta perspectiva, las referidas autoras concuerda con la investigacion debido
a que sefiala como deben gestionarse la formacién de lideres comunitarios partiendo
de la gestidon social vivenciada en un Consejo Comunal, el cual reviste su accion en la
misma, como una alternativa de progreso sostenible, y al mismo tiempo,
proporcionando informacidn que servira de base para creacion de nuevas propuestas

con respectos a las variables de estudio presente en esta investigacion.

2.1.1 Breve Resefia Historica del Ambito Social Objeto de Estudio

El barrio Mijaguas Il, nombre asignado por la gran cantidad de arboles que
existian para la época llamados Mijaos, esta ubicado en la parte sur-este de la ciudad

de Barinas, se encuentre en la parroguia Corazon de Jesus, del estado Barinas
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Limitado por el Norte: Orilla del Rio Santo Domingo, Sur; Negro Primero, Este
Mijaguas 111 Y Oeste: Majagua I. La misma fue fundada en el afio 1920, con la
Ilegada del sefior Benjamin Montero. Quien formo la familia Montero.

Este grupo se aduefi® de gran cantidad de terrenos, siendo sus principales
actividades econdémica la ganaderia, agricultura, pesca y la cria de gallinas y cerdos,
Entre 1940 — 1950 llega la familia de Jiménez, Rivero y los lzarra, para el afio 1953
llega la familia Palencia, Villalta, Diaz, Valecillos y Areas; en 1955 la Sr Petra
Molina de Linares se une a una de las familias ya establecidas y de la union entre los
descendiente de cada grupo aumenta progresivamente la poblacién. Los principales
grupos familiares fundadores provenian de Caldera, Altamira, Mérida, Trujillo y
Portuguesa.

Es importante resaltar, que para €l afios 60 en esta comunidad existian dos lideres
comunitarios pero con tendencia a la politica, que eran los diputados Evelio Izarra del
partido politico COPEI y José Gualdron de Accién Democrética, a causa de que ello
vieron un alto crecimiento poblacional progresivamente se tuvo que dividir a
Mijaguas en cinco partes: Mijaguas I, I1, 111, Carlos Marquez y Altamira.

Actualmente Majagua Il cuenta con un consejo comunal legamente constituido el
20/07 del 2008, goza de todos los servicios publicos presentando fallas de
electricidad causada por la recarga eléctrica, ya que hoy dia el consumo es mdltiple y
ocasiona mal servicio del mismo, existe una brigada vecinal, teléfono puablico y
residencial con acceso a internet, television por cable y satelital.

En cuanto, a la infraestructura cuenta con una cancha en buenas condiciones,
también se encuentra instalado un barrio adentro y en la actualidad no se encuentra
funcionando debido a remodelacion, asimismo con dos instituciones educativas: U.E
José Rafael Mendoza Rubio y Escuela Bésica Rafael Bricefio Altuve. Las actividades
econdmicas predominantes talleres mecanicos y de herreria, bodegas, carnicerias,
venta de pollos, verdura, frutas y comida. Igualmente licorerias, agencia de festejo,
venta y reparacion de bicicleta, auto lavados, lineas de taxis, carpinteria, peluguerias
centro de CIBER y fotocopiadoras. Los patios de las casa los utilizan como huertos

para la siembra de platano, topocho, cambures, yuca, mango, mamon, tamarindo, cria
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de gallinas, pollo, cochinos y plantas ornamentales, los cuales son utilizados para la
subsistencia familiar, los ingresos econdmicos en algunas familias son inestables.

La movilidad de la poblacion es baja, porque se encuentra en una zona urbana. La
mayoria de las casas son construidas por medios econémicos propios y otras por el
gobierno que se encontraba de turno. Se observa un gran porcentaje de inseguridad
social motivado a la poca vigilancia existente por parte de los organismos
competentes. En esta comunidad residen profesionales como: médicos, abogados,
docentes, policias, ingeniero, administradores, contadores, entre otros.

Se cuenta con mano calificada; se observa la participacion activa de la comunidad
y la escuela, donde organiza actividades deportivas y culturales manteniendo las
tradiciones y costumbre; la paradura del nifio, folklor, bailes, teatros, declamaciones
entre, otros. Las dos instituciones educativas cuentan con grupos de coral y
estudiantina donde la mayoria pertenecen a la comunidad. Las practicas religiosa de
los habitantes estan distribuidas en varias congregaciones se cuenta con la iglesia
catdlica, evangélica, testigos jehova, adventista entre otros.

2.2 Bases Tedricas

Con respecto a las bases que sustentan esta investigacion se hace referencia a los
principales aportes tedricos que explican, dirigen la gestion social y el liderazgo

comunitario. Segun Hurtado (2012) sefiala que:

Las bases teoricas tiene que ver con las teorias que brindan al investigador el
apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de estudio, es decir, cada
problema posee algun referente teorico, lo que indica, que el investigador no
puede hacer abstraccion por el desconocimiento, salvo que sus estudios se
soporten en investigaciones puras o bien exploratorias (p.15).

Es por ello que, la presente investigacion cuenta con un amplio sustento
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documental el cual vincula de una u otra forma las variables de estudio
distinguiéndose como parte fundamental de la investigacién. Ahora bien, se

presentan los siguientes topicos que serviran de guia en el actual estudio.

2.2.1 Gestioén Social

De acuerdo con la literatura consultada se entiende que, a consecuencia de los
cambios impulsados por los organismos internacionales en el proceso de reforma de
los estados y sistemas econdmicos de la region latinoamericana durante las Gltimas
décadas del siglo xx, la gestion social se configura como proceso de gerencia y
evaluacion de “programas” que abordan problemas sociales relativos a la pobreza
extrema presentes en la sociedad social, se hace cada vez mas evidente la importancia
de la transparencia como elemento central de un manejo responsable. Por lo tanto,
seglin Velazco (2005):

La gestion social es todo trabajo o servicio orientado al beneficio de
cualquier persona, comunidad o institucion tomando en cuentas las
posibilidades de ejecucidn (recursos, viabilidad, presupuesto, coherencia, entre
otros), todo esto en conjunto con las personas o instituciones interesadas en la
solucion de cualquier problematica que afecte a la comunidad o estado (p.55).

Es decir, que requieren para su efectividad conformar grupos de individuos
identificados con determinados intereses, coordinando su organizacién para actuar
con el proposito de resolver sus problemas de manera colectiva de alli la relevancia
del liderazgo ejercido en la comunidad como impulsador para la consolidacion de los
objetivos planteando.

Es significativo sefialar que segun Gomez, Jiménez y Garcia (2003), alrededor del
concepto de gestion social giran otros relacionados o que son sinbnimos de éste, y

que por lo mismo es pertinente definir. Algunos de ellos son los siguientes:
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a) Gestion comunitaria: Es un aspecto distintivo por excelencia de la gestion
comunitaria frente a la gestion privada estad dado por su caracter de representante del
interés publico, de ahi que, mientras las organizaciones prestadoras de servicios
administradores de caracter privado tienen como objetivo principal la generacién y
apropiacion particular de las ganancias, en la gestion comunitaria cuando hay
ganancia se debe hacer una redistribucion social de la misma.

Ahi es donde la gestion adquiere su connotacion social, diferenciandose también
de la gestion puablica, en cuanto que la primera es promovida desde el pueblo y aun
por los cuerpos intermedios entre éste y el gobierno, y la segunda es la que efectia
directamente el gobierno y sus dérganos y dependencias, pudiendo entenderse a ésta
como la administracion puablica en si, con todas sus ramas Yy actividades
(programacion, presupuesto, abasto, desarrollo social, otros.).

b) Autogestion: se encuentra intimamente ligada a la de gestién social, gestion
comunitaria e incluso autogestion comunitaria. La autogestion comunitaria, es una
gestion de la comunidad, que ocurre como consecuencia de transformar la espiral
descendente de la pobreza en espirales ascendentes de desarrollo. La fuente de la
autogestion comunitaria es el cambio de una vision fatalista de la pobreza, s6lo como
suma de carencias, a una vision esperanzadora, como generadora del impulso
necesario para el desarrollo.

La autogestion comunitaria es, entonces, el canal a través del cual el potencial
infinito inherente del ser humano se encauza hacia el logro de una vida digna a traves
de mejorar la calidad de vida de cada uno de los moradores, de acuerdo a sus propios
objetivos, metas y con el apoyo solidario de sus semejantes. La Autogestion es un
proceso mediante el cual se desarrolla la capacidad individual o de un grupo para
identificar los intereses o necesidades basicas que lo son propios y que a través de una
organizacion permita defenderlos expresadndolos con efectividad en la préctica
cotidiana, basadndose en una conduccién auténoma y en una coordinacion con los
intereses y acciones de otros grupos. Este concepto, por supuesto, lleva implicitos los
de planificacion, democracia participativa y desarrollo sustentable.

c) Desarrollo comunitario: puede definirse como la agregacion de valor econémico
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que proviene de pequefios nudcleos culturales, sean estos la familia, pequefias
asociaciones o grupos comunes. Los hombres y mujeres sélo pueden enfrentar la
construccion y reformas de la sociedad, cuando cuentan con las herramientas
apropiadas en la practica de la vida cotidiana.

Desde este punto de vista, entonces la gestion es una accién social por lo tanto es
entendida como el canal por medio del cual se desarrolla en las personas y en la
comunidad un espiritu emprendedor, para responder a la bisqueda de la superacién
de la pobreza, e igualmente para que se adquieran destrezas para abordar un entorno
de turbulencia cuyos componentes politicos, economicos, socio-culturales,
ambientales y tecnoldgicos no favorecen los procesos de desarrollo sociales; de ahi,
que se requiere afianzar los lazos para generar un cambio social que debe basarse en
un liderazgo comunitario comprometido, recuperar los valores colectivos y recuperar
la identidad cultural, asi mismo, implica la convergencia de intereses y necesidades

comunes, finalidades humanas concertadas.

2.2.2 Objetivo de la Gestion Social

En relacién con esta temética, el marco de referencia de la gestién social
corresponde a las ciencias administrativas y a las teorias organizacionales modernas
de gerencia social, el enfoque sistemico, las teorias empresariales de
direccionamiento estratégico, gerencia del servicio y planeacion de proyectos. Donde
segun Triana de Riveros (2006) los procesos técnico-administrativos desde las
concepciones practicas y metodoldgicas de la gestion social, estan orientados a:

Generar una sociedad justa, libre, democratica, mitigadora de conflictos y
generadora de escenarios propios para la participacion, cooperacion, concertacion, y
convivencia social se logran a través de procesos planificados del desarrollo humano
y social soportados en la organizacion, la participacion y la movilizacion social de los
actores publicos y privados quienes tienen un deber de pensar en términos de
escenarios multiples y con altisima sensibilidad hacia la comunidad, comprometidos
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con el conocimiento técnico y social, en el desarrollo de competencias en el ser, hacer
y el tener viabilizado a través del control publico (p.63).

Es por ello, que la gestion social viabiliza la creacién de una cultura de
corresponsabilidad, de la informacién, formacion, y aplicacion del control puablico
soportada en herramientas tales como: funciones de organizacion, programacion,
gjecucion, monitoreo y evaluacién de impacto, las cuales permiten dotar a las
comunidades de los elementos tedricos y practicos y asi lograr la implementacion de
politicas publicas para materializar el cambio social y reducir la pobreza en el

contexto comunitario.

2.2.3 Elementos de la Gestidon Social

En lo referente a este aspecto, el éxito en la gestion social se sustenta en la
cuidadosa implementacion de ciertos elementos exigidos en todas las areas de
desarrollo de proyectos comunitarios. En su condicion de mejorar la calidad de vida
de una colectividad, la gestion social busca conocer las necesidades, para lo cual se
exige realizar un diagnostico, conocer a las personas, conformar grupos base, asi
como encaminarse hacia una organizacion social. Los elementos de la gestion social
segun Abadin (2010), son los siguientes:

a) Conformacion de grupos base: consiste en la formacion de los futuros lideres en
asuntos sociales, por medio de la educacion, investigacion, entre otras herramientas
para divulgar y abogar por nuevos valores e ideas.

b) Reconocimiento como personas integrales: la conformacion de grupos de base
de la misma comunidad debe contemplar el espacio y tiempo necesarios para que sus
integrantes puedan expresar sus propias experiencias, capacidades, habilidades,
gustos y limitaciones.

c) Diagnostico de necesidades: se trata de identificar necesidades, expectativas y
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problemas de los integrantes de una determinada comunidad. Este es un punto clave
del proceso formativo de los grupos base y del esfuerzo por animar la vida asociativa
de las personas.

d) Organizacion social: esta agrupa en individuos que se identifican con
determinados intereses, deciden actuar en comdn con el proposito de defenderlos,
resolviéndolos de manera colectiva. En la organizacién social prevalece el interés por
lograr objetivos de desarrollo en forma conjunta, aportando las potencialidades de
cada integrante.

En forma general, la gestion social se basa en los elementos anteriores para poner
en practica acciones que fortalezcan a la comunidad en la solucion de los problemas
colectivos, organizando adecuadamente a sus integrantes, conformando un liderazgo
participativo, responsable y con alta sensibilidad por lograr una mejor calidad

de vida, en basqueda de las soluciones mas efectivas.

2.2.4 Gestion Social Como Opuesta a la Gestion Estratégica

En lo tocante a este tematica Tenorio (2004) expresa, “que la gestion social como
opuesta a la gestion estratégica, ya que intenta sustituir la gestion tecnoburocratica
por una mas participativa donde participan diferentes actores sociales en la toma de
decisiones” (p. 33). Es decir, indicando que el desarrollo local se produce por medio
de la participacion de la ciudadania al asumir la planificacién, ejecucion y evaluacion
de los proyectos que se plantean. Se podria sefialar la gestion social como un proceso
completo de acciones y toma de decisiones que hay que recorrer, desde el abordaje de
un problema, su estudio y comprension, hasta el disefio y operacidn de propuestas en
la realidad.

Pues, no se limita a la gestion administrativa, ya que el adjetivo social califica a la
gestion, donde se involucran los grupos sociales para el proceso de toma de
decisiones. Ello revela que es un proceso que desarrolla una comunidad determinada

que se basa en el aprendizaje colectivo que busca atender necesidades y problemas



21

sociales.
A lo referido, vale indicar que es papel de gestor social desarrollar un pensamiento

estratégico en él y en su colectividad, tal como lo enfatiza Uribe (2007):

Con capacidad de coordinacion y de negociacion dentro de su propia
organizacion y fuera de ella con otras organizaciones e instituciones.

Con capacidad de administrar la contingencia, la complejidad y la
incertidumbre.

Con capacidad de dirigir estrategias de conduccion participativas, con
respecto al propio personal y a las personas de los programas y proyectos
sociales (p.64)

En efecto, necesitan en este tiempo de gestores sociales especialistas en
conocimientos técnicos de las problematicas del sector que les toca atender, y con la
suficiente formacion, en cuanto a conocimientos y habilidades de gestion
organizacionales y donde la planeacion participativa se convierte en elemento clave
para generar encuentros, alianzas, redes que redimensionen los nuevos vinculos
sociales y las nuevas formas de accion colectiva. De alli, la relevancia que tiene la
formacion, sobre todo entre los miembros de los sectores sociales méas vulnerables.

En consecuencia, ello involucra que la formacion de lideres comunitarios

comprometidos con el cambio pretende segun Bryant y Mehrtens (2006):

Que sean artifices para mejorar la calidad de vida de sus comunidades.

Que promuevan la participacion y la organizacién de sus comunidades para
reconstruir el tejido social en la busqueda de una sociedad mas equilibrada.

Que optimicen y aumenten los recursos existentes en el medio para
potenciar el desarrollo de sus comunidades (p.56).

Asi pues, lo sefialado, traer a colacion que dicha formacion se debe realizar para
gue se obtengan destrezas en el abordaje de un entorno de turbulencia cuyos

componentes politicos, econdmicos, socio-culturales, ambientales y tecnolégicos no
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beneficien los procesos de desarrollo sociales; de manera que se requiere consolidar
los lazos comunitarios, recobrar los valores colectivos y recuperar la identidad
cultural, implicando la convergencia de intereses y necesidades comunes, finalidades
humanas concertadas.

Se necesita entonces, de gestores sociales especialistas en conocimientos técnicos
de las problematicas del sector que les toca atender, y con la suficiente formacion, en
cuanto a conocimientos y habilidades de gestion organizacionales y donde la
planeacion participativa se convierte en elemento clave para generar encuentros,
alianzas, redes que redimensionen los nuevos vinculos sociales y las nuevas formas

de accién colectiva.

2.3.1 Liderazgo Comunitario

Dentro de este apartado, el liderazgo facilitador de procesos comunitarios requiere
reconocer la realidad en la que se esta inmerso y asumir el desafio de cambiarla o
mejorarla planificando actividades a través de estrategias que sean significativas para
el cambio de la situacion existente, con el firme convencimiento de que ello es
posible, si se asume los riesgos y no se permanece pasivos esperando que las
condiciones existentes cambien. A tal efecto, de acuerdo a lo que plantan Castilli y

Quintero citado por Silva (2011) un liderazgo comunitario:

...busca devolverle a la comunidad la esperanza y la confianza en su poder
para construir mejores condiciones de vida, movilizarla en la busqueda de
oportunidades que la hagan avanzar progresivamente, para que actle y haga que
las cosas sucedan y retarla a experimentar mejores formas de hacer las cosas
aprendiendo de los obstaculos y errores del hacer (p. 2).

Por esta razon, cuando se habla de un liderazgo facilitador de procesos

comunitarios en la gestion social se esta haciendo referencia a un liderazgo capaz de
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ayudar a animar, conducir, estimular, orientar y coordinar tareas de accion colectiva y
participativa, de manera eficaz, eficiente y agradable, con el finalidad de favorecer
procesos de planificacion y desarrollo humano, social, comunitario y
organizacionales con el aporte y participacion de la responsabilidad compartida.

De esta manera segun Castilli y Quintero citado por Silva (2011):

El liderazgo facilitador de procesos comunitarios se sustenta en por lo menos
seis orientaciones claves:

1. Crear el suefio y construir la vision colectiva.

2. Concientizacion y desmitificacion

3. Conformar equipo.

4. Empoderar.

5. Ser creible y predicar con el ejemplo.

6. Celebrar los logros y aprender de los errores (p. 3)

Por tal motivo, el liderazgo facilitador de procesos comunitarios puede ser visto
como un dinamizador o catalizador de tareas colectivas que permite o0 hace mas facil
o fluida la construccion social de diagnosticos, los que a su vez hacen posible planear
y actuar articulados, con plena satisfaccion de que se participa en un proceso
democratico, claro y digno de toma de decisiones sobre lo publico o lo comunitario.

Ademas, entre los principios rectores de la facilitacion de procesos comunitarios
en la gestion social los citados autores destacan los siguientes:

a) Participacion democratica plena: cada persona tiene oportunidad de participar
sin discriminacion y es animada a aportar sus puntos de vista.

b). El facilitador debe estar abierto a las necesidades del grupo y a los cambios que
ocurran durante el proceso.

c) Responsabilidad compartida: en el desarrollo de un encuentro comunitario todos
los participantes mantienen una cuota de responsabilidad; el facilitador se encarga de
conducir el proceso de didlogo que permitird alcanzar los objetivos previstos por el
propio grupo, mientras que los participantes son corresponsables de lo que alli ocurra

con sus aportes y la sinergia que generen entre ellos.
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d) Colaboracion y comprensién mutua: los participantes y el facilitador trabajan
cooperativamente para lograr objetivos comunes, reconociendo la legitimidad de las
necesidades y aspiraciones de los otros

e) Honestidad: el facilitador y los participantes reconocen los propios valores,
sentimientos, preocupaciones, limitaciones y prioridades.

f) Equidad: Cada participante tiene algo que aportar, ya que cada quien tiene una
parte de la verdad, y es la diversidad de las voces la que permite llegar a soluciones
incluyentes y realistas.

g) Imparcialidad: Para incrementar la efectividad y eficiencia de la toma de
decisiones y la resolucion de problemas de la comunidad, el facilitador debe mantener
una posicion neutral, que atienda a las diversas posiciones y opiniones por igual. El
proceso de apoyo por parte del facilitador debe ser imparcial.

Atendiendo a lo anterior expuesto, el tema de liderazgo comunal despierta cada dia
mas interés, especificamente en quienes deben asumir posiciones que demandan
dirigir a otros en los contextos sociales actuales, resulta ardua la labor de abordar la

tematica en cuestion pues esta llena de variados enfoques.

2.3.2 Formacioén de Lideres Comunitarios

De acuerdo a Burin (2004), el proceso de organizacion comunitaria debe ser
acompafiado de un proceso de formacion y capacitacion que busque impulsar un
proceso integral mediante el cual las personas y comunidades puedan llegar a
reconocerse y ejercer el pleno dominio y control de sus vidas partiendo de su propio
esfuerzo y poder. Con la capacitacion de los habitantes de las comunidades se buscan
que adquieran por si mismos, las condiciones de vida, las destrezas, actitud y nivel
del organizacion que les permita convertirse en autores de su propio proceso
econdmico y social.

Dentro de esta vision, amparada en un nuevo paradigma de relacion entre gobierno

y comunidades, se dispone que el gobierno actuara como facilitador, y colaborador,
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eliminando barreras, estableciendo incentivos y creando condiciones y mecanismos
necesarios para que dichas comunidades puedan asumir exitosamente su desarrollo
personal y comunitario.

Desde esta perspectiva Cimadevilla y Carniglia (2005), sefialan los objetivos que
pretende la formacion de lideres comunitarios:

a) Darle identidad grupal y un proyecto comun a todos los integrantes del equipo,
es decir un trabajo en red que permita sumar aportes de nuevos colaboradores que
participen y conocer posibles complementaciones entre los integrantes, aprovechando
las experiencias de todos.

b) Conocer nuevas o viejas herramienta para movilizar a la comunidad para, que
pueda hacer participacion real y poder resolver conflictos, motivarse y organizarse.
Esto implica aprender y apropiarse de herramienta para trabajar en grupos y con los
destinatarios y para resolver conflictos. Poder usar diferentes herramientas didacticas
para lograr objetivos de capacitacion; y formar lideres comunitarios, venciendo
miedos para poder enfrentar grupo de gente, mejorando primordialmente la capacidad
de comunicacion.

c) Encontrar contencion y cargar las pilas, frente a la situacion de crisis del
contexto. Encontrar comparieros de equipo que conozcan determinados temas que va
demandando la poblacion. Recuperar la actitud de servicio y los valores originales de
los cuales debe partir la actividad politica.

d) Conocer y saber aplicar herramientas de diagndstico, formulacion, seguimiento
y evaluacion de proyecto. Es decir métodos diagnosticar y saber escuchar lo que la
gente necesita, para avanzar sobre el terreno desconocido, para monitoreo,
seguimiento y evaluacion de los proyectos sociales; indicadores y medios de
verificacion.

e) Conocer y saber aplicar herramientas de planificacion estratégica, gestion
organizacional, conduccion de equipos de trabajos, negociacion y solucion de
conflictos, que permitan conducir equipos técnicos y organismos gubernamentales,
una vez que haya asumido una gestion de gobierno.

f) Promover la organizacion horizontal de los equipos.
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h) Identificar perfiles he ir formando potenciales funcionarios o cuadros técnicos
que pueda asumir mayor responsabilidad politica en la etapa posterior con la
capacidad técnica y la gestion.

i) Mejorar el uso de recursos humanos y materiales para potenciar las acciones de
todos.

Se interpreta de lo expuesto por los autoras, que se deben realizar analisis teéricos
y de contenido de diversos programas académicos de educacién formal y no formal
para identificar campos de formacion para la recreacion que son areas que se
caracterizan por reunir un conjunto de contenidos y practicas particulares, los cuales
son necesarios para garantizar un adecuado desempeiio en los distintos niveles de
ejecucion del proceso de formacion.

En este orden de ideas, plantea Garica (2003) que en la formacion de lideres
comunitarios debe considerarse una serie de productos y procesos como: estrategia,
vision, planificacion participativa, logia y plan estratégico, herramientas para
formadores, trabajo en equipo, cultura organizacional organizacién de reuniones
eficientes y resolucién de conflictos grupales, método de diagndstico planificacion de
proyectos, politicas e instrumentos de comunicacion comunitaria.

De esta manera, se pretende que las personas que trabajan en y para la comunidad
bajo sus propias necesidades a fin que se adquieran las competencias necesarias para
fortalecimiento de los procesos comunitarios en término de calidad de los servicios
ofrecidos, y por otro lado, que cuenten con las posibilidades para mejorar sus

expectativas.

2.3.3 Principios pedagogicos en la formacion de lideres

Para Duch, (1997), cuando se emprende la tarea de iniciar un proceso de
ensefianza-aprendizaje, se pone de manifiesto que el proposito fundamental es
generar aprendizaje significativos desde cada uno de los actores y factores que

intervengan en este procesos para lo cual se tiene sobre la mesa el ejercicio
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permanente de poner en interaccion los conocimientos ya existentes y hacer de los
nuevos no una simple asociacion, sino que, desde los elementos tedricos se signifique
y comprenda la vivencia para asi poder ingresar en el campo, del proyecto con la
posibilidad de cambiar el orden, la metodologia, manteniendo la esencia de lo que
implica lo que se aprenda.

Es decir, ir mas alla de aplicar la actividad por la actividad: es comprender no solo
cuando, como y por qué, sino implica que se realice y como se realicé en cada
individuo, es el por qué con sentido, de tal manera que no solo constituya un
crecimiento individual sino colectivo.

En el desarrollo de un programa de formacion segun el autor antes citado se debe
orientar a los siguientes principios:

a) Aprovechamiento de conceptos teoricos y practicos adquiridos durante la
capacitacion, depende Unicamente de cada uno de los participantes.

b) Los espacios ofrecidos para la capacitacion de caracter magistral, trabajo de
campo, Yy asesoria estdn completamente abiertos a la preguntas, las cuales deben
responderse a la luz del conocimiento mas actual y desde la experiencia, siempre con
el fin de orientarlos, sin olvidar que solo y cada uno de los participantes determinara
en que requiere apoyo y sobre que le interesa conocer 0 manejar con mayor
apropiacion.

c) Conocer y saber de antemano que con las capacidades que cuenta los seres
humano y mas aun los jovenes, quienes, con su interés por comprometerse y servir,
hacen uso de sus habilidades y conocimientos de una forma particular; por lo mismo
se espera conocer que cada uno de ellos, lo mejor de si, y de igual manera, lo que en
algin momento le gustaria mejorar; esta serd una pauta importante para determinar
sus metas y expectativas; la apuesta conjunta es la formacion de lideres como
constructores de lo social, y qué oportuno que el ciudadano determine a hasta donde
va, ya que esto suma ante su proceso un sentido critico.

d) Colaboracién activa y responsable con cada uno de los compromiso adquirido
en los diferentes espacios facilita las labores formativas y de capacitacion,

organizadas, planificadas y disefiadas acorde con los propositos; el facilitador
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ayudara, orientara y facilitara, pero no aportara la solucion ni produce, por si solo el
resultado esperado.

e) En los espacios que se compartiran, se debe realizar la interaccion y el
acercamiento con cada uno de los participantes debe estar mediada por la
cooperacion, la solidaridad, el respeto y la generosidad y demas valores que cada uno
estime importante para el bien individual y colectivo.

f) El ejercicio permanente de ir trabajando desde la teoria con la aplicacion
practica, orientado por el principio de contiguidad, el cual garantizara un aprendizaje
con mayor significancia, por tanto las sugerencias de articulacion antes mencionadas,
organizadas intencionalmente en moédulos, permitiran que se pueda lograr.

Este primer panorama de situacion, no hace mas que establecer un contexto desde
donde comenzar a pensar en estrategias de articulacion entre conceptos, metodologia
y saberes, ideas y perspectivas. Desde esta manera, el un programa de capacitacion de
lideres y animadores es una instancia de formacién de adultos a partir del cual se
ponen en juego Yy recuperan marcos conceptuales sobre las redes civiles, el Estadoy

las comunidades locales.

La propuesta de formacidn ocasionalmente puede ser concebida segin Trilla
(1993), como instrumentos portadores de supuestos exclusivamente
productivistas, concepciones relacionas con la ideas de la educacion tradicional
puesto que el hombre no solo tiene que saber producir, ademas tiene que saber
en gué supuesto se basan sus saberes, sus comportamientos, que relaciones
configuran su ambiente sociopolitico, productivo y cultural (p 52).

En este sentido, es posible desde una concepcion local amplia, interdisciplinaria,
que proponga desarrollar diferentes capacidades basicas, desde la investigacion, a las
actividades ludicas recreativas, culturales y de mediacion y de vision integral del
proceso Y la practica. Un lider o animador tendra que tener la capacidad de mezclar,
de crear sinergias entre saberes y procesos de y con las personas, en contextos dados;

un mediador de situaciones y posibilidades, un activador de procesos en los cuales



29

compartir cotidianidad, autonomia creativa y reflexiva. Su lugar es facilitar la
comunicacion entre actores del grupo, los referentes, el entorno, el estimular las
practicas de empoderamiento cualitativo que desde la presencia referente lleva la
identificacion y participacion de los procesos necesarios. Para la mejora del sector en
donde vive, ademas se busca que con esto, se da pie a que en cada consejo comunal,
se dicten talleres de formacion para que las futuras generaciones sean buenos lideres

y dirigentes del pais.

2.3 Bases Legales

De acuerdo con, la presente Investigacion se ha considerado pertinente utilizar
como bases legales a la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), la Ley de Consejos Locales de Planificacion (2002) y la Ley de Consejos
Comunales (2009):

En efecto es pertinente destacar, el contenido de La Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela (1999) en el articulo 62 que indica:

Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de participar libremente
en los asuntos publicos, directamente o por medio de sus representantes
elegidos o elegidas.

La participacion del pueblo en la formacién, ejecucion y control de la gestion
publica es el medio necesario para lograr el protagonismo que garantice su
completo desarrollo, tanto individual como colectivo. Es obligacion del Estado
y deber de la sociedad facilitar la generacién de las condiciones mas favorables
para su practica (p. 31).

En atencion al articulo sefialado, plantea que el pueblo ejerce su poder a través de
la participacion de sus comunidades, de los ciudadanos y ciudadanas, que permitan al
pueblo organizado ejercer directamente la gestion social en la politica publica y

proyecto orientados a responder a las necesidades y aspiraciones de las comunidades
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en la construccion de una sociedad de equidad y justicia social.

De igual forma el Articulo 70 sefiala:

Son medios de participacién y protagonismo del pueblo en ejercicio de su
soberania, en lo politico: la eleccién de cargos publicos, el referendo, la
consulta popular, la revocatoria del mandato, la iniciativa legislativa,
constitucional y constituyente, el cabildo abierto y la asamblea de ciudadanos y
ciudadanas cuyas decisiones seran de caracter vinculante, entre otros; y en lo
social y econdmico, las instancias de atencion ciudadana, la autogestion, la
cogestion, las cooperativas en todas sus formas incluyendo las de caracter
financiero, las cajas de ahorro, la empresa comunitaria y demas formas
asociativas guiadas por los valores de la mutua cooperacion y la
solidaridad...(p.33).

Ahora bien, el articulo antes citado describe, en el marco constitucional de la
democracia participativa y protagonica, que es alli donde se desarrollan y tienen
cabida los Consejos Comunales. Queda claro, en consecuencia, que los Consejos
Comunales son hijos directos de la Constitucion, para establecer una sociedad
democratica, participativa y protagonica. De tal manera, que se enfoca importancia de
la formacion de lideres comunitarios para ser promotores de una mejor calidad de

vida de sus comunidades. Igualmente, el Articulo 102 de la referida Ley establece:

...La educacién es un servicio publico y esta fundamentado en el respeto a
todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial
creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en una
sociedad democratica basada en la valoracion ética del trabajo y en la
participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de transformacion
social consustanciados con los valores de la identidad nacional, y con una
vision latinoamericana y universal. EI Estado, con la participacion de las
familias y la sociedad, promovera el proceso de educacion ciudadana de
acuerdo con los principios contenidos de esta Constitucion y en la ley (p. 51).

En tal sentido, se destaca el reconocimiento de la educacién por parte del estado
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Venezolano como un derecho fundamental, incorporandolo asi en el grupo de los
deberes sociales para su formacion, considerandose el acceso educacional en forma
analoga a los términos de bienestar colectivo comunitario y el desarrollo de la
personalidad de los miembros de la sociedad en pluralidad.

En el mismo orden de ideas, el Articulo 184 de la Constitucion expresa:

La ley creard mecanismos abiertos y flexibles para que los Estados y los
Municipios descentralicen y transfieran a las comunidades y grupos vecinales
organizados los servicios que estos gestionen previa demostracion de su
capacidad para prestarlos, promoviendo:

1. La transferencia de servicios en materia de salud, educacion, vivienda,
deporte, cultura, programas sociales, ambiente, mantenimiento de areas
industriales, mantenimiento y conservacion de areas urbanas, prevencion y
proteccion vecinal, construccion de obras y prestacion de servicios publicos. A
tal efecto, podran establecer convenios cuyos contenidos estaran orientados por
los principios de interdependencia, coordinaciéon, cooperacion Yy
corresponsabilidad... (p. 95).

De manera que, este articulado permiten al pueblo organizado ejerza directamente
la gestion social de las politicas publicas o proyectos orientados a responder a las
necesidades y aspiraciones de las comunidades, otorgando de esta manera el ejercicio
directo de la administracion y gobierno de las comunidades a sus propios integrantes,
a los ciudadanos que alli habitan, para que ejerzan asi el rol protagénico.

Por su parte la Ley de Consejos Locales de Planificacion (2002), en sus articulos

Articulo 8 establece:

El Consejo Local de Planificacion Publica promoverad la Red de consejos
parroquiales y comunales en cada uno de los espacios de la sociedad civil que,
en general, respondan a la naturaleza propia del municipio cuya funcién sera
convertirse en el centro principal de la participacion y protagonismo del pueblo
en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de las politicas pablicas, asi
como viabilizar ideas y propuestas para que la comunidad organizada las
presente ante el Consejo Local de Planificacion Publica. Una vez aprobadas sus
propuestas y convertidas en proyectos, los miembros de los consejos
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parroquiales y comunales podran realizar el seguimiento, control y evaluacion
respectivo. Los miembros de los consejos parroquiales y comunales tendran
caracter adhonorem. Requisitos de la comunidad organizada. (p.8).

Por lo tanto el articulo antes citado, contempla que los Consejos Comunales tienen
como fin la construccion de una sociedad de equidad y justicia social, precisando asi
el fin fundamental de este nuevo instrumento del pueblo para su propio servicio.
Consecuentemente, se destacan como la base para la construccion de la democracia
participativa y para la autogestion de las comunidades en el marco de una gestion
social, para el ejercicio directo de las politicas publicas, a través de un liderazgo que
logre guiar el desarrollo de las actividades ejecutadas a nivel comunitario en cinco
pasos fundamentales: planificacion, formulacion, ejecucion, control y evaluacion.

En este mismo orden de ideas, la Ley de Consejos Comunales (2009), en el
articulos 2 establece:

Los consejos comunales, en el marco constitucional de la democracia
participativa y protagonica, son instancias de participacién, articulacion e
integracion entre los ciudadanos, ciudadanas y las diversas organizaciones
comunitarias, movimientos sociales y populares, que permiten al pueblo
organizado ejercer el gobierno comunitario y la gestion directa de las politicas
publicas y proyectos orientados a responder a las necesidades, potencialidades y
aspiraciones de las comunidades, en la construccion del nuevo modelo de
sociedad socialista de igualdad, equidad y justicia social (p.2).

En atencion a lo planteado, en el articulo plantea que los Consejos Comunales,
sera la via para que el pueblo organizado (diversas organizaciones comunitarias,
grupos sociales, ciudadanos y ciudadanas) ejercen de manera directa la gestion de
politicas publicas y los proyectos encaminados a la satisfaccion de necesidades y
aspiraciones de las comunidades en la construccion de una sociedad de equidad y
justicia social desarrollando los principios establecidos en el orden constitucional. Es

por ello, la importancia de fortalecer la formacion de lideres quienes son los
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representantes de las comunidades mediante el ejercicio de la toma de decisiones.

Dentro de este marco, el Articulo 14 indica:

Son deberes de los voceros y voceras del Consejo Comunal: la disciplina, la
participacion, la solidaridad, la integracion, la ayuda mutua, la
corresponsabilidad social, la rendicion de cuentas, el manejo transparente,
oportuno y eficaz de los recursos que dispongan para el funcionamiento del
Consejo Comunal (p.4).

Lo expuesto, permite dilucidar que los lideres deben estar comprometidos con
desarrollo local y comunitario, como facilitador de los cambios cientificos y
tecnologicos necesarios para el progreso y como accion de intervencion especifica
desencadenante en el bien comun. En donde el proceso de formacion es factor clave
para la evolucion de mentalidades, actitudes y habitos orientados al crecimiento para
la dinamizacion social, la participacion activa de la poblacién en programas de
cogestion local, utilizando la figura de los Consejos Comunales, para optimizar las
condiciones de supervivencia de una comunidad mediante la participacion activa de

la poblacién implicada y comprometida con el bienestar colectivo.

2.4 Definicion de Términos Bésicos

Conformacion: Conjunto de rasgos que conforman o dan a una cosa el aspecto o la
estructura que la caracterizan y la hacen como es la configuracion.

Consejo Comunal: es la forma de organizacion mas avanzada que pueden darse los
vecinos de una determinada comunidad para asumir el ejercicio real del poder
popular, es decir, para poner en practica las decisiones adoptadas por la comunidad.

Comunidad: Conjunto de personas que viven juntas bajo ciertas reglas o que tienen
los mismos intereses.

Corresponsabilidad: Responsabilidad compartida con otra u otras personas.
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Formacion: Nivel de conocimientos que una persona posee sobre una determinada
materia.

Funcion: Actividad particular que realiza una persona 0 una cosa dentro de un
sistema de elementos, personas, relaciones, otros., con un fin determinado.

Gestion Social: La gestion social ha sido definida como la construccion de
diversos espacios para la interaccion social. Se trata de un proceso que se lleva a cabo
en una comunidad determinada y que se basa en el aprendizaje colectivo, continuo y
abierto para el disefio y la ejecucion de proyectos que atiendan necesidades y
problemas sociales.

Gestor Social: Es el sujeto que cuenta con capacidad de coordinacion y de
negociacion tanto dentro de su propia organizacién como fuera de ella.

Lider: Persona que encabeza y dirige un grupo o movimiento social, politico,
religioso, otros.

Liderazgo Comunitario: Un lider comunitario es aquella persona que tiene las
cualidades y la capacidad de mediar e influir en mayor medida que el resto de
miembros de la comunidad o grupo, al momento de tomar decisiones importantes o
promover actividades que ayuden al desarrollo de la comunidad.

Participacion: capacidad que tiene la ciudadania de involucrarse en las decisiones
politicas de su pais o region.

2.5 Sistema de Variables

Las variables dentro de la investigacidn son aspectos que se pueden dimensionar o
medir en funcion de las relaciones causa-efecto. Para Suarez y Mujica (2010), la

variable es:

Determinada caracteristica o propiedad del objeto de estudio, a la cual se
observa y/o cuantifica en la investigacion y que puede variar de un elemento a
otro del Universo, o en el mismo elemento si este es comparado consigo mismo



35

al transcurrir un tiempo determinado. En unas situaciones se determina en qué
cantidad esta presente la caracteristica, en otras, solo se determina si esta
presente o no” (p 45).

Sobre la base de la consideracion anterior, es todo aquello que puede cambiar o
adoptar distintos valores, calidad: cantidad o dimensién. Es cualquier caracteristica
que puede cambiar cualitativamente o cuantitativamente. En una investigacion las
variables son las distintas propiedades, factores o caracteristicas que presenta la

poblacion estudiada, que varian en cuanto a su magnitud.

2.5.1 Operacionalizacion de las Variables

Es un paso importante en el desarrollo de la investigacion. Cuando se identifican
las variables, el proximo paso es su operacionalizacion, es decir hacerla tangible,
hacerla operativa, medible o por lo menos registrable en la realidad. Las variables,
segun Bavaresco (2013), ‘"representan diferentes condiciones, cualidades,
caracteristicas 0 modalidades que asumen los objetos en estudio desde el inicio de la
investigacion™ (p. 76). De manera que, las variables, para que permitan medir los
conceptos teoricos, deben llevarse a sus referentes empiricos, es decir, expresarse en
indicadores que cumplan tal funcion.

Con referencia a lo anterior Bavaresco (ob. cit), "a esa descomposicion de la
variable, en su minima expresion de analisis, se le ha denominado, proceso de
operacionalizacion" (p.76). Lo expresado, significa que la operacionalizacion de
variables, es fundamental porque a traves de ella se precisan los aspectos y elementos
que se quieren conocer, cuantificar y registrar con el fin de llegar a conclusiones. A
continuacion se presenta en el cuadro N° 1, la identificacion y definicion de la

variable.



Cuadro 1
Sistema de variables

Objetivo General: Analizar la gestion social en la formacién del liderazgo comunitario en el Consejo Comunal Mijagua Il

De La Parroquia Corazon de Jesis Municipio Barinas Estado Barinas, Periodo 2016-2017.

Obijetivos Especificos Variable Definicion Dimensiones Indicadores items
Nominal

Identificar los elementos que Gestion Social | Todo trabajo o servicio orientado e Elementos. e Conformacion  de
desde la gestion social se al  beneficio de cualquier grupos base. 1
aplican en la formacion del persona, comunidad 0 e Reconocimiento
liderazgo comunitario en el institucion, tomando en cuenta como personas
Consejo Comunal Mijagua 1l las posibilidades de ejecucién integrales. 2
de la Parroquia Corazén De (recursos, viabilidad, « Diagndstico de
Jesis  Municipio  Barinas presupuesto, coherencia, entre necesidades. 3
Estado. otros) en conjunto con las e Organizacion social. 4

personas 0 instituciones

interesadas en la solucién de

cualquier  problemética  que

afecte  a la  comunidad,

contribuyendo con el méas amplio

bienestar social
Describir los principios que Proceso Es una intervencion comunitaria e Principios. e Participacion
intervienen en la facilitacion Comunitario que arranca de las necesidades, democrética. 5
de procesos desde la gestion aspiraciones, problemas o temas ¢ Responsabilidad 6
social del liderazgo de interés para la comunidad. Compartida.
comunitario en el Consejo e Colaboracion. 7
Comunal Mijagua 1l de la e Equidad 8
Parroquia Corazon De Jesls o Imparcialidad 9
Municipio Barinas Estado.
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Municipio Barinas Estado.

control de sus vidas partiendo de
su propio esfuerzo y poder.

e Colaboracion activa.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Dentro de este aspecto, se enfatiza en el conjunto de acciones sefialadas a describir
y analizar la base del problema planteado, mediante procedimientos especificos que
incluye las técnicas de observacion y recoleccion de datos, indicando el “como” se
efectuara la investigacion, esta tarea se fundamenta en hacer operativa los conceptos
y elementos del problema que se estudia. Es por ello que Arias (2012), acota que el
marco metodoldgico es un “conjunto de paso, técnicas y procedimientos que se
emplean para formular y resolver problemas” (p.16). Es decir, se aplicara un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de

organizaciones o grupos sociales.

3.1 Enfoque o Paradigma de la Investigacion

La investigacion responde un enfoque cuantitativo que segun Barrera (2012), tiene
como caracteristica, “privilegiar el dato como esencia sustancial de su argumentacion.
Entonces, el dato es la expresion concreta que simboliza una realidad” (p.39). Lo que
significa que el paradigma cuantitativo se manipula para recoger y examinar datos,
como fuente fundamental que aporta explicaciones deductivas que se analizan
organizadamente al separarse en variables, dimensiones y en sus maneras mas
cercanas a los items en los indicadores. Usando la recoleccion de datos para probar
hipétesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias. Por lo tanto, los datos requeridos para
la investigacion fueron tomados en forma directa del Consejo Comunal Mijagua Il de
la Parroquia Corazon De Jesus Municipio Barinas Estado Barinas.
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3.2 Tipo de Investigacion

Dentro de este marco, se presenta un tipo de investigacion descriptiva; segin
Arias (2012) “Los estudios descriptivos miden de forma independiente las variables,
y aun cuando no se formulen hipétesis, las primeras apareceran enunciadas en los
objetivos de la investigacion” (p.20). Entonces, se entiende como aquella donde el
investigador obtiene datos, resume la informacién de manera cuidadosa y luego
analiza detenidamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas,
gue constituyen el avance del conocimiento.

De hecho, las investigaciones descriptivas detallan fundamentalmente un
fendmeno o una situacién mediante su estudio, en circunstancia temporal y espacial
determinada. Es por ello, que este tipo de investigacion trata de obtener informacién
para describir el comportamiento de determinadas caracteristicas o factores; Cabe
destacar que en el nivel descriptivo, el investigador propone conceptualizar una
situacion concreta caracterizando los rasgos mas destacados. Es por ello, que el
presente estudio pretende analizar la gestion social en la formacion del liderazgo
comunitario en el Consejo Comunal Mijagua Il De La Parroquia Corazén de Jesus
Municipio Barinas Estado Barinas, Periodo 2016-2017.

3.3 Disefio de la investigacion

En cuanto a un buen disefio se podréa obtener un plan general que permita precisar
cémo se va a realizar el proceso investigativo. Asi pues, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) acotan, “su objeto es proporcionar un modelo de verificacion que
permita contrastar hechos con teorias, y su forma es la de una estrategia o plan
general que determina las operaciones necesarias para hacerlo” (p.91). Por lo tanto se

establece que el disefio de la investigacion a efectuarse es de campo descriptiva,
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debido a que los datos recolectados se realizan de forma directa e inmediata en el
lugar del desarrollo de la investigacion.

Por consiguiente Arias (2012) indica que “La investigacion de campo consiste en
la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar variable alguna” (p.21). En este sentido, dichos datos seran
recolectados a través de encuestas estructuradas por una serie de preguntas las cuales
facilitaran la captura de informacién necesaria para el analisis de la exploracién y se
realizara una investigacion documental, lo cual permitira ofrecer un sustento teorico
que es necesario analizar y evaluar, de manera critica la informacién encontrada en
textos, revistas, material en linea acerca de un tema determinado.

Adicionalmente Arias (2012), se refiere a la investigacion documental como
“Aquella que se basa en la obtencion y analisis de datos proveniente de materiales
impresos u otros tipos de documentos” (p.21). De este modo, mediante el desarrollo
de este proceso, se busca establecer relaciones, diferencias y posturas de la situacion
actual con los datos recolectados y el conocimiento en el area de estudio necesaria,
para analizar la gestion social en la formacién del liderazgo comunitario en el
Consejo Comunal Mijagua Il de la Parroquia Corazon de Jests Municipio Barinas
Estado Barinas, Periodo 2016-2017.

3.4 Poblacién y Muestra

La poblacién constituye el objetivo de la investigacion ya que de ella se extrae la
informacion requerida para el respectivo estudio. Por esta razén Arias (2012) expone
que la poblacién, “es el conjunto para el cual seran validas las conclusiones que se
obtengan” (p.22). Entonces, la poblacion es un grupo de individuos de la misma
clase, limitada por el estudio. A tal fin, toda investigacion puede considerarse como
una basqueda de los datos apropiados que permitan resolver ciertos problemas del
conocimiento, por lo tanto la poblacion seleccionada en este proyecto de

investigacion esta definida por seis (6) voceros principales pertenecientes al Consejo
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Comunal Mijagua Il de la Parroquia Corazon de Jesus Municipio Barinas, como se
especifica en el siguiente cuadro:
Cuadro 2

Distribucion de Poblacion
Vocerias Principales Cantidad

Comité de Vivienda 1
Comité de Tierras 1
Urbanas

Unidad Financiera 1
Comité de Economia 1
Popular.

Comité de Deporte y 1
Recreacion.

Total 6

Fuente. Parra. (2016)

En atencion a la muestra tomando en cuenta las afirmaciones de Hurtado (2012),
quien sefiala que “a partir de la poblaciéon cuantificada para una investigacion se
determina la muestra, cuando no es posible medir cada una de las entidades de
poblacion, esta muestra, se considera, es representativa de la poblacion” (p.50). Por
esta razon, la muestra queda conformada por los seis (06) voceros principales
pertenecientes al Consejo Comunal Mijagua Il de la Parroquia Corazén de Jesus
Municipio Barinas. Es necesario indicar que ella estara representada por el mismo

universo poblacional por ser tan pequefia.

3.5 Técnicas e Instrumento de Recoleccion de informacion

En atencion a este tépico, los métodos o técnicas de recoleccion de datos se
pueden definir como el medio a través del cual el investigador se relaciona con los
participantes para obtener la informacion necesaria que le permita lograr los objetivos
de la investigacion. Pues bien, existen diversos tipos de instrumentos de recoleccion

de datos y para efectos de esta investigacion se utilizara la encuesta, la cual, consiste
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en obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos,
sobre opiniones, actitudes o sugerencias. Complementando con la observacién Por lo
tanto, la observacion consiste en el uso sistematico del sentido, orientado a la
captacion de la realidad que se propone estudiar. Y la encuesta consiste en obtener los
datos requiriéndolos directamente de los informantes y constituye una herramienta
valiosisima para los estudios de naturaleza social.

Por tal motivo, la técnica que se utilizard para recolectar la informacion
suministrada es la encuesta tipo cuestionario definido por Hernandez, y otros (2010)
como “conjunto de preguntas a una o mas variables a medir” (p.391). En tal sentido,
la utilizacion del cuestionario permitird organizar la informacion del fendmeno a
estudiar para mayor facilidad de codificaciéon y analisis de datos. En relacion a lo
anterior, el cuestionario utilizado estuvo conformado por trece (13) preguntas con dos
alternativas de respuestas SI — NO.

Desde este marco, por validez se entiende seguin Hernandez y Otros (2010) “el
grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p.346).
De este modo, para validar el contenido del instrumento con la finalidad de verificar
si es pertinente su aplicacion, se seleccionaran tres (03) expertos: (01) uno en
Metodologia, y dos (02) de Sociologia; se les entregara a través de una comunicacion
los instrumentos para ser validados, tomando en cuenta redaccion, pertinencia,
claridad y congruencia de los mismos, y se haran los ajustes sugeridos por los
expertos y en base a ello se consolidaran los instrumentos finales para su aplicacion.

Asimismo, la confiabilidad representa el grado en que las mediciones de un
instrumento son precisas, estables y libres de errores, por lo tanto es una medida de
estabilidad de las observaciones. Esta se puede representar numéricamente de un
coeficiente el cual oscila entre cero (0) y uno (1), es decir, pertenece al intervalo
cerrado. En consecuencia cuando un instrumento representa un coeficiente igual a
cero (0) indica que carece de confiabilidad mientras que cuando logra el valor uno
(1) indica que el instrumento logra la maxima confiabilidad.

Por consiguiente, Fernandez y otros (2010) se refieren a la confiabilidad como “al

grado en que este es permeable a la influencia de los sesgos y tendencias del
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investigador que la administran, califican e interpretan” (p.287). Por lo tanto, en esta
investigacion la confiabilidad del instrumento se determinara a través de una prueba
piloto, los resultados se revisaran utilizando la formula de Kuder Richardson 20
(KR20) propio de los instrumentos dicotomicos. La férmula para calcular la
confiabilidad de un instrumento de recoleccion de datos que tenga dos (2) alternativas

de respuestas es:

KR —20 = (

k—f*a_ V

k 2 b4y
t

Donde:

KR-20 = Coeficiente de Confiabilidad (Kuder Richardson)
k = Numero de items que contiene el instrumento.

Vt: Varianza total de la prueba.

Sp.q = Sumatoria de la varianza individual de los items.

p = TRC/ N; Total respuesta correcta entre nimero de sujetos

q=1-p
3.6 Técnica de Andlisis de la informacion

Dentro de este marco, Arias (2012) establece que, “en este punto se describen las
distintas operaciones a las que serdn sometidos los datos que se obtengan” (p.25). A
tal efecto, una vez obtenido los datos, producto de la aplicacién del instrumento
(cuestionario), se procedera a su ordenacion, con el proposito de verificar que dichos
datos permitieran la comprobacion de los objetivos formulados. El anélisis de los
datos se realizara en funcion de frecuencias absolutas y porcentuales con estimacion
de promedio aritmético (X) en cada una de las categorias de respuestas. Los datos se
agruparan segun la secuencia de los items por dimension de estudio, luego se
ilustraran los resultados en gréficos, lo que permitird emitir un cuerpo de

conclusiones y recomendaciones pertinentes al estudio.



43

CAPITULO IV

ANALISIS DE LA INFORMACION

El siguiente capitulo esté referido al andlisis y procesamientos de la informacién
recogida por medio de los instrumentos de recoleccidn de datos y debe considerarse
como una de las etapas méas importante dentro de la fase de una investigacion. Pues,
luego de la aplicacion del instrumento de medicion se procedido a organizar,
codificar y tabular la informacién con apoyo de la estadistica descriptiva que permite
trabajar con datos agrupados en base a categorias, frecuencias y porcentajes, los
cuales se presentan a través de cuadros y graficos, en este sentido, se presentara la
opinidén de diversos autores que soportaran el analisis de las respuestas dadas por los
encuestados.

Dentro de este contexto, Arias (2012), sefiala: “en este punto se describen las
distintas operaciones a los que seran sometidos los datos que se obtengan
(clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuera el caso)...” (p.111). De
manera que, este capitulo sintetiza los principales hallazgo de la investigacion
aplicando técnicas de representacion de informacién, asimismo como una
interpretacion teorica que demuestra el dominio técnico del investigador, la utilidad
del marco teorico en la comprension de la realidad y la ilustracion de caminos a
seguir en posteriores estudios y/o aplicaciones practicas que se realicen por otros
investigadores.

Lo anteriormente descrito, se sustenta en un grado de validez y confiabilidad de la
investigacion, lo cual implica la capacidad de generalizacion de los resultados
obtenidos por cuanto la informacion que arrojara sera indicada en las conclusiones a
las cuales llega la investigacion, asi como también las recomendaciones por cuanto
mostrara la percepcion de lo seis (6) voceros principales pertenecientes al Consejo
Comunal Mijagua Il de la Parroquia Corazon de Jesis Municipio Barinas. A

continuacién se detalla:
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Cuadro 3
Conformacion de grupos base
CATEGORIA f %
Sl 2 33
NO 4 67
Total 6 100

Fuente: Parra (2017)

m Sl
| NO

01
Numero de Items

Gréfico 1. Conformacién de grupos base

Tomando en cuenta el cuadro 3, item N°1, la opinion de los encuestados pertinente
a considerar: Conforman grupos base para la formacion de los futuros lideres en
asuntos sociales; un sesenta y siete por ciento (67 %) de la muestra sefial6 que “NO”
se conforman, mientras que el treinta y tres por ciento (33 %) restante respondi6 “SI”.

Dentro de este contexto, estos resultados permiten inferir que existe un desfase en
la utilizacion de este elemento para el éxito de la gestion social en el consejo
comunal. A tal efecto, Abadin (2010), sefiala que: “Conformacion de grupos base:
consiste en la formacion de los futuros lideres en asuntos sociales, por medio de la
educacion, investigacion, entre otras herramientas para divulgar y abogar por nuevos
valores e ideas (p.218). Es decir, que se debe potenciar como elemento central de un

manejo responsable a nivel de los procesos comunitarios.
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Cuadro 4
Reconocimiento de las personas de la comunidad
CATEGORIA f %
Sl 3 50
NO 3 50
Total 6 100

Fuente: Parra (2017)

m sl
| NO

02
Numero de Items

Gréfico 2. Reconocimiento de las personas de la comunidad

Al analizar el grafico 4 item N°2 se visualiza que el cincuenta por ciento (50 %)
de los encuestados indico que “SI”, existe el reconocimiento de las personas de la
comunidad para que expresen sus experiencias., mientras que el cincuenta por ciento
(50 %) restante opina que “NO” existe.

En este sentido, estos resultados permiten deducir que se debe reforzar el
reconocimiento de los integrantes de la comunidad como personas integrales. De
hecho, Abadin (2010) acota, “...la conformacion de grupos de base de la misma
comunidad debe contemplar el espacio y tiempo necesarios para que sus integrantes
puedan expresar sus propias experiencias, capacidades, habilidades, gustos y
limitaciones (p.218). De alli que, es necesario fomentar mecanismos transformadores
que logren articular experiencias existentes en materia de participacion popular para
el logro de una gestion colectiva.
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Cuadro 5
Diagnostico de necesidades para identificar los problemas
CATEGORIA f %
Sl 2 33
NO 4 67
Total 6 100

Fuente: Parra (2017)

m s
m NO

03
Numero de Items

Gréfico 3. Diagndstico de necesidades para identificar los problemas

Como se puede observar en el cuadro 5 items N° 3, la opinion de los encuestados
pertinente a considerar: Se realiza un diagnostico de necesidades para identificar los
problemas de los integrantes de la comunidad., el sesenta y siete por ciento (67%) de
la muestra sefialo que “NO” se realiza mientras el treinta tres por ciento (33%) indica
que “SI” se efectua.

Es de hacer notar, la necesidad del diagndstico pues tiene un alto valor educativo
en la medida en que todos aprenden de todos y se enriquece con la experiencia y
conocimiento de los integrantes de la comunidad. Pues bien, Abadin (2010),
contempla, “se trata de identificar necesidades, expectativas y problemas de los
integrantes de una determinada comunidad. Este es un punto clave del proceso
formativo de los grupos base y del esfuerzo por animar la vida asociativa de las
personas (p.218). Por lo tanto, el diagnostico constituye en un riquisimo proceso de
aprendizaje, al poner los conocimientos al alcance de la gente y pedir a todos que

ofrezcan su apoyo y experiencia en lo comunitario.
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Cuadro 6
Identificacion con determinados intereses
CATEGORIA f %
Sl 2 33
NO 4 67
Total 6 100

Fuente: Parra (2017)

m S|
| NO

04
MNuamero de Items

Grafico 4. Identificacion con determinados intereses

Al analizar el gréafico 4 item N°4 que indica: al realizar la organizacion social
agrupa a las personas que se identifican con determinados intereses se visualiza que el
sesenta y siete por ciento (67 %) de los encuestados asevera que “NO”, mientras que
un treinta y tres por ciento (33 %) opinan que “SI” se identifican.

Sin embargo Abadin (2010), expresa que la organizacion social “esta agrupa a
individuos que se identifican con determinados intereses, deciden actuar en comun
con el proposito de defenderlos, resolviéndolos de manera colectiva (p.218). Pues
bien, es de distinguir la relevancia que este elemento tiene en la participacion
comunitaria porque para lograr objetivos en forma conjunta se debe tomar en
cuenta las potencialidades que cada integrante asi como las motivaciones que lo

impulsan.
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Cuadro 7
Oportunidad de participar aportando sus puntos de vista
CATEGORIA f %
Sl 2 33
NO 4 67
Total 6 100

Fuente: Parra (2017)

m Sl

| NO

05
Numero de Items

Gréfico 5. Oportunidad de participar aportando sus puntos de vista

En el item N° 5, que sefiala: al realizarse las intervenciones comunitarias las
personas tienen oportunidad de participar aportando sus puntos de vista, se evidencio
que sesenta y siete por ciento (67 %) de los encuestados acotan que “NO” mientras
que un treinta y tres por ciento (33 %) opina que “SI” tienen oportunidad.

Es de acotar, que el liderazgo facilitador de procesos comunitarios debe favorecer
y estimular la participacién democratica de los miembros de la comunidad. De hecho,
Castilli y Quintero citado por Silva (2011) expresan que en la participacion
democratica plena “cada persona tiene oportunidad de participar sin discriminacion y
es animada a aportar sus puntos de vista (p. 3). Entonces, se debe relacionar a los
integrantes de la comunidad para que aporten sus conocimientos y experiencias Utiles

para enfrentar y resolver situaciones.
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Cuadro 8
Los participantes mantienen una cuota de responsabilidad
CATEGORIA f %
SI 1 17
NO 5 83
Total 6 100

Fuente: Parra (2017)

o Si

| NO

06
Numero de Items

Gréfico 6. Los participantes mantienen una cuota de responsabilidad

En relacion con el cuadro 8 item N° 6, que expresa: En el desarrollo de un
encuentro comunitario todos los participantes mantienen una cuota de
responsabilidad, se observa que el ochenta y tres por ciento (83%) de los encuestados
consideran que “NO”, mientras que un diecisiete por ciento (17 %) opina que “SI” la
mantienen.

A tal efecto, es relevante sefialar que en cada encuentro comunitario todos los
participantes mantienen una cuota de responsabilidad. Para Castilli y Quintero citado
por Silva (2011), “el facilitador se encarga de conducir el proceso de didlogo que
permitird alcanzar los objetivos previstos por el propio grupo, mientras que los
participantes son corresponsables de lo que alli ocurra con sus aportes y la sinergia
que generen entre ellos” (p.3). De este modo, el lider comunitario debe motivar a la
comunidad a identificar su realidad y a ganar niveles de conciencia sobre su papel

transformador mediante la participacion activa.
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Cuadro 9
Trabajo cooperativo
CATEGORIA f %
Sl 6 100
NO 0 0
Total 6 100

Fuente: Parra (2017)

o Sl
W NO

07
Numero de Items

Gréfico 7. Trabajo cooperativo

De acuerdo al cuadro 9 item N° 7, que contempla: Trabaja cooperativamente en
los encuentros con los participantes para lograr objetivos comunes, el cien por ciento
(100%) de los encuestados consideran que “SI” lo hace.

Por consiguiente, de acuerdo con la respuesta dada Castilli y Quintero citado por
Silva (2011), acotan “los participantes y el facilitador trabajan cooperativamente para
lograr objetivos comunes, reconociendo la legitimidad de las necesidades y
aspiraciones de los otros (p.3). Asi pues, a través de reflexiones grupales, discusiones,
de conversaciones, todos aprenden de los demdas ayudando a cohesionar a la

comunidad para actuar colectivamente.
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Cuadro 10
Participacion equitativa
CATEGORIA f %
Sl 1 17
NO 5 83
Total 6 100

Fuente: Parra (2017)

s
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Grafico 8. Participacion equitativa

En el cuadro N°10 que expone: En los encuentros comunitarios los asistentes
participan equitativamente para llegar a soluciones incluyentes el ochenta y tres por
ciento (83%) de los encuestados consideran que “NO”, mientras que un diecisiete por
ciento (17 %) opina que “SI” participan.

No obstante Castilli y Quintero citado por Silva (2011), expresan “cada
participante tiene algo que aportar, ya que cada quien tiene una parte de la verdad, y
es la diversidad de las voces la que permite llegar a soluciones incluyentes y realistas
(p.3). Por lo tanto, la participacion de los miembros de la comunidad para fortalecer
la conciencia colectiva de la comunidad, es un principio que desarrolla la reflexion
critica y la promocion de formas asociativas y organizativas que facilita el bien

comun.
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Cuadro 11
Posicion imparcial
CATEGORIA f %
Sl 6 100
NO 0 0
Total 6 100

Fuente: Parra (2017)

M sl
| NO

09
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Grafico 9. Posicion imparcial

Como se puede observar en el grafico 11 item N°9 que plantea: En el proceso de
apoyo de los encuentros comunitario mantiene una posicion imparcial para la toma de
decisiones, el cien por ciento (100%) de la muestra sefialo que “SI” la mantiene.

Dentro de este contexto, coherente con esta respuesta Castilli y Quintero citado
por Silva (2011), acotan “para incrementar la efectividad y eficiencia de la toma de
decisiones y la resolucion de problemas de la comunidad, el facilitador debe mantener
una posicién neutral, que atienda a las diversas posiciones y opiniones por igual (p.3).
Es decir, que el proceso de apoyo por parte del facilitador debe ser imparcial, lo que
favorecera el proceso de reconocimiento del poder potenciando la identidad

comunitaria influyéndose colectivamente para concretar acciones sociales.
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Cuadro 12
Identidad grupal
CATEGORIA f %
Sl 3 50
NO 3 50
Total 6 100

Fuente: Parra (2017)

M Sl
H NO

10
Nuimero de Items

Gréfico 10. Identidad grupal

Concretamente el grafico 10 hace referencia al item N°10 sobre: Se fortalece la
identidad grupal a traves del trabajo en red en las actividades que se ejecutan, los
encuestados respondieron en la alternativa “SI” en un cincuenta por ciento (50%)
mientras el cincuenta por ciento (50%) sefialo que “NO” se fortalece.

No obstante, el nivel de respuestas de los encuestados evidencia una discrepancia
por cuanto todos deberian fomentar el trabajo en red. Al respecto Carniglias (2005)
sostiene que “la identidad grupal es un proyecto comun a todos los integrantes del
equipo donde los canales de comunicacion son un motor que impulsa o retarda las
acciones a seguir” (p. 133). Por ello, el trabajo en redes permitird sumar aportes de
todos los colaboradores, movilizando de forma répida, inmediata y muy
econémicamente las planificaciones y actividades en funcion del bien colectivo en la

comunidad.
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Cuadro 13
Conocer nuevas herramientas
CATEGORIA f %
Sl 2 33
NO 4 67
Total 6 100

Fuente: Parra (2017)

M Sl
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Grafico 11. Conocer nuevas herramientas

En la respuesta del cuadro 13, item N° 11, sobre: Se dan a conocer nuevas
herramientas para movilizar a la comunidad en las actividades realizadas, sesenta y
siete por ciento (67%) de la muestra contesto que “NO” mientras que treinta y tres
por ciento restante (33%) consideran que “SI” se dan a conocer.

No obstante a este respecto Druch (2007), realiza sefialamientos en los cuales
“para que pueda haber una participaciéon y poder resolver conflictos, asi como
mantener los niveles de convivencia ciudadana se deben ejecutar acciones didacticas,
apropiarse de herramientas para el trabajo colectivo” (p. 112). En este sentido,
ademas del respeto de ideales opiniones, se deben aplicar estrategias que dominen
los miedos para enfrentar grupos de gente, mejorando primordialmente la capacidad

de comunicacioén.
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Cuadro 14
Espacios ofrecidos para las actividades de capacitacion
CATEGORIA f %
Sl 6 100
NO 0 0
Total 6 100

Fuente: Parra (2017)

| s
H NO

12
Numero de Items

Gréfico 12. Espacios ofrecidos para las actividades de capacitacion

Referente, al item N° 12 se refleja que el cien por ciento (100%) de la muestra
encuestada contestaron que “SI”, los espacios ofrecidos para las actividades de
capacitacion de trabajo de campo estan abiertas a las preguntas.

Coherente con esta respuesta, en el trabajo mancomunado se pretende que las
personas trabajen en y para la comunidad bajo sus propias necesidades. Es por ello,
que es de vital importancia que como grupo desarrollen y adquieran competencias de
respeto a las ideas y acciones tal como lo sefiala Garcia (2003), “las cuales son
necesarias para el fortalecimiento del proceso comunitario” (p. 89). De tal manera,
que, los procesos comunitarios llevados con actividades por consenso permiten llegar
a la calidad en los diferentes servicios ofrecidos y mejorar la calidad de vida.
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Cuadro 15
Colaboracién activa
CATEGORIA f %
Sl 2 33
NO 4 67
Total 6 100

Fuente: Parra (2017)

Y
| NO

13
MNumero de Items

Grafico 13. Colaboracion activa

En consideracion al grafico N° 13 que sefiala: Su colaboracién es activa para
facilitar las labores formativas de capacitacion en las actividades, la opinion de los
encuestados se ubico en un el sesenta y siete por ciento (67%) en la alternativa “NO”
mientras que treinta y tres por ciento restante sefialo (33%) que “SI” lo es.

Es importante resaltar, que este nivel de respuesta muestra la realidad de un alto
porcentaje de poca participacion. Cimadevilla (2005) indica que identificar los
perfiles y potenciales de cada colaborador puede asumir mayor responsabilidad en la
gestién en el contexto social. En atencién a lo antes sefialado, es necesario motivar al
conglomerado a la participacion continua y protagonica, de forma tal que las personas
que trabajen en y para la comunidad adquieran las competencias necesarias para el
fortalecimiento de los procesos comunales en términos de calidad de los servicios y

armonia ciudadana.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El estudio realizado consintié en Analizar la gestion social en la formacion del
liderazgo comunitario en el Consejo Comunal Mijagua Il de la Parroquia Corazon de
Jesus Municipio Barinas Estado Barinas, Periodo 2016-2017 a través del analisis de
los datos recolectados por medio de la encuesta aplicada, que permitio dar respuestas
a los objetivos y propdsitos de estudio, que cotejado a la luz de | basamento tedrico,

arrojaron las siguientes conclusiones y recomendaciones.

5.1 Conclusiones

Con respecto a Identificar los elementos que desde la gestion social se aplican en
la formacion del liderazgo comunitario en el Consejo Comunal Mijagua Il de la
Parroquia Corazén De Jesus Municipio Barinas Estado, se establecid que existe
deficiencias en la préctica de la conformacion de grupos base, reconocimiento como
personas integrales, diagnostico de necesidades y organizacion social; componentes
que fortalecen a una comunidad en la solucion de los problemas colectivos, utilizados
para organizar adecuadamente a sus integrantes, en pro de la formacion de un
liderazgo participativo, responsable y con alta sensibilidad para lograr una mejor
calidad de vida, en busqueda de las soluciones mas efectivas.

Al describir los principios que intervienen en la facilitacion de procesos desde la
gestion social del liderazgo comunitario en el Consejo Comunal Mijagua Il de la
Parroquia Corazon De Jesus Municipio Barinas Estado se evidencia la presencia
colaboracién e imparcialidad por parte de los facilitadores de proceso comunitario.
Sin embargo, existe debilidad en la participacién democréatica, responsabilidad
compartida y la equidad de los procesos que involucran tanto al facilitador como a los

participantes los cuales pueden incidir negativamente en quienes deben asumir
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posiciones que demanda en el contextos social del consejo comunal.

Concerniente a determinar actividades se realizan desde la gestion social para la
formacion del liderazgo comunitario en el Consejo Comunal Mijagua Il de la
Parroquia Corazon de Jesis Municipio Barinas Estado se establecid, que aunque
dentro de la realizacién de actividades de capacitacion cuentas con espacios abiertos a
las preguntas existe poco arraigo de identidad grupal, asi como monotonas
actividades y estrategias que inciden en la motivacién para capacitar y mantener en el

trabajo comunitario lo cual se refleja en la poca colaboracién prestada.

5.2 Recomendaciones

En relacion a las anteriores conclusiones, se desglosan las siguientes
recomendaciones a los integrantes del consejo comunal objeto de estudio:

e Potenciar la conformacion de grupos base para la formacion de los futuros
lideres en asuntos sociales.

e Reforzar el reconocimiento de las personas de la comunidad para que
expresen sus experiencias.

e Elaborar un diagnostico de necesidades para identificar las necesidades,
expectativas y problemas de los integrantes de la comunidad.

e ldentificar los intereses de las personas que la organizacion social agrupa para
lograr objetivos en forma conjunta.

e Favorecer y estimular las intervenciones comunitarias de las personas tiene
oportunidad de participar procesos comunitarios.

e Motivar a la comunidad a identificar su realidad y a ganar niveles de
conciencia sobre su papel transformador mediante la participacion activa.

e Continuar trabajando cooperativamente en los encuentros con los participantes
para lograr objetivos comunes.

e Fortalecer la conciencia colectiva de la comunidad, desarrollando la reflexion
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critica y la promocién de formas asociativas y organizativas que faciliten el bien
comun.

e En el proceso de apoyo de los encuentros comunitarios mantener una posicion
imparcial para la toma de decisiones.

o Fortalecer la identidad grupal a través del trabajo en red en las actividades que
se ejecuten permitiendo sumar aportes de nuevos colaboradores que participen.

e Usar y desarrollar diferentes herramientas didacticas para lograr objetivos de
capacitacion; y formar lideres comunitarios.

e Continuar la interaccion y el acercamiento con cada uno de los participantes
mediando la cooperacién, la solidaridad, y demas valores que cada uno estime
importante para el bien individual y colectivo.

e Facilitar las labores formativas y de capacitacidn, organizadas, planificadas y

disefiadas acorde con los propdsitos.
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Anexo A

ENCUESTA

GESTION SOCIAL EN LA FORMACION DEL LIDERAZGO
COMUNITARIO EN EL CONSEJO COMUNAL MIJAGUA 11 DE LA
PARROQUIA CORAZON DE JESUS MUNICIPIO BARINAS ESTADO
BARINAS, PERIODO 2016-2017

Ne ITEMS Sl No

1 | ¢Conforman grupos base para la formacion de los futuros lideres
en asuntos sociales?

2 | ¢Existe el reconocimiento de las personas de la comunidad para
que expresen sus experiencias?

3 | ¢Se realiza un diagnostico de necesidades para identificar los
problemas de los integrantes de la comunidad?

4 | ¢Al realizar la organizacion social agrupa a las personas que se
identifican con determinados intereses?

5 | ¢Al realizarse las intervenciones comunitarias las personas tiene
oportunidad de participar aportando sus puntos de vista?

6 | ¢En el desarrollo de un encuentro comunitario todos los
participantes mantienen una cuota de responsabilidad?

7 | ¢Trabaja cooperativamente en los encuentros con los
participantes para lograr objetivos comunes?

8 | ¢En los encuentros comunitarios los asistentes participante
equitativamente para llegar a soluciones incluyentes?

9 | ¢En el proceso de apoyo de los encuentros comunitarios
mantiene una posicion imparcial para la toma de decisiones?

10 | ¢Se fortalece la identidad grupal a través del trabajo en red en
las actividades que se ejecutan?

11 | ¢(Se dan a conocer nuevas herramientas para movilizar a la
comunidad en las actividades realizadas?

12 | ¢Los espacios ofrecidos para las actividades de capacitacion de
trabajo de campo estan abiertas a la preguntas?

13 | ¢Su colaboracion es activa para facilitar las labores formativas
de capacitacion en las actividades?

Gracias por su colaboracion...
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Anexo B

Validacién
Barinas, de de 2016.

Ciudadano (a)
Prof.
Presente.-

Distinguido Profesor:

Por medio de la presente, me dirijo a usted con la finalidad de solicitarle su
valiosa colaboracion en la validacién del instrumento que se utilizara para recabar la
informacion requerida en el Trabajo de Aplicacion titulado: “Gestion Social en la
Formacion del Liderazgo Comunitario En El Consejo Comunal Mijagua Il de la
Parroquia Corazon de Jesus Municipio Barinas Estado Barinas, Periodo 2016-2017”
como requisito exigido para optar al Titulo de Licenciada en Sociologia que otorga la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”.

Por su experiencia profesional y méritos académicos, le agradecemos emitir su
juicio calificativo sobre los items del instrumento, tomando en cuenta las
instrucciones que se anexan. Sus observaciones y recomendaciones contribuiran a
mejorar la calidad de nuestro trabajo.

Agradeciendo altamente su valioso aporte, se despide de usted.

Atentamente.

Br

C.I.N°®



65
Anexo B (Con.)

Instrucciones para la Validacion

El instrumento anexo tiene como objetivo Analizar la gestién social en la
formacion del liderazgo comunitario en el Consejo Comunal Mijagua Il De La
Parroquia Corazén de Jesis Municipio Barinas Estado Barinas, Periodo 2016-
2017. En tal sentido, se aspira que usted como experto en el area evalle si el
cuestionario elaborado sirve para el propdsito para el que ha sido construido, de
acuerdo con los siguientes criterios.

El criterio de pertinencia se refiere a la relacion o adecuacion del item con el
indicador, la dimension, la variable y el objetivo.
. El criterio de coherencia se refiere la formulacion adecuada del item en cuanto al
orden y estructura.
El criterio de claridad se refiere a que el item refleje fielmente la magnitud de lo
que se pretende medir, evidenciando facilidad de interpretacion y precision de los
términos utilizados.
Para evaluar los criterios de cada item se requiere que en el cuadro de validacion
indique con una “X” la casilla correspondiente, asi mismo si considera que el item
se debe aceptar, modificar o eliminar.

Usted podra escribir cualquier observacion del instrumento que requiera ser
mejorada en cuanto a la forma, contenido u otro aspecto.
. Se le agradece colocar los datos personales solicitados.
Se anexa cuadro de validacion, cuestionario, objetivos de la investigacién y la

operacionalizacion de las variables.



Anexo B (Con.)

66

Cuadro de Validacién para el Cuestionario que seri aplicado para analizar Ia

gestion social en la formacién del liderazgo comunitario en el Consejo Comunal

Mijagua II de la Parroquia Corazon de Jesis Municipio Barinas Estado
Barinas, Periodo 2016-2017

Datos del Experto

Nombre y Apellido: 3
CLN® f/ﬂ 935 829 Profesion 30&3 6:54 .
Fecha de Validacion: /0~ /2- 20/6
Pertinencia | Coherencia Claridad Recomendaciones
NI SI 1 N SI NO SI NO | Aceptar | Modificar | Eliminar
1 F > 7 7
B 4 7 7 7

31 - =4 i i
41 2 e o

5 7 P 7 - i

§1 7 > o > ;

: 3 Rt - > e &
BE £ P -

9 e 7~ v 4 7

Wt #” 7 x. ]
TR & o o ey
TE S o 5 e
TE - = e g 3

Observaciones:
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Anexo B (Con.)

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
||IL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
5 “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRETORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
SUBPROGRAMA SOCIOLOGIA

Carta de Validacién

Yo g.&a& rf/qu titular de la Cédula de Identidad N° /8. 838 829,
porlaprwemehag(')constarquehaleidoyevalnadod instrumento de recoleccién de
datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado: “Gestion Social en la
Formacién del Liderazgo Comunitario en el Consejo Comunal Mijagua 11 de la
Parroquia Corazon de Jesis Municipio Barinas Estado Barinas, Periodo 2016-2017",
presentado por la Bachiller: Ingrid, Parra cédula de identidad N° 21.006.991 para
optar al Titulo de Licenciada en Sociologia, el cuil apruebo en calidad de validado.

EnBarinasalos /¢ diasdelmes  i2/ de 2016
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

||IL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
S “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRETORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
SUBPROGRAMA SOCIOLOGIA

Carta de Validaciéon

Yo Apcedaws fvsts titular de la Cédula de Identidad N°_&/= /4. 54955/
por la presente hago constar que ha leido y evaluado el instrumento de recoleccién de
datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado: “Gestion Social en la
Formacién del Liderazgo Comunitario en el Consejo Comunal Mijagua II de la
Parroquia Corazén de Jestis Municipio Barinas Estado Barinas, Periodo 2016-20177,
presentado por la Bachiller: Ingrid, Parra cédula de identidad N 21.006.991 para
optar al Titulo de Licenciada en Sociologia, el cuil apruebo en calidad de validado.

En Barinas a los _ /%7 dias del mes < L& de 2016

E1Ne 4. $97.55)
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Cuadro de Validacién para el Cuestionario que serd aplicado para analizar la
gestiéon social en la formacién del liderazgo comunitario en el Consejo Comunal
Mijagua II de la Parroquia Corazén de Jesis Municipio Barinas Estado
Barinas, Periodo 2016-2017

Datos del Experto

Nombre y Apellido: VApae.Lt fad 'Yv‘.'sﬁ
CLN° v~ [Y:$4yqg.S3|  Profesion Doudleén

Fecha de Validacion: /0~ /9 - ol 6

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendaciones
N | SI NO SI NO SI NO | Aceptar | Modificar | Eliminar
1]V A\ \) \

2 \ X \ \
3 \ % N N
4 \ 5 e \
5 X \ R %
6 |\ X N A\
3 X X \\
8 |\ N %) A}
BB \ ~ \
10 | \ \ % \
11 | \ X N X
12 1\ X R \
13 [\ % \ \

Observaciones:
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

LIL—&— DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
_1]“' “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRETORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
SUBPROGRAMA SOCIOLOGIA

Carta de Validacion

Yo_Alex’s Mlarior titular de la Cédula de ldentidad N°_ 4 G 596 20
por la presente hago constar que ha leido y evaluado el instrumento de recoleccion de
datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado: “Gestién Social en la
Formacién del Liderazgo Comunitario en el Consejo Comunal Mijagua 11 de la
Parroquia Corazén de Jesis Municipio Barinas Estado Barinas, Periodo 2016-2017”,
presentado por la Bachiller: Ingrid, Parra cédula de identidad N° 21.006.991 para
optar al Titulo de Licenciada en Sociologia, el cual apruebo en calidad de validado.

En Barinasalos __ !0 dias del mes ¢ 2 de 2016

Cﬁg/n.afmeo»—

CI Y9576 70
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Cuadro de Validacién para el Cuestionario que seri aplicado para analizar Ia
gestion social en la formacién del liderazgo comunitario en el Consejo Comunal

Mijagua II de la Parroquia Corazén de Jesis Municipio Barinas Estado
Barinas, Periodo 2016-2017 ‘

Datos del Experto

Nombre y Apellido: A le x.'s Alarcar

CILN Y4620 Profesion Seciatn e
Fecha de Validacion: 10= J2- 20616

71

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendaciones

N> 1-°58 NO Sl NO SI NO | Aceptar | Modificar | Eliminar
. . 2 v i

2 & e “ v

3 > - % %

- [ L o |

o v = o v o

6 v L v v

7 v L v v~

8 v v L > g

9 = v v

10 (% L v g

11 v v v AL L G R

12 A v v v

13 v v ik v

Observaciones:
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COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD DE KUNDER-RICHARDSON

SUETOS| 11 2 1 3 [ 4(5[6 [ 7]8[9([10[11]12] 13 |TOTALES
1 (0)0f{010[1([0)0f0O)2f0O]2[0][0] 3
2 111y 1ftjp1fop1joj1yjof1j1qf10
3 10(110J/0[0)JO0f{1]O0f{1]0[1]0)O0] 4
4 1ttty 1popt1qopqptprp1ipu
S (o0joyprjt1foptyryryofoqftyopy 7
6 |11 [T 1{T{yjojoy1f(ty{1j1| 1

RC{314(4141414)12[3]13[3]5([3]4
P | 05]0,670,67)067067[067{033 05 05| 0,5[083f 0,5]0,67
q [05(033]033/033/0,33/0,33/0,67]05/05/05]017105]0,33
P.q 10,25/0,22{0,2210,22{0,2210,22|0,22{0,25/0,25{0,25] 0,14{0,25]0,22
1p.Q 2,94
Vt (127
kR-20|0,83




