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RESUMEN

El estudio estuvo enfocado en el uso de las TIC como herramienta para el
mejoramiento del rendimiento academico de los estudiantes de la UNELLEZ
Municipalizada de Sosa, estado Barinas, con el proposito de formular una propuesta
en este sentido. Por tanto, la investigacion desde el punto de vista teorico, se apoyo
en las innovaciones tecnologicas y el constructivismo. De igual modo
metodologicamente, el estudio se enmarcd en la modalidad de proyecto factible
apoyado por un estudio de campo con disefio nivel descriptivo y disefio no
experimental abordado en sus tres (03) fases: diagndstico, factibilidad y propuesta. La
poblacion objeto de estudio consta de cincuenta y seis (56) docentes de los cuales se
escogidé una muestra probabilistica de treinta (30) docentes que laboran en esa
institucion con preguntas cerradas bajo escala de Likert con opciones de respuestas
de opinidn (siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca), validados por juicio
de expertos y con una confiabilidad de 0,89 (Alpha de Cronbach). Los resultados
permitieron determinar que la mayor parte de los docentes han obviado el uso de las
TIC como herramienta para el mejoramiento del rendimiento académico de los
estudiantes de la UNELLEZ, Sosa, cuyo indice se ubica en la categoria de regular,
motivo por el cual ademas de formular algunas recomendaciones, se formuld una
propuesta como alternativa de solucion al problema planteado.

Descriptores: Las TIC, como herramienta para la ensefianza. Rendimiento

Académico
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ABSTRACT

The study focused on the use of ICT as a tool to improve the academic performance
of the students of the UNELLEZ Municipality of Sosa, Barinas state, with the
purpose of formulating a proposal in this regard. Therefore, research from the
theoretical point of view, relied on technological innovations and constructivism.
Methodologically, the study was framed in the feasible project modality supported by
a field study with descriptive level design and non - experimental design addressed in
its three (03) phases: diagnosis, feasibility and proposal. The study population
consists of fifty-six (56) teachers, of whom a probabilistic sample of thirty (30)
teachers working in that institution was chosen with questions closed under Likert
scale with options of opinion answers (always, almost Always, sometimes, almost
never and never), validated by expert judgment and with a reliability of 0.89
(Cronbach's Alpha). The results showed that most of the teachers have avoided the
use of ICT as a tool to improve the academic performance of students of UNELLEZ,
Sosa, whose index falls in the category of regular, which is why To formulate some
recommendations, a proposal was formulated as an alternative solution to the
problem raised.

Descriptors: ICT as a tool for teaching. Academic performance



INTRODUCCION

El propdsito de estudio esta orientado hacia la formulacién de una propuesta
acerca del uso de las Tecnologia Informacion y Comunicacién (TIC) como
herramienta para el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes en la
Universidad Municipalizada de Sosa, estado Barinas, considerando que la
aplicabilidad de las mismas, requieren de un profesional debidamente actualizado
para asumir los cambios e innovaciones en lo educativo con nuevos entornos de
ensefianza y aprendizaje.

En opinion de Curci (2009), las TIC, “han venido a aportarle un nuevo valor
agregado a la sociedad del conocimiento; cuando en el pasado éste provenia de los
factores clasicos de produccion: tierra, capital y trabajo, actualmente el valor
agregado proviene de la tecnologia antes que todo” (p. 3). Por ello, hablar de la
ensefianza en la era digital, lleva a considerar temas intimamente relacionados con la
vida universitaria, entre ellos la tradicion y/o innovacion en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Es de acotar que tales innovaciones exigen a los docentes una mayor
perspectiva y entrega en la busqueda de nuevos caminos o estrategias de
ensefianza/aprendizaje, acorde con los nuevos avances tecnoldgicos y cientificos
entre los cuales se incluyen los equipos de computacion, sistemas de redes de
comunicacion alambrica e inalambrica telefonia, medios digitalizados que permiten
difundir contenidos en forma répida y masiva ademas de hacer posible el
acercamiento entre estudiantes y profesores, ademas de permitir la disponibilidad de
informacion a cualquier hora, siempre y cuando se cuente con un medio electrénico
con acceso al internet. Asimismo el estudiante puede encontrar un amplio banco de

datos almacenados observar con textos e hipertextos que vinculan la informacién de



éstos con otras paginas; ayudas como el audio y video interactivo que brindan un
ambiente de ensefianza dinamico. Es por tanto, que frente a la aparicion de las TIC,
las Universidades a partir de la primera década del presente milenio, han invertido
para disponer de plataformas tecnoldgicas y equipos de computacion con la finalidad
de facilitar el flujo de la informacion entre docentes y estudiantes.

De alli, la necesidad de indagar acerca del uso de las TIC como herramienta
para el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad
Municipalizada de Sosa, estado Barinas, investigacion que se enmarcd en el
paradigma cuantitativo en la modalidad de proyecto factible apoyado en un estudio de
campo con nivel descriptivo el cual se fundamenta en las innovaciones tecnoldgicas,
el constructivismo, asi como en el aprendizaje significativo de Ausubel y en el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios. De igual modo, debido a la
complejidad del mismo, se sintetizé a través de los siguientes Capitulos:

El 1, trata del Problema: Planteamiento y Formulacion, Objetivos General y
Especificos e importancia del estudio.

Capitulo 1. Marco Teorico, el cual comprende los antecedentes de la
investigacion, elementos conceptuales y fundamentos tedrico-legales, definicion de
los términos bésicos y la operacionalizacion de las variables.

Capitulo I11, referido al Marco Metodoldgico: describe el tipo y disefio de
investigacion a utilizar, el universo y muestra, técnica a emplear en la recoleccion de
la informacion, los instrumentos que incluyen la forma de validacion y confiabilidad,
ademas del anélisis de los datos.

Capitulo 1V, el cual contiene el andlisis e interpretacion de los resultados
expresados en cuadros Y graficos estadisticos con sus respectivos analisis.

El Capitulo V, que contiene las conclusiones y recomendaciones y

El VI, que contiene la propuesta de un plan de orientacion para el uso de las TIC
para el fortalecimiento del aprendizaje significativo de los estudiantes en la
Universidad Municipalizada de Sosa, estado Barinas. Finalmente, se incluye las

referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El acelerado desarrollo cientifico ocurrido a nivel mundial, conjuntamente con
la insercion de las TIC como herramientas tecnoldgicas, ha promovido cambios en
todas los ambitos de la vida cotidiana, incluido el sector educativo en sus distintos
niveles y modalidades del sistema educativo formal, lo cual exige con extremada
urgencia un nuevo protagonismo de la comunidad de profesores universitarios en
estas instancias comprometidas con la produccion y distribucion del conocimiento,
variable relevante en la reorganizacion sociocultural. Es de acotar, que segun Curci
(2009):

Los avances en la computacion, informatica, microelectrénica y las
telecomunicaciones ocurridas a finales del siglo XX y en lo que va del
presente milenio, han hecho realidad la vision futurista del socidlogo
canadiense Mc Luhan (2000), para quien en la década de los setenta,
anunciaba la transformacion del planeta en una Aldea Global, un universo
que seria habitado por hombres conectados por las redes de la
comunicacion (p. 2).

Lo expresado por el mencionado autor, resulta evidente porque efectivamente,
cada dia la tierra se encuentra mas y mas repleta de redes invisibles formadas por
satélites, enlaces radioeléctricos, cables, fibras O&pticas y otras innovaciones
tecnoldgicas que reducen las distancias entre los hombres permitiendo una
socializacién permanente y hasta en tiempo real. Por tanto, en estos tiempos de
cambio e innovaciones, la educacion requiere de un salto cualitativo en relacion a las

formas de ensefiar a aprender con apoyo de la tecnologia para generar calidad en el



proceso instruccional. En este orden de ideas, todos los desafios conducen a revisar el
quehacer didactico del docente universitario con el proposito central de superar la
condicion de profesores centrados en el uso de recursos tradicionales, para asumir
cambios e innovaciones como las TIC, tomando en cuenta que la acelerada
masificacion en los centros de ensefianza universitaria, no puede hacerse simplemente
por cantidad en la curva de crecimiento matricular, sino también por la calidad del
producto formado en las aulas de clase. Es de agregar que de acuerdo a lo expresado
por Cebrian (2009): “Las tecnologias de almacenamiento incrementan la cantidad de
informacién en soportes reducidos y afiaden la interactividad como en los
multimedia. EIl hipertexto interrelaciona las propuestas. Las redes generan
valiosisimos datos utiles para el quehacer educativo™ (p. 6).

De lo expresado anteriormente por el mencionado autor, puede decirse que ante
esa avalancha informativa, cada profesor adecuar el proceso instruccional con una
practica transformadora con el uso de las TIC para el fortalecimiento del aprendizaje
significativo de los estudiantes, facilitando la informacién dentro de un proceso de
explosion matricular a nivel universitario. La tendencia hacia la integracion permite
organizar nuevos medios y servicios y nuevas modalidades de relaciones entre
usuarios emisores y receptores.

En este orden de ideas, cabe destacar lo sefialado por Latapi (2007), quien
haciendo eco de los lineamientos emanados de la Organizacion de Estados
Americanos para la Ciencia y La Tecnologia UNESCO (2000) en el Informe Delors,
cuando expresa que urge reflexionar acerca del quehacer del docente, quien debe
enfrentar los retos que suponen las nuevas oportunidades con el aprovechamiento de
las tecnologias, las cuales mejoran la manera de producir, organizar, difundir el saber
y de acceder al mismo.

Cabe destacar que esta realidad cientifico-tecnolégica que se produce a nivel
mundial no es ajena a lo que sucede en los paises de Latinoamérica (Colombia,
Brasil, Peru, Argentina, Ecuador y Venezuela, entre otros), no podia permanecer de
espaldas a los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por consiguiente, todos los

sistemas educativos en mayor o menor medida han venido paulatinamente



incorporando las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
aprovechando la capacidad de éstas para hacer llegar rapidamente cuantiosa cantidad
de datos, tanto imagenes como sonidos, primero a nivel universitario. De alli, que las
Universidades, en el caso de Venezuela, han sido pioneras en el uso de Internet y de
tecnologias: computacion e informatica, a mediados de la década de los noventa, del
siglo pasado, tal como lo sefiala VVargas (2004), quien sostiene que “en este sentido,
destacaron la Universidad Central de Venezuela, la del Zulia y la Universidad de los
Andes” (p. 2). Més tarde, sefiala en otras palabras, el mencionado autor, que se fueron
incorporando otros centros de educacion superior, al uso de estas herramientas
tecnoldgicas, en virtud de que contribuyen a la busqueda de informacion de forma
rapida y precisa ofreciendo datos importantes a los docentes y los alumnos durante el
desarrollo de actividades académicas pudiendo tambien comunicarse por medio de
los correos electronicos y el chateo, salvando las distancias.

Asimismo, la incorporacion de las TIC en la educacion ha motivado la
aparicion de una educacion (b-leargning), bajo ambiente virtual en todos los niveles y
modalidades del sistema educativo formal generando importantes ventajas, entre ellas
la posibilidad de que los participantes, bien sea de los docentes estudiantes, puedan
intercambiar informacion entre si y con investigadores de otras latitudes, asi como
consultar referencias actualizadas, desarrollar procesos de ensefianza interactivos,
cooperativos y flexibles, entre otros, lo cual puede incidir favorablemente en el
rendimiento académico de los estudiantes.

A propésito de ello, Marqués (2011), las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) aplicadas a la educacion pueden ayudar al estudiante a mejorar
sus resultados académicos. Al efecto, el mencionado autor (Curci, ob. cit.), hace
alusion a un estudio elaborado por investigadores de la Universidad Autonoma de
Barcelona, la Universidad Ramén Llull, en Espafia, quienes indagaron acerca de la
efectividad de la aplicacion de las TIC en el mejoramiento del rendimiento académico
de los estudiantes de matematica para lo cual desarrollaron un programa durante tres
meses, dirigido a dos cursos Ay B, de cuyos resultados sefialan que “de un total de

1.700 alumnos de toda Catalufia, que conformaron el grupo A, luego de un mes de



clases usando estas herramientas, mejoraron significativamente sus puntajes al ser
evaluados en pruebas.

Por consiguiente, frente a tales resultados, puede decirse que el uso de las TIC,
en las Universidades en Latinoamérica se ha expandido y por ello, se ha dispuesto de
una plataforma virtual, de modo que la ensefianza basada tradicionalmente en la
leccion magistral y en el apoyo de una pizarra y una biblioteca, ha ido incorporando
progresivamente elementos didacticos complementarios, que abarcan desde medios
técnicos audiovisuales hasta la utilizacion de Internet como fuente de documentacion
e informacion. Por tanto, ahora educadores y participantes, cuentan con una serie de
herramientas, medios y recursos, basicamente tecnoldgicos, se estan asumiendo con
demasiada rapidez la tarea de informadores y depositarios del saber.

En este sentido, tales herramientas, deberan convertirse en un puntal de apoyo
para la ensefianza porque estas invenciones, han originado una nueva realidad
educativa rodeada de un contexto que obliga a un cambio de paradigma y
definiciones en cuanto al rol de facilitadores. A proposito de ello, Barrios (2009),
refiere que en el 2008, el hoy Ministerio del Poder Popular para la Educacion ha
incorporado en las distintas instituciones publicas del nivel de Educacion
Universitaria, promueve el uso de la tecnologia a la ensefianza y por ende, el uso de
las TIC, motivo por el cual estos centros de ensefianza a través de sus distintas
coordinaciones de programas de ensefianza universitaria, “estan obligadas a capacitar
de forma continua y sistematica a los docentes prestadores del servicio, para apreciar
en sentido cuantitativo y cualitativo los resultados de un modelo que es novedoso” (p.
23).

Sin embargo, para Barrios (ob. cit), en la mayor parte de los casos, estas
herramientas tecnoldgica, tienen poco uso, en virtud de que no todos los docentes
tienen cursos de operador de computadores, ni tampoco, lo han hecho en informatica,
situacion que puede tener como causas, debilidades formativas del facilitador en
cuanto a su actualizacion académica o simplemente omisiones, lo que trae como
consecuencias, desaprovechamiento de la tecnologia con el fin de fortalecer el

aprendizaje significativo de los estudiantes universitarios.



Es de sefialar que lo planteado en el parrafo anterior, también sucede en la
Universidad Municipalizada de Sosa, estado Barinas, donde en conversaciones
realizadas con algunos profesores y estudiantes, se pudo conocer que aunque las TIC,
contribuyen a facilitar el proceso de orientacion aprendizaje, las mismas se han
quedado al margen en el quehacer docente, por cuanto no hacen uso de ellas y por
otra parte, segln su opinidn, la sefial de Internet, llega a estos escenarios geograficos,
con cierto margen de dificultad; situaciones éstas que pueden traer en consecuencia,
el desaprovechamiento de las mismas para facilitar el intercambio de informacion
entre docentes y estudiantes tanto en clases presenciales learning, como
semipresenciales b-learning y a distancia

Por otra parte, al conversar con los docentes y estudiantes, se pudo conocer que
existe un bajo nivel de rendimiento académico si se toma en cuenta los registros
existentes en las planillas de evaluacion, los cuales en los dos Ultimos semestres del
afio 2015, se sitian en un promedio de 3,5, muy por debajo de la escala de
calificaciones que es de 5 puntos. Lo anteriormente planteado motivo el desarrollo del
presente estudio titulado: Uso de las TIC como herramienta para el mejoramiento del
rendimiento académico de los estudiantes en la Universidad Municipalizada de Sosa,
estado Barinas, el cual pretendio dar respuestas a las siguientes interrogantes:

¢Cudl es la realidad del uso de las TIC en el proceso de orientacion-aprendizaje
por parte de los docentes de la Universidad Municipalizada de Sosa, estado Barinas?.

¢Como determinar el nivel del rendimiento académico de los estudiantes de la
Universidad Municipalizada de Sosa, estado Barinas?, en los dos ultimos semestres
del afio 2015.

¢Cudl es la factibilidad operativa, social y economica de la propuesta del uso
de los TIC como herramienta para el mejoramiento del rendimiento académico de los
estudiantes de la Universidad Municipalizada de Sosa, estado Barinas?

¢Como disefiar un plan dirigido al docente respecto al uso de las TIC cono
herramienta para el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes de la
Universidad Municipalizada de Sosa, estado Barinas? Cabe agregar que la

investigacion procura la busqueda de alternativas de solucién a la realidad descrita



por cuanto es necesario mejorar la calidad de la ensefianza y aprovechar la tecnologia

en el apoyo didactico para los estudiantes.

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Proponer el uso de las TIC como herramienta para el mejoramiento del
rendimiento académico de los estudiantes en la Universidad Municipalizada de Sosa,
estado Barinas

Objetivos Especificos:

-Diagnosticar la realidad del uso de las TIC como herramienta de apoyo a los
procesos de orientacion aprendizaje de los estudiantes de la Universidad
Municipalizada de Sosa, estado Barinas.

-Determinar la dimension evaluativa del rendimiento académico de los estudiantes de
la Universidad Municipalizada de Sosa, estado Barinas.

-Determinar la factibilidad operativa, social y econdmica de la propuesta acerca del
uso de los TIC como herramienta para el mejoramiento del rendimiento académico
de los estudiantes de la Universidad Municipalizada de Sosa, estado Barinas.

-Disefiar un plan dirigido al docente respecto al uso de las TIC como herramienta
para el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad

Municipalizada de Sosa, estado Barinas.

Justificacion de la Investigacion

La necesidad de usar las TIC, como herramienta para el mejoramiento del
rendimiento académico de los estudiantes de la UNELLEZ Municipalizada de Sosa,
estado Barinas, se considera relevante y se justifica, por cuanto las innovaciones

tecnoldgicas han revolucionado las formas de ensefiar a aprender en todas y cada una



de las modalidades del sistema educativo formal. De igual modo es de acotar que
estas innovaciones tecnoldgicas pueden ser de gran ayuda en los esfuerzos que hace
el Estado Venezolano para garantizar el derecho que todos tienen a la educacién en
todos sus niveles y modalidades del sistema educativo formal, donde la
Municipalizacion de las Universidades ha jugado un gran papel.

Por otra parte, es de considerar que el uso de las TIC como herramienta para la
ensefianza, pudiera influir positivamente en los estudiantes en relacion al acopio de
informacién para mejorar sus aprendizajes, porque en la medida que la misma esté
disponible por medio del acceso a internet y en la medida o grado de interactividad
con cada uno de los recursos informaticos existentes, se elevaria la calidad de los
aprendizajes y por consiguiente, mejoraria su rendimiento académico.

Asimismo, en virtud de que el uso de la tecnologia en estos tiempos modernos,
resulta indispensable dar una mirada al horizonte del uso de las TIC en la ensefianza
universitaria, asi como todo lo relativo a sus aplicaciones como herramienta de apoyo
al mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes. En este sentido, la
investigacion en cuanto a los aportes tedricos vertidos en la seccion respectiva, puede
servir de apoyo a los docentes universitarios de la UNELLEZ, Municipalizada de
Sosa, en lo que respecta a la diversificacion de recursos para el aprendizaje.

Por otro lado, el estudio en lo metodoldgico, ofrece vias y modos acerca del
uso de las TIC, como herramienta para el proceso de ensefianza puede ser de utilidad
al quehacer docente y en consecuencia, el mejoramiento de los procesos de
aprendizaje. En cuanto al mejoramiento del rendimiento académico de los
estudiantes, conviene sefialar que aunque se tiene informacion acerca de la existencia
de multiples factores que pueden afectar el mismo y donde algunos de estos son
complejos de analizar y resolver, es necesario proporcionar la variedad de ayudas
tecnoldgicas existentes para disponer de informacion de manera rapida acerca de
contenidos de las distintas disciplinas del conocimiento de modo que ello contribuya
con la comprension de los temas de estudio y ello contribuya a su mejor desempefio

al ser evaluados.
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En este sentido, la relevancia del estudio radica en que hoy dia la realidad del
uso de las TIC, es un tema que cada dia cobra mayor fuerza e interés, a propdésito de
los continuos avances que en materia cientifico — tecnolégicos y de las ciencias
aplicadas, suceden en el mundo. Por ello, el trabajo pretendi6 aportar informacion
tedrica tanto en lo relativo al uso de estas herramientas que han de emplearse como
recursos para el aprendizaje.

Por otra parte, el presente estudio pretende beneficiar la ensefianza a nivel
universitario, porque uno de los retos de la ensefianza universitaria, es el de preparar a
las nuevas generaciones de modo tal, que sean capaces de seleccionar, actualizar y
utilizar el conocimiento en un contexto especifico. Asimismo, la investigacion tiene
validez y pertinencia por cuanto se inscribe dentro de las Lineas de Investigacion,
Proyecto y Temario, establecidos por la UNELLEZ, respecto al aprendizaje en

docencia universitaria dentro del enfoque basado en problemas.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

En esta seccion del estudio, se enfoca lo relativo a la revision preliminar de la
bibliografia, documentos y demas fuentes relevantes al tema, problemas u objetivos
de la investigacion. Por consiguiente, debe contener los antecedentes previos
referidos a trabajos de grado, tesis e investigaciones desarrolladas pertinentes con la
tematica abordada.

Segun Balestrini (2006) el marco tedrico es "el resultado de la seleccion de
aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico epistemoldgico que se asume,
referidos al tema especifico elegido para su estudio™ (p. 91). De alli pues, que su
racionalidad, estructura logica y consistencia interna, va a permitir el analisis de los
hechos conocidos, asi como, orientar la busqueda de otros datos relevantes.

En consecuencia, cualquiera que sea el punto de partida, para la delimitacion y
el tratamiento del problema se requiere de la definicion conceptual y la ubicacién del
contexto tedrico que orienta el sentido de la investigacion. Debe sefalarse, que los
conceptos que se han de emplear en el marco de la investigacion, especificamente
aquellos utilizados para la formulacion de los objetivos especificos o en el caso de
aquellos estudios que requieran la formulacion de las hipoétesis, deberan definirse

tedrica y operacionalmente, a fin de delimitar las variables implicitas en el estudio.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un
area determinada que sirve de apoyo a futuras investigaciones acerca de similares
linea de accién. Segun Arias (2006), los antecedentes se refieren a todos aquellos

trabajos de investigacion que anteceden al que se esté abordando, siempre y cuando,
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los mismos tengan pertinencia con las variables objeto de estudio. Por otro lado, tales
trabajos, ademaés sirven de guia al investigador para evitar repeticiones y por otro
lado, permite hacer comparaciones y tener ideas sobre cdmo se trat6 el problema en
esa oportunidad. En este orden de ideas, la revision hemerogréfica realizada en
centros de documentacién electronica y hemerotecas de las universidades, permitio
extraer los siguientes estudios previos

A nivel internacional, Gonzalez (2012), del Instituto Tecnolégico de
Monterrey Nuevo Ledn, en México, en una investigacion, titulada: Estrategias para
la optimizacion del uso de las TIC en el proceso de aprendizaje de los estudiantes
universitarios, la cual realiz6 para optar al Titulo de Magister en Tecnologia
Educativa y Medios Innovadores para la Educacion el cual realizo bajo el enfoque
cuantitativo apoyado por un estudio de campo con nivel descriptivo y disefio no
experimental, teniendo como objetivos especificos en primer lugar diagnosticar la
realidad de las estrategias usadas por los docentes para la facilitacion del aprendizaje.

Al efecto, encuestd veintinueve (29) profesores, usando un cuestionario de
veinte (20) items con opciones de respuestas bajo escala de Likert (siempre, casi
siempre, algunas veces, casi nunca y nunca), validada por juicio de expertos y con
una confiabilidad del 0,86 para lo cual usoé la férmula del coeficiente Alpha de
Crombach, sefiala que los resultados obtenidos evidenciaron que los docentes
emplean metodologias tradicionales expresadas en clases magistrales, tampoco
disponen de herramientas tecnoldgicas y de vez en cuando desplazan a los estudiantes
al aula de informatica para que hagan acopio de informacién, pero que no incluyen
estas ayudas en su planeacion didactica.

Por ello, concluye que los docentes presentan dificultades en el uso técnico y
didactico de las TIC Por tanto, el mencionado autor, recomienda como estrategias
para el uso 6ptimo de las mismas. Interpretando estos resultados puede decirse que la
investigacion apoya al presente estudio en lo relativo a conceptos relacionados con
recursos y herramientas TIC en la planeacidn del proceso ensefianza-aprendizaje.

Por su parte, Ruiz (2013), Maestrante de la Universidad Nacional Auténoma de

Méjico (UNAM), en su investigacion de campo con nivel descriptivo y disefio no
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experimental titulada: una aproximacion al Perfil de competencias del docente
universitario para el uso de las TIC, en la cual analizd las mismas en relacion a lo
relativo al manejo de la tecnologia en digital, tomando como poblacion y muestra a
veinte (20) profesores de la Universidad, aplicando una prueba para evaluar las
competencias genéricas, detectando que la mayor parte de los mismos, evidencian
debilidades en cuanto al uso y manejo de recursos didacticos innovadores para el
aprendizaje, incluido los de tipo tecnolégico. Como puede notarse esta referencia
aporta ideas al presente estudio, en relacion a las competencias que debe tener el
docente universitario en el uso de las TIC, siendo éstas Gltimas, una de las variables
abordadas en el presente estudio.

Asimismo, Pizarro (2013), de la Universidad Santa Maria en su condicion de
Maestrante en Ciencias de la Educacion, en una investigacion documental con disefio
bibliogréafico titulada: Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en la ensefianza en las Universidades, se trazd como objetivos especificos,
describir un perfil de las TIC e identificar cuales son las mas utilizadas en la
ensefianza en las universidades.

Al efecto, usd6 como técnicas el fichaje de textos de documentos y en sus
conclusiones, sefiala haber encontrado en la exploracion realizada el escaso uso por
parte de los docentes universitarios en cuanto al uso de las TIC, las cuales a su vez, se
agrupan en tres (03) grandes sistemas de comunicacion: (1) el video, (2) la
informética y (3) la telecomunicacion, asi como los siguiente medios: el video
interactivo, videotexto, teletexto, la web con sus hiper-documentos, el CDROM,
sistemas multimedia, teleconferencia en sus distintos formatos (audio conferencia,
videoconferencia, conferencia audiografica, por computadora, teleconferencia
desktop), sistemas expertos, realidad virtual, telematica y telepresencia. Por tanto,
recomienda el uso de las TIC, que incluyen una variedad de servicios y recursos los
cuales debe constituirse en un espacio para la participacion y el intercambio, propiciar
la creacién de comunidades virtuales, tendientes a fortalecer los grupos sociales que

sirva para la preparacion, presentacion y seguimiento de proyecto educativos. El
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estudio aporta informacion atil acerca de formatos en recurso digital, Gtiles para
enriquecer el marco tedrico del presente estudio.

Por otra parte, Pereira (2012), de la Universidad Valle del Momboy, Maestrante
en Planificacién y Evaluacion de los Aprendizajes, en una investigacién documental
titulada: Incorporacién de las TIC, para la alfabetizacién tecnoldgica en los institutos
universitarios en Venezuela, cuyo objetivo central estuvo orientada a la importancia
que tienen estas herramientas para que los individuos conozcan, manejen y
aprovechen los recursos de la informatica y el computador, para lo cual hizo una
revision sobre el particular, sefiala en sus conclusiones la necesidad de planificar la
aplicacion de estas herramientas tecnoldgicas en las diferentes areas de la educacion a
fin de tomar decisiones adecuadas que garanticen la relaciones costo/beneficio y la
optimizacion del uso masivo de las mismas, asi como prever el mantenimiento de
€S0S recursos para garantizar su productividad y eficiencia.

Al efecto, en sus conclusiones el mencionado autor sefiala que la presencia de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en la sociedad actual es
un hecho y que el nUmero de usuarios aumenta cada dia, al tiempo que se incrementa
el nimero y la variedad de los materiales en la Red. Esta presencia ha traspasado el
ambito empresarial en el que se gesto para pasar a ocupar un lugar cada vez mas
destacado en los centros de ensefianza e ir introduciéndose paulatinamente en el
ambito familiar. El estudio realizado por el mencionado autor, apoya a la presente
investigacion en cuanto esta referida al uso de estas herramientas tecnoldgicas y en
ese sentido, aporta informacion acerca de las bases teodricas y conceptuales
pertinentes a esta variable del estudio.

Igualmente, Torres (2012), Maestrante de Evaluacion Educativa en la
Universidad de Carabobo, en una investigacion que se tituld: Factores de orden
institucional, incidentes en el mejoramiento académico de los estudiantes
universitarios de la carrera de Educacion, mencién Fisica, para lo cual realiz6 un
estudio de campo con nivel descriptivo y disefio no experimental, cuyos objetivos
especificos, se orientaron a determinar los factores de orden institucional incidentes

en el fracaso escolar e identificar las estrategias empleadas por los profesores para
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favorecer los procesos de aprendizaje, para lo cual llevo a cabo un estudio de campo,
con nivel descriptivo y disefio no experimental, encuest6 a ochenta y un (81)
profesores, utilizando como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas bajo
escala dicotdmica, validado por juicio de expertos y con una confiabilidad de 0,85
(Kuder-Richardson), sefiala en sus conclusiones que en primer lugar, son diversos los
factores existentes en el fracaso escolar de los estudiantes, entre ellos, la propia
didéactica del docente, la persistencia de un enfoque newtoniano de ensefianza
tradicional conductual, memoristico, la escasa diversidad de estrategias didacticas
para la ensefianza, entre ellas, las proporcionadas por la tecnologia.

Al efecto, en sus recomendaciones sugiere un cambio de actitud del profesorado
en la puesta en practica de un cambio en el proceso de orientacion-aprendizaje con el
apoyo de la tecnologia, entre ellas, el uso de las TIC. Lo expresado en esta referencia
es de utilidad al presente estudio, porque refleja la realidad de un modo de facilitar el
proceso de ensefianza donde los docentes en su mayor parte, estan desaprovechando
las herramientas tecnologicas y por consiguiente, el uso de las mismas en el
mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes. Por otra parte, la misma
aporta elementos conceptuales y tedricos de utilidad para el andlisis de la

problematica planteada.

Bases Tedricas

Las bases teoricas en la investigacion permiten la explicacion conceptual y la
teorias que apoyan el estudio, por consiguiente seguidamente se describen e
interpretan aspectos relacionados con las TIC, competencias del docente en el uso y
manejo de las mismas, el papel que juegan en el aprendizaje significativo y el
mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes, fundamentacion, legal,

definicion de términos bésico y sistema de variables.
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Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC)

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también conocidas
como TIC constituyen el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar
informacién y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy
amplio, por cuanto incluyen aquellas que sirven para almacenar informacion y
recuperarla después, enviar y recibir la misma, de un sitio a otro, o procesar datos
para poder calcular resultados y elaborar informes.

En este sentido Cabero (2009), sostiene que las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), “son el fruto de la convergencia entre la informética, la
electronica y telecomunicaciones, las cuales han abierto un sin fin de posibilidades de
desarrollo econdémico-social, reduciendo costos, acortando distancias, permitiendo la
creacion de multiples y variados servicios” (p. 8).

Lo expresado por el mencionado autor, constituye una realidad, porque el
computador ha revolucionado tanto el almacenamiento como el procesamiento y
difusion de la informacién en la medida que ha incrementado su capacidad mediante
redes, paginas web y correos electronicos, logrando que estén disponibles multiples
fuentes de informacion.

Por consiguiente, en opinion de Cabero (ob. cit.), para tener accesibilidad a las
mismas, se amerita de equipos y servicios tecnolédgicos entre ellos, el computador y el
internet, con largo alcance. Cebrian (2009), define las TIC, como el “conjunto de
servicios, redes, software y equipos que se integran a un sistema de informacion
interconectado y complementario” (p. 12). Como puede notarse las TIC, conforman
un andamiaje de sistemas tecnoldgicos y medios basicos, sobre los cuales reposa un
cumulo de informacion.

Por ello, Curci (2009), define las TIC, “como aquellas que giran en torno a tres
(03) medios basicos: la informatica, microelectrénica y telecomunicaciones; pero no
solo de forma aislada, sino de manera interactiva e interconexionadas, permitiendo
nuevas realidades comunicativas” (p.198). Como puede interpretarse, el concepto es

amplio e incluye aprendizajes especializados en cuanto al uso del computador, con
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los sistemas de informética y el mundo de las comunicaciones por Internet, entre
otros, con el fin de que el educando se inicie en el manejo de estas herramientas,
alfabetizandose en este sentido.

Asimismo, Camilioni (2012), del Programa Nacional de las Naciones Unidas
(PNUD) en el Informe sobre Desarrollo Humano en Venezuela, se conciben las TIC,
como: “Un conjunto de herramientas constituidas principalmente por la radio,
television y la telefonia convencional, caracterizadas por la digitalizacion de las
tecnologias de registros de contenidos, informatica, de las comunicaciones, telematica
e interfase” (p. 8). De esta apreciacion, se pude deducir que estas herramientas
representan un recurso muy valioso para la ensefianza, en virtud de la posibilidad de
establecer la interaccion entre los propios discentes; el abordaje de nuevas
metodologias y estrategias didacticas de aplican como las técnicas para uso, lo cual
también trae aparejada una serie de implicaciones acerca de los roles que debe
desempefiar el profesor, para lo cual deben tener expresas competencias en este

sentido. A propdsito de ello, Carrasco (2010), sostiene que:

La sociedad la informacion demanda cambios en los sistemas educativos
de forma éstos se tornen mas flexibles y accesibles, menos costosos y a
los que han de poderse incorporar los ciudadanos en cualquier momento
de su vida. Estos también, se manifiestan en diferentes aspectos: en los
objetivos, en el rol de profesores y discentes, en los espacios de
aprendizaje, en la administracion y en la comunicacion.

De lo antes expresado se deduce que las circunstancias tecnologicas, culturales
y sociales en las que se encuentran envueltas las universidades también exigen, ya,
nuevos objetivos a la educacion y particularmente, cambios radicales en la
actualizacion de los docentes. De acuerdo a este modelo de aprendizaje, las TIC
ofrecen al sistema educativo, el reto de pasar de la docencia tradicional donde se
privilegia la repeticion y la memorizacion de conceptos, a una mas flexible y abierta,
donde los recursos tecnoldgicos permiten al docente servir de facilitador en el

desarrollo de procesos de aprendizaje significativo. Segin Addine (2007), las TIC:
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Constituyen una herramienta de apoyo a la mediacion de los procesos de
ensefianza y de aprendizaje, al permitir también, la interaccion entre
grupos colaborativos de trabajo, lo cual generalmente produce resultados
positivos en los participantes en relacion a la reelaboracién de la
informacién promoviendo el aprendizaje constructivo y significativo

(p.23).

En este orden de ideas, para el mencionado autor, el uso de las TIC, en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, es de gran ayuda para que el proceso sea
altamente significativo. Para Addine (ob. cit.), en la aplicacién de las TIC, se debe
tener presente los siguientes principios: “Activar los procesos cognitivos, promover la
participacion, vinculacion de los contenidos empleando diversidad de ayudas,
estimular el interés, entre otros” (p. 59).

En este orden de ideas, se comprende que el uso de las TIC, propicia la
activacion de los procesos cognitivos, lo cual puede llevarse a cabo en acciones que
permitan el desarrollo de contenidos presentando informacion conducente a
establecer comparaciones, clasificaciones, inducciones, deducciones, construcciones,
abstracciones, analisis, sintesis. Asimismo, tales herramientas contribuyen a estimular
la participacion activa de los estudiantes al desarrollar los contenidos desde diferentes
perspectivas, utilizar vinculos a unidades de informacion que ofrezcan flexibilidad,
interactividad, posibilidad de acceso a variadas fuentes de informacion. Promover
interaccion social, participacion, ofreciendo al participante multiples formas de
comunicacion: correos, ‘“chats”, foros, pizarron, tele-conferencia, videos, audio,
audio-conferencia, multimedia, actividades de ayuda, elaboracion de proyectos, entre
otros.

Por otra parte, la aplicabilidad de las herramientas tecnoldgicas permite
seleccionar problemas de interés para su estudio, conformar grupos pequefios de
discusion y de trabajos. Solicitar a los estudiantes resimenes de cada discusion.
Capturar, mantener y estimular el interés, enfatizando en la experimentacion y
resolucion de problemas, animar a los participantes a pensar y buscar informacion

para realizar los trabajos desde diferentes perspectivas, publicar los mejores trabajos
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y elogiarlos publicamente, aumentar los niveles de dificultad como una manera de
ofrecerle retos al estudiante.

Cabe considerar que hoy dia el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) esta ampliamente extendido, ocasionando transformaciones en
todos los &mbitos de la sociedad; desde la 6ptica de lo educativo especificamente,
las ventajas de proporcionar ambientes inteligentes de ensefianza-aprendizaje se
hacen sentir en la necesidad de establecer un modelo educativo en la sociedad
informacional que considere el autoaprendizaje mediante entornos facilitadores de
aprendizajes cognitivos.

En este sentido, el modelo epistemoldgico que facilita esta integracion es el
constructivismo, el cual concibe el aprendizaje como un proceso participativo,
dinamico, de intercambio, en donde el sujeto asume un papel activo en la
construccion del conocimiento al relacionar estructuras cognoscitivas previas con la
nueva informacion que percibe. Desde este punto de vista, el centro y eje del uso de
las TIC, es desarrollar pensamiento critico y habilidades para el aprendizaje
autodirigido, atil para el mejoramiento de su rendimiento académico, del cual se hara
explicacion en el subpunto correspondiente, mas adelante.

Esto supone, un proceso didactico, donde el énfasis se traslada de la ensefianza
al aprendizaje y que se caracterizan por una nueva relacion con el saber, por también
novedosas practicas de aprendizaje y adaptables a situaciones educativas en
permanente cambio. Las implicaciones desde esta perspectiva sobre el rol del
discente implica: acceso a un amplio rango de recursos de aprendizaje y control
activo de los mismos; participacién en experiencias de aprendizaje individualizadas,
acceso a grupos de aprendizaje colaborativo y experiencias en tareas de resolucion de
problemas. Por consiguiente, el estudio se apoya en las teorias Ausubel (1989), quien
afirma que “una de las vias mds promisorias para mejorar el aprendizaje escolar,
consiste en mejorar los materiales de ensefianza e incluye en ellos los medios, dada su
obvia relacion con los materiales de ensefianza” (p. 56).

Es de hacer notar que en esta teoria los medios se vuelven mas importantes en

la medida en que facilitan el aprendizaje significativo. De esta manera el autor antes
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citado recomienda el empleo de la instruccion programada y dice que cuando el
contenido de un curriculo estd adecuadamente preparado y probado con anterioridad
y, ademas, contiene instrumentos para una retroalimentacion paralela tiene poco valor
utilizar al profesor como un filtro a través de las materias especificas que llegan al
alumno. Cuando el material de ensefianza se disefia en forma clara y precisa, no se
elimina el papel del profesor, sino que se promueve la estimulacién de los intereses,
hacia la direccién de las actividades de aprendizaje y hacia la provisién de una
retroalimentacion mas completa e individualizada. Ausubel (1989), no propone
modelos o reglas para la seleccion de medios, considera varias posibilidades para el
empleo y sugiere areas en las que son particularmente Gtiles. Utiliza los términos
ayudas instructivas en sentido genérico, e incluye en ellos, todos los medios que los
profesores emplean con propdésitos educativos: libros, cuadernos de ejercicios,
modelos esquematicos, diagramas, demostraciones, laboratorios, television,
computadoras, entre otros.

Sin embargo, para Curci (2009), hoy en dia algunos profesores han puesto de
manifiesto su apatia por la implementacion de las TIC en la ensefianza y han
estructurado fuertes barreras evitando el desarrollo de estas herramientas al interior de
diferentes centros educativos, ademas de hacer del conocimiento su franca resistencia
al cambio innegable y necesario lo cual incide de manera directa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, el cual busca reducir las practicas basadas en el conductismo
para implementar contenidos programaticos y estrategias académicas basadas en el

constructivismo.

Acceso alas TIC en el aula y sus usos

Existe diversidad de maneras para usar las TIC, en el aula y asi lo expresa Cabero
(2009), para quien su accesibilidad, se puede hacer mediante, “aulas de computacion,
aulas interactivas, portales educativos, entre otros” (p. 12). Seguidamente se explica

en qué consiste cada uno de estos componentes.
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-Aula de Computacion: Permite abordar los Recursos Multimedia, Hipermedia,
Software Educativos y herramientas de comunicacion para buscar, procesar e
intercambiar informacion, elaborar y publicar trabajos, asi como usar sistemas de
aprendizaje.

-Aula Interactiva: Permite abordar la discusion colectiva de temas, reflexiones e
intercambio de ideas sobre los contenidos presentados a través de medios
audiovisuales, televisivos o sitios de Web. Igualmente, este espacio sirve para la
participacion en teleclases o, videoconferencias, asi como para la presentacion de los
resultados de las investigaciones realizadas por los estudiantes.

-Acceso y uso de portales educativos. Para Cabero (2009), el acceso y uso de los
portales educativos, es un proceso que amerita conocer su diversidad y en este
sentido, sefala la existencia de los siguientes:

-Portal Educativo: Es un sitio en la Web que brinda acceso a diversidad de recursos
educativos (Multimedia, Software, AAC, Videos, Micro radiales, Manuales...) y
servicios (Foro, Cursos). Ejemplo: http://www.portaleducativo.edu.ve/

-Portal: Es una red nacional de actualizacion docente mediante la informatica y la
teleméatica que contribuye una red hermana y de instituciones, sustentadas en el
trabajo colaborativo, enfocada en areas de apoyo concretas: formacion mediante
(TIC), Investigando e Innovacion pedagdgica. Validacion de recursos didacticos y
tecnoldgicos. Ejemplo: http://renadit.me.gob.ve/. Como puede notarse, existe
diversidad de formas para tener acceso a estas herramientas tecnologicas, en los

procesos de ensefianza y aprendizaje desde la optica de un enfoque pedagogico.

Ventajas en el Uso de las TIC

El uso de las TIC puede tener algunas ventajas para la ensefianza, tanto para
alumnos como para profesores; porque permiten mantener la comunicacion, incluso,
de forma personalizada, secuenciando el alumno su propio proceso. Igualmente, se

facilita que se puedan preguntar dudas sin sentir miedo o sentir vergiienza. Ademas,


http://www.portaleducativo.edu.ve/
http://renadit.me.gob.ve/
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el alumno estd mas motivado, estando méas predispuesto al aprendizaje, aparte de
prestar mas atencion y ser mas participativo.

En opinién de Marqués (2011), también se produce ‘“una retroalimentacion
constante, dado que el medio exige respuestas y acciones de inmediato de los
usuarios, lo que posibilita que el alumno pueda conocer de forma inmediata sus
errores” (p.34). Otro punto a favor es el hecho de que la realizacion de las tareas
educativas con ordenador, permite obtener un alto grado de interdisciplinariedad por
la gran capacidad de almacenamiento, lo cual redunda beneficiosamente en la
posibilidad de desarrollar un amplio abanico de actividades. De igual manera
Camilioni (2010), sefiala que el uso de TIC, tiene como ventaja que facilita el trabajo
en grupo, “permitiendo intercambiar ideas y cooperar para buscar la solucion a un
problema, compartir informacion y actuar en equipo, contribuyendo a evitar que los
alumnos no se aburran” (p.22). Por supuesto, su uso en las aulas permite que los
alumnos desarrollen habilidades y aprendan a utilizar el ordenador, Internet, los
buscadores y otras herramientas TIC que le permitiran adquirir competencias basicas

para el futuro.

Las TIC y la Capacitacion de los Docentes

En los Gltimos afos se han realizado diferentes investigaciones con el objetivo
de conocer el grado de formacion que tienen los docentes en TIC y en grado en que
transfieren este conocimiento a su practica docente. Tales investigaciones (Cabero,
(2009), Curci (2009), han mostrado una serie de resultados comunes: Los docentes
muestran gran interés por capacitarse de tal manera que puedan utilizar las TIC. Los
mas jovenes se muestran mas preocupados por su incorporacion, utilizacién y
formacién, que los de mas edad. Los docentes tiene la tendencia de mostrarse
cautelosos a su uso, debido a que se autoevallan como no capacitados. La
Organizacion de los Estados Americanos para la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
2000), en su Conferencia Mundial sobre la Educacion Universitaria, afirma que “los

establecimientos de educacion superior deben invertir en la capacitacion del personal
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docente y administrativo para desempefiar nuevas funciones en sistemas de ensefianza
y aprendizaje que se transforman” (p. 3) es decir, en la actualidad existe una gran
exigencia por mejorar la calidad los docentes que trabajan en la educacion superior,
de ahi que se vuelva imperativo que el incorporar el uso de las TIC, se actualice en
cuanto a las exigencias de la sociedad actual, en el uso de las tecnologias donde es
necesario la constante modernizacion y formacion profesional de las personas que
tienen a su cargo la creacion de cursos que tengan los estandares que aseguren su
calidad y que ademas incorporen en su disefio herramientas de tecnologia
comunicacional lider.

Asimismo, conviene sefialar que asi como se le exige a los profesores que estén
preparados en TIC, deberian existir obligaciones para las instituciones universitarias,
especificamente en lo que respecta a la formacion de los futuros profesionales que
cumpliran el rol de formar al nuevo ciudadano que requiere la nacién. Concierne por
tanto, a estos centros de ensefianza, ofrecer las herramientas adecuadas, asi como las
experiencias formativas suficientes, para que el futuro profesor se familiarice con las
herramientas de este tipo que dispone para hacer mas efectivo el proceso educativo lo
que va mas alla de incorporar la tecnologia s6lo a nivel de infraestructura.

Es de agregar que este proceso de transformacion debe preparar
simultdneamente a las personas para el uso, la reflexion, el aprovechamiento de los
recursos tecnoldgicos y para la produccion de nuevas posibilidades de aprender y de
ensefar. Por otro lado las TIC permiten incorporar, en cualquier sistema educativo,
nuevas formas de aprendizaje y modificar el rol del profesor, ya que deja de ser un
simple transmisor de conocimiento y el estudiante receptor de éste, para convertirse
en un facilitador que permite que los estudiantes puedan crear sus propios
conocimientos, a través de la interaccion estudiante-estudiante, estudiante-profesor,
con los métodos y técnicas iddneas para tal fin. Asi, estas se convierten en un medio
adecuado para mejorar la calidad de la ensefianza y de cualquier proceso formativo,

En la sociedad de la informacion el modelo de profesor cuya actividad se basa
en la clase magistral es obsoleto. Las redes telematicas pueden llegar a sustituir al

profesor si éste se concibe como un mero trasmisor de informacion, ya que en las
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redes tienen gran capacidad para almacenar informacion y desde ellas se puede
adaptar dicha informacion a las necesidades particulares de cada alumno.

Sin embargo, Curci (2009), citando a Duval (2000), al referirse a la ensefianza
tecnoldgica, sostiene que “aunque jamas las maquinas sustituiran la labor educativa
del docente, no menos cierto es que ellas constituyen una ayuda en la basqueda de
informacion” (p. 22). Sin embargo, por ser una ayuda valiosa para el proceso de
ensefianza y aprendizaje, el docente de hoy, debe estar capacitado y actualizado para
el disefio de recursos en formato digital. Por ello, Gisbert (2009), refiere que:

La labor profesional del docente, como mediador, deberia configurarse
en torno a la interrelacion de “tres (03) dimensiones fundamentales:
saber (dimension cognitiva-reflexiva), saber hacer (dimension efectiva) y,
saber ser (dimension afectiva), las cuales adquieren caracteristicas
particulares; porque precisamente, los objetivos de esta herramienta
tecnologica en la ensefianza se orientan en los siguientes pilares: saber,
saber hacer y saber ser” (p. 15).

En este orden de ideas, parafraseando lo expresado por el mencionado autor, se
explicara lo relativo a los mismos, de la siguiente manera: En lo que respecta al saber
(dimensidn cognitiva-reflexiva), esté referida a aquellas competencias de naturaleza
eminentemente epistemoldgica relacionadas con el aprendizaje sustentado en las
TIC, que deben garantizar el desarrollo de acciones docentes tedricamente
fundamentadas. Saber hacer (dimension activa-creativa): Aquellos conocimientos y
competencias de caracter aplicativo que deben permitir a todo docente disefar,
implementar y evaluar aquellas acciones sustentadas en las TIC a partir de las cuales
desarrollar efectiva y eficientemente las funciones que le son propias.

Saber ser (dimension afectiva y comunicativa): Esta dimension se refiere tanto
a aquellas competencias y cualidades relacionadas con las habilidades sociales y
comunicativas en los nuevos entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje como a
aquellas actitudes personales a partir de las cuales los docentes y los discentes pueden
establecer los vinculos afectivos y comunicativos que condicionan la posibilidad de

actualizacion de las potencialidades de toda accion formativa. Por consiguiente, la
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formacion en las tecnologias TIC, responde a la necesidad de hacer participe a los
docentes de una estrategia de capacitacion que les integre y lleve a compartir una

serie de ideas, conocimientos y competencias de manera significativa

Competencias para el Uso de las TIC en las Aulas

Las competencias desde el punto de vista profesional, a juicio de Mc Clelland
(2002), estan concebidas como ‘“aquellos conocimientos, habilidades y destrezas que
tienen los recursos humanos para el hacer practico de acuerdo a su formacion
académica recibida y el cargo que desempena” (p. 23). Por consiguiente, en el caso
del docente, ademas de las académicas que han sido proporcionadas durante sus
estudios de pregrado o postgrado, merecen atencion aquellas de tipo tecnoldgico, que
le permitan hacer frente a las innovaciones de este tipo.

A proposito de la teoria de las competencias conviene sefialar que Mc Clelland
(citando a Mc Lagan (1997), formulo la misma, a partir de tres (03) hipotesis: (a)
En cada empleo, determinadas personas tienen un desempefio mas eficiente que otras;
(b), las personas con desempefio superior utilizan diferentes métodos y patrones de
comportamiento para realizar el trabajo en comparacion con otras y (c), la mejor
forma de identificar las competencias conducentes a un desempefio superior consiste
en estudiar a las personas que sirven de ejemplo para definir el éxito de la
organizacion, por lo general, empleando medidas objetivas.

Para Mc Lagan (1997), las competencias especificas de un docente educativo,
“tienen intima relacion con su desempefio en cuanto a disefio de proyectos educativos
institucionales, facilitacion de los aprendizajes y experiencias como orientador
(p.759. De esto se deduce que en estas competencias se vinculan tres (03) macro-
procesos sociales: la sociedad del conocimiento, el movimiento de la calidad de la
educacion y la formacion del capital humano. De alli, que la estrategia a implementar
para la capacitacion de los docentes en materia tecnologica se basa en la concepcion
de que la mejor formacion es la basada en el centro, ya que permite crear

comunidades de aprendizaje, construye una cultura de colaboracion para la utilizacion
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de las TIC, cambia las estructuras organizativas, debido a que debe existir en el aula,
condiciones y equipos tecnoldgicos para su accesibilidad.

De igual modo, para la capacitacion de los docentes se concibe se promuevan
cursos de capacitacion o especializacion en la ensefianza usando las TIC. La
estrategia estd estructurada en cuatro etapas. La primera etapa es el diagnostico
inicial, la segunda la planificacion de la especialidad, la tercera la ejecucion de la
especialidad y la cuarta la evaluacion. Para Mc Lagan (1997), los docentes deben
desarrollar contenidos formativos por medio de estas herramientas tecnoldgicas, lo
cual amerita de competencias, entendidas “como los conocimientos, las habilidades y
destrezas para el hacer tedrico y practico” (p. 35). A proposito de ello, parafraseando
lo expresado por el mencionado autor, seguidamente se enuncian las siguientes:

a.- Conocimientos sobre las diferentes formas de trabajar las nuevas tecnologias en
las distintas disciplinas y areas.

b.- Conocimientos organizativos y didacticos sobre el uso de TIC, del internet y de
las webquets, entre otros recursos en la planificacion del aula; porque para el autor,
muchas de las deficiencias e infrautilizacion de los equipos responden a una mala
gestion y organizacion de los recursos en los proyectos de las instituciones como en
las programaciones en el aula.

c.- Conocimientos tedrico-practicos para analizar, comprender y tomar decisiones en
los procesos de ensefianza y aprendizaje con las tecnologias disponibles accesible y
pertinente a las necesidades del sistema educativo; pero, sin duda, es imprescindible
una formacién para su uso e integracion en los procesos de ensefianza y aprendizaje
siempre y cuando las mismas sean aplicables.

d.- Poseer criterios validos para la seleccion de materiales y conocimientos técnicos
suficientes que le permitan rehacer y estructurar de nueva cuenta los materiales
existentes en el mercado, para adaptarlos a sus necesidades. Por ello, es necesario
que los profesionales en este ramo, estén debidamente actualizados y versados en la
alfabetizacion tecnologica, que en opinion de Curci (2009), “es el proceso mediante
el cual, se obtienen los conocimientos, habilidades y destrezas en el uso y manejo de

las herramientas tecnologicas” (p. 89). Por supuesto, que todo ello, se corresponde
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con las funciones claves del docente: investigacion, planificacién de las clases en

atencion a los contenidos, facilitacion, orientacion, motivacion y evaluacion.

Funciones del Docente

El docente como facilitador en el proceso de ensefianza y de aprendizaje en un
entorno tecnoldgico debe cumplir una serie de roles y funciones. En opinion de
Molina y Ferreres (2007), respecto a la docencia en el marco de las TIC el
profesorado debe cumplir las siguientes funciones: “Planificador y desarrollador de
acciones formativas, desarrollador de contenidos y productor de contenidos, ademas
de administrador de la educacion a distancia” (p. 27). Parafraseando las ideas del
mencionado autor, seguidamente, se explicarda en qué consiste cada una de ellas, a
saber:

-Planificador y desarrollador de acciones formativas: para elaborar cursos en
linea es imprescindible contar con un disefio bien organizado, el docente es el que
tiene el control de su planificacion, ademas de fomentar y fortalecer de manera
eficiente aprendizajes significativos y el desarrollo autonomo del estudiante.
-Desarrollador de contenidos: productor y evaluador de contenidos,
integrandose en equipos interdisciplinares para la construccién de contenidos de
manera consensuada y segun los criterios de pares de especialistas de areas comunes.
En este sentido, el docente debe ser poseedor de una vision constructivista del
desarrollo curricular, capaz de convertir los materiales usados en su préactica
presencial para entornos tecnolégicos, ademas de ser promotores del cambio de los
contenidos curriculares a partir de los avances de la sociedad que enmarca el proceso
educativo.

-Administrador de Educacion a Distancia: Utilizando los recursos tecnoldgicos,
conocimiento las innovaciones y avances para aplicarlas en la instruccion, donde
ademas, diagnostica necesidades académicas de los alumnos, acompafia al alumno,
realiza monitoreo y supervision de los avances del alumno retroalimentando su

actuacion.
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Por consiguiente, en la educacién con entorno tecnoldgico, el docente se
convierte en un facilitador y promotor de aprendizajes, el alumno estudia
independientemente a distancia de su profesor, la relacién de comunicacion es a
través de tutorias, teniendo como funciones propias: motivar y promover el interés de
los participantes en el estudio de las tematicas propuestas, guiar y/o reorientar al
alumno en el proceso de aprendizaje atendiendo a sus dudas o dificultades, ampliar la
informacién, evaluar el proceso de aprendizaje, participar en el disefio de las
evaluaciones de aprendizaje e intervenir en las reuniones de coordinacion general
aportando criterios sobre el programa y su desarrollo. El tutor no es portador de
contenidos, papel que en estos sistemas cumplen los materiales, sino un facilitador
del aprendizaje. Sumado a estas funciones anteriormente sefialadas se plantean las
caracteristicas del educador virtual, las cuales segun Veélez (2010), las sistematiza de

la siguiente manera:

Plantea nuevas formas de ensefiar en la interaccion del conocimiento.
Ofrece mayor tiempo para producir sus contenidos y disefiar clases mas
concretas y eficaces. Es un tutor del proceso instruccional. Se ajusta al
ritmo de aprendizaje de cada estudiante. Aprovecha al maximo las
posibilidades de la red (foros, correo electrénico, bibliotecas virtuales,
video conferencias, Chat y otros) (p. 25).

En este sentido, el docente debe ademas de estar capacitado y actualizado en el
componente tecnologo, debe manejar diferentes estrategias que le permitan hacer
llegar el contenido del curso de una forma mas efectiva y eficaz, tomando en cuenta
para el disefio de las mismas, detallar las actividades que cada miembro del curso
realizard y la participacion del facilitador en el monitoreo de estas estrategias.

Las estrategias de facilitacion que son aplicadas efectivamente en clases
presenciales 'y no presenciales, el facilitador efectivo utiliza estrategias para
estimular la colaboracion entre estudiantes y guiar el proceso hacia lo que es
importante para el desarrollo del contenido. En los Chat y foros el facilitador debe

monitorear todas las discusiones que se generan en los sitios de discusion telematicos
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de modo que pueda responder en breve tiempo las interrogantes, correos e
inquietudes de los participantes.

El rol del facilitador con el uso de las TIC, trae consigo un alto nivel de
motivacién de los participantes, a través del trabajo fuerte y ético, ofreciendo ademas
el soporte académico y técnico como medidas que generalmente producen buenos
resultados. El soporte del facilitador a los participantes se define no s6lo como el
proporcionar actividades académicas, sino también la identificacion y solucién de
problemas, proveer oportunidades para interaccion entre los participantes de un curso
con el facilitador, la habilidad de mantenerlos motivados a través del seguimiento de

los logros alcanzados y la retroalimentacion.

Uso del Internet

El uso educativo de Internet como herramienta para apoyar los procesos de
ensefianza de acuerdo a Marenco (2010), “conforman un elemento estratégico legado
a ciertos objetivos institucionales bien definidos y puntuales que conllevan a los
usuarios a desarrollar sus capacidades e integrarse al medio social que le rodea” (p
55). Es importante mencionar que es necesario regular el uso del mismo de manera tal
que despierte el interés, creatividad, pensamiento critico y efectivo, puesto que es de
gran ayuda en las actividades constructivas de los estudiantes usuarios.

A propdsito de la Internet, Marenco (ob. cit.), refiere que el internet: “es una red
descentralizada de computadoras distribuidas por el mundo, que ofrece multiples
maneras de acceder a cantidad de informacidn, obtenida gracias a la interconexion de
las computadoras de universidades, organismos gubernamentales, entre otros” (p. 56).
Esto es comprensible, porque internet, permite activar la busqueda de informacion,
rebasando las fronteras o limites geograficos desde distancias lejanas hasta las mas
cercanas. Por ello, agrega, que “entre los servicios que presta internet al usuario
figuran, los siguientes: el correo electrénico, los grupos de discusion, el salon de
conversacion (Chat Room), las aulas virtuales” (p. 57). Seguidamente, se explica en

que consiste cada uno de ellos, parafraseando lo expresado por el mencionado autor:
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-El Correo Electronico: Es el servicio mas utilizado en cuanto pone el Internet al
alcance del usuario a traveés de una especie de buzon en el que se pueden recibir los
mensajes que se envian y se pueden transmitir mensajes destinados a los buzones de
otros usuarios.

-Grupos de Discusidon (Foros): Generalmente son gratuitos, que nos permiten estar al
dia en cualquier tema. También listados de distribucion de noticias.

-Salon de Conversacion (Chat Room): Brinda al usuario la posibilidad de conversar
con otras personas de paises lejanos, por medio del teclado o en voz alta, a precio
asequibles. EI Chat es uno de los servicios mas utilizados por los navegantes.

-Aulas Virtuales: Se concibe como aquella clase que incorpora en su actividad
educativa la presencia de cualquier tipo de elementos de este tipo fruto del uso de la
tecnologia de la informacion y la comunicacion integrando la manera normalizada la
presencia o la representacion del ordenador en el aula. De este conjunto se puede
apreciar, que son variados los servicios que se prestan por via del internet, lo cual
constituye una gran ventaja en la difusion de la informacion o de datos con respecto a
diversidad de cuestiones y de temas. Por consiguiente debe apoyarse también en las

estrategias.

Estrategias basadas en la red.

Las estrategias desde el punto de vista de la ensefianza, son concebidas por
Addine (2007), como todas aquellas técnicas y tacticas de que se vale el docente
para alcanzar objetivos, metas y propdsitos. De alli, que a través del tiempo, exista
en la red, infinidad de ellas.

En relacion a las estrategias basadas en la red, Escamilla (2012), las define
como todas aquellas técnicas, materiales y disefios informativos disponibles Utiles
para aportar informacion” (p. 34). A propodsito de ellas, senala las siguientes:
“Webquest, Webologs, Wikis, trabajo colaborativo, entre otros” (p. 35).
Seguidamente, se explica en qué consiste cada una de ellas, parafraseando lo

expresado por el mencionado autor.
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-WebQuest: Es una metodologia de blsqueda orientada, en la que, casi todos los
recursos utilizados provienen de la web, fue creada por Dodge en 1995; es utilizada
en la ensefianza y tiene su fundamento en recogida de informacién en Internet por
parte de los estudiantes. Igualmente consiste en una investigacion guiada, que obliga
a la utilizacién de habilidades cognitivas elevadas, prevé el trabajo cooperativo y la
autonomia de los alumnos e incluye una evaluacién autentica.

-Weblogs (Bitacora en Castellano): Es un sitio web en el que se publican anotaciones
(Historia, articulos, postales) mediante un sistema de publicacién sencillo. Una de sus
principales caracteristicas es que las anotaciones son cronoldgicas y estan ordenadas
de mas reciente a mas antiguas, normalmente se hacen todo en web, sin que sea
necesario un software especial. Los weblogs suele ser personales, se actualizan a
menudo e incluyen enlaces a otras paginas.

-Wikis: Es un sistema de composicion; es un medio de discusion; es un sistema de
correo; es una herramienta de colaboracion; es un medio divertido de comunicacion
asincronica en la red. Permite la comunicacion entre los miembros de un equipo o
bien para crear una obra en colaboracion. Segun los creadores de este sistema wiki
significa “rapido”.

-Trabajo cooperativo: La actividad basada en el aprendizaje en grupo cooperativo
tiene como objetivo principal el desarrollo de una tarea de ensefianza y aprendizaje
que Unicamente puede ser llevada a cabo mediante la colaboracién de todos
participantes, que se convierten en miembros activos de un grupo de trabajo. Para que
se pueda caracterizar el trabajo de un grupo como cooperativo virtual, segun Curci

(2009), el mismo debe cumplir tres (03) requisitos:

1.- Que el objetivo propuesto por el profesor vaya dirigido al grupo y no a
sus miembros tomados individualmente, de manera que debe ser
conseguido mediante la cooperacion entre todos. 2. Que exista una
organizacion de roles y tareas entre los miembros del grupo de manera
gue no haya ningin miembro que quede excluido. 3.- Que el grupo
cooperativo pueda disponer de todo lo necesario (todo tipo de recursos:
de contenidos y de instrumentos de comunicacién telematica) para su
progreso tanto a nivel de interdependencia positiva entre sus miembros
como de la propia realizacion de la tarea (p. 45).
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Interpretando este conjunto de requisitos, resulta comprensible, que para que el
grupo cooperativo pueda ser operativo a nivel teleméatico debe disponer de alguna
herramienta de comunicacion virtual que cumpla al menos dos (02) caracteristicas:
1.- que pueda ser til para desarrollar los procesos interactivos necesarios entre los
miembros y 2.- Que sea facil compartir documentos. Ambas necesidades se pueden
cubrir mediante el uso de programas informaticos de gestion de correo electrénico
que permitan establecer una lista de correo compartida. Sin embargo, el proceso
puede verse facilitado de manera importante si el grupo puede disponer de un micro-
entorno colaborativo virtual que disponga de las funciones necesarias para cubrir las
necesidades de desarrollo de esta actividad.

En este caso, y siempre que todas las interacciones entre los miembros se
produzcan dentro de este entorno, el profesor va a poder disponer de un muy buen
medio para recoger informacion del proceso cooperativo que siguen los estudiantes y
asi poder valorar su progreso. El desarrollo de grupos cooperativos puede hacerse
mediante agrupamientos tanto de estudiantes que pertenecen a una misma clase hasta
estudiantes que no se puedan ver presencialmente. En el primer caso, la cooperacion
virtual puede ser un medio complementario a la presencialidad mientras que en el
segundo caso, toda la interaccion cooperativa se producira virtualmente. En este
segundo caso el proceso inicial de creacion de interdependencia positiva entre los

miembros requerird mas tiempo.

Recursos didacticos en formato digital

Los recursos desde el punto de vista de la didactica, son definidos por Diaz
(2009), como el ‘“conjunto de ayudas y medios auxiliares que debidamente
seleccionados y adecuados al grupo, contribuyen al mejoramiento de la ensefianza
activa y constructiva” (p. 26). En este sentido, han existido variedad de ellos y
desde las Ultimas décadas del siglo pasado, se han venido incorporando

paulatinamente, las herramientas tecnologias en formato digital. Por ello,
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actualmente, el docente debe diversificar los recursos con el uso de los materiales y
equipos tecnoldgicos, porque tal como lo manifiesta Cebridn (2009), entre las
innovaciones figuran las siguientes: “TIC, videos, pizarra digital, entre otros” (p. 49).
Videos: Otros recursos que permiten mayor atractivo en la presentacion, por la
calidad de sus colores, movimiento y sonido son las presentaciones en video beam,
utilizando programas como power point y siguiendo las recomendaciones generales
que se dan para la transparencia. Segun Marqués (2011), en otras palabras, con la
introduccién de las TIC en las aulas son numerosos los recursos multimedia que se
disponen: iméagenes, presentaciones, audio, animaciones, video.

En concreto, el video supone un recurso excelente, tanto para la elaboracion de
los mismos como para el visionado de los realizados por otras personas y
compartidos a través de Internet. ElI Unico inconveniente es el ancho de banda
necesario que, generalmente en este pais, no es el que ha de existir en los centros
educativos, sobre todo en algunos pueblos, donde generalmente no llega la sefal
Con la llegada de los equipos multimedia, los nuevos formatos y la digitalizacion
hacen que el video tenga una nueva dimension, extendiendo su uso a través de
portales especializados en Internet.

Un video educativo es un medio didactico que facilita el descubrimiento de
conocimientos y la asimilacion de éstos. Ademas, puede ser motivador para el
alumnado pues la imagen en movimiento y el sonido pueden captar la atencion de
ellos. Para crear un video educativo es necesario hacer una investigacion previa y un
esquema sobre lo que se pretende comunicar y como hacerlo. Hay que plantearse si
el video llevard sonido ambiente o musica de fondo y, por ultimo, controlar los
aspectos técnicos: camara de grabacidn, resolucion del video, edicién con software
apropiado y subida del video a una web para que sea accesible con una conexion de
internet. Para Marqués (ob. cit.), en Internet hay bastantes sitios que alojan videos
que se pueden consultar, en blogs y presentaciones.

Sistemas Tutoriales: Segun Curci (2009), esta basado en el dialogo con el estudiante,
adecuado para presentar informacién objetiva, lo cual debe tomar en cuenta las

caracteristicas del alumno, siguiendo una estrategia pedagdgica para la transmision de
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conocimientos. Sin embargo hay que recordar que los mismos son instructivos, pero
adolecen de la parte humana que esté presente alli para el abordaje del proceso de
aprendizaje.

Foros de discusion: Generalmente son gratuitos, permiten estar al dia en cualquier
tema. También listados de distribucion de noticias. Segun Curci (2009), “Un foro,
también conocido como foros de discusion en Internet es una aplicacién “web”, que
da soporte a discusiones u opiniones en linea” (p. 52). Dicha aplicacion suele estar
organizada en categorias. Estos Ultimos foros son contenedores en los que se pueden
abrir nuevos temas de discusion en los que los usuarios de la web responderan con
sus opiniones.

Asimismo, parafraseando a Curci (ob. cit.), un foro tiene una estructura

ordenada, a su vez, tienen dentro temas (argumentos) que incluyen mensajes de los
usuarios. Son una especie de tableros de anuncios donde se intercambian opiniones o
informacion sobre la misma tematica. La diferencia entre esta herramienta de
comunicacion y la mensajeria instantanea es que en los foros no hay un "dialogo" en
tiempo real, sino nada méas se publica una opinion que sera leida mas tarde por
alguien quien puede comentarla o no. Los foros permiten el analisis, la confrontacion
y la discusion, pues en ellos se tratan temas especificos de interés para un grupo de
personas. Dependiendo del foro, se necesitara registrarse para poder comentar o se
podré hacerlo de forma invitada (sin necesidad de registro ni conexion).
-Pizarra Digital: En opinion de Pérez (2010), coincide con Curci (2009) cuando
define la misma como: “un sistema tecnoldgico, generalmente integrado por un
ordenador y un video proyector, el cual permite proyectar contenidos digitales en
formato idoneo para visualizacion en grupo. Se puede interactuar sobre las imagenes
proyectadas utilizando periféricos del ordenador: ratén, teclado” (p. 56).

Como puede notarse existe un sinfin de posibilidades didacticas para que el
docente universitario pueda usar los adelantos tecnolégicos existentes en estos
centros de ensefianza superior. Es de hacer notar que los recursos materiales deben
adecuarse al contenido que se va a desarrollar y a las competencias que aspira

desarrollar en el estudiante.
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Por ello, se debe hacer un cuidadoso uso de los mismos, de manera que
cumplan con su cometido estimulando la participacion del alumnado en la
construccion del saber. Es de agregar que la versatilidad de la ensefianza por medio
de las TIC, puede explicarse en que el profesor puede mediante el correo comunicar
al estudiantado el resultado de los trabajos realizados o las asignaciones que tenga a
bien proponer en forma de trabajos escritos, practicos, entre otros.

Al efecto, los recursos, han de estar en funcion del desarrollo de habilidades en
la utilizacion de las redes para la informacion (navegadores, servicios WWW),
conocimiento sobre la utilizacion de software educativo, su evaluacion a aplicacion.
Dominio de la preparacién y uso de presentaciones Ofimatica: Estrategias de
comunicacion y de cooperacion en entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje;

conocimiento de las estrategias de ensefianza-aprendizaje en la teleinformacion.

El rendimiento académico de los estudiantes

El rendimiento escolar es un tema de constante preocupacion en estos tiempos,
lo que no es sorprendente, pero si, lo son las altas tasas de fracaso y abandono
escolar. Segun Carvajal (2014), “de cada cien (100) estudiantes que ingresan a la
Universidad, mas del 50%, no concluye sus estudios académicos, generalmente, por
bajo rendimiento” (p.3). Mas alla de los datos estadisticos que no son publicados en
las Estadisticas del Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria, el
fracaso escolar es una realidad social que afecta a estudiantes, padres, profesores y
hasta los padres o representantes. Por ello, antes de adentrarse en el estudio de las
variables que influyen positiva 0 negativamente en el rendimiento académico es
necesario definir este constructo, que, pese a lo que pudiera parecer en un primer
momento tiene una compleja definicion. Por ello, en este epigrafe, se ofrecen algunos
conceptos dados por distintos autores que han indagado acerca de los particulares.

En este orden de ideas, para comenzar, se consulto lo relativo al significado del
término, Rivero (2006), quien define el Rendimiento Académico Escolar como “el

nivel de conocimiento de un alumno medido en una prueba de evaluacion” (p.4).
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Por otra parte, Villaroel (2009), citando a Novaez (1986) sostiene que el
rendimiento académico es “el quantum obtenido por el individuo en determinada
actividad académica” (p. 15). Interpretando ambos conceptos, puede decirse que el
rendimiento académico es un indicador del nivel de aprendizaje alcanzado por el
estudiante, por ello, el sistema educativo brinda tanta importancia a dicho indicador.

En tal sentido, el rendimiento académico para Villaroel (ob. cit.), se convierte
en una "tabla imaginaria de medida” para el aprendizaje logrado en el aula, que
constituye el objetivo central de la educacion. De igual modo, Navarro (2012),
citando a Chadwick (1979) define el rendimiento académico como:

La expresidbn de capacidades y de caracteristicas psicologicas del
estudiante, desarrolladas y actualizadas a través del proceso de
ensefanza-aprendizaje que le posibilita obtener un nivel de
funcionamiento y logros academicos a lo largo de un periodo o semestre,
que se sintetiza en un calificativo final (cuantitativo en la mayoria de los
casos) evaluador del nivel alcanzado (p.20).

Sin embargo, en el rendimiento académico, intervienen muchas otras variables
externas al sujeto, como la calidad de la ensefianza, el ambiente de clase, el programa
educativo, entre otras y variables psicologicas o internas, como la actitud hacia la
asignatura, la inteligencia, la personalidad, el autoconcepto del alumno, la
motivacion, entre otros. Es pertinente dejar establecido que aprovechamiento escolar
no es sinbnimo de rendimiento académico.

El rendimiento académico o escolar parte del presupuesto de que el alumno es
responsable de su rendimiento. En tanto que el aprovechamiento escolar esté referido,
méas bien, al resultado del proceso ensefianza-aprendizaje, de cuyos niveles de
eficiencia son responsables tanto el que ensefia como el que aprende; pero ademas de
éstas, existen maultiples definiciones tales como la de Gimeno (2006), quien lo
define “como el nivel de conocimiento expresado en una nota numérica que obtiene
un alumno como resultado de una evaluacion que mide el producto del proceso

ensefianza aprendizaje en el que participa” (p. 6).
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Como puede notarse, el rendimiento académico puede considerarse como el
esfuerzo que realiza el estudiante para adquirir los conocimientos, habilidades y
destrezas para lograr pasar la materia. De alli, que se considerard que un alumno
tendrd un buen rendimiento académico cuando tras las evaluaciones a las que es
sometido a lo largo del curso de determinadas materias obtenga notas tipificadas en la
escala como satisfactorias. Por el contrario, un bajo rendimiento académico de un
alumno, se da, cuando sus calificaciones obtenidas tras presentar los examenes
previstos, no alcanzan el nivel minimo de aprobacion.

Por otra parte, Miratia (2008), sefiala que el rendimiento académico también se
ha definido en alguna ocasion como “la accion de alcanzar la méxima eficiencia en el
nivel educativo donde el alumno puede demostrar sus capacidades cognitivas,
conceptuales, aptitudinales y procedimentales” (p. 8). En este sentido, vale acotar
que tradicionalmente ha existido una separacion casi absoluta entre los aspectos
cognitivos y motivacionales a la hora de estudiar su influencia en el aprendizaje
escolar, asi a finales del siglo pasado y principios de este milenio, los autores
centraban sus estudios en los aspectos cognitivos olvidando casi por completo los
otros, dando lugar a la aparicion de numerosas teorias. Con el paso del tiempo, a
partir de los afios setenta del siglo veinte, los investigadores descubrieron la
importancia de los componentes afectivos y su influencia decisiva en los procesos de
aprendizaje, tanto que mas de lo deseado los estudios se centraron en este nuevo
objeto de estudio, olvidandose casi por completo del ambito de lo cognitivo,
produciéndose un brusco paso de un extremo al otro.

Es de agregar, que esto fue considerado asi, hasta que en la actualidad, se
extendid un creciente interés por estudiar ambos tipos de componentes de forma
integrada, naciendo asi el concepto de aprendizaje autorregulado (self-regulated-
learning). Se puede afirmar, citando a Miratia (2008), que “el aprendizaje se
caracteriza como un proceso cognitivo y motivacional a la vez, por lo tanto en la
busqueda de un mejor rendimiento académico hay que tener en cuenta tanto los

aspectos cognitivos como los motivacionales” (p.15). Lo anteriormente expresado



38

constituye una de las variables mas reconocidas por los criticos de la psicologia
cognitivista.

Para Navarro (2012), en la vida académica, “habilidad y esfuerzo no son
sindnimos; el esfuerzo no garantiza un éxito, y la habilidad empieza a cobrar mayor
importancia” (p.20). Esto se debe a cierta capacidad cognitiva que le permite al
alumno hacer una elaboracion mental de las implicaciones causales que tiene el
manejo de las autopercepciones de habilidad y esfuerzo, las cuales si bien son
complementarias, no presentan el mismo peso para el estudiante; de acuerdo con el
modelo, percibirse como habil (capaz) es el elemento central. En este sentido, en el
contexto escolar los profesores valoran més el esfuerzo que la habilidad. En otras
palabras, mientras un estudiante espera ser reconocido por su capacidad (lo cual
resulta importante para su estima), en el salon de clases se reconoce su esfuerzo por
salir bien en los examenes. Por ello, desde el momento en que la escolarizacion
comenzd a ser generalizada, el interés por el rendimiento académico y su estudio se
ha convertido en una constante para la Psicologia.

Por consiguiente, mientras no se establecieran las relaciones entre el
rendimiento escolar y otras variables supuestamente determinantes del mismo, no se
podrian tratar de suprimir o al menos reducir, las fuentes de variabilidad inter ni
intraindividual. Por ello, el intento de aclarar todas las variables que influyen en el
rendimiento académico es un tema que todavia hoy en dia, y después de todas las
investigaciones realizadas, resulta de dificil aclaracion. Autores como Catell (2005),
han llegado a afirmar que “la inteligencia, personalidad y motivacion juntas explican
el 25% de la varianza del rendimiento” (p.5). Sin embargo, se sabe que las variables
de personalidad no se pueden utilizar como base para hacer predicciones sobre un
individuo concreto, sino sélo para hacer predicciones probables, ya que estan basadas
en el estudio de grupos y no de individuos. En un principio la atencién de los
investigadores se centré mayoritariamente en la basqueda de instrumentos de medida
que aportaran correlaciones globalmente elevadas, buenos predictores, pero hoy por
hoy la mayor parte de las investigaciones centran sus esfuerzos en hacer analisis

minuciosos de esas correlaciones. Por lo tanto, en estos momentos mas que la
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tendencia central de los indices lo que interesa a investigadores y estudiosos del tema
del rendimiento académico, es su variabilidad, con el fin de detectar posibles
variables moduladoras dado que se trata de especificar situaciones concretas y la
posibilidad de actuar ante las mismas.

De los estudios sobre rendimiento académico y de la bibliografia sobre el tema
consultada se extrae que la manera generalizada de medir este constructo es a través
de las calificaciones obtenidas por los alumnos o bien a través de cuestionarios de
autoinforme. Las calificaciones no son méas que una nota final del curso que los
profesores certifican en el expediente académico. Pero no solamente se utiliza este
criterio sino también otros aspectos de la conducta del estudiante como la aplicacion,
el esfuerzo, la popularidad, entre otros.

Las calificaciones son también un producto social pues responden a lo
estipulado por la legislacion educativa y tendran importantes repercusiones
académicas y personales. Esta productividad configurara y condicionara las
posibilidades sociales y profesionales del alumno en el futuro. Es cierto que existen
otras formas de evaluar como los test que también posee sus limitaciones como el
azar o la eliminacion de evaluacion de la composicion y redaccion entre otros. Es
decir, ambos modos de medir el rendimiento académico poseen sus ventajas e
inconvenientes y a pesar de todo, las calificaciones escolares siguen siendo las mas

utilizadas por los profesores.

Factores intervinientes en el rendimiento académico

El éxito o el fracaso escolar dependen en gran medida de la respuesta
perceptiva del alumno y su significado educativo es polivalente: hay fracasos que
pueden impulsar hacia la madurez y éxitos que pueden impedir el desarrollo. Aunque
en este trabajo se hace hincapié en las variables personales que influyen en el
rendimiento académico. Para Rivero (2006), son multiples los factores que tienen un
valor predictivo en el rendimiento de los alumnos. En un intento de clarificar cuales

son tales factores, el mencionado autor, hace alusidn a las variables intervinientes:
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“personales, socioambientales ¢ institucionales, instruccionales motivacionales” (p
23). Seguidamente se explica en qué consiste cada una de ellas parafraseando la linea
de pensamiento del mencionado Rivero (ob. cit.)

-Variables personales que caracterizan al estudiante como aprendiz: inteligencia,
aptitudes, estilos, conocimientos previos, estrategias, género, edad y variables
motivacionales (autoconcepto, atribuciones)

-Variables socio ambientales, propias del medio socio-cultural: Status social,
familiar y econémico que se da en un medio linglistico y cultural en el que se
desenvuelve personalmente el individuo. Dentro de estas destaca la influencia del
grupo de iguales

-Variables institucionales, implicitas dentro de las instituciones educativas:
Factores de organizacion escolar, direccion, formacion de profesores, asesores,..
-Variables instruccionales: contenidos académicos y escolares, los métodos de
ensefianza, las practicas o tareas escolares, las expectativas, la temporalidad,..
-Variables motivacionales: La motivacion constituye una de las grandes claves
explicativas de la conducta humana. De ahi que la motivacion académica ayude a
explicar gran parte de la conducta del estudiante en el aula y su trascendencia en el
proceso ensefianza - aprendizaje. La motivacion no es una variable observable, sino
un constructo hipotético, una inferencia que se hace a partir de las manifestaciones de
conducta, y esa inferencia puede ser acertada o equivocada.

Ahora bien, ;Como definir la motivacién? Parafraseando a Gimeno (2006),
hasta el momento no existe una definicion que reuna las caracteristicas adecuadas
para ser universalmente aceptada por todas las instituciones educativas, pero
convencionalmente puede definirse como el conjunto de procesos implicados en la
activacion, direccion y mantenimiento de la conducta, es decir, se destacan la
dimension activadora, directiva y persistente de la motivacion. Ahora desde el punto
de vista las teorias mecanicistas, se piensa que el mundo se puede llegar a conocer
perfectamente. Para ello hay que usar un buen método, y el mejor de todos es aquel
que acaba formulando leyes y principios naturales, que se comprueban y contrastan

en la realidad.
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Las TIC y el rendimiento académico

Las TIC, bien utilizadas constituyen un soporte vital para el proceso
instruccional, en primer lugar porque permite la diversificacion de recursos didacticos
favorecedores de la motivacion y por supuesto de los procesos de ensefianza-
aprendizaje. De alli, que los mismos pueden ser aprovechados en funcion del
mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes. Por ello, es necesario
que se active un proceso de ensefianza el cual deje al margen la improvisacion en el
aula, al desarrollar los contenidos, ademas de promover el aprendizaje significativo
de los estudiantes. De esta manera, se expresa Carrasco (2006), cuando hace alusion
al uso de los medios tecnoldgicos para la ensefianza. Por otra parte, para Camilioni
(2010), mejorar el rendimiento académico de los alumnos, “es un desafio que la
Universidad enfrenta cada dia y para eso se hace necesario aplicar una diversidad de
estrategias pedagdgicas y metodoldgicas que eleven la calidad de educacion™ (p.4).
Precisamente, este es el motivo por el cual este estudio pretende conocer la realidad
del uso de la TIC en las metodologias utilizadas por los profesores en las asignaturas
y determinar el efecto en el rendimiento académico de los alumnos, para poder
obtener algunos resultados, donde se analizara informacion de estadisticas referentes
a puntajes y rendimientos de los estudiantes, considerando dos periodo de tiempo
marcado por una serie de cambios globales, donde la tecnologia se ha ido
incorporando rapidamente a la gestion docente y a la vida estudiantil.

Es de hacer notar que para Aguilar (2010), aunque las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion han sido incorporadas al proceso educativo desde
hace unos afios. Aln no existen estudios concluyentes que permitan afirmar que la
utilizacion de los medios informaticos en la educacion ha servido para mejorar los
resultados académicos, sin embargo a menudo se refieren a las transformaciones
obtenidas en el modo de hacer.

Parafraseando a Curci (2009), se ha observado que las tecnologias de la informacion

suscitan la colaboracién en los alumnos, les ayuda a centrarse en los aprendizajes,
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mejoran la motivacion y el interés, favorecen el espiritu de busqueda, promueven la
integracion y estimulan el desarrollo de ciertas habilidades intelectuales tales como el
razonamiento, la resolucion de problemas, la creatividad y la capacidad de aprender a
aprender. Para los profesores las tecnologias informéticas han servido hasta ahora
para facilitar la busqueda de material didactico, contribuir a la colaboracion con otros
ensefiantes e incitar a la planificacion de las actividades de aprendizaje de acuerdo
con las caracteristicas de la tecnologia utilizada.

Niveles Evaluativos del rendimiento académico

La evaluacion de los aprendizajes, parafraseando a Alfaro (2000), constituye un
proceso sistematico de como los estudiantes estan aprendiendo conocimientos,
desarrollando habilidades y destrezas, asi como la demostracion de actitudes a lo
largo de una secuencia de ensefianza-aprendizaje con el fin de fomentar la reflexion
de los sujetos involucrados sobre logros, programas, limitaciones, fallas, para buscar
cooperativamente las soluciones pertinentes que contribuyan a mejorar la calidad.
Interpretando este concepto puede decirse que se trata de un enfoque evaluativo que
le da un sentido global e integral al aprendizaje y enfatiza el caracter cooperativo y
holistico del mismo que corresponde a la llamada cuarta generacion. No se trata de
una simple medicion, por lo que se toma en cuenta todo el sistema que conforma el
acto didactico.

Al efecto, parafraseando a Alfaro (2000), toda evaluacion de los aprendizajes
requiere de un andlisis l6gico y empirico, precisamente porque el evaluador desea
precisar que aspectos del proceso instruccional lucen comprometidos respecto a los
logros alcanzados con los estudiantes. A propdsito de ello, el mencionado autor,

agrega que:

La evaluacion tiene, entre otros, como objetivos fundamentales: Mejorar
los programas para decidir que materias y métodos son satisfactorios o
cuéles necesitan ser revisados. Identificar las necesidades del estudiante y
ayudar a planificar su instruccion. Conocer la calidad del sistema de
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formacion, sus cursos, los centros que lo imparten, el profesorado, los
programas y otros (p. 43).

Esto significa que la evaluacion como proceso no solo cumple una funcién
valorativa del aprendiz, sino que también involucra un redimensionamiento de la

didéctica, del curriculo y de las necesidades de los estudiantes.

Formas y Tipos de Evaluacion

En cuanto a formas, existen aquellas que tienen que ver también con las
personas que participan en el proceso. Es de hacer notar que para Gimeno (2006), en
la practica todas las Universidades insertan en sus pensum de estudios una serie de
areas y asignaturas en la cuales se van a formar los docentes. La evaluacion de los
aprendizajes se apoya en un instructivo del Reglamento de Evaluacion interno de la
UNELLEZ.

- Evaluacion Diagnostica:

Se lleva a cabo al inicio de las actividades y antes de comenzar un nuevo tema
0 contenido. En esta evaluacion se busca demostrar si los alumnos estan en
condiciones de comenzar a estudiar un determinado tema o unidad, la situacion
personal del alumno en una determinada etapa del curso, ya sea familiar, fisica o
incluso emocional. Por ultimo, muestran en qué nivel los alumnos lograron los
objetivos propuestos. Asimismo, en este orden de ideas, Alfaro (2000), “esta
evaluacion inicial, predictiva o diagnéstica, se produce cuando la informacion
obtenida a partir de esta modalidad hace referencia a un colectivo (grupo-clase), se
denomina prognosis, y cuando es diferenciada (de cada alumno), se llama diagnosis”
(p. 72).

Este tipo de evaluacion tiene por objetivo conocer la situacion de los
estudiantes al comienzo del proceso de ensefianza/aprendizaje. Permite un cierto
prondstico o diagndstico de las habilidades y conocimientos previos que tienen. Ello

nos permitira conocer la situacion inicial y poder compararla con los conocimientos
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que poseen al finalizar el trabajo. La informacion recogida debe permitir la
exploracion y el conocimiento de cada alumno sobre: el grado de adquisicion de los
prerrequisitos de aprendizaje. Por tanto, si la mayoria de los alumnos desconocen un
determinado requisito, su estudio se deberd incluir en el proceso de ensefianza
previsto para todo el grupo-clase. En cambio, si s6lo son una minoria, seré necesario
arbitrar mecanismos de compensacion diversificados. De otro lado, es necesario
distinguir entre prerrequisitos que no se conocen y prerrequisitos que sélo se deben
recuperar.

Por otra parte, este tipo de evaluacion permite conocer, acerca de las ideas
alternativas o modelos espontaneos de razonamiento y de las estrategias espontaneas
de actuacion. De las actitudes y habitos adquiridos con relacion al aprendizaje y de
las representaciones que se hacen de las tareas que se les proponen. Las actividades
para la evaluacion inicial deben estar relacionadas con la motivacion y la activacion

de conocimientos previos (preguntas orales, pautas de observacion, entrevistas).

-Evaluacion Formativa:

Se da dentro del proceso para obtener datos parciales sobre los conocimientos y
competencias que se van adquiriendo y permite dicha informacién la toma de
decisiones pedagogicas (avanzar en el programa o retroceder, cambiar estrategias
metodologicas, quitar, simplificar o agregar contenidos, entre otros). Es decir esta
presente en todo el proceso y es util porque tiene como objetivo mostrar al profesor y
al estudiante, qué progresos tuvo este Gltimo. Tambien, sefialar qué fracasos
existieron durante los procesos tanto de ensefianza como de aprendizaje y, por ultimo,
analizar las conductas del estudiante a lo largo del transcurso del proceso aprendizaje
para ver hasta qué punto fueron alcanzados los objetivos propuestos. Por tanto, es la
que acompafia constantemente al proceso de ensefianza/aprendizaje. Para Alfaro
(2000), “la misma, tiene un caracter regulador, orientador y autocorrector del proceso,
puesto que proporciona informacion constante acerca del proceso en cuanto se adapta

0 no a las necesidades o posibilidades del estudiante” (p.74).
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- Evaluacion Sumativa:

Es la que se efectla al final de un ciclo, abarcando largos periodos temporales,
para comprobar si han adquirido las competencias y saberes que permitan promover
de curso al alumno, o acreditar conocimientos mediante certificaciones. Es el juicio
final del proceso, con vision retrospectiva, observando el producto del aprendizaje.

Mediante este tipo de evaluacion permite valorar los comportamientos finales
de los alumnos hacia el final de un determinado proceso, permiten verificar si se han
alcanzado o no las metas propuestas y hacer una resefia de los contenidos tratados a lo
largo del proceso instruccional. Por Gltimo, sirven para integrar en un juicio de valor
todo aquello que se ha dicho sobre una persona a lo largo del mismo, se emplea para
colocar una calificacion apreciativa del esfuerzo hecho por el estudiante para aprobar
los examenes. La evaluacion sumativa o integradora, tal como lo sefiala Zabalza

(2006), se entiende como:

Un informe global del proceso el cual a partir del conocimiento inicial
(evaluacion inicial), manifiesta la trayectoria que ha seguido el estudiante,
las medidas especificas que se han aprendido y a partir de este
conocimiento, las previsiones sobre lo que hay que seguir haciendo o lo
que hay que hacer de nuevo™ (p. 209).

En este sentido, debe tenerse presente que si no se evalua el proceso de
ensefianza-aprendizaje y se enfoca solamente en lo sumativo, también se puede
confrontar algunos riesgos: producir efectos no deseables, no conseguir las metas,
etc. En definitiva, la evaluacion debe suponer una reflexion sob.re la propia practica y
la valoracion de los resultados en relacion con los objetivos propuestos.

Es por tanto, pertinente que los docentes tanto en los procesos de ensefianza use
las TIC, para propiciar el aprendizaje constructivo de los estudiantes y evallen no
solo lo que el educando aprendié de los contenidos desarrollados, sino que tome en
cuenta otros aspectos como lo actitudinal, el hacer, entre otros, todo ello acorde a los
lineamientos evaluativos contemplados en los instrumentos legales que rigen la

materia.
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- La Autoevaluacion

La Autoevaluacion corresponde a un proceso de investigacion del quehacer
académico institucional, cuyo fin es promover su mejoramiento; como resultado de
una préctica de autoconocimiento que conlleva cambios o transformaciones
coherentes con los principios, propositos y funciones de la Universidad.

La responsabilidad del proceso, tanto en su organizacién como ejecucion, recae
en la entidad académica interesada en autoevaluarse, la cual debe contar con la
asesoria del Centro de Evaluacion Académica.

El autor espafiol, Miguel Santos Guerra sefiala que la evaluacion puede
responder a los intereses del evaluador, cada uno evalia lo que desea, en la forma y
momento que lo considere, con los instrumentos que decide convenientes y la usa con
el fin que se proponga. El poder es tan grande que permite catalogar éticamente,
determinar explicaciones causales en forma arbitraria, justificar decisiones y
clasificar, Juzgar, medir, evaluar forman parte de nuestro repertorio de acciones
cotidianas, y no solo en la escuela sino también en la vida, ya que vivimos evaluando.

Es por ello que sera necesario seleccionar los aspectos mas relevantes, los que
estan orientados a la accion. La autoevaluacion docente es aquel proceso donde es el
profesor el que recoge, interpreta y valora la informacion relacionada con la practica
personal. Es el profesor quien enmarca criterios y estandares para valorar sus
principios, conocimientos, destrezas, eficacia La autoevaluacion del profesor/a es
evaluacion del profesor por y para el profesor. (Airasian, P. y Gullickson, A., 2000).

Es el mismo profesor que, cuando ensefia un tema central o importante de su
campo, destaca su importancia diciendo que serd evaluado y lentamente va
estructurando toda la situacion de ensefianza por la préxima situacion de evaluacion.
Sin embargo, estos debates acerca de la centralidad como patologia podrian
modificarse si los docentes recuperan el lugar de la evaluacion como el lugar que
genera informacidn respecto de la calidad de su propuesta de ensefianza.

Desde esta perspectiva, la evaluacion seria tema periférico para informar

respecto de los aprendizajes de los estudiantes, pero central para que el docente pueda
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recapacitar respecto de su propuesta de ensefianza. Lo patoldgico seria considerarlo
como el lugar de informaciéon indiscutible respecto de los aprendizajes de los
estudiantes y no asi como un lugar privilegiado para generar consideraciones de valor
respecto de la propuesta metddica y los procesos del ensefiar de los docentes. Es
también patoldgico que la evaluacion estructure las actividades docentes”. (E. Litwin,
2000:12)

Bases Legales

Para los efectos del estudio se toma en consideracion los fundamentos
juridicos que tienen relacion con los avances de la ciencia y la tecnologia,
contemplados en la Constitucion de la Repablica Bolivariana de Venezuela (1999),
en concordancia con los sefialamientos plasmados en Decretos y Planes emitidos por
el Gobierno Nacional y sus Dependencias acerca de la necesidad de acercar la
tecnologia a los planteles educativos en los distintos niveles y modalidades del
sistema educativo formal.

Es de agregar que la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), en su Articulo 103, sefiala que “toda persona tiene derecho a una educacion
integral de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas
limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones” (p.33).

Por consiguiente, la educacion no puede obviar la alfabetizacion tecnolégica ni
desaprovechar las herramientas virtuales en la busqueda de informacion. Asimismo,
al ponerse en sintonia con el avance cientifico y tecnoloégico de los ultimos tiempos,
el Estado venezolano ha tomado en consideracion esta realidad y su influencia sobre
la sociedad y, en particular, sobre la educacidn; en tal sentido expresa la Constitucion
de la Repulblica Bolivariana de Venezuela (1999), en su Articulo 110: “El Estado
reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la
innovacién y sus aplicaciones y los servicios de informacion necesarios por ser

instrumentos de fundamentales para el desarrollo econémico, social” (p. 36).
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En la Ley Orgénica de Ciencia y Tecnologia (2005), en su articulo 4
numeral 7, se ratifica que “las actividades cientificas y tecnologicas, de innovacion y
sus aplicaciones son de interés publico y de interés general (Articulo 2). Entre estas
aplicaciones se encuentra la correspondiente al rea educativa. Ademas, se incorporan
al Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a las instituciones de
educacion basica. Las acciones de esta Ley estan dirigidas a “estimular la capacidad
de innovacion tecnoldgica del sector (...) académico, tanto publico como privado” (p.
5).

Como puede notarse la inclusién de la tecnologia al recinto escolar y ello
involucra a la docencia universitaria porque sin duda, alli se promueve la formacion
profesional de los usuarios del sistema educativo formal en la cuspide de la piramide
educativa. Igualmente, la presente investigacion esta enmarcada dentro del Plan de
Desarrollo Nacional, del Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia (2013-2019), por
cuanto implica la promocion y creacion de redes de conocimiento académico,
cientifico productivo y de innovacion, que favorezcan la articulacion de saberes,
tradiciones y cultura fortaleciendo la inclusion social y la masificacion de la
educacion a través de la implementacion de plataformas tecnoldgicas que viabilicen
el acceso inmediato del ciudadano comun a la informacion que facilita su calidad de
vida. Asimismo, el Decreto N° 825 promulgado el 22 de mayo del 2000 promueve
el uso de Internet como servicio publico y el desarrollo de contenidos educativos para
la WWW. Asimismo, el Decreto 3390, dictado por el Ejecutivo Nacional con fecha
28 de diciembre (2004), que obliga el uso de software libre en las instituciones
publicas.

De igual modo, la Ley de Universidades (1971), sefiala en su articulo 3, que las
Universidades deben realizar una funcién rectora en la educacion, la cultura y la
ciencia. Para cumplir con esta mision, las actividades deberan crear, asimilar y
difundir el saber mediante la investigacion y la ensefianza; a completar la formacion
integral iniciada en los ciclos educacionales anteriores; y a formar los equipos

profesionales y técnicos que necesita la Nacion para su desarrollo y progreso.
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Al efecto, en su articulo 4, el mencionado instrumento juridico sefiala que: “La
ensefianza universitaria se inspirara en un definido espiritu de democracia, justicia
social, solidaridad humana, y estara abierta a todas las corrientes del pensamiento
universal, las cuales se expondran y analizardn de manera rigurosamente cientifica”
(p. 3). De esta manera el contenido es claro, la pertinencia cientifica, obliga a innovar

en la ensefianza usando las herramientas tecnolégicas como las TIC.

Definicion de Términos Basicos

Correo Electronico: Medio digital que sirve para intercambiar informacién entre
usuarios (Cebrian, 2009, p. 9).

Ensefianza Digital: Modalidad de la ensefianza por medio de herramientas
electrénicas como el computador (Cabero, 2009, p. 5).

Estudiantes: Usuarios del sistema educativo formal que cursan estudios en los
distintos niveles y modalidades del mismo (Rivero, 2006, p. 22).

Pagina web: Es un sitio en electronica en la cual se consigue informacion sobre
temas determinados en Internet (Cebrian, 2009, p.10).

Rendimiento académico: Resultado de los esfuerzos realizados por el estudiante
para aprobar un examen, una prueba, entre otros que permita la prosecucion escolar
(Sarramona y otros, 2000, p.12).

Tecnologia: Es una palabra de origen griego, teyvoloyio, formada, por el término
téchne (téyvn), que significa arte, técnica u oficio, pudiendo ser traducido
como destreza) y logia (Aoyia, el estudio de algo). (Diccionario de Tecnologia, p.
123).

Sistema de Variables
Las variables constituyen el centro de estudio y se presentan incorporadas en

los objetivos especificos, correspondiendo en esta parte del trabajo identificarlas y de

ser necesario clasificarlas, segun sea la relacién que guardan entre si, siendo ellas la


https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_griego
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expresion del significado que le atribuye el investigador a las mismas y asi debe
entenderse durante todo el trabajo

Para Sabino (2007), la variable es “una propiedad, caracteristica o cualidad
que es susceptible de asumir diferentes valores cualitativa o cuantitativamente”. En la
investigacion las variables pueden dimensionarse para extraer de ellas sus
dimensiones e indicadores, pero en su analisis se considera como un todo holistico el
conjunto de factores que inciden en el comportamiento de las mismas. Las variables
se definen conceptualmente y se operacionalizan. En el caso de estudio, se concibe un
sistema de variables en las cuales existe, la independiente, que es la causa
representada por el uso de las TIC y el mejoramiento del rendimiento académico

desde una relacién causa y efecto.

Definicion Operacional

De acuerdo a lo expresado por Palella y Martins (2004), la definicion
operacional de la variable, “conduce a identificar tanto elementos, como datos
empiricos que expresen o identifiquen el fendmeno abordado en dada uno de sus
componentes de la misma” (p. 89). Al efecto, se concibe como el procedimiento
mediante el cual se determinan las dimensiones e indicadores que se desprenden de
las variables con el fin de hacerlas observables y medibles con cierta precision.

Es por ello, que las variables se pueden operacionalizar en sus dimensiones e
indicadores, siendo éstos, los que van a ser explicados dentro del marco tedrico
conceptual. En este caso, se trata de una variable real, nominal, la cual puede
desglosarse en sus distintos elementos con los indicadores resultantes de su
operacionalizacion.

Seglin Arias (2006), una dimension, “es un elemento integrante de una variable
compleja, que resulta de su analisis 0 descomposicion” (p.61). De tal concepto se
entiende que las dimensiones involucran las areas o areas del conocimiento implicitas
dentro de las variables permitiendo entenderlas y asumirlas para su estudio y

explicacion de manera tal que se pueda comprender de la mejor manera las aristas del
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fendmeno abordado. De alli, que las dimensiones tal como lo expresa Méndez (2007),
“representan el area o las areas del conocimiento que integran la variable y de la cual
se desprenden los indicadores” (p. 37).

Los indicadores son los aspectos que se sustraen de la dimension, los cuales van
a ser objeto de analisis en la investigacion. En este caso, la definicion operacional de
la variable TIC, serd objeto de medicion respecto a una serie de items que se
formularan acerca de la utilizacion de estas herramientas por parte de los docentes
para el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes. De igual modo,
en lo relativo al rendimiento académico de los estudiantes de la UNELLEZ Sosa, se
medira en funcion a las calificaciones obtenidas a partir de la escala valorativa
expresada en el Reglamento de Evaluacion de cada uno de los subproyectos de los
programas de estudio ofertado por la institucion universitaria en ese sector geografico
de la UNELLEZ, Barinas.

En el siguiente cuadro, se operacionalizan las variables con sus definiciones,
dimensiones e indicadores, los cuales facilitaron el disefio de los items que

constituyen el instrumento de medicidn para el diagndstico realizado.



Cuadro 1:

Operacionalizacion de las Variables
Objetivo General: Proponer el uso de las TIC como herramienta para el mejoramiento del rendimiento académico de los
estudiantes en la Universidad Municipalizada de Sosa, estado Barinas

OBJETIVOS ESPECIFICOS | VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEM
Diagnosticar la realidad del Segln Cebrian (2009), -Accesibilidad
uso de las TIC como las TIC, constituyen un (Computacion, internet, | 1-3
herramienta de apoyo a los | TIC conjunto de servicios, redes) 4,5
procesos de  orientacion redes, software  y | Tecnoldgica -Experiencias en TIC 6
aprendizaje de los equipos que se integran -Herramientas TIC 7
estudiantes de la Universidad a un sistema de -Videos 8
Municipalizada de Sosa, informacion -Pizarras digitales 9
estado Barinas. interconectado y -Foros de discusion 10
complementario” (p. -Trabajo colaborativo 11
12). -Wequest 12
-Blog personal 13
-Disefio en formato digital
-Determinar el nivel de | Rendimiento | Gimeno (2006), nivel -Nivel de rendimiento 14
rendimiento académico de | académico de conocimiento | Nivel Evaluativo | -Evaluacion Formativa 15
los estudiantes de la -Evaluacion sumativa 16-17

Universidad Municipalizada
de Sosa, estado Barinas.

expresado en una nota
numérica que obtiene
un alumno como
resultado de una
evaluacion que mide
el producto del
proceso ensefianza
aprendizaje en el que
participa” (p. 6).

-Autoevaluacion

Fuente: Miguel Martinez (2015).
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico de acuerdo a lo expresado por Méndez (2007),
"constituye la médula de la investigacion™ (p. 78); por tanto, se refiere propiamente
al desarrollo del estudio, en cuanto a la descripcion de la poblacion y muestra, asi
como al empleo de técnicas e instrumentos para la recoleccion de los datos, la
tabulacion y el anlisis e interpretacion abordadas.

De alli, que el marco metodologico del estudio, tiene como finalidad, describir
todo lo relacionado con los pasos seguidos para el desarrollo de la investigacion
desde el nivel, tipo y disefio, procedimientos, entre otros, sustentado con autores

especializados.

Modalidad de la Investigacion

De acuerdo a los objetivos y propésitos del estudio, la investigacion asume un
enfoque cuantitativo, porque se trata de formular una propuesta para el uso de las TIC
como herramienta para el mejoramiento del rendimiento académico de los
estudiantes, teniendo como base el diagnostico situacional que permitid obtener
informacion acerca de la realidad objeto de indagacion. A proposito de ello, las
Normas para la presentacion de trabajos de grado de la UNELLEZ (2011), sefialan
que en cuanto a su naturaleza, “el estudio puede estar enmarcado en un modelo
cualitativo, cuantitativo y orientada hacia una investigacion documental, de campo,
proyecto factible o proyecto especial, que se seleccione” (p.58). Lo importante es
indicar el nivel de estudio pretendido y el disefio que soporta el desarrollo de la

investigacion. Por ello, en correspondencia con los objetivos planteados el presente
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estudio, en cuanto a su modalidad, se corresponde con un Proyecto Factible.

A proposito de ello, la Universidad Pedagogica Experimental Libertador en su
Manual de Trabajo de Tesis de Grado, Especializacién, Maestria y Doctorados
(2010), define el proyecto factible, como: “la investigacion, elaboracion y desarrollo
de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos de organizaciones o grupos sociales” (p.7).

Esta definicidn, coincide con la idea del presente trabajo, pues se trata de la
realizacion de una investigacion para conocer la realidad del uso de las TIC para el
mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes de la UNELLEZ
Municipalizada de Sosa, Estado Barinas, el cual permitié detectar la realidad y sobre
la base de las incidencias encontradas o situaciones problematicas, proponer
soluciones al respecto. Asimismo, la UPEL (ob. cit.), agrega que todo proyecto
factible, comprende tres (03) fases: “Diagnostico, factibilidad y disefio de la

propuesta” (p. 7).

Fase I: Diagnostico:

La fase diagndstico tuvo como propdsito recoger datos de la realidad objeto de
estudio mediante técnicas e instrumentos apropiados que permitiera obtener insumos
para el analisis e interpretacion de la problematica planteada. Segun Palella y Martins
(2004), la fase de diagnostico:

Trata de una etapa que implica explorar intencionalmente la propia
realidad que esta viviendo los sujetos que conforman la poblacién objeto
de estudio Es el momento de determinar en primer lugar, cuales son los
problemas que tienen y de qué tipo y luego, identificar aquellos que
necesariamente deben ser modificados (p. 92).

Para ello, se llevd a cabo un ciclo de visitas a la institucion universitaria con el
fin de abordar a los profesores usando como técnica, la encuesta y para el registro de

la informacion, el cuestionario previamente disefiado al efecto
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Fase I1: Factibilidad

En cuanto a la determinacion de la factibilidad, la misma trata de explicar que
la propuesta puede llevarse a cabo, es decir, que existan los recursos materiales y
humanos para llevarla a la praxis. En este sentido, la UPEL (2010), en su Manual de
Normas para la elaboracion de trabajos de grado, maestria y tesis doctorales, sefiala
que en esta fase “se hace un estudio que permita determinar la viabilidad de la
propuesta, en cuanto al aspecto técnico-operativo que facilite su implementacion, es
decir, recursos materiales, humanos existentes, en lo social y en lo economico” (p.

9).

Fase 111: Disefio de la Propuesta:

Con respecto al disefio, la misma tiene por finalidad formular un modelo
operativo viable o un plan que contenga alternativas de solucion al problema
planteado. Parafraseando a Palella y Martins (2004), el disefio de la misma debe

partir de las necesidades detectadas, con su argumentacion tedrica y metodoldgica.

Tipo, Nivel y Disefio de la Investigacion

Tipo

La investigacion también, es de campo; porque se trata de recoger los datos
desde el mismo lugar donde estan aconteciendo los fendmenos que se investigan, con
el fin de dar una vision aproximada de lo acontecido en ese momento. Al respecto, el
mismo Arias (2006), la define: “como el analisis sistematico de problemas en la
realidad, los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad.” (p. 28)

En este caso, se abordd a los profesores universitarios que trabajan en el
régimen fines de semana en la carrera de educacion, de modo que proporcionen
informacion acerca de sus competencias para el manejo de la ensefianza virtual y su

uso en la préctica.
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Nivel

Segun el nivel de profundidad, el estudio se corresponde con de acuerdo al tipo
con una investigacién descriptiva que segin Arias (2006) consiste en la
caracterizacién de un hecho, fendémeno, individuo o grupo con el fin de establecer su
estructura o comportamiento” (p. 24). La definicién encaja con el presente estudio
por cuanto se trata de conocer las competencias del docente para el uso de las TIC, en
la ensefianza en la institucion objeto de estudio.

En relacién a lo antes expuesto, sefialar que la investigacion de este tipo, se ubica
en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere
puesto que miden de forman independiente las variables y aunque no se formulen

hipdtesis, las mismas se reflejan en los objetivos de la investigacion.

Disefno

En cuanto al disefio, entendido como la estrategia que emplea el investigador
para abordar el objeto de estudio, se puede decir que la investigacion es no
experimental y por tanto transeccional descriptivo. Segun Sabino (2007), en todo
trabajo cientifico, se incluye puesto que es necesario fundamentar de como se va a
enfocar la misma de acuerdo al tipo y propdsito de estudio. Por tanto, se trata de un
disefio “No experimental”, por cuanto en ningin momento se trat6 de manipular
deliberadamente los datos como se hace en un experimento, en ésta se observa el
fendmeno tal cual como se da y en su contexto natural, para después analizarlos desde
su realidad.

Cabe agregar que cuando existe un experimento, se manipula las variables para
producir un efecto deseado que compruebe las hipdtesis que se ha trazado. En
cambio, dentro de la investigacion no experimental, no se construye ninguna
situacion, sino que sélo se observan las ya existentes y no provocadas, aqui las
variables independientes ya han ocurrido sin manipulaciéon ninguna, ellas solamente

suceden con sus efectos.
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Poblacién y Muestra

Poblacién

Para Lerma (2004), "la poblacion es una parte representativa de la poblacion,
conformada por un determinado nimero de elementos, individuos o eventos que
poseen caracteristicas en comdn, en un mismo contexto y comparte criterio de
pertenencia o inclusion.” (p.63)

En el caso de estudio, la poblacion estuvo representada por cincuenta y seis (56)
profesores que laboran en la UNELLEZ Municipalizada de Sosa, en el programa
Ciencias de la Educacion. Por tanto, como se conoce el niumero de los sujetos a
investigar. Segun Palella y Martins (2004), la poblacidon o universo se refiere “al
conjunto de individuos, personas, lugares y cosas pertinentes a una investigacion para
el cual seran validas las conclusiones que se obtengan” (p.93). Esto tiene pertinencia
con la poblacion estudiada la cual tiene como caracteristica comun laborar en el
programa Ciencias de la Educacion en la UNELLEZ, Municipalizada de Sosa, estado
Barinas.

De igual manera, para Arias (2006), “la poblacion es el conjunto representativo
de personas, cosas o fendmenos susceptibles de formar parte en una investigacion”
(p. 56). Por consiguiente, la misma debe tener caracteristicas similares. Es de acotar
que cuando la poblacion es numerosa es inconveniente, por razones practicas, abordar

a todo el conjunto Por ello, se debe extraer una muestra representativa de todo el

grupo.

Muestra

Para Sabino (2007), la muestra desde el punto de vista estadistico constituye
“una porcion o parte de la poblacion, la cual debe ser representativa del universo
estudiado. En este sentido, se entiende que la misma es una parte o subconjunto del
universo de estudio, de la cual se supone estan presentes las caracteristicas que

identifican a la totalidad de la poblacién, por tanto, se extrajo una muestra
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probabilistica de los profesores por ser numéricamente grande en tamafio. Al efecto,
para obtenerla se empled una formula para poblaciones finitas, extraida de Palella y
Martins (2004), la cual se aprecia a renglén seguido.

n = N
e?*(N-1)+ 1

Donde:

n = Tamafo de la muestra a obtener
N = Tamafio de la poblacion: 56

e? = Error de estimacion (00,9 %)
Ahora bien aplicando la férmula y sustituyendo valores en la ecuacion, se tiene que:

n= 56
(0,09)° . (56 - 1) +1

n= 56
(0,0081) . (55) +1

n = 30 Docentes

Como puede notarse la muestra de profesores quedd constituida por treinta
(30) facilitadores, quienes se constituyeron como unidades de analisis y sobre

quienes recaen las generalidades del estudio.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Toda investigacion cientifica amerita de técnicas e instrumentos para la

recoleccion de la data util para la mejor comprension del problema y su analisis en
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procura para la basqueda de soluciones. Por tanto, seguidamente se enuncia, describe
y explica aquellas que fueron empleadas en el desarrollo del presente estudio, todo

ello, fundamentado en la revision de fuentes especializadas.

Técnicas

De acuerdo a la naturaleza y los objetivos planteados en el estudio, se utilizd
como técnica la encuesta dirigida a los profesores universitarios que laboran en el
programa de Ciencias de la Educacion en la UNELLEZ Municipalizada de Sosa,
estado Barinas. Para Sabino (2007), las técnicas de recoleccion de datos “son todos
aquellos procedimientos que se emplean para recoger informacion acerca de los
fenémenos investigados” (p. 69) Ahora bien, en cuanto a la encuesta, Tamayo y
Tamayo (2006), citando a Briones (2000), la define como:

Un procedimiento dentro de los disefios de investigacion descriptivos en
el que el investigador busca recopilar datos por medio de un cuestionario
previamente disefiado para encuestar a alguien, sin modificar el entorno
ni el fendbmeno donde se recoge la informacion. Los datos se obtienen
realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa o al conjunto total del universo en estudio, integrada a
menudo por personas, empresas 0 entes institucionales, con el fin de
conocer estados de opinidn, ideas, caracteristicas o hechos especificos (p.
78).

Interpretando lo expresado por el mencionado autor, puede decirse que la
técnica abordada, es adecuada al presente estudio, en virtud de que la misma,
permitid la recogida de datos en forma répida y confiable, desde las mismas
opiniones de los involucrados, en este caso los profesores como sujetos de estudio,

por medio del instrumento previamente disefiado al efecto.

Instrumentos.
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Para la recoleccion de los datos del presente estudio, se utilizé el cuestionario
de preguntas cerradas con cinco (05) opciones de respuestas bajo escala de Likert,
disefiadas a partir de los indicadores obtenidos en la operacionalizacion de las
variables definidas y con sus dimensiones. En cuanto a estructura consta de una
presentacion, instrucciones y la descripcion de cada item.

Es de acotar que el método de escalamiento de Likert, segun Palella y Martins
(2004), fue desarrollado por Rensis Likert en los afios treinta del siglo pasado y
consiste “en un conjunto de itemes presentados en forma de afirmaciones o juicios
ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos a quienes se administra el
cuestionario de medicion” (p. 139). Es de agregar que a cada punto de la escala se le
asigna un valor numérico, con lo cual el sujeto obtiene una puntuacion con respecto a
su respuesta. Ello se evalia previamente en la prueba piloto” (p.141). En lo que
respecta al disefio del cuestionario, se hizo uso de las sugerencias que hacen Palella
y Martins (2004), para quienes el disefio de este instrumento debe hacerse en relacion
a sus finalidades, es decir, precisar cuél es el fin del mismo. Es decir, precisar para
qué servira. Asimismo, agregan los mencionados autores, tener presente en su

elaboracion, que:

Las preguntas sean claras, precisas y sin ambigiiedades y por ello,
sugiere: (1) No hacer preguntas que contengan potencialmente las
respuestas. (2) Las preguntas han de ser neutrales, sin incorporar
opiniones ni juicios o valoraciones. (3) No formular preguntas que
ofrezcan mas de una respuesta. Las preguntas en cuanto a extension, no
deben ser ni muy largas ni muy cortas (p. 142).

En este caso, se tomd en cuenta los aspectos sefialados por Palella y Martins
(ob. cit.), para construir el instrumento para quien una adecuada construccion
posibilita la recoleccién de datos requeridos para el analisis de la problematica

detectada. Por otra parte, conviene sefialar que segun Méndez (2007):

El cuestionario es un instrumento de investigacion que forma parte de la
técnica de la encuesta. Es facil de usar, popular y con resultados directos,
tanto en su forma como en su contenido, debe ser sencillo de contestar.
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Las preguntas han de ser formuladas de manera clara y concisa; pueden
ser cerradas, abiertas o semi abiertas, procurando que la respuesta no sea
ambigua (p. 89).

Como parte integrante del cuestionario o en documento separado, se
recomienda incluir unas instrucciones breves, claras y precisas, para facilitar la
recogida de los datos. Por ello, autores como Balestrini (2006), sefiala que al disefiar
un cuestionario, lo primero es establecer sus finalidades, es decir, para qué servira la
informacién que se obtendrd mediante su aplicacion. En este analisis es preciso tener
claro qué se quiere saber exactamente, para qué se efectla el estudio. Ademas, es
necesario precisar los objetivos especificos del trabajo en la forma méas concreta
posible para garantizar el logro de las finalidades previamente definidas. Es
importante seleccionar y definir las variables. En el momento del disefio del
cuestionario, el investigador se debe plantear una serie de cuestiones: tipo de
cuestionario que va a utilizar; valoracion del tipo de preguntas a incluir; adopcion de
un criterio adecuado de codificacion de las preguntas para su tratamiento posterior;
eleccion de un tamafio representativo de la muestra a la que se aplicara el

cuestionario, entre otros.

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos
Validez
Para calcular la validez del instrumento que fue disefiado partiendo de las
dimensiones e indicadores de las variables operacionalizadas, se utilizé la técnica
juicio de expertos; es decir, tres (03) expertos, uno en Docencia Universitaria, otro en
metodologia y uno en Tecnologia, quienes revisaron el contenido del mismo, respecto
a los objetivos especificos trazados. La validez, segun Hernandez y otros (2008), se
refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende
medir” (p. 346).
Asimismo, Palella y Martins (2004), sefialan que todo instrumento es validado
a partir de la definicion del constructo, el propoésito, las dimensiones y los

indicadores. De alli, que se les entreg6 a los expertos una correspondencia a cada uno
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de ellos, con los objetivos de la investigacion, la operacionalizacion de las variables,
el modelo de instrumentos empleados y una tabla para su validacién, sugerencias u

observaciones que estimaran pertinentes.

Confiabilidad

Uno de los requisitos basicos para la elaboracion de instrumentos, es el de
probar la confiabilidad del mismo. A propoésito de ello, Hernandez y Otros, (2008)
sostienen que la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere “al grado en
el que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p. 277).

La confiabilidad de cualquier instrumento se efectla para probar que mide lo que
pretende medir y es por ello, que en este caso, después de haber sido validado el
mismo en su contenido por juicio de expertos, se debe aplicar una prueba piloto y
luego de organizado los resultados se procedera a suministrar los datos en el paquete
estadistico SPSS, 15.0 de las Ciencias Sociales.

Por consiguiente, esto se realizd aplicando la prueba piloto a una pequefia
muestra de diez (10) profesores para probar el nivel de consistencia interna de los
items del mismo instrumento, se aplicé el coeficiente Alpha de Cronbach, sefialado
por autores como Hernandez y Otros (2008), como el adecuado para instrumentos que
tengan méas de dos (02) opciones de respuesta. Al efecto, la formula esta expresada

de la manera siguiente:

2
S.
a= nl{l—z 'Z}Donde:

total

o = Coeficiente de confiabilidad

n = NUmero de items
ZSzi = Sumatoria de las varianzas de cada ftem

S2ta = Varianza total del instrumento.
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Zszi =17,6

Sztotal =170

Sustituyendo en la férmula:

o=

30 { 17,6
30-1

1-——1[=0.89
170

a =0,89 (Ver anexo “C”)

El valor de la confiabilidad en este caso, es de 0,89, considerada de acuerdo
con las escalas de valoracion de la confiabilidad muy alta, segun lo cotejado en los
valores de rango evidenciados en los criterios expresados por Palella y Martins

(2004), el cual se muestra a renglon seguido, refleja una muy alta confiabilidad.

Cuadro 2: Rango y Magnitud. Criterios de Confiabilidad.

Rango Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Nota: Palella y Martins (p. 95).

Técnica de Analisis de Datos

Los resultados obtenidos al aplicar el instrumento de medicion a los profesores

que conformaron la muestra de estudio, se organizaron en cuadros y graficos en

orden progresivo, evidenciando la distribucion de frecuencias y porcentajes; en
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funcidén de las variables con sus dimensiones e indicadores para lo cual se cumplieron
los siguientes pasos: Para cada item se determind la frecuencia y porcentaje de
opinion, las respuestas se agruparon de acuerdo a las dimensiones del estudio, se
analizaron e interpretaron los resultados estableciendo un contraste teorico-
normativo, entre la realidad (ser) y la teoria (deber ser).

En este sentido, Palella y Martins (2004), sostienen que una vez recogidos los
datos que forman parte del estudio, se procede a su andlisis estadistico, el cual
permite hacer suposiciones e interpretaciones sobre la naturaleza y significacion de
aquellos, en atencion a los distintos tipos de informacion que puedan proporcionar (p.
161). De alli, que en el presente estudio, recogida la informacion en atencion al
sentido proporcional de las respuestas emitidas en torno a la distribucion de
frecuencias, permitio el analisis e inferencias a partir de las discrepancias existentes
entre el ser que es la realidad de las evidencias detectadas y lo expresado en el deber
ser, sefialado en el basamento teorico.

Segun Balestrini (2006), “organizados los resultados, distribuidos los datos se
procede al contraste de la realidad detectada con el deber ser expresado en la

fundamentacion teorica de las variables de estudio (p.116).



CAPITULO IV
RESULTADOS

Presentacion y Analisis de los Resultados

En esta seccion del estudio se presentan los resultados de la investigacion
titulada: Uso de las TIC como herramienta para el mejoramiento del rendimiento
académico de los estudiantes de la UNELLEZ Municipalizada de Sosa, estado
Barinas, cuyo diagnostico realizado, proporcionaron respuestas a los objetivos de la
investigacion. Es de agregar que a proposito de la presentacion de los resultados,
Méndez (2007), sefiala que en este capitulo, “se da a conocer los resultados de cada
item debidamente procesados calculados y graficados, con su respectiva
interpretacion sobre la base de la teoria respecto a las variables de estudio” (p. 107).

En este sentido, se empled como instrumento, un cuestionario dirigido a los
docentes, con el fin de obtener la informacion requerida con miras a la formulacién
de la propuesta. Al efecto, los datos recolectados se organizaron, codificaron y
tabularon en cuadros y gréaficos estadisticos, empleando la Estadistica Descriptiva, en
funcion de las categorias, frecuencias y porcentajes, con el fin de interpretar y
analizar en forma descriptiva cada uno de los indicadores que conforman las
dimensiones permitiendo asi configurar el analisis general para cada variable
estableciendo la realidad con el deber ser expresado en los elementos conceptuales y
tedricos de donde se partio.

De igual modo, se tomd en cuenta la opcion més frecuente para describir y
explicar por medio de inferencias la informacion suministrada por los sujetos de
estudio. Al efecto, seguidamente, se presenta la informacion tabulada y expresada en

cuadros y graficos por dimensiones e indicadores de las variables operacionalizadas.



Cuadro 3

66

Distribucion de los datos de la Variable: Uso de las TIC como herramienta.

Dimension Tecnoldgica. Indicador: Accesibilidad.

item Categorias Frecuencias Porcentajes.
1.- Dispone de un equipo de|Siempre 05 17
computacion para su ejercicio | Casi Siempre 00 00
profesional en el aula de|Algunas Veces 18 60
clase. Casi Nunca 07 23
Nunca 00 00
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los profesores, 2015.
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Grafico 1: Representacion grafica de los datos del Cuadro 3: Indicador Accesibilidad.

El cuadro 3 y grafico 1, muestra que el 60% de los profesores encuestados,

seflalaron la opcion “Algunas Veces”. Le sigue en proporcion el 23% de los que

sefalaron la opcidon “Casi Nunca”, mientras que el 17%, indic6 la opcion Siempre.

El mayor porcentaje de respuestas emitidas, permite deducir que en algunas

ocasiones, disponen de un equipo de computacion en el aula lo cual facilita la

accesibilidad al servicio tecnoldgico, lo cual pudiera facilitar el uso de herramientas

como las TIC. Es de considerar que para Cabero (2009), “el computador ha

revolucionado el almacenamiento, procesamiento y difusion de la informacion, a

medida que ha ido aumentando su capacidad” (p. 23).
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Cuadro 4:
Distribucién de los datos de la Variable: Uso de las TIC como herramienta.
Dimension: Tecnoldgica. Indicador: Servicios de Internet.

item Categorias Frecuencias Porcentajes.
2.- El aula de clase cuenta con | Siempre 05 17
acceso a Internet  para| Casi Siempre 00 00
fortalecer  su quehacer | Algunas Veces 18 60
pedagdgico Casi Nunca 07 23
Nunca 00 00
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los profesores, 2015.
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Grafico 2: Representacion grafica de los datos del Cuadro 4: Indicador Accesibilidad
al internet.

El cuadro 4 y grafico 2, también muestra que el 60% de los profesores
encuestados, senalaron la opcion “Algunas Veces”. Le sigue en proporcion el 23% de
los que sefalaron la opcion “Casi Nunca”, mientras que el 17%, indicé la alternativa
“Siempre”. El mayor porcentaje de las respuestas, permite deducir que en la
institucion donde funciona la UNELLEZ Municipalizada de Sosa, se dispone de
Internet, que es un servicio viable para tener acceso a las redes, pudiendo convertirse
en herramienta para apoyar los procesos de ensefianza.

Cabe agregar que el Internet, tiene un amplio almacenaje de informacion de
todo tipo la cual debidamente seleccionada por disciplinas del conocimiento, pudieran

proporcionar apoyo al proceso de facilitacién de los aprendizajes, por cuanto permite
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activar la basqueda de informacion, rebasando las fronteras o limites geogréficos
desde distancias lejanas hasta las mas cercanas. Gisbert (2009), al referirse al servicio
de Internet, sostiene que: “es una red descentralizada de computadoras distribuidas
por el mundo, que ofrece multiples maneras de acceder a cantidad de informacion,

mediante el uso del computador” (p. 56).

Cuadro 5:
Distribucion de los datos de la Variable: Uso de las TIC como herramienta.

Dimension: Tecnolégica. Indicador: Redes de apoyo.

item Categorias Frecuencias Porcentajes.
3.- Existen redes de apoyo | Siempre 05 17
proporcionadas por la | Casi Siempre 00 00
institucion para el uso de las | Algunas Veces 18 60
TIC en los procesos de|Casi Nunca 07 23
mediacion del aprendizaje Nunca 00 00
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los profesores, 2015.
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Grafico 3: Representacion grafica de los datos del Cuadro 5: item 3.

El cuadro 5 y grafico 3, también muestra que el 60% de los profesores
encuestados, senalaron la opcion “Algunas Veces”. Le sigue en proporcion el 23% de
los que sefialaron la opcion “Casi Nunca”, mientras que el 17%, indico la opcion
“Siempre”. EIl mayor porcentaje de respuestas, permite deducir que en ocasiones, se
tiene acceso a redes de apoyo proporcionadas por la institucion, lo cual puede

dificultar su aplicabilidad en situaciones de aprendizaje. Es de acotar que en opinidn
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de Cabero (2009): “Hoy dia las TIC, se han adaptado a los procesos de ensefianza,

por ello, las instituciones universitarias, estan realizando inversiones en este sentido”
(p. 46).

Cuadro 6:
Distribucion de los datos de la Variable: Uso de las TIC como herramienta.

Dimension Tecnoldgica. Indicador: Experiencias en TIC

item Categorias Frecuencias Porcentajes.
4.- Ha tenido experiencias|Siempre 05 17
formativas en cuanto al uso | Casi Siempre 00 00
de las TIC en los procesos de | Algunas Veces 18 60
ensefianza-aprendizaje. Casi Nunca 07 23
Nunca 00 00
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los profesores, 2015.
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Grafico 4: Representacion grafica de los datos del Cuadro 6: Indicador Accesibilidad
a las redes.

El cuadro 6 y grafico 4, permite observar que el 60% de los profesores
encuestados, senalaron la opcidn “Algunas Veces”. Le sigue en proporcion el 23% de
los que sefialaron la opcién “Casi Nunca”, mientras que el 17%, indic6 la opcion
Siempre. El mayor porcentaje de respuestas, permite deducir que los docentes tienen

algunas experiencias formativas en TIC lo cual puede facilitar su uso en situaciones



70

de ensefianza y aprendizaje. En opinion de Curci (2009), la aparicion de las TIC,
ademas de dinamizar la basqueda de informacion por medio de ayudas, dispositivos
de apoyo a la ensefianza, también amerita de un docente competente para poder

emplearlas.

Cuadro 7:
Distribucion de los datos de la Variable: Uso de las TIC como herramienta.
Dimension Didactica Indicador: Experiencias.

item Categorias Frecuencias Porcentajes.
5.- Ha tenido experiencias | Siempre 00 00
acerca de la seleccion de | Casi Siempre 09 30
herramientas tecnologicas en|Algunas Veces 21 70
los entornos virtuales de |Casi Nunca 00 00
ensefianza y aprendizaje Nunca 00 00
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los profesores, 2015.
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Grafico 5: Representacion grafica de los datos del Cuadro 7: Indicador Uso de
herramientas TIC.

Los datos reflejan que el 70% de los docentes sefiald la opcion “Algunas
Veces”. Le sigue en proporcion el 30%, de los que indicaron la alternativa “Casi
Siempre”. La tendencia mayoritaria de las respuestas emitidas, evidencia claramente
que los docentes encuestados Casi siempre, ameritan de la obtencion de
conocimientos en el uso y manejo de estas herramientas tecnologicas en su trabajo

didactico. Para Cabero (2009), la formacion de docentes en una sociedad de la
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informacién y el conocimiento, los docentes deben hacer uso de las TIC, y potenciar
oportunidades para que los estudiantes adquieran las competencias esperadas y

mejoren su rendimiento académico.

Cuadro 8:
Distribucion de los datos de la Variable: Uso de las TIC como herramienta.
Dimension Didéactica Indicador: Aplicabilidad de las TIC en la ensefianza.

item Categorias Frecuencias Porcentajes.
6.- Usa las TIC, por las|Siempre 03 10
ventajas que tiene para el|Casi Siempre 05 17
desarrollo de los contenidos | Algunas Veces 06 20
de clase que imparte en el|Casi Nunca 16 53
aula. Nunca 00 00
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los profesores, 2015.
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Grafico 6 Representacion grafica de los datos del Cuadro 8: Indicador Uso de
herramientas TIC’

Observando el cuadro 8 y grafico 6, se puede evidenciar que el 53% de los
profesores encuestados, que conformaron la muestra, sefialaron la opcién “Casi
Nunca”. Le sigue en proporcion el 20% de los que sefialaron la opcion “Algunas
Veces”, el 17%, “Casi Siempre”, mientras que el 10%, Siempre. Del mayor

porcentaje de respuestas se deduce el desaprovechamiento del uso de las TIC, como
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un recurso viable para la mediacion de los procesos de aprendizaje. Es de agregar que
las mismas, han sido definidas por Curci (2009), como aquellas “que giran en torno a
tres medios basicos: la informética, la microelectrénica y las telecomunicaciones;
pero no sélo de forma aislada, sino lo que es mas significativo, de manera interactiva
e interconexionadas (p.198). Como puede interpretarse, el concepto es amplio e
incluye aprendizajes especializados en cuanto al uso del computador, entre otros.
Ademas el mencionado autor, sefiala como ventajas del uso de las TIC, la versatilidad

de la informacion que las mismas proporcionan.

Cuadro 9:
Distribucion de los datos de la Variable: Uso de las TIC como herramienta.

Dimension Didactica Indicador: Videos

item Categorias Frecuencias Porcentajes.
7.- Usa el video educativo | Siempre 03 10
como medio de apoyo al|Casi Siempre 05 17
proceso  de  ensefianza- | Algunas Veces 06 20
aprendizaje. Casi Nunca 16 53
Nunca 00 00
Totales 30 100
Fuente: Cuestionario aplicado a los profesores, 2015.
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Grafico 7: Representacion grafica de los datos del Cuadro 9: Indicador Uso del
Video.
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El cuadro y grafico muestra que el 53% de los docentes indicaron la opcion
“Casi Nunca”. El 20%, “Algunas Veces”. El 17%, “Casi Siempre” y el 10%,

“Siempre”. El sentido de las respuestas aunque heterogéneo, permite deducir que la

mayor parte de los docentes dejan al margen el uso del Video, como herramienta de

apoyo al aprendizaje, siendo este un recurso visual que ademas de producir

percepciones, también ayuda a vivenciar los conocimientos. Para Gisbert (2009), es

necesario hacer un buen uso de estos videos o de otros que puedan proyectarse en el

aula es importante que “las actividades no se limiten a un visionado pasivo” (p. 23).

Cuadro 10:

Distribucion de los datos de la Variable: Uso de las TIC como herramienta.

Dimension Didéactica Indicador: Pizarras digitales.

item Categorias Frecuencias Porcentajes.
8.- Usa el servicio de pizarras | Siempre 00 00
digitales como apoyo al|Casi Siempre 02 07
proceso de ensefianza Y| Algunas Veces 12 40
aprendizaje. Casi Nunca 16 53
Nunca 00 00
Totales 30 100
Fuente: Cuestionario aplicado a los profesores, 2015.
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Grafico 8: Representacion grafica de los datos del Cuadro 10: Indicador Uso de la

pizarra digital.

Los datos distribuidos en el cuadro y gréafico, evidencian una heterogeneidad en

las respuestas, puesto que mientras el 53% de los docentes, sefialaron la opcion “Casi
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Nunca”; el 40%, indic6 la alternativa “Algunas Veces” y el 7%, senaldo que “Casi
Siempre”. Esto refleja que un alto porcentaje de la muestra, ha obviado el uso de este
importante servicio tecnoldgico en el proceso de ensefianza. Evidentemente las
las pizarras digitales, son las mas extendidas porque que facilitan “el aprendizaje

cooperativo”, aparte de tener un alto grado de interdisciplinariedad.

Cuadro 11:
Distribucion de los datos de la Variable: Uso de las TIC como herramienta.

Dimension Didactica Indicador: Foros de discusion.

item Categorias Frecuencias Porcentajes.
9.- Emplea los foros de|Siempre 00 00
discusion como medio de | Casi Siempre 02 07
ensefianza en la materia que | Algunas Veces 12 40
asiste en la clase. Casi Nunca 16 53
Nunca 00 00
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los profesores, 2015.
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Grafico 9: Representacion grafica de los datos del Cuadro 11: Indicador Uso de Foros
de discusion.

El 53% de los docentes, senala la opcion Casi Nunca. Un 40%, “Algunas
Veces” y el 7%, “Siempre”. Esto refleja claramente el escaso uso de los foros de
discusion como recurso de apoyo al aprendizaje, lo cual puede estar afectando la

motivacién del estudiante.
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Segun Curci (2009), Un foro también conocido como "foros de discusion”, en
Internet “es una aplicacién “web”, que da soporte a discusiones u opiniones en linea.
Dicha aplicacidn suele estar organizada en categorias”. Estos son contenedores en los
que se pueden abrir nuevos temas de discusién en los que los usuarios de la web
responderan con sus opiniones. Un foro tiene una estructura ordenada. Las categorias
son contenedores de foros que a su vez, tienen dentro temas (argumentos), son una
especie de tableros de anuncios donde se intercambian opiniones o informacion sobre
algin tema.

Los foros permiten el andlisis, la confrontacién y la discusion, pues en ellos se
tratan temas especificos de interés para un grupo de personas. Dependiendo del
mismo, Se necesitara registrarse para poder comentar o se podra hacerlo de forma

invitada (sin necesidad de registro ni conexion).

Cuadro 12:
Distribucion de los datos de la Variable: Uso de las TIC como herramienta.

Dimension Didéactica Indicador: Trabajo Colaborativo.

item Categorias Frecuencias Porcentajes.
10.-Promueve el trabajo | Siempre 00 00
colaborativo mediante las TIC | Casi Siempre 00 00
para el mejoramiento del|Algunas Veces 12 40
rendimiento académico de los | Casi Nunca 18 60
estudiantes. Nunca 00 00
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los profesores, 2015.


https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_web
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Gréafico 10: Representacion gréfica de los datos del Cuadro 12: Indicador Trabajo
colaborativo.

La distribucion de los datos en el cuadro y grafico, evidencian que el 53% de
los docentes, sefiald la opcion “Casi Nunca”. Le sigue en proporcion, el 40% de los
indicaron la alternativa “Algunas Veces” y el 7%, indic6 que “Siempre”.

Los datos distribuidos con su mayor porcentaje, permiten inferir que mas de la
mitad de la muestra en estudio, ha dejado de usar las TIC para promover el trabajo
colaborativo de los estudiantes en aras del mejoramiento del rendimiento académico
de los estudiantes.

En opinion de Gisbert (2009), se entiende al aprendizaje colaborativo, como
“un proceso social de construccion del conocimiento (mas alld de la instancia
individual de analisis, conceptualizacion y apropiacion), para lograr una meta que
trascienda las posibilidades individuales” (p. 22).

Esto implica un aprendizaje interactivo a partir del intercambio de ideas de
manera sincronica en la primera etapa del proceso y una fase asincronica, donde hay
un espacio para la reflexion individual que puede ser comunicada posteriormente. En
realidad, la base del aprendizaje colaborativo se fundamenta en el enfoque
constructivista segin el cual todo conocimiento es descubierto por los mismos
alumnos, por intermediacion, transformandolo en conceptos con los que ellos puedan

relacionarse y reconstruido a medida que avanzan en nuevas experiencias.
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Cuadro 13:
Distribucion de los datos de la Variable: Recursos en formato digital. Dimension:
Operativa. Indicador: Webquest.

item Categorias Frecuencias Porcentajes.
11.- Usa la webquest, como | Siempre 00 00
recurso de apoyo  al|Casi Siempre 00 00
aprendizaje significativo de | Algunas Veces 03 10
los estudiantes. Casi Nunca 05 17
Nunca 22 73
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los profesores, 2015.
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Grafico 11 Representacion grafica de los datos del Cuadro 13: Indicador Uso de la
Webquest.

La distribucion de los datos en el cuadro y grafico, evidencian que el 73% de
los docentes, sefiald la opcion “Casi Nunca”. Le sigue en proporcion, el 17% de los
indicaron la alternativa “Algunas Veces” y el 10%, indicd que “Siempre”.

El mayor porcentaje de las respuestas ubicadas en la opcion nunca, permite
deducir que los docentes han obviado el uso de la Webquest como recurso de apoyo a
los aprendizajes, lo cual pudiera mejorar su rendimiento académico.

En este sentido, sefiala Pérez (2008), que la Webquest es: “Una actividad de
indagacion/investigacion para que los estudiantes obtengan toda o la mayor parte de

la informacion en recursos existentes en Internet (p. 22). Esto por supuesto,
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priorizando la utilizacién de la informacién mas que su bdsqueda, apoyando el
desarrollo de su pensamiento en los niveles de andlisis, sintesis y evaluacion.
Asimismo, agrega el mencionado autor, en otras palabras, que la misma es una
especie de guia de trabajo digital, que se encuentra alojada en una pagina de internet
(las que se usan en las instituciones educativas), que contiene todos los elementos
requeridos para trabajar con nuevas tecnologias: instrucciones precisas, definiciones
necesarias y sobre todo, una guia de navegacion inmodificable a partir de una
cantidad de links que el docente previamente introducir para que los alumnos

consulten los lugares de la red que €l previamente fijo.

Cuadro 14:
Distribucion de los datos de la Variable: Uso de las TIC como herramienta

Dimension. Operativa. Indicador: blog personalizado.

Item Categorias Frecuencias Porcentajes.
12.- Usa un blog personal |Siempre 00 00
para generar informacion de | Casi Siempre 00 00
utilidad academica. Algunas Veces 10 33
Casi Nunca 03 10
Nunca 17 57
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los profesores, 2015.
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Grafico 12: Representacion grafica de los datos del Cuadro 14: Indicador Uso del

blog personal.
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Del cuadro 14 y gréfico 12, se puede apreciar que el 57% de la muestra de
docentes, sefialo la opcion “Nunca”. Le sigue en proporcion el 33%, de los que
indicaron la alternativa “Algunas Veces”; mientras que el 10%, sefial6 la opcion
“Casi Nunca”. El porcentaje mayoritario de las respuestas dadas, permite deducir,
que la mayor parte de los docentes encuestados, han dejado al margen el uso del blog
personal para generar informacion de utilidad académica, reflejando con ello una
debilidad de su quehacer docente respecto al uso de la tecnologia en la ensefianza. Es
de acotar que las tecnologias adquieren relevancia en el tratamiento de los contenidos
y promueven la atencion e interés de los estudiantes. Es por ello que se plantea la
necesidad de un nuevo rol docente, que combine su rol tradicional (como educador en
clases presenciales y su rol como mentor en el uso de herramientas tecnologicas

segun las necesidades especificas de la materia que desarrolla en situacion de clase.

Cuadro 15:
Distribucion de los datos de la Variable: Rendimiento Académico. Dimension:

Estratégica. Indicador:

item Categorias Frecuencias Porcentajes.
13.- Disefila ayudas en|Siempre 00 00
formato  digital para el |Casi Siempre 10 33
mejoramiento del rendimiento | Algunas Veces 20 67
académico de los estudiantes | Casi Nunca 00 00
Nunca 00 00
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los profesores, 2015.
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Gréafico 13: Representacion gréfica de los datos del Cuadro 15: Indicador Nivel de
rendimiento académico.

Los datos reflejados en el cuadro 15y gréafico 13, permite apreciar que el 57%
de los docentes, indicaron la alternativa “Nunca”. Le sigue en proporcion el 33%, de
los que indicaron la opcidn “Algunas Veces”; mientras que el 10%, sefiald la opcion
“Casi Nunca”. De la mayor proporcion de respuestas emitidas, puede decirse que la
mayor parte de los docentes encuestados en ocasiones disefian recursos en formato
digital para apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Es de hacer notar que para Aguilar (2010), aunque los recursos en formato
digital, han sido incorporados al proceso educativo desde hace unos afios; aun no
existen estudios concluyentes que permitan afirmar que la utilizacion de los medios
informaticos en la educacién ha servido para mejorar los resultados académicos, sin
embargo no puede negarse que los mismos, son Utiles para la adquisicion de
informacion en forma rapida y precisa, lo cual contribuye al mejoramiento de los
aprendizajes.

Por consiguiente, si el docente evalia los contenidos desarrollados y
explicitados por intermediacion, resulta factible, que el estudiante interesado en
aprender, pueda asimilar los conocimientos adquiridos a través de diversas

herramientas tecnologicas.
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Cuadro 16:
Distribucion de los datos de la Variable: Rendimiento Académico Dimensién.
Valorativa. Indicador: Calificaciones obtenidas.

Item Categorias Frecuencias Porcentajes.
14.- Valora de forma|Siempre 00 00
sumativa el  rendimiento | Casi Siempre 16 53
academico de los estudiantes. | Algunas Veces 14 a7
Casi Nunca 00 00
Nunca 00 00
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los profesores, 2015.
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Grafico 14: Representacion grafica de los datos del Cuadro 16: Indicador Nivel de
rendimiento académico.

Los datos reflejados en el cuadro 16 y grafico 14, evidencian claramente que el
53% de los docentes sefialaron la alternativa “Casi Siempre”. Le sigue en proporcion
el 47% de los que indicaron la alternativa “Algunas Veces”. La mayor parte de las
respuestas emitidas, permiten deducir que el rendimiento académico de los
estudiantes, luce comprometido para su prosecucién escolar. Cabe considera que el
rendimiento académico o escolar parte del presupuesto de que el alumno es
responsable de su rendimiento. En tanto que el aprovechamiento escolar estéa referido,
mas bien, al resultado del proceso ensefianza-aprendizaje. Gimeno (2006), lo define
“como el nivel de conocimiento expresado en una nota numérica que obtiene un

alumno como resultado de una evaluacion que mide el producto del proceso
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ensefianza aprendizaje en el que participa” (p. 6). Como puede notarse, el rendimiento
académico puede considerarse como el esfuerzo que realiza el estudiante para
adquirir los conocimientos, habilidades y destrezas para lograr pasar la materia. Por
tanto, tendra un buen rendimiento académico aquél que tras las evaluaciones a las que
es sometido a lo largo del curso de determinadas materias obtenga notas tipificadas en

la escala como satisfactorias.

Cuadro 17:
Distribucion de los datos de la Variable: Rendimiento Académico Dimension.

Valorativa. Indicador: Evaluacién Sumativa

item Categorias Frecuencias Porcentajes.
15.- Generalmente, evalla el | Siempre 00 00
rendimiento académico de los | Casi Siempre 18 60
estudiantes de manera | Algunas Veces 04 13
formativa. Casi Nunca 08 27
Nunca 00 00
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los profesores, 2015.
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Grafico 15: Representacion grafica de los datos del Cuadro 17: Indicador Nivel de
rendimiento académico.

Los datos reflejados en el cuadro 17 y grafico 15, evidencian que el 60% de los
docentes, indicaron la opcion “Casi Siempre”. Le sigue en proporcion el 13%, de los

que sefialaron la alternativa “Algunas Veces”; mientras que el 27%, eligieron la
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alternativa: “Casi Nunca”. Del mayor porcentaje de respuestas obtenidas, se puede
deducir, que mas de la mitad de la muestra de docentes, casi siempre evaldan al
estudiante mediante un examen escrito. Esto por supuesto, ha sido criticado por los
propulsores de la evaluacion cualitativa, para quienes generalmente el estudiante

aventajado es aquél que hizo los mayores esfuerzos por obtener altas calificaciones.

Cuadro 18:
Distribucion de los datos de la Variable: Rendimiento Académico Dimension.

Valorativa. Indicador: Autoevaluacion.

item Categorias Frecuencias Porcentajes.
16.-Practica la autoevaluacion | Siempre 00 00
como medio para mejorar el | Casi Siempre 08 27
rendimiento académico de los | Algunas Veces 04 13
estudiantes. Casi Nunca 18 60
Nunca 00 00
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los profesores, 2015.
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Grafico 16: Representacion grafica de los datos del Cuadro 18: Indicador Nivel de
rendimiento académico.

Los datos reflejados en el cuadro 18 y grafico 16, evidencian que el 60% de los
docentes, indicaron la opcién “Casi Nunca”. Le sigue en proporcion el 27%, de los
que sefialaron la alternativa “Algunas Veces”; mientras que el 13%, eligieron la

alternativa: “Casi Siempre”. Del mayor porcentaje de respuestas obtenidas, se puede
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deducir, que mas de la mitad de la muestra de docentes, casi nunca practican la
autoevaluacién, que les sera util para conocer lar realidad de su gestion como

mediador y facilitador del conocimiento.

Cuadro 19:
Distribucion de los datos de la Variable: Rendimiento Académico Dimension.

Valorativa. Indicador: Autoevaluacion.

item Categorias Frecuencias Porcentajes.
17.-De realizarse una | Siempre 20 67
propuesta acerca del uso de |Casi Siempre 10 33
las TIC para el mejoramiento | Algunas Veces 00 00
del rendimiento académico, | Casi Nunca 10 60
usted participaria. Nunca 00 00
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los profesores, 2015.
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Grafico 17: Representacion grafica de los datos del Cuadro 19 Indicador:
Autoevaluacion.

Los datos distribuidos en el cuadro 19 y gréafico 17, sefialan que el 67% de los
docentes, eligieron la opcion “Siempre”, seguidos del 33%, que selecciond la opcion
“Casi Siempre”. Como puede notarse, los docentes en su totalidad estiman
conveniente, siempre y casi siempre, participar en una propuesta acerca el uso de las

TIC, para el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados del diagndstico aplicado a los docentes por medio del
instrumento de medicion, proporciond respuestas a los objetivos y propésitos de la
investigacion, los cuales contrastados a la luz del basamento tedrico, originaron las

siguientes conclusiones:

Conclusiones:

Al diagnosticar el uso de las TIC, se pudo conocer la existencia de ciertas
fortalezas y debilidades en el quehacer docente, lo cual requiere ser mejorado con
urgencia para alcanzar la correcta integracion y en consecuencia el uso adecuado de
estas herramientas tecnoldgicas y .de esta manera poder aprovechar todas las ventajas
que estas ofrecen al proceso de ensefianza aprendizaje, no como un fin sino como un
medio eficaz que mejora el proceso.

Por otra parte, es de considerar que en cuanto al empleo de estas herramientas,
se pudo notar que los docentes han dejado de apoyarse en la cuantiosa y variada
informacion que pueden obtener usando las TIC, porque en una generacion marcada
por la tecnologia el docente tiene la responsabilidad y compromiso de buscar medios
innovadores para generar aprendizaje en los estudiantes, por lo que debera conocer
las caracteristicas de estos para hacer una correcta toma de decisiones, en donde se
sugiere en primera instancia acercar a los educandos a entornos que los coloquen en
situaciones reales para consolidar y evaluar el saber, el saber hacer y el saber ser; y en
segundo lugar, hacer de su realidad un contexto de aprendizaje con el que sientan

empatia y simpatia.
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En lo relativo a los recursos tecnoldgicos, es escasa la iniciativa de emplear las
TIC, para compartir informacion por medio de las redes, en lo relativo a tutoriales,
disefio de blogs personales, pizarras digitales, entre otros, lo cual amerita de
sensibilizacion para que los docentes se apoyen en estas herramientas innovadoras
para la ensefianza, el aprendizaje y por ende para el apoyo al rendimiento académico
de los estudiantes.

De igual modo, en lo relativo al rendimiento académico, es necesario
reexaminar las formas y modos de ensefiar a aprender a los estudiantes y de valorar
sus competencias y esfuerzos para apropiarse del conocimiento y no sélo para
aprobar una determinada materia. En este sentido, se amerita con urgencia reexaminar
la situacion en pro de elevar el rendimiento académico de los estudiantes de la
universidad municipalizada de Sosa, el cual es de indice regular.

Asimismo, en relacion al objetivo especifico relacionado con la determinacion
de la factibilidad técnica, social y economica de la propuesta, el estudio realizado,
permitid conocer que existe la viabilidad para su instrumentacion, por cuanto en lo
tecnoldgico, la Universidad Municipalizada funciona en la sede del Liceo, el cual
dispone de equipos tecnologicos y espacios apropiados para llevar a cabo las
actividades propuestas en torno a los objetivos planteados.

Por otra parte, en lo social, el sondeo de opinion realizado, evidencié la
disposicion para el cambio que tienen los docentes en su mayoria para apropiarse de
la informacion requerida acerca del uso de las TIC como herramienta para el
mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes y en lo econémico, los
costos obtenidos en el presupuesto estimado, s6lo se causan en lo que refiere a la
instrumentacion, como es el caso de los materiales e insumos. Asimismo, la
UNELLEZ, dispone de personas capacitado en TIC, para llevar a cabo la orientacién

del profesorado de este centro de ensefianza municipalizado.
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Recomendaciones

Sobre la base de las conclusiones formuladas, en atencion a los resultados del

diagndstico aplicado, se recomienda:

A los profesores Jefes de las Coordinaciones de los Programas que se ofrecen en la
UNELLEZ Municipalizada de Sosa:

Implementar un sistema de talleres, cursos o eventos de capacitacion o
actualizacion en lo relativo al uso de las TIC, en la ensefianza universitaria de
modo que este proceso se haga mas eficiente, en sus roles y funciones abordando
esta actividad desde una perspectiva holistica, con arreglo a conocimientos,
habilidades, destrezas y criterios bien definidos, tanto a nivel tedrico como
practico.

Promover la retroalimentacion de los talleres o eventos de capacitacion disefiados
a través del monitoreo evaluativo con el fin de corregir posibles desviaciones.
Asumir la propuesta con el apoyo de todo el personal de profesores capacitados
en la materia tecnoldgica, que en los actuales momentos dispone la UNELLEZ
para el intercambio de experiencias.

Sensibilizar al personal docente acerca del uso de las TIC como herramienta para
el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes de la UNELLEZ,
Sosa, motivo por el cual deben participar activamente en el desarrollo de la
propuesta que se ofrece como alternativa de solucion al problema planteado.
Promover un conjunto de estrategias que los docentes se empoderen de la
tecnologia, para mejorar la praxis educativa a través del uso del computador como
herramienta pudiera usar las TIC como herramienta para el mejoramiento del
rendimiento académico de los estudiantes de la UNELLEZ Municipalizada de
Sosa, estado Barinas.

Tener presente que las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) son
utilizadas como posibilidad de mejorar e innovar en la ensefianza universitaria y

van de la mano con la adecuada alfabetizacion tecnoldgica, porque de no
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emplearlas, simplemente se estaria evidenciando la repeticion de maneras

tradicionales de facilitar la mediacion del conocimiento.

Al personal docente

Sensibilizarse e integrarse en el desarrollo de las actividades del plan de
orientacion que se propone. Inmiscuirse en forma activa en la puesta en marcha
de la propuesta que se formula con el fin de recibir orientacion acerca del uso de
las TIC como herramienta para el mejoramiento del rendimiento académico de los
estudiantes de la UNELLEZ Municipalizada de Sosa, estado Barinas.

Profundizar sus conocimientos en lo relativo al uso de la tecnologia en estos
tiempos de cambio y de innovaciones paradigmaticas de la ensefianza y por
supuesto de una de las funciones claves como es la planificacion de los procesos
de mediacion-aprendizaje.

Aprovechar las computadoras y redes, asi como otros medios informaticos,
presentes en las aulas (indirectamente en el caso de aquellas instituciones ain no
equipadas pues los estudiantes en su mayoria estan, de un modo u otro, en
contacto con TIC).

Construir una cultura de utilizacion de las TIC que posibilite la adquisicion
progresiva de habitos de uso significativo de las mismas por parte de la
comunidad de profesores de la UNELLEZ, Municipalizada de Sosa, estado
Barinas.

Poner a disposicion estrategias y metodologias de ensefianza —aprendizaje que
involucre el uso de las TIC como herramienta en el desarrollo de las actividades
de clase, aprovechando en forma integral estos recursos, Profundizar en el trabajo
grupal colaborativo y cooperativo como metodologia de aprendizaje centrado en

el interés y la responsabilidad de docentes y alumnos.



CAPITULO VI
PROPUESTA

Uso de las TIC como herramienta para el mejoramiento del rendimiento
académico de los estudiantes de la UNELLEZ Municipalizada de Sosa, estado

Barinas

Presentacion

La propuesta pretende, ofrecer soluciones al problema planteado acerca del uso
de las TIC como herramienta para el mejoramiento del rendimiento académico de los
estudiantes de la UNELLEZ Municipalizada de Sosa, estado Barinas, en virtud de
que las mismas se han convertido en un factor clave en muchos estudios para
comprender como las nuevas tecnologias podrian ser catalizador y motor de los
cambios en los procesos de ensefianza-aprendizaje y también un elemento para
apoyar el cambio y elevar la calidad de la ensefianza.

Por tanto, resulta imperiosa la necesidad de que el profesor, mediante el debate
y la reflexion, se convierta en el gestor didactico de su aula y pueda aprovechar las
enormes posibilidades que brinda la incorporacion de los avances tecnoldgicos, es
preciso que se le proporcione todo el apoyo del sistema, facilitdindole los medios a
través de los cuales adquirird las competencias que las TIC demandan en él. De igual
manera, las autopistas de la informacion con el Internet en opinion de Cebrian (2007),
estan produciendo cambios en la sociedad antes no imaginados. A proposito de ello,

indica que:
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Las TIC han venido a aportarle un nuevo valor agregado a la sociedad del
conocimiento; cuando en el pasado éste provenia de los factores clasicos
de produccion: tierra, capital y trabajo, actualmente el valor agregado
proviene de la tecnologia antes que todo. Por ello, hablar de la
transformacion del rol del profesor universitario en la era digital, lleva a
considerar temas intimamente relacionados con el quehacer docente, entre
la tradicion y/o innovacion. No se puede ignorar los cambios que se
avecinan para la institucion universitaria en los proximos afios y ambos,
rol del profesor y cambios en la institucion, estan fuertemente
relacionados.

En este orden de ideas, puede decirse que al desempefiarse el docente en un
entorno tecnoldgico de ensefianza-aprendizaje, sus funciones cambiaran por lo que es
necesario redefinir su tarea profesional y las competencias que debe poseer en el
desarrollo de ésta. Sin embargo, el papel que asuma el profesor en este proceso de
innovacion tecnoldgica es fundamental: es imposible que las instituciones de
educacion superior convencionales puedan iniciar procesos de cambio sin contar con
el profesorado. Cabero (2009), sostiene que la introduccién de cualquier tecnologia
de la informacidn y comunicacion en el contexto educativo pasa necesariamente tanto
por que el profesor tenga actitudes favorables hacia las mismas, como por una
capacitacion adecuada para su incorporacion en su practica profesional. En este
sentido respecto al uso de las nuevas tecnologias, los docentes pueden tener distintas
opiniones. Parafraseando a Cabero (ob. cit.), desde aquellos que:

1. Otorgan a las Nuevas Tecnologias un poder magico y creen que su solo uso puede
transformar el proceso de ensefianza y de aprendizaje, creando una relacion ciega que
no les permite desarrollar mecanismos criticos frente a los medios -Tecnofilia - y
crean por consiguiente, una cierta dependencia de la maquina.

2. Quienes no utilizan las tecnologias porque consideran que son culpables de casi
todos los problemas que afectan a la sociedad. Este tipo de docente como
manifestacion de su resistencia al cambio, suele rechazar enfaticamente la utilizacion
de las Nuevas Tecnologias — Tecnofobia -.

3. También se encuentran en la categoria —Tecnofobia- los docentes que consideran

dificil su uso, asi como quienes tienen temores y pena de recibir entrenamiento;
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porque se consideran incapaces o avergonzados frente a sus estudiantes o profesores
mas jovenes que tienen desarrolladas esas habilidades y destrezas para su uso.

4. Los docentes que utilizan las Tecnologias y sacan el mejor partido de ellas;
realizando una critica permanente sobre sus aspectos positivos y negativos - Critica -.
Es decir aquellos que reconocen la necesidad de su vinculacion a la educacion y
asumen un papel de gestores del cambio de acuerdo con los requerimientos y
expectativas del aula y la institucion misma.

En este orden de ideas, cabe considerar que las TIC por la diversidad de formas
y recursos de apoyo tecnol6gico que proporciona puede constituirse en una
herramienta vital para las instituciones de educacion superior, en lo relativo a facilitar
los procesos de ensefianza-aprendizaje. En este sentido, para poder aplicar las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion como herramienta, se amerita por
una parte, que en la institucion tenga accesibilidad por medio de equipos tecnoldgicos
de apoyo y por la otra, que el docente esté familiarizado con el uso y manejo de
herramientas tecnologicas, ademas de tener disposicion para hacerlo.

Por tanto, la propuesta ofrece un propuesta dirigida al docente en lo relativo al
uso de las TIC como herramienta para el mejoramiento del rendimiento académico de
los estudiantes de la UNELLEZ Municipalizada de Sosa, estado Barinas, a través de
la modalidad de cinco (05) talleres presenciales con ocho (08) horas de duracion,

referidos a la tematica.

Justificacion de la Propuesta

La necesidad del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
como herramienta para el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes
universitarios, justifica la propuesta, porque es indudable la brecha existente entre las
realidades y las expectativas en la incorporacion de las mismas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, pues al contrario de la velocidad de desarrollo de estas y la
reflexion sobre su articulacién pedagdgica, comunicativa y tecnoldgica, como lo

menciona Curci (2009), la respuesta de las instituciones de educacién superior a estos
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retos no es estdndar, dado que cada universidad debe responder desde su propia
especificidad, partiendo del contexto en donde se desenvuelve, asi como la manera de
concebir la facilitacién de la ensefianza.

Por lo tanto, la propuesta se considera beneficiosa, porque debe ser analizada y
estudiada como una innovacién, pues se presentan cambios y transformaciones en
todos los elementos del proceso didactico, teniendo presente que la mayoria de las
instituciones educativas dispone de computadores, asi como también, los alumnos y
profesores han aprendido a usarlas, pero también es cierto que el uso de estas
tecnologias en situaciones de orientacion-aprendizaje en general, no sobrepasa de un
empleo rutinario de las mismas, y muy poco se ha avanzado en nuevas estrategias de
intervencion del docente en el aula. Sin embargo, es obvio que en las instituciones
existen dificultades de diversa indole para la incorporacion de las TIC, entre ellas se
pueden sefialar la falta de una estrategia institucional, la fuerte resistencia del
personal académico y administrativo, la falta de prevision de los costes implicados.
Por lo tanto, cada institucion requiere formular una vision conjunta de futuro sobre el

modelo propio de ensefianza y aprendizaje.

Beneficiarios

Estudiantes y docentes de la UNELLEZ Municipalizada de Sosa, estado

Barinas.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Orientar mediante un ciclo de talleres a los docentes universitarios acerca del
uso de las TIC como herramienta para el mejoramiento del rendimiento académico de

los estudiantes de la UNELLEZ Municipalizada de Sosa, estado Barinas.



91

Objetivos Especificos:

1.-Sensibilizar al colectivo de docentes universitarios que laboran en los programas
de la UNELLEZ Municipalizada de Sosa, acerca de las ventajas que ofrecen los
medios que derivan de las TIC en la gestién del aula.

2.- Promocionar el intercambio de saberes acerca del uso de las herramientas TIC, en
sus diversas modalidades e-learning, b-learning, uso educativo de internet, estrategias
basadas en la red y uso del software educativo, entre otros

3.-Propiciar oportunidades al docente para que descubra sus destrezas bésicas en el
manejo del hardware asi como software.

4.-Ofrecer orientacion acerca del uso y manejo de recursos digitalizados para el
mejoramiento del rendimiento de los estudiantes.

5.- Evaluar la puesta en marcha de la propuesta en relacion al cumplimiento de los

objetivos predeterminados.

Metas de la Propuesta

- Sensibilizar a los docentes acerca de las ventajas que ofrecen los medios que
derivan de las TIC en la gestion del aula-taller, en un 100%.

- Promocionar en un 100% la jornada de intercambio de experiencias para que los
docentes aprendan a utilizar las herramientas TIC, en sus diversas modalidades e-
learning, b-learning, en cuanto al uso educativo de internet, estrategias basadas en la
red y uso del software educativo, entre otros

-Propiciar el 100% de las oportunidades al docente para que descubra sus destrezas
béasicas en el manejo del hardware asi como software. Esto con el fin que pueda tener
conocimiento basico para mantener su equipo operativo.

-Ofrecer un 100% de orientacién a los docentes para utilizar las herramientas
informéticas y telematicas en la planificacion y programacion de su accion educativa,

como recurso de apoyo para estimular los aprendizajes de los alumnos.
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Matriz Operacional de la Propuesta

En las siguientes tablas se describe el disefio de la operacionalizacion de la
jornada de sensibilizacion y los talleres previstos con sus objetivos, actividades,
metas estrategias, recursos y responsables.
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Objetivo General: Orientar mediante un ciclo de talleres a los docentes universitarios acerca del uso de las TIC como
herramienta para el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes de la UNELLEZ Municipalizada de Sosa,

estado Barinas.

Tabla 1:
Jornadas de sensibilizacion
Objetivos Especificos Contenido Actividades Recursos Tiempo Evaluacion
1.-Sensibilizar al | Las TIC como | -Presentacion del facilitador “Humanos: 8 horas Cualitativa en
colectivo de docentes | herramienta }/I:](:nggmgilg%nges. Facilitador-docentes 4 tedricas funcion de la
S o -Cartulinas L participacion
universitarios que |para el | experiencias. -Marcadores punta 4 précticas. activa de los
. . -Discusion en plenaria. . P .

laboran en los | mejoramiento . fina participantes.

Ciclo de preguntas y _Carpetas
programas de la | del rendimiento | respuestas. Hojaz de bapel bond
UNELLEZ académico de éll_igtnutr::]siéglamonadas con Léapices
Municipalizada de | los estudiantes. |-Discusion Grupal para -Retroproyectoro

o L videobeam

sintetizar las experiencias :
Sosa, acerca de las - -Equipos de

adquiridas durante el -

) o retroproyeccion o
ventajas que ofrecen los proceso de sensibilizacion.
Computador.

medios que derivan de
las TIC en la gestion

del aula-taller.

-Cierre Cognitivo y
Cierre Afectivo.
Autoevaluacion y
coevaluacion

-Pizarra magnética
-Participantes.
-Textos: Cebrian,
2009. La tecnologia
enelaula.
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Objetivo General: Orientar mediante un ciclo de talleres a los docentes universitarios acerca del uso de las TIC como
herramienta para el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes de la UNELLEZ Municipalizada de Sosa,

estado Barinas.
Tabla 2:

Jornadas de intercambio de saberes

Objetivos Especificos Contenido Actividades Recursos Tiempo | Evaluacion
2.- Propiciar el | Las TIC. | -Presentacion del 8 horas: |Cualitativa
. . . facilitador y los 4 en funcion
intercambio de saberes | Herramientas para . L.
participantes. tedricas |de la
acerca del uso de las|el aprendizaje -Conversatorio  para el HUManos: 4 participacion
. intercambio de practicas, | activa de los
herramientas TIC, en I
experiencias acerca de la - docentes.
_ " : -Facilitador-
sus diversas tematica de los contenidos | .
instructor-docentes.
. a desarrollar. .
modalidades e- U .| -Cartulinas
-Discusion en  plenaria.
. . . -Marcadores
learning,  b-learning, Ciclo de preguntas vy
-Retroproyector 0
. respuestas. :
uso  educativo de . videobeam
-Lecturas relacionadas con .
. : : -Equipos de
internet, estrategias el contenido. -
Discusion por grupos retroproyeccion 0
basadas en la red, entre por grup Computador.

otros

-Hojas de trabajo para la
sintesis de cada uno de los
contenidos desarrollados.
-Cierre Cognitivo y

Cierre Afectivo.
Autoevaluacion y
coevaluacion

-Pizarra magnética
-Participantes.
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Objetivo General: Orientar mediante un ciclo de talleres a los docentes universitarios acerca del uso de las TIC como
herramienta para el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes de la UNELLEZ Municipalizada de Sosa, estado

Barinas.
Tabla 3: Primer Taller uso de las TIC.

Objetivos Especificos Contenido Actividades Recursos Tiempo | Evaluacién
3.-Propiciar Aprendizaje -Presentacion del facilitador y |-Facilitador 8 horas | Cualitativa en
oportunidades al docente e-learning,  b-|los participantes. -Cartulinas funcién del

P learning. -Dindmica grupal para la -Marcadores interés e
para que descubra sus |El Internet. | insercion del tema y -Retroproyector o intervencion

- Estrategias contenidos. videobeam activa puesta
destrezas basicas en el L L : i
basadas en la|-Discusion en plenaria. Ciclo |-Equipos de de manifiesto
manejo del hardware asi | red. de preguntas y respuestas. retroproyeccion o por los
-Software -Lecturas relacionadas con el | Computador. asistentes.
como software. . . . -
educativos. contenido. -Pizarra magnética
Foros -Discusion grupal. -Participantes
educativos. -Mesas de trabajo para la -Bibliografia:

Disefio de blogs
personalizados.
.La Webquest.
-Uso del video
como
herramienta de
aprendizaje.

elaboracion de sintesis de los
saberes adquiridos.

-Cierre Cognitivo y

Cierre Afectivo.
Autoevaluacion y
coevaluacion

-Lineamientos del disefio
curricular de la
educacion bolivariana.
-La Planificacion de los
Procesos de Aprendizaje.
MPPPE, 2012
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Objetivo General: Orientar mediante un ciclo de talleres a los docentes universitarios acerca del uso de las TIC como
herramienta para el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes de la UNELLEZ Municipalizada de Sosa,

estado Barinas.
Tabla 4:

Tercer Taller: Uso y manejo de recursos digitalizados

Objetivos Especificos Contenido Actividades Recursos Tiempo | Evaluacion
-Ofrecer  orientacion | Los recursos | -Presentacion del facilitador y 8 horas |Cualitativa en
acerca del uso y|tecnoldgicos los participantes. “Eacilitador atencion a la
manejo de recursos | -Ayudas digitales. |-Conversatorio acerca de la _Cartulinas disposicion e
digitalizados para el|Conocimientos tematica. interés
. . . - -Marcadores
mejoramiento del | sobre las | Espacios para la reflexion y _Retrobrovector o demostrado por
rendimiento de los|diferentes formas | el analisis. . proy los
X . o . . videobeam -
estudiantes. de trabajar las|-Discusion en plenaria. Ciclo “Equinos de participantes al
nuevas tecnologias | de preguntas y respuestas. quipos desarrollar los
- . computacion :
en las distintas |-Lecturas relacionadas con el “Pizarra contenidos
disciplinas y areas. | contenido. o instruccionales.
Y magnética
-Discusion grupal. .
. -Participantes
-Mesas de trabajo para la
Textos

elaboracion de sintesis de los
saberes adquiridos.

-Cierre Cognitivo y

Cierre Afectivo.
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Objetivo General: Orientar mediante un ciclo de talleres a los docentes universitarios acerca del uso de las TIC como
herramienta para el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes de la UNELLEZ Municipalizada de Sosa,

estado Barinas.
Tabla 5:

Cuarto Taller: Monitoreo de actividades

Objetivos Especificos Estrategias Actividades Recursos Tiempo Evaluacion
5.- Evaluar la puesta en | Monitoreo -Disefio de instrumento de HUManos: Desde el
marcha de la propuesta | Observacion evaluacion. o inicio hasta | Cuanti-

- . . . Estudiante de la . o
en relacion al | directa. -Reorientacion o Maestria el final de|cualitativa,
cumplimiento de los reprogramacion, en caso de ' las en funcion de
objetivos que las circunstancias lo actividades | los logros
predeterminados. ameriten. alcanzados.

Papel, computador,
impresora
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Administracion de la Propuesta

La propuesta serd administrada tomando en consideracion las siguientes fases:
1.- Sensibilizacién. 2.- Ejecucién. 3.-Evaluacion. Seguidamente se describe en qué
consiste cada una de ellas.
1.- Sensibilizacion: Tiene por finalidad concienciar a los docentes universitarios con
relacion a la necesidad del uso de las TIC como herramienta para el mejoramiento del
rendimiento académico de los estudiantes de la UNELLEZ Municipalizada de Sosa,
estado Barinas.
2.-Ejecucion: En esta fase se ofrecera una orientacion teérica y de reflexion, que
propicie la discusién grupal, con orientaciones de caracter andragogico, de acuerdo
con las caracteristicas y el grado de madurez de los participantes. Por tanto, se
desarrollara la jornada de reflexion, sensibilizacion y un ciclo de Talleres Tedricos-
Préacticos, factibles de ejecutar a corto plazo. Para dar cumplimiento a cada objetivo
trazado de lo que se propone, se incluye actividades flexibles a partir del intercambio
de experiencias.
3.-La ejecucion de la propuesta: Estara a cargo de la Comision Organizadora
designada por las autoridades de la UNELLEZ, quienes pudieran apoyar la
concrecion de las acciones a seguir para cumplir con los objetivos propuestos en aras
de solventar las necesidades detectadas con respecto al uso de las TIC como
herramienta para el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes.
4.- Evaluacion de la propuesta: Se hara en funcion del monitoreo a las actividades
realizadas para llevar a cabo los talleres de manera que se cumplan los objetivos
trazados, permitiendo hacer las reorientaciones o reprogramaciones de los mismos, en
casos que las circunstancias lo ameriten. Para ello se disefiara un instrumento que se
aplicara al iniciar las jornadas y al finalizar la misma para determinar el alcance de las
expectativas de los participantes. Ademas se efectuard monitoreo durante el proceso
de ejecucion a fin de solventar imprevistos y asumir las reorientaciones necesarias a

la administracién de la propuesta.
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Etapas de la Propuesta

Etapa de planificacion. Esta etapa se llevard a cabo, luego de haber realizado el
diagndstico con el fin de planear las acciones a seguir para la blsqueda de las
soluciones, es por tanto, que en ese proceso, quedan definidos los objetivos que den
solucion a los problemas detectados haciendo una valoracion de las diferentes formas
de organizacion que se requiere. Al efecto, se planifico el desarrollo de acciones de
sensibilizacion, orientacion y de reflexion, con actividades dindmicas acompafiadas
de técnicas, procedimientos y recursos.

I11. Etapa de Ejecucion: Un lugar importante en el éxito de este trabajo depende en
gran medida, de la precision para determinar los recursos humanos y materiales con
que se cuenta, las posibles vias de solucidn, las personas responsables, como
organizar, planificar o disefiar areas de direcciones y de trabajo, las acciones de
superacion y unificar criterios. La definicion de tareas y acciones permite concretar y
llevar a cabo los objetivos propuestos, el tiempo que se le dedicard y los resultados
esperados. La estrategia propuesta ha de desarrollarse por medio de un equipo asesor
multidisciplinario que tendrd como premisa, cooperar para resolver el problema
detectado.

IV. Etapa de Control y Evaluacion.

Es una etapa que debe estar presente no solo al final de esta etapa, sino, en el
proceso Yy resultado de un caracter dialéctico y sistémico, a través de los controles que
se aplican durante el desarrollo de los diferentes temas lo que favorezcan la
retroalimentacion del mismo; porque si importante es la planificacion de la
estrategia de superacion profesional, sobre la base de un diagnostico de entrada
(inicial) para la determinacion de las necesidades reales y su posterior ejecucion;
también resulta importante un diagnostico de salida para evaluar los resultados.

De igual manera, la misma, permite valorar o interpretar la informacion acerca de
los logros o dificultades que experimentan en su aprendizaje las personas
participantes en los talleres, lo que propiciara la toma de decisiones. Otro elemento

fundamental a tener en cuenta en la aplicacion de la estrategia, es la evaluacion del
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proceso, valorar sus conocimientos, el disefio y la dinamica del mismo. También se
hace necesario realizar una autoevaluacion con respecto a los aprendizajes adquiridos

en funcion de los objetivos propuestos.

Lineas de Accidn

La puesta en marcha de la propuesta, debe atender a las siguientes lineas de
accion, atendiendo las siguientes dimensiones:
a.- Dimension epistémico-conceptual: Los adelantos tecnolégicos ocurridos en el
mundo, necesariamente se han vertido en el &mbito educativo y particularmente, en
cuanto a la incorporacion de las TIC, en los procesos de ensefianza y de aprendizaje.
b.- Dimension metodologico-instrumental: Se trata de incentivar en los docentes
universitarios, para actualizarse en el uso de estas herramientas, en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, considerando que para ello, amerita de competencias
apropiadas para ejercer el rol de facilitador es decir, adquirir conocimientos acerca de
este enfoque, respecto a su disefio, aplicabilidad, técnicas e instrumentos que debe
emplear para contribuir al mejoramiento del rendimiento academico.
c.- Dimensidn de desarrollo humano: Considerar que los docentes universitarios y los
mismos estudiantes, también son personas y que gran parte de su efectividad se
sustenta en el hecho de saber ser; es decir, estar en un constante desarrollo formativo
que lo acerque al aprendizaje y a la préactica de los valores humanos, de la ética
profesional. Como ser individual, necesita estar a la zaga de las innovaciones
Asumir, el concepto de educacion permanente de aprender a aprender, haciendo, lo
cual indica que el conocimiento es un proceso de construccion inacabado que
acontece en aproximaciones sucesivas a los objetos de estudio. Inserta en esta vision
de integracion y totalidad, la ensefianza se concibe como un proceso de planificar,

facilitar, orientar, investigar, evaluar.
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Factibilidad de la Propuesta

Con el objeto de determinar la factibilidad de la presente propuesta se
consideran los diversos medios y recursos existentes para su viabilidad. En este
sentido, se determind la factibilidad operativa o técnica, institucional y econémica.
Factibilidad Técnica: Para su determinacion en este sentido, se hizo mediante una
especie de estudio de mercado a los recursos humanos y materiales disponibles en el
area de estudio, llegandose a determinar que existe un gran nimero de profesores
universitarios con estudios de postgrado en materia de tecnologia con abundante
produccion investigativa, los cuales laboran en la UNELLEZ, Barinas y desempefian
coordinaciones. Por otra parte la institucion universitaria dispone de recursos
materiales como: bibliotecas equipadas y actualizadas con libros, revistas, folletos,
manuales televisores a color con equipos de video-beam, en perfectas condiciones,
equipos de sonido, computadores, mobiliario, salon de conferencias, entre otros
muchos espacios apropiados, para poner en marcha la realizacion la jornada de
sensibilizacion y de los talleres considerados en el Plan. En este sentido, se
determing, mediante sondeo de opinion que los recursos humanos y materiales con
los que cuentan las instituciones, permiten establecer la factibilidad técnica para
desarrollar la propuesta.

Factibilidad Institucional: La UNELLEZ, Barinas, como primera casa de estudios
universitarios radicada en la entidad, cumpliendo con lo establecido en la Mision
Alma Mater en lo relativo a la democratizacién de la ensefianza del nivel superior,
cuenta en primera instancia con el apoyo institucional de los entes publicos como el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria y la Gobernacion del
Estado Barinas. En este orden de ideas, la propia institucion puede aportar
colaboracion con el personal calificado, dictando talleres y contribuyendo con los
aportes econdmicos. Asimismo, se podria contar con el apoyo de instituciones
privadas Yy organizaciones no gubernamentales. Por esta razén la participacion y
colaboracion de los entes mencionados permiten la factibilidad institucional para

realizar la propuesta
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Factibilidad Economica: La factibilidad econdmica est4d dada sobre la base de la
partida presupuestaria que asigna el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria y los Convenios interinstitucionales para el desarrollo de programas de
mejoramiento de las instituciones y de los docentes, previo analisis por parte de las
autoridades para su aprobacion. Del mismo modo se preve establecer mecanismos de
autogestion para la adquisicion de recursos. Es importante resaltar que estos aportes
emanados de la propia Alma Mater reforzados con la autogestion de las
organizaciones, son los que permite alcanzar la factibilidad econémica para ejecutar
la propuesta planteada.

Recursos Financieros: Para disponer de informacion acerca de los costos estimados,
en cuanto a los requerimientos de recursos materiales y humano, considerando la
relacion costo-beneficio. En la siguiente tabla, se puede apreciar los montos de un

estimado de costos.

Tabla 7: Presupuesto de Costos Estimados

Caodigo Partida Costo Unitario Costo Total

01 Recursos Humanos Pasajes
Facilitadores 383.000 383.000
Materiales
Resmas de papel 2.000
Material de oficina 30.000 20.000
Textos, leyes y revistas 500.000 90.000

500.000

Equipos
Computador 90.000,00
Fotocopiadora Estos equipos existen
TV, equipo de sonido en las instituciones.
Retroproyector/videobeam
VHS C.U. 90.000
Alimentos y Bebidas (Gastos de

mantenimiento y cintas
para equipos)90.000

Total 583.00

Fuente: Martinez (2015).
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ANEXO “A”

Modelo de Instrumento Aplicado
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”

VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
MENCION DOCENCIA UNIVERSITARIA

Estimado Profesor (a):

La presente encuesta tiene por finalidad recoger informacion para desarrollar el
trabajo de investigacion titulado: Uso de las TIC como herramienta para el
mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes de la UNELLEZ
Municipalizada de Sosa, estado Barinas estudio que permitira dar cumplimiento a un
requisito parcial de grado para obtener el titulo de Magister en Ciencias de la
Educacion, mencion Docencia Universitaria.

En este sentido, se agradece la colaboracion en aportar datos importantes para el
desarrollo del trabajo considerando que los mismos, seran confidenciales y solo se
utilizaran para los objetivos trazados. Agradeciendo su colaboracion al respecto, me

reitero de usted.

Atentamente:

Miguel Martinez

Instrucciones:

— Lea cuidadosamente cada uno de los items del cuestionario.

— No cologue sus datos de identificacion.

— Al responder, marque con una equis (X) en la casilla donde se encuentra la
opinidn que mas se adapte a su respuesta. Marque una sola alternativa para cada

ftem.
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DESCRIPCION DEL ITEM

C.S.

AV

C.N.

1.- Dispone de un equipo de computacién para
su ejercicio profesional en el aula de clase.

2.- El aula de clase cuenta con acceso a

Internet para fortalecer su quehacer pedagdgico

3.-Existen redes de apoyo proporcionadas por
la institucion para el uso de las TIC en los

procesos de mediacion del aprendizaje.

4.- Ha tenido experiencias formativas en
cuanto al uso de las TIC en los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

5.- Usa las TIC, como herramienta didactica
para el desarrollo de los contenidos de clase de
la materia que dicta en la UNELLEZ.

6.- Ha tenido experiencias acerca de la
seleccion de herramientas tecnologicas en los

entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje.

7.- Usa el video educativo como medio de

apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

8.- Usa el servicio de pizarras digitales como

apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje.

9.- Emplea los foros de discusién como medio
de ensefianza en la materia que asiste en la

clase.

10.- Promueve el trabajo colaborativo
mediante las TIC para el mejoramiento del

rendimiento académico de los estudiantes.
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11.- Usa la webquest, como recurso de apoyo
al aprendizaje significativo de los estudiantes.
12.-Usa un blog personal para generar
informacion de utilidad académica.

13.-El uso de las TIC, en el proceso de
ensefianza, permite a los estudiantes alcanzar

un mejor rendimiento académico

14.-Valora de forma sumativa el rendimiento

académico de los estudiantes.

15.-Generalmente, evalia el rendimiento
académico de los estudiantes de manera

formativa.

16.-Practica la autoevaluacién como medio
para mejorar el rendimiento académico de los

estudiantes.

17.- De realizarse una propuesta acerca del uso
de las TIC para el mejoramiento del

rendimiento académico, usted participaria.
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ANEXO “B”
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DEL AREA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
MENCION DOCENCIA UNIVERSITARIA

Estimado Profesional:

Usted ha sido seleccionado entre el grupo de expertos en el area de
investigacion, para emitir su opinion con relacion a la validacion de un instrumento,
con el propdsito de recoger informacion para desarrollar un trabajo titulado: Uso de
las TIC, como herramienta para el mejoramiento del rendimiento académico de
los estudiantes de la UNELLEZ Municipalizada de Sosa, estado Barinas.

Es de hacer notar que el instrumento a validar presenta un formato con
alternativas de pertinencia, adecuacion, claridad a través de los criterios: dejar,
modificar, eliminar o incluir otras preguntas, para ser respondido de manera que sea
méas comodo para que usted, realice el proceso de validacion. Vale decir, que las
sugerencias que haga en las correcciones, seran tomadas en cuenta para la
reelaboracion de una nueva version.

Para estos fines, se anexan el cuadro de variables, los objetivos y una tabla
en la cual puede hacer sus observaciones.

Atentamente,

Miguel Martinez
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Hoja de Registro para la Validacion del Instrumento de los Docentes

Instrucciones: Para cada item, marque con una equis (X) dentro de la casilla que

considere conveniente, de acuerdo a lo evaluado

Pertinencia Adecuacion

N° | Dejar |Modificar | Eliminar. | Incluir | Dejar | Modificar | Eliminar | Incluir

17

Observaciones: -

Firma:

C.1.V-
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Nombres y Apellidos del Validador: Oﬁm/éﬂ /JW b

Estudios de Postgrado:

Doctorado:
Maestria: ~
Especializacion:

Universidad(es) donde los obtuvo:

OPE)

Objetivos del instrumento a validar:
1.- Determinar la consistencia interna del instrumento.
2.- Identificar la relacion indicadores — itemes.

Observaciones sobre el instrumento:

Firma: dJ//L/ CL 3 (“ZKD/ / é
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7% s
Neombres v Apellidos del Validador: j@M UQA,WM
) U

Estudios de Postgrado:
Doctorado:
Maestria: WL

Lspecializacion:

Universidad(es) donde los obtuvo:

INELLEZ

Objetivos del instrumento a validar:
I.- Determinar la consistencia interna del instrumento.
2.- Identificar la relacion indicadores — itemes.

O@rvaciones sobree ingtrumento:

[k Jov ,
7

Firma: ’)M; CI#%‘?éOng
[l
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Nombres y Apellidos del Validador: &\/\K% l\ (\'[ e

Estudios de Postgrado:

Doctorado:
Maestria: %
Especializacion:

—

dvet—\ S

Universidad(es) donde los obtuvo:

Objetivos del instrumento a validar:
1.- Determinar la consistencia interna del instrumento.
2.- Identificar la relacion indicadores — itemes.

Observaciones sobre el instrumento:

a_ 168 WOl
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Acta de Validacion

Yo, titular de la cédula de
identidad por medio del presente certifico que he leido y
revisado el instrumento disefiado por el Maestrante

el cual se utilizara para la

recoleccion de datos informativos en su trabajo de investigacion titulada:

Al efecto, considero que habiendo revisado el problema planteado, los objetivos,
justificacion y el cuadro de operacionalizacion de las variables, considero que la
segunda version redimensionada de acuerdo a observaciones que le hice, tiene
pertinencia en cuanto a extension, alcance y congruencia, por lo que el mismo puede
ser aplicado a la muestra de estudio definitiva.

En afo

Firma
C.l
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ANEXO “C”

Confiabilidad del instrumento
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