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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo desarrollar un Sistema
Integral para el Cuerpo de Policia del Estado Barinas. El problema se enfoca en el
funcionamiento interno de la Coordinaciéon de Registro y Control de Archivo, la
Coordinacién de Ndmina, Oficina de Investigacion a las Desviaciones Policiales
(OIDP) vy la Inspectoria para el Control de las Actuaciones Policiales (ICAP) del
Cuerpo de Policia del estado. Estas coordinaciones, actualmente no cuentan con un
sistema que permita dar una informacion de cualquier funcionario policial sin tener
que ir directamente a su historial personal, lo cual trae como consecuencia el
deterioro del mismo y la pérdida de documentacion que se encuentra en éste debido
a la manipulacién. El proyecto se enmarca bajo la modalidad de Proyecto Especial,
segun lo planteado en el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y
Maestria y Tesis Doctorales (UPEL, 2004) se define como "trabajos que
lleven a creaciones tangibles, susceptibles de ser utilizadas como soluciones
a problemas demostrados, o que respondan a necesidades e intereses de
tipo cultural, se apoyd bajo la metodologia de Proceso Unificado para el
Desarrollo de Software de JACOBSON, BOOCH y RUMBAUGH (2000), evaluando
la factibilidad en sus niveles econdémico, operativa, psicosocial y técnicos, para
finalmente disefiar y presentar el sistema de informacion orientado a web y base de
datos MySQL, por lo que se recomienda realizar un sistema integral para el cuerpo
de policia del Estado Barinas que dara respuesta a las necesidades evaluadas en la
institucion. La linea de investigacion en la que el trabajo esta enmarcada es
Sistemas Web.

Palabras Claves: Sistema de informacion, sistema integral, funcionarios
policiales, Cuerpo de Policial del Estado Barinas.

Xi



INTRODUCCION

La implementacion de sistemas automatizados de informacion
proporciona a instituciones privadas y publicas mayor velocidad y eficiencia
en el manejo de datos, generandose de esta manera un ente mMAas
competitivo a la hora de dar respuesta en cuanto a la solicitud de
informacion.

En el proceso de transformacion del que estan siendo objeto las
instituciones policiales a nivel nacional y que tiene como 6rgano rector el
Consejo General de Policia, se estan aplicando correctivos que mejoren la
capacidad operacional y de respuestas en todos los a&mbitos policiales tales
como: procesos de reentrenamiento policial para los mas de noventa mil
(90.000) oficiales de policia que integran todos los cuerpos de policiales a
nivel de policias municipales y policias regionales, nuevas leyes para regir la
funcién policial, equipamiento y dotacién, armas de uso reglamentario y la
implementacion de la informatica y tecnologia, para mejorar el desempefio a
nivel interno y externo.

El Cuerpo de Policia del Estado Barinas como 6rgano garante del
resguardo de la seguridad, orden publico y del cumplimiento de la
constitucion y las leyes en todo el estado Barinas, tiene que adaptarse al
nuevo modelo de policia ya que de esta manera se garantiza un mejor
funcionamiento y por ende mejora el tiempo de respuesta en todo los ambitos
gue la conforman.

Tomandose como referencia la implementacién de la informatica y la
tecnologia en el proceso de transformacion del Cuerpo de Policia del Estado
Barinas, en la Coordinacion de Registro y Control de Archivo, Coordinacion
de Nomina, Oficina de Investigacibn a las Deviaciones Policiales e
Inspectoria de Control de Actuacion Policial de este organismo de seguridad

publica, se realizan diversos procesos relacionados con los funcionarios



policiales, dichos procesos no cuentan con un sistema integrado de bases de
datos que agilice y resguarde de manera segura la informacion suministrada
y solicitada por los funcionarios siendo esto un factor de riesgo para el buen
funcionamiento de la institucién policial.

Debido a lo antes mencionado y consiente del proceso de
transformacion del cual esta siendo objeto la el Cuerpo de Policia del Estado
Barinas y después de analizar los procesos que se realizan en las
Coordinaciones de la Direccion General del Cuerpo de Policia del Estado
Barinas, se desarrolld un sistema automatizado de informacion para el
beneficio de dicha institucion publica.

La investigacion se encuentra estructurada de la siguiente manera:

Capitulo 1. EI Problema: En este capitulo se hace referencia al
problema presentado, los objetivos de la investigacion y los alcances.

Capitulo Il. Marco Tedrico: Se hace mencion de algunos antecedentes
significativos para la investigacion, la fundamentacién tedrica que sustenta la
postura del investigador, bases legales.

Capitulo Ill. Marco Metodoldgico: En esta capito se explica la
metodologia utilizada por el investigador la cual sustenta dicho proceso (tipo
de investigacion, disefio de la investigacion, técnicas de recoleccion de
datos) en este sentido el proyecto es especial e investigacion de campo.

Capitulo IV. Resultados de la aplicacién de la metodologia: Se
especifican los resultados obtenidos después de la aplicacion de la
metodologia de desarrollo de la investigacién, en este caso el resultado final
la cual es la version beta del sistema propuesto.

Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones: Se plantean las
conclusiones de la investigacion y las recomendaciones con respecto a la

realidad objeto de estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los Sistemas de Informacién (SI) han cambiado la forma en que operan
las organizaciones actuales. A través de su uso se logran importantes
mejoras, pues automatizan los procesos operativos, suministran una
plataforma de informacion necesaria para la toma de decisiones y, o mas
importante, su implantacion logra ventajas competitivas. Laudon y Laudon
(2004) sostienen que “los sistemas de informacién no pueden ser ignorados
por que juegan un papel critico en las instituciones actuales” (p.17). Es decir
a medida que las organizaciones entiendan y aprovechen los datos
generados internamente de manera adecuada podran convertirlos en un
ingrediente para lograr el buen funcionamiento organizacional.

En Venezuela la estructura policial en la actualidad segun la Ley de
Policia Nacional y del Servicio de Policia, estd conformada por la Policia
Nacional Bolivariana con competencia en materia nacional y responsable de
la seguridad de algunas cérceles, orden publico, transito, aduanas, custodia
diplomatica, penitenciaria, migracion, maritima, anticorrupcién, sustancias
estupefacientes y psicotrépicas, ambiental, delincuencia organizada segun
articulo:42 de la presente ley; Policias Regionales con competencia regional
en el ambito que le corresponda ademas de las atribuciones previstas en el
articulo: 39 de la presente ley tienen la facultad de organizar grupos
entrenados y equipados para el control de reuniones y manifestaciones que
comprometan el orden publico, la paz social y convivencia segun el
articulo:48 de la presente ley; y las Policias Municipales con competencia a
nivel municipal segun el ambito que le corresponda con responsabilidad

exclusiva en materia administrativa propia del municipio y proteccion vecinal.



Segun la base de datos de la Comision Nacional para la Reforma
Policial (CONAREPOL) en la actualidad en Venezuela la tasa nacional de
funcionarios por cada 100 mil habitantes es de 429,20 en el afio 2007. En los
afios 90 en Venezuela se contaban con 20 cuerpos policiales y para el afo
2003 con 327 cuerpos de seguridad esto segun la Revista Venezolana de
Economia y ciencias sociales de la Universidad Central de Venezuela (2003),
notandose un crecimiento en los cuerpos policiales por razones tanto
sociales como politicas.

El Cuerpo de Policia del estado Barinas, desde su creacion en el afio
1976, es una institucién que tiene como funcién principal prestar seguridad,
velar por que no se violen los derechos humanos de todos los ciudadanos
gue habitan y visitan la region ademas mantener el orden publico en todo el
ambito regional, otras funciones estdn enfocadas en prestar resguardo a
personalidades importantes del ejecutivo estadal asi como prestar seguridad
a instalaciones fisicas pertenecientes a instituciones publicas tanto
regionales como nacionales.

El funcionamiento en la parte administrativa y logistica del Cuerpo de
Policia del estado Barinas depende del presupuesto asignado por la
Gobernacién del Estado en materia de seguridad, lo cual permite el pago de
sueldo a los funcionarios policiales y para la adquisicion de equipamiento que
permitan el buen desempefio de la funcion policial a los uniformados. Desde
su fundacion la institucion no cuenta con una infraestructura que le permitiera
tener una vision de futuro y de crecimiento sostenido, siendo esto en la
actualidad una limitante para el buen desarrollo de las funciones internas de
la institucién policial.

El problema se enfoca en el funcionamiento interno de la Coordinacion
de Registro y Control de Archivo, la Coordinacion de Nomina, Oficina de
Investigacion a las Desviaciones Policiales (OIDP) y la Inspectoria para el
Control de las Actuaciones Policiales (ICAP) del Cuerpo de Policia del estado

Barinas. Estas coordinaciones dependen de la Oficina de Recursos Humanos



del Cuerpo de Policia del Estado las cuales tienen como funcion llevar el
control de los funcionarios policiales que ingresan y egresan de la institucion
policial y el pago de sueldos y salarios tantos funcionarios activos, jubilados y
pensionados.

La Coordinacion de Registro y Control de Archivo tiene como funcién
principal el resguardo de los historiales de todos los funcionarios policiales
activos, dados de baja, destituidos, jubilados y pensionados, en la actualidad
este proceso de almacenamiento de historiales de los funcionarios policiales
se realiza de manera manual, lo que hace muy lento el proceso de busqueda
de informacién de cualquier funcionario en su historial. Esta coordinacion,
actualmente no se cuenta con un sistema que permita dar una informacion
de cualquier funcionario policial sin tener que ir directamente a su historial
personal, lo cual trae como consecuencia el deterioro del mismo y la pérdida
de documentacion que se encuentra en éste debido a la manipulacion.

En el marco de la transformacion del nuevo modelo de policia
propuesto por el Consejo General de Policia, se hace necesario que el
Cuerpo de Policia del estado Barinas se adapte a la nueva normativa policial,
en el caso especifico de la coordinacion de registro y control de archivo se
lleva a cabo un proceso de actualizacién de historiales utilizando un formato
hecho en hojas de calculos desarrolladas en Excel propuesto a la comisién
técnica del consejo general de policia por la cual fue aprobado, esto trajo
como consecuencia que el proceso de actualizacién de historiales se realice
de manera muy lenta ya que no se cuenta con un sistema de base de datos
gue contenga la informacion de cada uno de los funcionarios integrantes del
Cuerpo de Policia del estado Barinas, generando un retardo considerable en
dicho proceso de actualizacion.

Este formato se llena con la informacién que suministra el funcionario y
estos datos suministrados se corroboran con el antiguo historial,
incrementando alin mas el tiempo de actualizacion de la informacion, aunado

a esto la informacion que se plasma en dicho formato se guarda en archivos



comunes quedando sin ningun tipo de seguridad donde cualquier persona
con conocimiento basicos de computacion puede alterar la informacion que
este contenga.

La coordinacion de NOmina es la encargada de distribuir la
remuneracion a los funcionarios policiales de manera eficiente y oportuna en
las fechas correspondientes, emision de recibos de pagos, constancias de
trabajo y recibo de retenciones ARC. Esta coordinacion, cuenta con un
software que realiza los célculos y pagos de las diferentes ndéminas, lo cual
trae como consecuencia que los funcionarios que deseen solicitar un recibo
de pago tengan que trasladarse hasta dicha coordinacion para poder acceder
a dicho documento. Esto genera gastos adicionales a los funcionares
policiales que requieran cualquier documento o recibo que esta oficina les
pueda proporcionar, por otro lado este software administrativo solo es
utilizado para emitir los archivos TXT de némina el cual utilizan para el pago
de la ndbmina y recibos de pagos.

La Oficina de Investigacién a las Desviaciones Policiales (OIDP) se
encarga de investigar, analizar falta graves y delitos, establecer, levantar,
procesar informacion que permita contener y responder a las formas
organizadas de la desviaciones policiales, constatar y verificar el fiel
cumplimiento de los deberes, respeto a los derechos humanos, constitucion y
leyes, asi como generar solvencias a los funcionarios policiales que las
soliciten con motivo a solicitud de baja de la institucion policial por voluntad
propia, ésta es subordinada a la Inspectoria para el Control de las
Actuaciones Policiales (ICAP) la cual se encargar de analizar, investigar,
controlar, corregir, supervisar, inspeccionar, constatar y verificar el fiel
cumplimiento de los deberes, respeto a los derechos humanos, constitucion,
leyes y el buen funcionamiento de todas las actividades administrativas y
operativas del Cuerpo de Policia del Estado Barinas esta subordinada al
Gobernador del Estado y al Director General del Cuerpo de Policia del

estado Barinas.



En tal sentido es importante controlar el resguardo de la informacion
personal de cada funcionario policial y tenerla en un lugar seguro para que
no sea alterada ni manipulada, con el desarrollo de un sistema que permita
almacenar la informacién, en este sentido surge la imperiosa necesidad de
sistematizar los procesos internos que se realizan en las Coordinaciones del
Cuerpo de Policia del estado Barinas, con la implementacion de un sistema
web que permita mejorar el rendimiento de estas coordinaciones, llevando un
control adecuado y seguro de toda la informacion de cada funcionario
policial, ademés que llevar un control exacto de todo el personal policial
activo, dados de baja, jubilados y pensionados, por otra parte que disminuya
el tiempo de respuesta respecto a las solicitudes hechas tanto por los
usuarios en este caso los funcionarios policiales, como por el departamento

de recursos humanos.

En este sentido, con base en la situacién antes descrita se plantean las
siguientes interrogantes:

¢, Cudl es la situacion que presentan las Coordinaciones del Cuerpo de
Policia del estado Barinas?

¢ Sera factible un sistema integral web para el Cuerpo de Policia del
estado Barinas?

¢, Se podra disefiar un sistema integral web para el Cuerpo de Policia

del estado Barinas?



Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Desarrollar un Sistema Integral para el Cuerpo de Policia del estado

Barinas.

Objetivos Especificos

Determinar la situacion actual de los procesos llevados a cabo en las
Coordinaciones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas.

Identificar los requerimientos técnicos, econémicos, y operativos para el
sistema integrado del Cuerpo de Policia del Estado Barinas.

Disefiar un Sistema Integral para Cuerpo de Policia del Estado Barinas.

Justificacion del Sistema

Cada dia surge mas la necesidad de manejar Sistemas
Computarizados que respondan a las insuficiencias que puedan presentar
cualquier empresa o instituciones publicas. Todo proceso de automatizacion
se ve justificado cuando este reemplaza una serie de procedimientos
repetitivos los cuales implican una inversion de tiempo improductivo, puesto
gue el mismo significaria la elevacion de la productividad de las actividades
gue estén siendo automatizadas, por consiguiente esto debe traducirse en
menor tiempo de ejecucion. La constante evolucion y crecimiento en las
instituciones publicas y privadas en Venezuela requieren de sistemas
eficientes, eficaces y modernos, es por ello que la presente investigacion se
orienta en la busqueda de una solucién a la problematica que generan las
solicitudes y requerimientos realizadas por los funcionarios del Cuerpo de
Policia del estado Barinas por lo que es necesario disefiar un Sistema
Integral, ajustado al nuevo modelo de policia.

En este sentido, dicha institucion requiere de un Sistema Integral que

ahorrara trabajo y pérdida de tiempo en las actividades de registro, control y



actualizacion de historiales de los funcionarios policiales, solicitudes de
constancias de trabajo, recibos de pagos y de ARC, requerimientos hechos a
la Oficina de Investigacion a las Desviaciones Policiales y la Inspectoria de
Control Actuacion Policial, a su vez brindara a la institucién informacion agil,
confiable y de seguridad de acceso. En este mismo orden de ideas, el disefio
del Sistema Integral tiene como finalidad captar los datos rapidamente con
consistencia y seguridad de la informacion que se registrara, e igualmente
encontrar de manera rapida cualquier informacion solicitada, lo que permitira
que el Cuerpo de Policia del estado Barinas preste con eficiencia un servicio
proporcionando respuestas a los funcionarios a la brevedad posible.

Por otra parte, dentro de este marco la investigacion se considera
relevante en el ambito institucional y social dado que a través de ésta servira
de apoyo o referencia a otros investigadores, estudiantes, instituciones
similares y puablico en general, en cuanto a la busqueda de informacién sobre
el Sistema Integral para el Cuerpo de Policia del estado Barinas. De esta
manera se hace significativa por lo que asegura rapidez, fluidez y
automatizacion de procesos convirtiéndose en una solucion que concierne
directamente a la realidad del Cuerpo de Policia del estado Barinas.

Desde el punto de vista social, se considera importante ya que se
beneficiara todas las coordinaciones del CPEB y se agilizaran sus procesos,
a su vez la justificacidon tecnoldgica va acorde con las nuevas tendencias ya
que los sistemas de informacion bajo ambiente web tienden a ser una
solucion viable sobre los sistemas tradicionales.

Con respecto a la linea de investigacion que corresponde a este trabajo
es sistemas web con la finalidad de disefiar un Sistema Integral para el

Cuerpo de Policia del estado Barinas.



Alcances

El desarrollo del Sistema Integral para el Cuerpo de Policia del Estado
Barinas, permitira manejar la informacion de manera confiable y rapida,
referente a los funcionarios policiales. Lo cual servirh para su mejor
desenvolvimiento y progreso del trabajo que se realiza en la organizacién, es
decir, la informacion seria manejada de forma eficiente, ofreciendo
excelentes salidas de datos, gracias a la disponibilidad del sistema y se
podran obtener mejores resultados como son:

- Acceder a reportes actualizados de los historiales de los funcionarios

policiales.

- Tener de forma répida los datos de los funcionarios en una ficha

personal por cada funcionario policial.

- Disminuir considerablemente el tiempo que se emplea en la

actualizacion de los historiales personales.

- Facilitarle de manera eficiente las solicitudes hechas a la Oficina de

Investigacion a las Desviaciones Policiales (OIDP) y la Inspectoria de

Control de Actuacion Policial (ICAP).

Disminuir el tiempo de respuesta a las solicitudes hechas por los
funcionarios policiales a la coordinacibn de ndémina en cuanto a las

constancias de trabajos, recibos de pago y recibos de retenciones ARC.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En el marco tedrico se sefiala la fundamentacion teorica y conceptual
que respalda el presente trabajo de grado, sus interpretaciones particulares.
Los aspectos que se sefialan surgen a partir del andlisis documental y

bibliografico.

Resefa Historica

Segun la informacién suministrado por el jefe de la coordinacién de
educacion de la policia del Estado Barinas los antecedentes histéricos son
los siguientes: La policia del estado Barinas, considerada como un cuerpo
organizado que esta a la disposicion para velar por el mantenimiento del
orden publico y garantizar la seguridad de las personas y sus propiedades,
no se instituyd como tal durante los primeros siglos del periodo colonial;
Policia era la funcidbn mas no el 6rgano, y esa funcion no se limitaba al orden
publico, sino que comprendia también muchos otros aspectos.

El estudio del Sistema Policial Colonial obliga a hacer referencia del
antiguo Sistema Juridico Espanol del Siglo XV, denominado “Las Leyes de
Indias”, asi en el ano 1552, la Corona Espanola decide hacer una
recopilacion de las distintas leyes para luego sistematizarlas, el Virrey de
Nueva Espafa fue comisionado para cumplir esa tarea, el primer resultado
fue publicado Once afos después en 1563, sin embargo, fue en el afio 1600
cuando la Corona después de haber clasificado el cuerpo de leyes por
materias promulga el resultado final bajo el nombre de “Recopilacion de
Leyes de Indias”, un total de 6.377 Leyes clasificadas en Nueve Libros, de
los cuales el Libro VII trataba sobre “La Policia, los vagos, los gitanos,

negros, mulatos. Los que viven en el lujo y el vicio”. Por otro lado, es de

11



hacer referencia al “AYUNTAMIENTO O CABILDOS?”, gobiernos locales que
se instauraban al momento de la fundacién de las ciudades, recayendo la
competencia policial principalmente a los Alcaldes Ordinarios (quienes tenian
facultades de jueces en Primera Instancia). Cuando el Capitan y
Conquistador Espafiol Juan Andrés Varela funda la ciudad Altamira de
Céceres el 30 de Junio de 1577, organiza el primer cabildo Barinés
nombrando las autoridades, entre ellas al Alguacil Mayor, nombramiento
dado a Antonio de Gaviria, quien era el Jefe de la Policia local, encargado de
los asuntos de justicia y seguridad publica, y entre sus principales funciones
estaban: cumplir y hacer cumplir las leyes, ejecutar las rondas nocturnas y
control de los lugares publicos, ejecutar las Ordenes de captura de
ciudadanos solicitados por las audiencias, control de juegos vedados y
pecados publicos, control de armas en horas nocturnas (Felpe 1l, 19 Octubre
1566). También durante la época colonial existieron otras autoridades que
cumplieron funciones policiales, a saber: Jueces de Residencia (1674),
quienes hacian interrogatorios a los vecinos y efectuaban pesquisas,
conociendo las quejas contra algunas autoridades que no cumplian sus
funciones; Alcaldes Ordinarios (1677), quienes efectuaban rondas nocturnas
en la ciudad para evitar los pecados publicos y escandalosos, asi como los
juegos prohibidos; Alcaldes de Hermandad (1700), quienes se encargaban
de aprehender a los malhechores y seguir causa criminal contra los mismos;
Alcaldes de Barrio (1775), surgidos al considerar el cabildo la distancia que
existia entre los Barrios y el centro de la ciudad, quienes tenian funciones de
vigilancia o celadores de los vicios, esclavos fugitivos y vagamundos, y los
Alcaldes Provinciales (1797) encargados de la persecucion de malhechores.
Esta organizacion Colonial permanece asi hasta los acontecimientos de
1810, cuando la Provincia de Barinas se suma a la causa Independentista,
es el 5 de Mayo algo semejante al 19 de Abril para Caracas, se reorganiza el
gobierno y son nombradas doce nuevas autoridades (regidores) de la

denominada “Junta Superior de Gobierno y Conservacion”, entre ellas la de
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Policia: Don Manuel de Bereciartu (Alguacil Mayor), pudiéndose catalogar a
este Ciudadano, como el primer Funcionario Policial de la Barinas
Republicana. En otro orden, el Articulo N° 2, Titulo VIl de la Constitucion
Provisional de Barinas en 1811, al tratar de “Los Cabildos y Jueces
Inferiores”, establecia dejar la Policia a cargo de los cabildos, y en los casos
a que no alcanzaren sus facultades ocurririan al Gobernador Politico”.

El 17 de Agosto de 1819, el Libertador Simén Bolivar emitié un Decreto
que limitaba las funciones entre las autoridades Politicas y Militares, en virtud
de ello, en la Campafia de Carabobo para el afio 1821, existian en Barinas
dos autoridades: el General Miguel Guerrero, Gobernador Politico e
Intendente, Jefe de la Baja Policia y el General José Antonio Paez,
Gobernador Militar y Comandante General de Armas, Jefe de la Alta Policia.
Luego del triunfo de Carabobo, a principios del afio 1829, el libertador Simén
Bolivar ordené al Oficial Barinés, Coronel José Ignacio Pulido para que
ocupara de la Jefatura General de Policia de la Provincia de Barinas, con el
fin de evitar que se formasen guerrillas y castigar severamente a los que
perturbaren el orden y la tranquilidad publica.

Después del proceso independentista y la separacion de Venezuela de
la Gran Colombia, existia en la Provincia de Barinas la Guardia Municipal,
generada por Decreto legislativo en Caracas el 29 de Abril de 1841, cuyo
ejecutese lo dio el General José Antonio Paez en su segunda presidencia,
esta Guardia Municipal con la creacion de la Provincia de Portuguesa hubo
de ser reformada, en virtud de que no era necesario el numero de guardias
existentes puesto que en la carcel publica de Barinas habrian menos presos,
y como también disminuirian las rentas ya no podria pagarse el cuerpo, asi,
fue instalada la nueva Guardia Municipal el 01 de Abril de 1852, bajo las
inmediatas ordenes del Gobernador y destinada a la conservacion del orden,
custodia de la cércel, persecuciébn de malhechores, profugos y vagos;

ademas los miembros de la Guardia debian concurrir al lugar donde se
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produjera el incendio de una casa, tanto para ayudar a apagar el fuego como
para evitar cualquier desorden y actos de pilleria y robo.

Posterior a la Guerra Federal, entre los afios 1859 y 1868 la autoridad
de Policia recaia en los Jefes Civiles, era Barinas el Estado Zamora,
posteriormente en la Presidencia de Antonio Guzméan Blanco (1870), ademas
de los jefes Civiles, la autoridad policial fue delegada a Inspectores de
Policia y Prefectos de Departamentos, surgiendo en los afios 1880 la figura
de Comisarios de Policia que eran nombrados por los Jefes Civiles de
Distrito, Municipio y de Aldea, éstos Comisarios segun el Articulo 97 de la
Constitucion de entonces no necesitaban saber leer y escribir. EI 8 de Enero
de 1885, el General Juan José Canales, Presidente del Estado Zamora, le
dio ejecutese a la Ley de Policia, la cual regulaba entre otros actos las fiestas
o bailes populares de la época llamados “goachicongas”, donde establecia la
presencia obligatoria de la Policia.

El proceso de transformacion de la Policia de Barinas en lo que
pudiéramos llamar Policia del Estado, se inicia en el afio 1969, cuando por
disposicion del Presidente de la Republica, Dr. Rafael Caldera, pone a los
Cuerpos de Policias Estadales bajo el Comando de Oficiales de las Fuerzas
Armadas de Cooperacion, en atencion a ello, mediante Decreto N° 28 de
fecha 06 de Abril de 1970, emanado de la Gobernacion del Estado Barinas,
refrendado por el Dr. Luciano Valero, se nombra al Capitan (GN) Ali del
Socorro Marquina Corredor como Primer Comandante de la Policia del
Distrito Barinas; declarandose en el referido decreto la reorganizacion de los
Cuerpos Policiales dependientes del Ejecutivo del Estado Barinas, hasta
entonces la Policia deja de ser dirigida por funcionarios civiles, siendo su
ultimo Comandante el ciudadano Tomas Antonio Mata Betancourt,
nombramiento este netamente politico, ya que no se tomaba en cuenta
ningun tipo de profesion o conocimiento en el area, bastaba solo ser miembro
activo del Partido Politico de Gobierno para ser Policia. Le corresponde al

Capitan (GN) Marquina Corredor la dificil mision de transformar una

14



Institucion de caracter civil con ideologias politicas partidistas a una
Institucion con disciplina y organizacion paramilitar. Entre las principales
transformaciones que se realizaron en la época se puede mencionar la
jerarquizacion de manera ordenada del personal de Oficiales, ya que no
existian, destacando el envio a la Academia Internacional de Policia, con
sede en Washintong (Estados Unidos), de los Oficiales Pedro José Penia,
Juan de Dios Pérez y Amadeo Alexis Jiménez, quienes en el afio 1974
realizan un curso de Capacitacion Policial por el lapso de cinco meses.

Segun Decreto N° 62 de fecha 18 de Diciembre de 1976, promulgado
por el Ingeniero Guillermo Rincon Araujo, Gobernador de la época, se crea el
Cuerpo de Seguridad y Orden Publico del Estado Barinas, consolidando bajo
una sola direccion las diferentes Policias Municipales que bajo el mando de
los Prefectos funcionaban en los Distritos y Municipios; en dicho decreto se
establecié una Comandancia General con sede en la capital del Estado, Una
Plana Mayor de Coordinacion, Una Plana Mayor Especial y como elementos
Operacionales los Destacamentos Policiales en jurisdiccion de los Distritos y
sede en la capital de los mismos; De igual forma se emite el Decreto N° 63
de la misma fecha, mediante el cual entre otros nombramientos, se designé
al Mayor (GN) Carlos Ramon Hernandez, como Comandante General de la
Policia del Estado Barinas.

La Policia del Estado Barinas fue cada dia desarrollandose bajo la
Direccion de Oficiales de la Guardia Nacional, asi, el 4 de Agosto de 1978,
bajo lineamientos y dependencia directa del anterior Ministerio de Relaciones
Interiores, se funda en la ciudad de Barinas la Escuela Regional de Policia
Sur Occidental, funcionando originalmente en las instalaciones del antiguo
Hospital Luis Razetti, hoy dia sede de la Alcaldia del Municipio Barinas, alli
se inicio la formacion y capacitacion de funcionarios policiales pertenecientes
a los Estados Meérida, Tachira, Trujillo y Barinas, saliendo en el mes de

Marzo del afio 1980, el Primer Curso de Oficiales de Policia, egresando
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graduado por la Policia del Estado Barinas el Oficial de Segunda Andulfo
Pérez Sanchez.

El 01 de Abril de 1980 es publicado y entra en vigencia el Manual de
Organizacion de la Policia del Estado Barinas, aprobado por el Teniente
Coronel (GN) Miguel Angel Contreras Escalante, Comandante General para
esa fecha, estableciéendose en dicho documento la Mision vy
Responsabilidades de las lineas de mando, coordinacion, asesoria y
servicios de la Policia, sin embargo, con el transcurrir del tiempo y ante la
evolucién de la sociedad, la Institucion Policial se ha desarrollado asumiendo
funciones acordes a la transformacion social, viéndose en la necesidad de
adaptar la Estructura Organizacional y Funcional al nuevo Ordenamiento
Juridico Nacional y Estadal, asi se han creado nuevas Unidades vy
Dependencias Policiales, sin efectuar simultaneamente la actualizacion del
valioso documento como lo es el Manual de Organizacién, el cual se
constituye en un elemento de apoyo para el funcionamiento de la Policia.

Hoy en dia, gracias a la Gestion del Teniente Coronel (GNB) Juan
Ramoén Rivas Rojas, se han establecido politicas que van orientadas a
reimpulsar la Institucion hacia la consolidacion de una Organizacion
adaptada a la realidad actual, modernizada y eficiente ante las demandas de
la nueva sociedad, garante de los derechos humanos y articulada con las
comunidades para la estabilidad y sana convivencia del pueblo Barinés, en
razén a ello, este Manual de Organizacion cristaliza parcialmente, uno de los
objetivos del actual Director General, de dotar a la Institucion de
Instrumentos administrativos que contribuyan a su modernizacion,

actualizacion, gestion y control interno.

Decreto de Creacion de la Policia del Estado Barinas

La Policia del estado Barinas se crea en el afio 1976, segun Gaceta

Oficial Estadal N° 1945, en su Decreto Organico N° 62, en virtud del cual se
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funda la institucion en fecha 31 de diciembre con el nombre de “CUERPO DE
SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO DEL ESTADO BARINAS”, bajo la superior
direccién y vigilancia del Gobernador del Estado, como esta estipulado en el
articulo N° 1 de dicho decreto. Asi mismo, en su articulo N° 2, establece que
la institucion policial sera regida en cuanto a sus Funciones, Atribuciones y
Procedimientos por el Codigo de Policia del estado, sin perjuicio de lo que
conviene la Constitucion Nacional, las demas Leyes Nacionales y la
Constitucion y Legislacion del Territorio Federal en materia preventiva y
correctiva de seguridad. En su articulo nidmero 3, se reconocen a los
Prefectos de Distritos y Municipios como autoridades de Policia, a los cuales
se les debe prestar la colaboracion necesaria en el ejercicio de sus
funciones, ejecutando las decisiones y 6rdenes que se dicten dentro de su
competencia y jurisdiccion. Asi pues, en sus articulos N° 4 y 5, establece la
estructura organizativa del cuerpo policial y no se menciona ninguna unidad
encargada de sanciones y control interno; sin embargo, en el Decreto N° 63
de esa misma Gaceta se designa al primer Inspector General; dictaminando
también, que estas dependencias cumpliran con las actividades y funciones
gue contempla el Procedimiento Operativo Vigente del Cuerpo de Seguridad.
Ademas, en el articulo N° 6, contempla que es un cuerpo uniformado de uso
obligatorio, con los distintivos del caso, segun los cargos y jerarquias.

Este decreto asimismo, establece en su articulo N° 7, los requisitos
necesarios de ingreso a la organizacion policial: Ser venezolano por
nacimiento, haber prestado servicio efectivo en las Fuerzas Armadas
Nacionales con Certificado de Buena Conducta, ser mayor de 21 afios, gozar
de buena reputacion, no tener antecedentes penales ni policiales, no haber
sido expulsado de algun instituto oficial, poseer certificado de educacion
primaria elemental y resultar aprobado en los exadmenes médicos,
intelectuales, psicotécnicos y psicoclinicos que le sean exigidos.
Seguidamente, en el articulo N° 8, instituye que todos los funcionarios

policiales deberan esmerarse en el conocimiento de todas las Leyes
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Nacionales, Regionales y Municipales que tengan relacién con el Orden
Publico y la Funcion Policial, especialmente del Cédigo de Policia del estado
Barinas. De la misma forma, en su articulo 9 se dictamina que todos los
funcionarios policiales deben respetar los Derechos Humanos y las Garantias
Constitucionales. Por dltimo, en el décimo articulo acuerda que el
Gobernador del Estado a través de Resoluciones podra disponer de los

detalles de organizacion no expresados en el Documento de Creacion.

Misidn de la Institucién

Garantizar la tranquilidad y la seguridad ciudadana sin discriminacion
alguna, a través de un eficiente servicio de prevencion, investigacion, control
y represion de delitos, faltas e infracciones en el ambito territorial del Estado
Barinas; enmarcada en los principios de legalidad y articulada de manera
armoniosa con los Consejos Comunales, Instituciones del Gobierno Nacional,
Regional, Municipal y demas organismos de seguridad del Estado,
asegurando la cooperacion e integracion del pueblo, los principios y valores
fundamentales de convivencia social y el pacifico disfrute de sus derechos.

Vision de la Institucion

Ser una Institucion Policial con un recurso humano formado,
profesionalizado y tecnificado, articulada con las comunidades un alto nivel
de eficiencia, eficacia y transparencia en la prestacion de los servicios de
seguridad, siendo reconocida por la Sociedad Civil y el Estado; que satisfaga
las demandas sociales, consolidandose como una Policia de Servicio
Comunitario, dotada de equipos de alta tecnologia y centrada en el respeto
de los derechos humanos de los ciudadanos y ciudadanas y asi garantizar

una suprema felicidad social, ademéas de satisfacer las necesidades y el
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bienestar de los hombres y mujeres apoyos fundamentales para el fiel
cumplimiento de su mision.
Organigrama de la Institucién

ORGANO DESCONCENTRADO DEL CUERPO DE POLICIA DEL ESTADO BARINAS.
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Figura n® 1. Organigrama institucional.
Fuente: (Oficina de Recursos Humanos CPEB 2016).
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Antecedentes tedricos

En este capitulo, se reflejan estudios realizados con antelacién, los
cuales sirven de base para el estudio del desarrollo de un Sistema Integral
para el Cuerpo de Policia del estado Barinas. Entre estos se pueden
mencionar los siguientes:

Simancas, M (2012), “Desarrollo e implementacion de Sistema de
Informacién Automatizado para el Registro y Control de Expedientes del
Departamento de Investigaciones Penales de la Comandancia General de
Policia del estado Barinas”. En esta investigacion el autor sefiala la
problematica presentada en cuanto al almacenamiento y manipulacién de
informacion de los expedientes de investigaciones policiales del
departamento de investigaciones de la Policia del estado Barinas. Se plantea
como objetivos, el andlisis, desarrollo e implementacion de un sistema de
informacion automatizado para almacenar y manipular la informacion de los
expedientes de investigacion.

Este autor sefiala la importacion de la implementacion del sistema
automatizado para disminuir el tiempo de respuesta del departamento de
investigaciones de la Policia del estado Barinas en cuanto a la manipulacién
de los expedientes de investigacion. La metodologia desarrollada es Kendall
& Kendall obteniendo como resultado un el sistema de informacion
automatizado para el registro y control de expedientes en una version beta.

Entre los aportes de esta tesis se puede mencionar la importacion de la
automatizacion de procesos para mejorar el rendimiento de un departamento
en una institucién. Por otra parte el énfasis que hace el autor en las medidas
para el resguardo de la informacion confidencial (expedientes de
investigacion), y en este trabajo de investigacion se trata de informacion
personal de funcionarios policiales.

Pantoja, Lozano y Portillo (2013), realizo un trabajo de grado titulado

“Automatizacion del Control de Asistencia del Personal Docente del
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Departamento de Computacion de la Facultad Experimental de Ciencias de
la Universidad Del Zulia” para optar al titulo de Ingeniero en sistema en la
Facultad Experimental de Ciencias de la Universidad del Zulia. El objetivo de
este proyecto fue automatizar el control de asistencia del personal docente
del departamento de computacion de la FEC. Para tal fin, se empled la
metodologia RUP. Se concluye que los resultados obtenidos facilitan el
registro de las horas laborales de los docentes, ya que la automatizacion que
produjo la misma permite llevar de manera confiable el registro de las horas
activas de los profesores en la FEC, facilitando asi las auditorias periodicas.

La investigacion anteriormente descrita tiene similitud con el presente
ya que es considerada un proyecto factible porque resolvid el problema
planteado en un momento dado, de igual manera se toma como guia por
estar enfocada a los sistemas automatizados, que buscan ejecutar los
procesos de forma eficaz, es decir que sean mas rapidos y eficientes,
garantizando integridad y confiabilidad en los datos manipulados, arrojando
asi resultados satisfactorios para la presente investigacion.

Pinta y Salazar (2013), realizaron un proyecto de grado titulado
“Sistema de Control de Asistencia de Personal del Instituto de Suelos de
Granma” para optar al titulo de Ingeniero en Informética, en la Universidad de
Granma, Cuba, y tuvo como objetivo principal Desarrollar un sistema de
control de asistencia del personal del Instituto de suelos de Granma, para
facilitar la gestion de la informacién concerniente a la asistencia del personal
del instituto, permitiendo la mayor consistencia y seguridad de la informacion
almacenada, facilitando el manejo y rapido acceso a la misma.

El aporte de esta investigacion permite la optimizacion del proceso de
registro, control y solicitud de informacion personal de funcionarios policiales

y minimizando el tiempo de ejecucion y busqueda de informacion.
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Bases Teodricas

Las bases tedricas constituyen el corazon del trabajo de investigacion,
pues es sobre este que se construye todo el proceso de investigacion. Una
base tedrica estructurada correctamente formard la plataforma sobre la cual
se construye el proceso de andlisis de los resultados obtenidos en la
investigacion. Por consiguiente todo instrumento seleccionado, o técnica
empleada en el estudio, carecera de validez.

Segun Bavaresco (2006) las bases tedricas tiene que ver con las
teorias que brindan al investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento
del objeto de estudio, es decir, cada problema posee algun referente teorico,
lo que indica, que el investigador no puede hacer abstraccion por el
desconocimiento, salvo que sus estudios se soporten en investigaciones

puras o bien exploratorias.

Procesos Administrativos

Son las herramientas que se aplican en las organizaciones para el logro
de sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales. Si los
administradores o gerentes de una organizacion realizan debidamente su
trabajo a través de una eficiente y eficaz gestion, es mucho mas probable
que la organizacién alcance sus metas; por lo tanto, se puede decir que el
desempeiio de los gerentes o administradores se puede medir de acuerdo
con el grado en que éstos cumplan con el proceso administrativo. (Hurtado,
p.47).

Planificacion

Es un proceso para la toma de decisiones que nos lleva a prever el

futuro de cualquier organizacion, usando los recursos necesarios tanto
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humanos como materiales para el logro de los objetivos que se desean
alcanzar de una manera mas eficiente y economicamente posible”. (Molina,
Morales y Bonilla; 2006).

Control

Segun Chiavenato: control es una funcion administrativa: es la fase del
proceso administrativo que mide y evalla el desempefo y toma la accion
correctiva cuando se necesita. De este modo, el control es un proceso

esencialmente regulador.

Direccién

Segun Daft (2004) "la direccién consiste en usar la influencia para
motivar a los empleados para que alcancen las metas organizacionales.
Dirigir significa crear una cultura y valores compartidos, comunicar las metas
a los empleados de la empresa e infundirles el deseo de un desempeiio
excelente. Al dirigir se motiva a los departamentos y divisiones enteras, lo

mismo que a quienes colaboran directamente con el jefe.

Organizacion

Porter, Lawler & Hackman (1975): "Las organizaciones estan
compuestas de individuos o0 grupos en vistas a conseguir ciertos fines y
objetivos, por medio de funciones diferenciadas que se procura que estén
racionalmente coordinadas y dirigidas y con una cierta continuidad a traves

del tiempo".
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Gestion

Segun Remeteria es la “actividad profesional tendiente a establecer los
objetivos y medios de su realizacion, a precisar la organizacion de sistemas,
a elaborar la estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestién del personal”
(Rementeria, 2008, p. 1)

Ingenieria de Requerimientos

“Ingenieria de Requerimientos ayuda a los ingenieros de software a
entender mejor el problema en cuya solucién trabajaran. Incluye el conjunto
de tareas que conducen a comprender cuél sera el impacto del software
sobre el negocio, qué es lo que el cliente quiere y como interactuaran los

usuarios finales con el software”. (Pressman, 2006: 155).

Sistemas de Informacion

De acuerdo con Peralta (2008), un sistema de informacion:

Es un conjunto de elementos que interactdan entre si con el fin de
apoyar las actividades de una empresa o negocio. Teniendo muy
en cuenta el equipo computacional necesario para que el sistema
de informacién pueda operar y el recurso humano que interactta
con el Sistema de Informacion, el cual estd formado por las
personas que utilizan el sistema. Un sistema de informacion
realiza cuatro actividades bésicas: entrada, almacenamiento,
procesamiento y salida de informacion (s/p).

Estos sistemas de informacion dentro de una organizacion permiten
elevar el nivel de conocimientos, logrando un mejor apoyo a la toma de

decisiones y desarrollo de acciones. De tal manera que los sistemas de
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informacion permiten optimizar los procesos internos de una organizacion
permitiéndole ser mas competitiva a la hora de dar respuesta a las solicitudes

hechas por los usuarios.

Software libre

El software libre es una cuestion de la libertad de los usuarios de
ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. Mas
precisamente, significa que los usuarios de programas tienen las cuatro

libertades esenciales. Segun la ley de infogobierno (2013), software libre es:

Programa de computacion en cuya licencia el autor o desarrollador
garantiza al usuario el acceso al cédigo fuente y lo autoriza a usar
el programa con cualquier propdsito, copiarlo, modificarlo y
redistribuirlo con o sin modificaciones, preservando en todo caso
el derecho moral al reconocimiento de autoria.

Caracteristicas del software libre:

Se encuentra disponible el cédigo fuente del software, por lo que puede
modificarse el software sin ningun limite.

Libertad de estudiarlo y adaptarlo.

Libertad de distribuir copias.

Libertad de mejora y publicacion de cambios.

Libertad de usar el programa con cualquier propaosito.

Ventajas del software libre:

El usuario no comete delito por tenerlo o usarlo.

Amplisima gama y variedad de herramientas libres.
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100% libre de virus.

Altisimo nivel de estabilidad comprobada.
Protege y defiende la soberania.

Tiene una gran comunidad de apoyo y soporte.
Diversidad de soluciones informéticas.

Costo.

Flexibilidad de las soluciones informaticas.

Independencia tecnoldgica.

PHP

Welling y Thompson (2005) define PHP como “un lenguaje orientado a
objetos y facil de aprender, es multiplataforma, permite la conexion a
diferentes bases de datos” (p. 19). El ser gratuito ha permitido su aplicacion
por muchos desarrolladores de sitios web, esto también ha permitido que se
creen gran variedad de documentacién donde se ensefia las posibilidades de
creacion que ofrece.

PHP, es un lenguaje de programacién de alto nivel embebido en
paginas HTML, y se ejecuta en un servidor de paginas webs, al ser este
lenguaje ejecutado en el servidor, no es necesario que el navegador o
browser lo soporte, ya que PHP, es independiente del navegador que se
utilice, pero es importante resaltar que para que las paginas PHP se
ejecuten, el servidor donde estan almacenadas deben soportar PHP.

Caracteristicas
—Embebido.
—Orientado a objetos.

—Facil de aprender.
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Ventajas

—Gratuito.

—Existe una gran cantidad de paginas con documentacion y programas
hechos por desarrolladores que se pueden leer y modificar libremente.

—Permite la conexion con diferentes Bases de Datos.

—Multiplataforma, es decir se puede ejecutar en cualquier sistema
operativo.

- Compatible con los tres servidores lideres del mercado: Apache,

Microsoft Internet Information Server y Netscape Enterprise Server.

MySQL

De acuerdo con Welling y Thomson (2005) MySQL “es un sistema de
gestion de bases de datos relacional”. Fue creado por la empresa sueca
MySQL AB, la cual tiene el copyright del cédigo fuente del servidor SQL, asi
como también de la marca.

MySQL es un software de cédigo abierto, licenciado bajo la GPL de la
GNU, aunque MySQL AB distribuye una version comercial, en lo Unico que
se diferencia de la version libre, es en el soporte técnico que se ofrece, y la
posibilidad de integrar este gestor en un software propietario, ya que de otra
manera, se vulneraria la licencia GPL.

El lenguaje de programacién que utiliza MySQL es Structured Query
Language (SQL) que fue desarrollado por IBM en 1981 y desde entonces es

utilizado de forma generalizada en las bases de datos relacionales.

Caracteristicas principales

Inicialmente, MySQL carecia de algunos elementos esenciales en las

bases de datos relacionales, tales como integridad referencial vy
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transacciones. A pesar de esto, atrajo a los desarrolladores de paginas web
con contenido dinamico, debido a su simplicidad, de tal manera que los
elementos faltantes fueron complementados por la via de las aplicaciones
que la utilizan. Poco a poco estos elementos faltantes, estan siendo
incorporados tanto por desarrolladores internos, como por desarrolladores de
software libre.

En las dltimas versiones se pueden destacar las siguientes
caracteristicas principales:

El principal objetivo de MySQL es velocidad y robustez.

Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

Gran portabilidad entre sistemas, puede trabajar en distintas
plataformas y sistemas operativos.

Cada base de datos cuenta con 3 archivos: Uno de estructura, uno de
datos y uno de indice y soporta hasta 32 indices por tabla.

Aprovecha la potencia de sistemas multiproceso, gracias a su
implementacion multihilo.

Flexible sistema de contrasefias (passwords) y gestion de usuarios, con
un muy buen nivel de seguridad en los datos.

El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas.

Ventajas

Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores
con mejor rendimiento.

Bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de datos, ya
que debido a su bajo consumo puede ser ejecutado en una maquina con
€scas0s recursos sin ningun problema.

Facilidad de configuracion e instalacion.

Soporta gran variedad de Sistemas Operativos.

Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se

producen en el propio gestor, sino en el sistema en el que esta.
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Conectividad y seguridad.

Desventajas
-Un gran porcentaje de las utilidades de MySQL no estan
documentadas.

- No es intuitivo, como otros programas (ACCESS).

HTML

Lemay (1996) sefiala “HTML es el acrénimo de HyperText Markup
Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto) y es el lenguaje que se
utiliza para crear las paginas web. Este lenguaje indica a los navegadores
como deben mostrar el contenido de una pagina web” (p. 23). El lenguaje
html contiene dos partes: el contenido, que es el texto que se vera en la
pantalla de un ordenador y las etiquetas y atributos que estructuran el texto
de la péagina web en encabezados, parrafos, listas, enlaces, etc. y
normalmente no se muestra en pantalla.

El HTML se creé en un principio con objetivos divulgativos de
informacion con texto y algunas imagenes. No se pensé que llegara a ser
utilizado para crear area de ocio y consulta con caracter multimedia (lo que
es actualmente la web), de modo que, el HTML se creé sin dar respuesta a
todos los posibles usos que se le iba a dar y a todos los colectivos de gente

que lo utilizarian en un futuro.

Javascript

Javascript es un lenguaje que puede ser utilizado por profesionales y
para quienes se inician en el desarrollo y disefio de sitios web. No requiere
de compilacion ya que el lenguaje funciona del lado del cliente, los

navegadores son los encargados de interpretar estos codigos.
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Para Lépez (2007) Javascript “es wun lenguaje con muchas
posibilidades, utilizado para crear pequefios programas que luego son
insertados en una pagina web y en programas mas grandes, orientados a
objetos mucho mas complejos” (p. 41). Con Javascript podemos crear
diferentes efectos e interactuar con nuestros usuarios.

Este lenguaje posee varias caracteristicas, entre ellas podemos
mencionar que es un lenguaje basado en acciones que posee menos
restricciones. Ademas, es un lenguaje que utiliza Windows y sistemas X-
Windows, gran parte de la programacion en este lenguaje esta centrada en
describir objetos, escribir funciones que respondan a movimientos del mouse,
aperturas, utilizacion de teclas, cargas de paginas entre otros.

Es necesario resaltar que hay dos tipos de JavaScript: por un lado esta
el que se ejecuta en el cliente, este es el Javascript propiamente dicho,
aunque técnicamente se denomina Navigator JavaScript. Pero también existe
un Javascript que se ejecuta en el servidor, es mas reciente y se denomina

LiveWire Javascript.

Caracteristicas
Algunas caracteristicas del lenguaje son:
- Su sintaxis es similar a la usada en Java y C, al ser un lenguaje del
lado del cliente este es interpretado por el navegador, no se necesita
tener instalado ningan Framework.
- Funciones propias del lenguaje y predefinidas por los usuarios
- Permite la programacion orientada a objetos: document.write ("Hola");
- Las variables pueden ser definidas como: string, integer, flota, bolean
simplemente utilizando “var”. Podemos usar “+” para concatenar
cadenas y variables.
Es soportado por la mayoria de los navegadores como Internet

Explorer, Netscape, Opera, Mozilla Firefox, entre otros.
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Proceso Unificado de Rational (RUP)

El Proceso Unificado Racional, Rational Unified Process en inglés, y
sus siglas RUP, es un proceso de desarrollo de software y junto con el
Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar
mas utilizada para el analisis, implementacion y documentacion de sistemas
orientados a objetos. El RUP no es un sistema con pasos firmemente
establecidos, sino que trata de un conjunto de metodologias adaptables al
contexto y necesidades de cada organizacion, donde el software es
organizado como una colecciéon de unidades atomicas llamados objetos,
constituidos por datos y funciones, que interactian entre si. RUP es un
proceso para el desarrollo de un proyecto de un software que define
claramente quien, cémo, cuando y qué debe hacerse en el proyecto

RUP es explicito en la definicion de software y su trazabilidad, es decir,
contempla en relacion causal de los programas creados desde los
requerimientos hasta la implementacién y pruebas e identifica claramente a
los profesionales (actores) involucrados en el desarrollo del software y sus
responsabilidades en cada una de las actividades.

Caracteristicas Principales

Sus caracteristicas es que es iterativo e incremental y esta basada
mucho en los casos de uso, también sus caracteristicas es que verifica de
manera seguida la calidad del software y administrar los requisitos. Este
proceso de desarrollo tiene tanto artefactos como roles (que son las

personas que estan encargadas dentro del desarrollo o proceso).
Estructura o elementos especificos de la metodologia RUP
Fases de desarrollo del software:

- Inicio.
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- Elaboracion.
- Construccion.

- Transicion.

1.- Fase de inicio

Se hace un plan de fases, donde se identifican los principales casos de
uso y se identifican los riesgos. Se concreta la idea, la visién del producto,
como se enmarca en el negocio, el alcance del proyecto. El objetivo en esta
etapa es determinar la vision del proyecto.

1.1.- Modelado del negocio

En esta fase el equipo se familiarizard mas al funcionamiento de la
empresa, sobre conocer sus procesos.

- Entender la estructura y la dinAmica de la organizacion para la cual el
sistema va ser desarrollado.

- Entender el problema actual en la organizaciéon objetivo e identificar
potenciales mejoras.

- Asegurar que clientes, usuarios finales y desarrolladores tengan un

entendimiento comun de la organizacién objetivo.

1.2.- Requisitos
En esta linea los requisitos son el contrato que se debe cumplir, de
modo que los usuarios finales tienen que comprender y aceptar los requisitos
que especifiquemos.
- Establecer y mantener un acuerdo entre clientes y otros stakeholders
sobre lo que el sistema podria hacer.
- Proveer a los desarrolladores un mejor entendimiento de los requisitos
del sistema.

- Definir el ambito del sistema.
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- Proveer una base para estimar costos y tiempo de desarrollo del
sistema.
- Definir una interfaz de usuarios para el sistema, enfocada a las

necesidades y metas del usuario.

2.- Fase de elaboracion

Se realiza el plan de proyecto, donde se completan los casos de uso y
se mitigan los riesgos. Planificar las actividades necesarias y los recursos
requeridos, especificando las caracteristicas y el disefio de la arquitectura.

En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura Optima.

2.1.- Andlisis y Disefio

En esta actividad se especifican los requerimientos y se describen
sobre como se van a implementar en el sistema.

- Transformar los requisitos al disefio del sistema.

- Desarrollar una arquitectura para el sistema.

- Adaptar el disefio para que sea consistente con el entorno de

implementacion.

3.- Fase de construccion

Se basa en la elaboracion de un producto totalmente operativo y en la
elaboracion del manual de usuario. Construir el producto, la arquitectura y los
planes, hasta que el producto esta listo para ser enviado a la comunidad de
usuarios. En esta etapa el objetivo es llevar a obtener la capacidad

operacional inicial.
3.1- Implementacién

Se implementan las clases y objetos en ficheros fuente, binarios,

ejecutables y demas. El resultado final es un sistema ejecutable.
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- Planificar qué subsistemas deben ser implementados y en qué orden
deben ser integrados, formando el Plan de Integracion.

- Cada implementador decide en qué orden implementa los elementos
del subsistema.

- Si encuentra errores de disefio, los notifica.

- Se integra el sistema siguiendo el plan.

3.2.- Pruebas

Este flujo de trabajo es el encargado de evaluar la calidad del producto
que estamos desarrollando, pero no para aceptar o rechazar el producto al
final del proceso de desarrollo, sino que debe ir integrado en todo el ciclo de
vida.

- Encontrar y documentar defectos en la calidad del software.

- Generalmente asesora sobre la calidad del software percibida.

- Provee la validaciéon de los supuestos realizados en el disefio y

especificacion de requisitos por medio de demostraciones concretas.

- Verificar las funciones del producto de software segun lo disefiado.

- Verificar que los requisitos tengan su apropiada implementacion.

4.- Etapa de transicion

El objetivo es llegar a obtener el reléase del proyecto. Se realiza la
instalacién del producto en el cliente y se procede al entrenamiento de los
usuarios. Realizar la transicién del producto a los usuarios, lo cual incluye:
manufactura, envio, entrenamiento, soporte y mantenimiento del producto,
hasta que el cliente quede satisfecho, por tanto en esta fase suelen ocurrir

cambios.
4.1.- Despliegue

Esta actividad tiene como objetivo producir con éxito distribuciones del

producto y distribuirlo a los usuarios. Las actividades implicadas incluyen:
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- Probar el producto en su entorno de ejecucion final.
- Empaquetar el software para su distribucion.

- Distribuir el software.

- Instalar el software.

- Proveer asistencia y ayuda a los usuarios.

- Formar a los usuarios y al cuerpo de ventas.

- Migrar el software existente o convertir bases de datos.

Simbologia utilizada por RUP para la creacién de los diagramas casos
de usos

Asociacion de
Comunicacion

Actor z<gxtends>=>

ﬂ_ Extencion

Caso de Uso :
<<include== .
_ Inclusion

—  Generalizacion

Limite de un sistema

Figura n® 2: simbologia de casos de usos
Fuente: Addison Wesley Longman, Upper Saddle River, N.J., 1992

Ciclo de Vida de desarrollo de software utilizado

Proceso Iterativo e Incremental: Es el modelo utilizado por RUP para el
desarrollo de wun proyecto de software. Este modelo plantea la
implementacion del proyecto a realizar en Iteraciones, con lo cual se pueden

definir objetivos por cumplir en cada iteracion y asi poder ir completando todo
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el proyecto iteracion por iteracion, con lo cual se tienen varias ventajas, entre
ellas se puede mencionar la de tener pequefios avances del proyectos que
son entregables al cliente el cual puede probar mientras se esta
desarrollando otra iteracidon del proyecto, con lo cual el proyecto va creciendo
hasta completarlo en su totalidad.

Fases
Disciplinas o I Elaboracian |] Consiruczian Transicidn

Wodelado del Megotk

Requerimientos

Analisks y Ciaeho

Implementacian

Pruskas

Errega

Configuraciin de
Camblas y Administrackin

Adminisiacion de
Froyacda

B S R Ao

Inicin | Elab 1 H Elab 2 "|l.'.‘-‘|‘:1'|ﬂ1 ml:rm? |M||1[|Tm*ﬁ1[|

Trare ”

lteraciones

Figura n°3: Fases del proceso unificado de Rational
Fuente: IBM Acquires Rational

Bases legales

Segun Villafranca D. (2002) “Las bases legales no son mas que se
leyes que sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto” explica que las
bases legales “son leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas

investigaciones cuyo tema asi lo amerite”.



Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 110: El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovaciéon y sus aplicaciones y los servicios
de informacién necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econémico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y
soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el
Estado destinara recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia
y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado deber& aportar recursos
para las mismas.

El Estado garantizara el cumplimiento de los principios éticos y legales
qgue deben regir las actividades de investigacion cientifica, humanistica y
tecnologica. La ley determinard los modos y medios para dar cumplimiento a
esta garantia.

Este articulo tiene relacién con esta investigacion ya que el estado
reconoce el interés publico de la tecnologia y la innovacion en beneficio de la
sociedad, en el caso particular de esta investigacion, se automatizara la base
de datos de la informacion de los funcionarios del Cuerpo de Policia del
estado Barinas.

Ley Orgénica de Ciencia Tecnologia e Innovacion

Articulo 3: Forman parte del Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e
Innovacion, las instituciones publicas o privadas que generen y desarrollen
conocimientos cientificos y tecnoldégicos, como procesos de innovacion, y las
personas que se dediquen a la planificacion, administracion, ejecucion y
aplicacion de actividades que posibiliten la vinculacion efectiva entre la
ciencia, la tecnologia y la sociedad.

Este articulo ampara el desarrollo de esta investigaciéon, evidenciandose

el apoyo a los conocimientos cientificos y tecnologicos en el desempefio
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actividades que vinculen la ciencia, tecnologia e innovacion con la sociedad,
en este caso la sistematizacion de los procesos de la Direccion General del

Cuerpo de Policia del Estado Barinas.

Ley del Estatuto de la Funcién Policial

Articulo 33: Todos los funcionarios y funcionarias policiales tendran un
historial personal contentivo de la documentacién relacionada con su carrera
policial, que permita un conocimiento de su situacion personal, familiar y
socioecondmica, asi como de su evaluacion integral y continua. El historial
personal serd de manejo confidencial, al cual solo tiene acceso el funcionario
o funcionaria policial a quien se refiere y las autoridades competentes.

Las oficinas de recursos humanos deben llevar y mantener actualizado
el historial personal de todos los funcionarios y funcionarias policiales que
presten servicio en el cuerpo de policia nacional, estatal o municipal, segin
el caso. Copia de este historial personal debera ser presentada anualmente
al Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de seguridad
ciudadana. La organizacion y regulaciones del historial personal se rigen de
conformidad con lo que previsto en la presente Ley, sus reglamentos y
resoluciones.

El articulo antes mencionado respalda la presente investigacion ya que
a través de la sistematizacion de la informacion personal de los funcionarios
policiales serd mas eficiente el proceso de actualizaciéon de informacién, por
otra parte sera mas facil él envié de informacion solicitada por el Ministerio
del Poder Popular para el Interior, Justicia y paz, esto hace que sea mas
acogedora la propuesta de un sistema integral para el Cuerpo de Policia del
Estado Barinas.
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Ley de infogobierno

Articulo 34. EIl desarrollo, adquisicion, implementacion y uso de las
tecnologias de informacion por el Poder Publico, tiene como base el
conocimiento libre. En las actuaciones que se realicen con el uso de las
tecnologias de informacion, sOlo empleara programas informaticos en
software libre y estandares abiertos para garantizar al Poder Publico el
control sobre las tecnologias de informacion empleadas y el acceso de las
personas a los servicios prestados. Los programas informéticos que se
empleen para la gestion de los servicios publicos prestados por el Poder
Popular, a través de las tecnologias de informacion, deben ser en software
libre y con estandares abiertos.

Este articulo esta relacionado con la presente investigacion ya que en
los organismos publicos los sistemas implementados deben ser libres en esta
caso se plantea el uso de software libre para el desarrollo del sistema

integral.

Ley Especial contra los Delitos Informaticos

Articulo 1° La presente ley tiene por objeto la proteccién integral de los
sistemas que utilicen tecnologias de informacion, asi como la prevencion y
sancion de los delitos cometidos contra tales sistemas o cualquiera de sus
componentes o los cometidos mediante el uso de dichas tecnologias, en los

términos previstos en esta ley.
Sistema de variables
Una variable es cualquier caracteristica o cualidad de la realidad que

puede darse en objetos, cosas 0 personas y que tienen la caracteristicas de

asumir distintos valores ya sean cuantitativa o cualitativamente. Segun Arias,
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F. (2006) “la variable es una caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad,
que pueda sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicion,
manipulacion o control de una investigacion.” (p. 57).
Es por ello que en la presente investigacion las variables son:
eVariable Independiente: Sistema Integral.

eVariable Dependiente: Cuerpo de Policia del Estado Barinas.
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Cuadro 1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Objetivo General: Desarrollar un Sistema Integral para el Cuerpo de Policia del estado Barinas.

Objetivos Especificos Variable Definicion Conceptual | Dimensiones Indicadores Fuente items
Determinar la situacion | Procesos Es la condicion real del -Administrativo -Planificacion. Revision 1
actual de los procesos | administrativos sistema empleado para el -Control. documental 2
llevados a cabo en las funcionamiento de las -Gestion -Direccion. 3
Coordinaciones del coordinaciones. -Organizacion. 4
Cuerpo de Policia del -Control -Gestion. 5
Estado Barinas
Identificar los Se refiere a la
requerimientos  técnicos, disponibilidad de los -Técnicos. 6
econoémicos, y operativos | Ingenieria de recursos necesarios para | -Tecnholégico. -Econdémico. Encuesta 7
para el sistema integrado | requerimientos llevar acabo los objetivos o | -Operativo. -Operativo. (Cuestionario) 8
del Cuerpo de Policia del metas sefialados. -Funcionales. 9
Estado Barinas.

Es un sistema de

informacion intensivo y
Disefiar un Sistema extenswo} de las -Control. 10
Integral para del Cuerpo | Sistema de Tecnolog_|,aS de la - -Registro 11

N A Informacioén y las | -Tecnoldgica i Encuesta
de Policia del Estado | Informacion Web N -Reportes. ; . 12
. Comunicaciones (TIC) para ; . (Cuestionario)

Barinas. . . -Adiestramiento. 13

integrar o centralizar la o

-Automatizacion. 14

gestion de la informacion
dentro de una
organizacion.

Cuadro n°1. Mapa de variables
Fuente: Tovar y Trejo (2016).

41




Definicion de términos

Adiestramiento: Ensefiar a alguien sobre una técnica o actividad.
Administrativo: Empleado de una empresa privada u organismo publico que
trabaja en una oficina en las tareas de administracion.

Control: Comprobacion, inspeccion, fiscalizacién, intervencion. Regulacion,
manual o automatica, sobre un sistema.

Dato: Informacién dispuesta de manera adecuada para su tratamiento por un
computador. No tiene valor semantico (sentido) en si mismo, pero si recibe
un tratamiento (procesamiento) apropiado, se puede utilizar en la realizacion
de célculos o toma de decisiones.

Diccionario de Datos: Conjunto de meta datos que contiene informacion
l6gicas de los datos u objetos que se van a utilizar en un sistema que se
programa.

Gestion: Administrar. Suministrar, proporcionar o distribuir algo. Graduar o
dosificar el uso de algo, para obtener mayor rendimiento de ello o para que
produzca mejor efecto.

Lenguaje: Conjunto de signos y reglas que permite la comunicacion con un
computador. Conjunto de instrucciones codificadas que una computadora
puede interpretar y ejecutar directamente.

Planificacidn: Es el proceso de establecer metas y elegir medios para
alcanzar dichas metas.

Programacién: Preparacion de los datos previos indispensables para
obtener la solucion de un problema mediante una computadora. Elaborar
programas para la resolucion de problemas mediante ordenadores.
Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para
ejecutar ciertas tareas en una computadora.

Tecnologia Web: Conjunto de herramientas que nos facilitaran lograr

mejores resultados a la hora del desarrollo de un sitio Web.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En el marco metodoldgico se va a describir el aspecto procedimental
que sustentante la interrelacion de los antecedentes de investigacion y
referentes conceptuales sefialados en el capitulo anterior con la realidad
objeto de investigacion, para posteriormente mostrar los resultados en la
investigacion. Se describe la metodologia para el desarrollo de software.

Tipo de Investigacion

Son diversos los tipos de investigacion existentes, especialmente
porque los estudios de la materia suelen presentar propuestas diferentes al
respecto. Sin embargo, existen algunas concepciones generalmente
aceptadas por la mayoria de los investigadores metodolégicos. Dentro de
esa categoria se ubica el Proyecto Especial, el cual segun lo planteado en el
Manual de Trabajos de Grado de Especializacibn y Maestria y Tesis
Doctorales (UPEL, 2004) se define como "trabajos que lleven a creaciones
tangibles, susceptibles de ser utilizadas como soluciones a problemas
demostrados, o que respondan a necesidades e intereses de tipo cultural. Se
incluyen en esta categoria los trabajos de elaboracion de libros de textos y
de materiales de apoyo educativo, el desarrollo de software, prototipos y de
productos tecnologicos en general” (...) (p.17).

La investigacion tiene un apoyo en lo que se entiende por Investigacion
de Campo, el analisis sistematico de problemas en la realidad, con el
propésito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los

paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. Los
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datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad” (...) (p. 14) a
partir de esta investigacion de campo se origin6é un proyecto especial, ya que
esta dirigido a la automatizacion del proceso de actualizacion de historiales
de los funcionarios de la Policia del estado Barinas. Segun Sabino (1.992);
una investigacion de campo es aquella que se refiere a los modelos a
emplear cuando los datos de interés se recogen en forma directa de la
realidad, durante el trabajo concreto del investigador y sus equipos.

Esta investigacion se realizé con la finalidad de dar respuesta a la
problemética que se presenta actualmente en el Cuerpo de Policia del
Estado Barinas en cuanto al funcionamiento de las diferente Coordinaciones,
creacion de una base de datos y respuestas a solicitudes que se realicen los

funcionarios ante el Cuerpo de Policia del Estado Barinas.

Procedimientos de la investigacion

Basado en la metodologia propuesta (RUP) se procede a especificar de
manera detallada los pasos a seguir:

Fase de inicio: Se recolecto la informacion (datos) necesarios para dar
una descripcion del producto final partiendo de una buena idea. Basado en la
aplicacion del cuestionario se dio a conocer a fondo las necesidades y
requerimientos de la situacion actual de la Policia del Estado Barinas.
Seguidamente se efectio la depuracién de la informacion recabada en
cuanto a la necesidad de las funciones principales del sistema para los
usuarios, esto genero la aplicacion del caso de uso ya que estos se enfocan
en la funcionalidad y disefio del sistema.

Fase de elaboracion: Después de recolectar la informaciéon de los
casos de usos y analizar los datos, se procedio a realizar en hojas blancas el
disefio de la arquitectura del sistema en forma grafica y escrita para tener un
enfoque global de la estructura interna y posible medio visual.

Fase de construccion: La informacion procesada en las fases
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anteriores, dando como resultado la ejecucion de la programacion del
software (sistema), este producto contiene todos los casos de uso sugeridos
por los usuarios, al finalizar esta fase se obtuvo el sistema automatizado
propuesto para la Coordinacion de Registro y Control de Archivo de la Policia
del estado Barinas.

Fase de transicion: En esta fase el producto final (sistema) se
convierte en una version beta para ser implementada, cabe destacar que en
el caso de esta investigacion la implementacion del sistema esta sujeta a
criterio del Director de la Policia del estado Barinas.

Con la realizacion de este sistema se mejorara la efectividad en dicha
institucion asi como también la operatividad al momento de solicitar
informacion actualizada de un funcionario en particular, solicitud de
constancia de trabajo, recibo de pago, entre otros. Al igual cuantos
funcionarios estan activos, jubilados y de reposo.

Poblacién y Muestra

Poblacién

La poblacion involucrada en el estudio esta representada por (22)
funcionarios pertenecientes a la Direccién General del Cuerpo de Policia del

estado Barinas, Arias, F. (2006), sugiere:

La poblacion, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es
un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacién. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio. (p.81).

Con respecto al tipo de poblacion se enmarca en finita por conocerse el
numero exacto de la poblacion. Arias, F. (2006) indica: “La poblacion finita

es la agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades que la
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integran” (p.82). Todos ellos constituyen la poblacion en estudio para la

investigacion planteada, los cuales poseen caracteristicas similares.

Cuadro 2. Poblacién

Coordinacioén Cantidad

Coordinacién de Nomina 3

Coordinacion de registro y control de archivo

Inspectoria de Control de Actuacion Policial

Al 0O N

Oficina de Investigacion a las Desviaciones Policiales

Total 22

Fuente: Oficina de RRHH Policia del Estado Barinas (2016)

Muestra

La muestra es la que puede determinar la problemética ya que es capaz
de generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del
proceso. Segun Tamayo, T. y Tamayo, M, afirma que la muestra “es el grupo
de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fenémeno
estadistico” (p.38)

En vista de que la poblacion es pequefia se tomara toda para el estudio
y esta se denomina muestreo censal, Lopez, opina que “la muestra censal es

aquella porcion que representa toda la poblacion”. (p.123)
Técnicas e instrumentos aplicados en la recoleccién de datos

La implementacion de estas herramientas en el trabajo de investigacion
permite recolectar la informacion sobre las necesidades y carencias en el

ambito en estudio y su vez analizar la informacion recabada para dar una

solucion, para Balestrini M. (200I), expresa que "El propdsito del analisis es
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resumir las observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionen
repuestas a las interrogantes de investigacion" (Pag. 169).

Segun Arias F (2006), Una Técnica son las distintas maneras, formas o
procedimientos utilizados por el investigador para recopilar u obtener los
datos o la informacion que requiere. Constituyen el camino hacia el logro de
los objetivos planteados para resolver el problema que se investiga.

La Técnica que se utilizo fue la entrevista la cual permitié la observacion
directa de la problematica que se presenta en el Cuerpo de Policias del
estado Barinas y a su vez interrogar a los miembros de dicho cuerpo policial
quienes plantearon sus expectativas acerca de las dificultades existente.

Para Sabino (1992), los instrumento son los recursos de que puede
valerse el investigador para acercarse a los problemas y fenémenos, y

extraer de ellos la informacion.

Entrevista No Estructurada

La entrevista es un acto comunicativo que se establece entre dos 0 mas
personas y que tiene una estructura particular organizada a través de la
formulacion de preguntas y respuestas. La entrevista no estructurada, se
presenta cuando el investigador participa sin un esquema de preguntas
elaboradas, por el contrario las interrogantes surgen a medida que la
conversacion con el entrevistado avance. Arias, F. (2006) menciona que “en
esta modalidad no se dispone de una guia de preguntas elaboradas, sin
embargo se orienta por unos objetivos preestablecidos” (p.74).

Esta técnica de recoleccion de informacion se llevd a cabo en
conversaciones abiertas con los funcionarios policiales que laboran en las
coordinaciones de la Direccion General del Cuerpo de policia del Estado

Barinas con el fin de conocer la situacién del funcionamiento de estas.
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Observacion Directa

La observacion es una técnica que consiste en observar atentamente el
fendbmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior
andlisis. Es directa cuando el investigador se pone en contacto
personalmente con el hecho o fendbmeno que trata de investigar, permitira
visualizar de forma presencial los procesos involucrados en las actividades
de entrada y salida de insumos médicos de la Direccion Regional de Salud
Barinas a los distintos Centros Asistenciales adscritos a la misma. Sabino
(1997), sefiala que "la observacion directa es aquella a través de la cual se
puedan conocer los hechos y situaciones de la realidad social”. (p. 134).

Como instrumento se aplicara un check list, o lista de verificacidon, para
Hernandez y otros (2006) “es un documento que detalla uno por uno distintos

aspectos que se deben analizar, comprobar, verificar, etc” (p.176).

Encuesta

Segun Naresh K. Malhotra (2008), las encuestas “son entrevistas con
un gran numero de personas utilizando un cuestionario predisefiado” (p.115).
Segun el mencionado autor, el método de encuesta incluye un cuestionario
estructurado que se da a los encuestados y que esta disefiado para obtener

informacion especifica. (Ver anexo A).
Cuestionario
El cuestionario consiste en un formato contentivo de preguntas cerradas
de alternativas simples, el cual se aplic6 a los funcionarios policiales

pertenecientes a las coordinaciones en estudio de la direccion General del

Cuerpo de Policia del Estado Barinas, con la finalidad de recabar toda la
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informacion necesaria para el logro de los objetivos propuesto. Sobre este
tema Arias, F. (2006) indica:

El cuestionario de preguntas cerradas son aquellas que
establecen previamente las opciones de respuestas que pueden
elegir el encuestado. Estas se clasifican en: dicotomica; cuando se
ofrecen sOlo dos opciones de respuesta; y de seleccion simple
cuando se ofrecen varias opciones, pero se escoge soOlo una

(p74).

El cuestionario fue dirigido a los funcionarios policiales que laboran en
las diferentes coordinaciones los cuales estan divididos en tres extractos: un
primer estrato conformado por los jefes de las Coordinaciones de Registro y
control de Archivo, Coordinacion de Nomina, Oficina de Investigacion a las
Desviaciones Policiales e Inspectoria de Control de Actuaciones Policiales,
los cuales son el Coordinador y Auxiliar del coordinador dos (02) (ver anexo
A), el segundo estrato integrado por los usuarios directos del sistema
propuesto el cual esta constituido por diez (10) funcionarios policiales los
cuales cumplen funciones en la diferentes coordinaciones (ver anexo A) y un
tercer estrato constituido por los usuarios o beneficiarios finales del sistema
el cual abarca 2.034 oficiales de policia de los cuales se tom6 como muestra
representativa de (10) diez de los funcionarios mas antiguos en la institucion

policial (ver anexo A).

Validez y Confiabilidad del instrumento
Validez

Al decir de Aroca, A. (1999) El método que mas se utiliza para estimar
la validez de contenido es el denominado Juicio de Expertos, el cual consiste
en seleccionar un numero impar (3 0 5) de jueces (personas expertas o muy

conocedoras del problema o asunto que se investiga). Quienes tienen la
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labor de leer, evaluar y corregir cada uno de los items del instrumento so
pretexto de que los mismos se adecuen directamente con cada uno de los
objetivos de la investigacion propuestos. La misma sera llevada a cabo por
tres (3) expertos en el area de ingenieria en informatica o sistemas. (Ver

anexo C)

Confiabilidad

La confiabilidad y la validez son cualidades esenciales que deben estar
presentes en todos los instrumentos de caracter cientifico para la recogida de
datos. En palabras de Pérez, si el instrumento o instrumentos relinen estos
requisitos habra cierta garantia de los resultados obtenidos en un
determinado estudio y, por lo tanto, las conclusiones pueden ser creibles y
merecedoras de una mayor confianza.

Bernal, afirma que la pregunta clave para determinar la confiabilidad de
un instrumento de medicion es: Si se miden fendmenos o eventos una y otra
vez con el mismo instrumento de medicion, ¢Se obtienen los mismos
resultados u otros muy similares? Si la respuesta es afirmativa, se puede
decir que el instrumento es confiable.

En la confiabilidad se aplicaron las estadisticas Kuder Richardson
(KR20), la cual permite cuantificar el nivel de fiabilidad de una escala de
medida para la magnitud inobservable construida a partir de la n variables
observadas. El mismo resultd con un 96% lo que implica una muy alta

confiabilidad. (Ver anexo D)
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Fase I: Fase de Inicio

Segun Hurtado (2010), “Son las técnicas de analisis que se ocupan de
relacionar, interpretar y buscar significado a la informacién expresada en
codigos verbales e iconicos”. En el presente Capitulo se muestran y se
analizan los datos obtenidos a través de los instrumentos que se aplicaron.
En este caso se utilizd el instrumento tipo encuesta (Cuestionario) fueron
dirigidos a tres estratos de la siguiente manera: un primer estrato conformado
por los jefes de las Coordinaciones de Registro y control de Archivo, Oficina
de Recursos Humanos, Oficina de Nomina, Oficina de Investigacion a las
Desviaciones Policiales e Inspectoria de Control de Actuaciones Policiales

El analisis de los resultados fue de tipo cuantitativo a través de una
presentacion de datos mediante graficos y de tipo cualitativo mediante
comentarios de la informacién recolectada, conforme a los respectivos,
dimensiones, indicadores e items.

La informacion se presentd en cuadros estadisticos que facilitan el
analisis de los mismos, debe distinguirse entre los resultados del estudio y la
interpretacion de éstos. Las preguntas han sido leidas para reducirlas a las
categorias que aparecen en los cuadros y calcular las frecuencias. Se
entiende que la intencion de estos cuestionarios tiene un caracter
exploratorio de los fendmenos resaltantes de esta investigacion, se
presentan los datos agrupados en las categorias de analisis fundamentales

del instrumento.
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ftem 1. ¢En las Coordinaciones del CPEB se realiza una planificacion de

los procesos internos?

Cuadro 3. Planificacion

Sl 15 62,00%
NO 7 38,00%
TOTAL 22 100,00%

Fuente: Instrumento aplicado (2016)

= S| = NO

Grafico N°1: Planificacion. Fuente: Instrumento aplicado

Andlisis: El resultado de la encuesta aplicada indica que el 62% de los
encuestados acuerda en que existe una planificacion en las coordinaciones,
mientras el otro 38% piensa que no existe planificacion. De tal manera que
en la mayoria de los procesos existe una planificacién a la hora de realizar
las actividades, en este sentido a través de este indicador se demostré que el
CPEB tiene planificado gran parte de sus procesos.
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ftem 2. ¢Se lleva a cabo el control de la informacion personal de los

funcionarios policiales de forma manual?

Cuadro 4. Control

Sl 12 55,00%
NO 10 45,00%
TOTAL 22 100,00%

Fuente: Instrumento Aplicado (2016)

=Sl =NO

Grafica N°2: Control. Fuente: Instrumento Aplicado (2016)

Andlisis: El resultado de la encuesta aplicada nos indica que el 55% de
los encuestados manifestaron que el control de la informacién de los
funcionarios policiales es de forma manual, mientras el otro 45% manifiestan
que no se lleva de forma manual, por lo que este indicador es importante
porque la mayoria de los encuestados comunicaron la necesidad de un
sistema integral para tener un control de la informacion personal de los

funcionarios policiales.
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ftem 3. ¢La direccion de las coordinaciones cumple con sus funciones?

Cuadro 5. Direccion

SI 20 91,00%
NO 2 9,00%
TOTAL 22 100,00%

Fuente: Instrumento Aplicado (2016)

Sl "NO

Grafica N°3: Direccion. Fuente: Instrumento Aplicado (2016)

Andlisis: El resultado de la encuesta aplicada nos indica que el 91% de
los encuestados estd de acuerdo en que la direccion cumple con sus
funciones, mientras el otro 9% cree que no esta bien el trabajo de la
direccion lo cual quiere decir que la mayoria de los encuestados creen en
direccion de las coordinaciones. En este sentido este item permitiéd
comprobar que se aplica e implementan las directrices dadas por la direccion
de coordinaciones lo cual facilita la implementacion de un sistema integral ya
que va a ser coordinado Yy dirigido por una solo direccién.
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item 4¢Las coordinaciones de la direccién general del CPEB manejan

organizacion de lainformacién?

Cuadro 6. Organizacion

Sl 18 82,00%
NO 4 18,00%
TOTAL 22 100,00%

Fuente: Instrumento Aplicado (2016)

=Sl = NO

Grafica N°4: Organizacion. Fuente: Instrumento Aplicado (2016)

Andlisis: El resultado de la encuesta aplicada nos indica que el 82% de
los encuestados estan de acuerdo en que la informaciébn manejada por las
coordinaciones estd organizada, mientras el otro 18% no lo considera que
sea asi. En este sentido este item permitio conocer el nivel de organizacién
de la informacién manejada en las coordinaciones que a la hora de la
implementacion del sistema integral permitird cargar la informacién de
manera mas rapida y ordenada.
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ftem 5. ¢Cree usted que la gestion del CPEB se optimizara con la

implementacion de un sistema integral?

Cuadro 7. Gestion

Sl 22 100%
NO 0 0%
TOTAL 22 100,00%

Fuente: Instrumento Aplicado (2016)

S =mNO

Grafica N°5: Gestion. Fuente: Instrumento Aplicado (2016)

Andlisis: ElI 100% de la poblacién encuestada considerada que la
gestion del CPEB se optimizara con la implementacion de un sistema
integral. Este item permiti6 comprobar la aceptacibn que tiene la
implementacion de un sistema integral para el Cuerpo de Policia del Estado
Barinas con la finalidad de mejorar el desarrollo de las actividades de las
coordinaciones.
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ftem 6. ¢Las Coordinaciones del CPEB estan dotadas de equipos
técnicos acordes a sus necesidades?

Cuadro 8. Técnicos

Sl 19 86,00%
NO 3 14,00%
TOTAL 22 100,00%

Fuente: Instrumento Aplicado (2016)

=S5 =" NO

Grafica N°6: Técnicos. Fuente: Instrumento Aplicado (2016)

Andlisis: El resultado de la encuesta aplicada nos indica que el 86%
de los encuestados indica que los equipos acordes a sus necesidades,
mientras que el 14% indica que no lo son, en tal sentido la implementacién
de un sistema integral es viable ya que la mayoria de las coordinaciones
segun los encuestados tienen los equipos técnicos para su implantacion.
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ftem 7. ¢(Cree usted que el CPEB cuenta con los recursos econémicos
para desarrollar un sistema integral para las coordinaciones?

Cuadro 9. Econémicos

SI 17 77,00%
NO 5 23,00%
TOTAL 22 100,00%

Fuente: Instrumento Aplicado (2016)

E Sl = NO

Grafica N°7: Econdémicos. Fuente: Instrumento Aplicado (2016)

Andlisis: El 77% de los encuestados convergen en que el Cuerpo de
Policia del Estado Barinas cuenta con los recursos necesarios para el
desarrollo de un sistema integral, mientras que un 23% de los encuestados
cree gue no es asi; en este sentido de acuerdo con la percepcion de la
mayoria de los encuestados es viable el desarrollo de un sistema integral
para el Cuerpo de Policia del Estado Barinas ya que una de las limitantes a

en las organizaciones es la econémica.
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item 8. ¢Los equipos informaéticos utilizados en las coordinaciones del
CPEB estan operativo?

Cuadro 10. Operativo

SI 16 73,00%
NO 6 27,00%
TOTAL 22 100,00%

Fuente: Instrumento Aplicado (2016)

"5l ®NO

Grafica N°8: Operativo. Fuente: Instrumento Aplicado (2016).

Andlisis: De los encuestado el 73% esta de acuerdo en que los
equipos de las coordinaciones esta operativos, mientras que un 27% de
poblacién encuestada no estuvo de acuerdo, es decir, que de acuerdo a la
percepcién de los encuestado la implementacion de un sistema automatizado
no tendra limitaciones ya que los equipos de la mayoria de las
coordinaciones del Cuerpo de Policia del Estado Barinas estan en perfecto

funcionamiento.
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ftem 9. ¢Cree usted que con un sistema integral se mejoran los

aspectos funcionales de las coordinaciones del CPEB?

Cuadro 11. Funcionales

Sl 22 100,00%
NO 0 0%
TOTAL 22 100,00%

Fuente: Instrumento Aplicado (2016)

=5 = NO

Grafica N°9: Funcionales. Fuente: Instrumento Aplicado (2016).

Andlisis: El 100% de la poblacién encuestada estan de acuerdo en que
con un sistema integral se mejorara la funcionalidad de las coordinaciones
del Cuerpo de Policia del Estado Barinas, en este sentido los funcionarios de
la direccion general se muestran interesados en la implementacion de un
sistema integral con la finalidad de mejorar la calidad del servicio que prestan
al resto de los funcionarios policiales.
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ftem 10. ¢Cree usted que el desarrollo de un sistema integral permitira
mejorar el Control de los procesos de las Coordinaciones del CPEB?

Cuadro 12. Control

SI 21 95,00%
NO 1 5,00%
TOTAL 22 100,00%

Fuente: Instrumento Aplicado (2016)

B Sl " NO

Grafica N°10: Control. Fuente: Instrumento Aplicado (2016).

Andlisis: De la poblacién encuestada el 95% coinciden en que con un
sistema integral se llevara un mejor control de los procesos de las
coordinaciones mientras que un 5% cree que no es asi, en este sentido la
mayoria de los encuestado esta de acuerdo con la implementacion de un

sistema integral con el fin de mejorar el control.
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item 11. ;Un sistema integral ayudara al registro de informacion de los
funcionarios policiales?

Cuadro 13. Registro

SI 22 100,00%
NO 0 0%
TOTAL 22 100,00%

Fuente: Instrumento Aplicado (2016)

=50 = NO

Grafica N°11: Registro. Fuente: Instrumento Aplicado (2016).

Andlisis: El 100% de la poblacion encuestada estd de acuerdo en que
un sistema integral ayudara al registro de informacién de los funcionarios
policiales, de esta manera apoyan la idea de la implementacién de in sistema
integral ya que la informacién personal de los funcionarios policiales se

manejara de forma més segura.
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ftem 12. ¢(Cree usted que un sistema integral debe generar reportes de
acuerdo al proceso actual que se realiza en las Coordinaciones del

CPEB?

Cuadro 14. Reportes

Sl 22 100,00%
NO 0 0%
TOTAL 22 100,00%

Fuente: Instrumento Aplicado (2016)

"S5l " NO

Grafica N°12: Reporte. Fuente: Instrumento Aplicado (2016).

Andlisis: De la poblacion encuestada el 100% esta de acuerdo en que

un sistema integral debe generar reportes de acuerdo a las necesidades y

requerimientos de la coordinacion donde este implementado esto con la

finalidad de mejorar los procesos y dar respuestas a las solicitudes hechas.
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ftem 13. ¢Cree usted que los funcionarios operadores del sistema
integral necesitan adiestramiento antes de usarlo?

Cuadro 15. Adiestramiento

SI 22 100,00%
NO 0 0%
TOTAL 22 100,00%

Fuente: Instrumento Aplicado (2016)

5" NO

Grafica N°13: Adiestramiento. Fuente: Instrumento Aplicado (2016).

Andlisis: El 100% de la poblacién encuesta convergen en que deben
recibir un adiestramiento técnico y de funcionamiento del sistema integral con

la finalidad de sacar el mejor provecho y de esta manera maximizar su uso.
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ftem 14. ;Cree usted que es necesario automatizacion de los procesos
del CPEB?

Cuadro 16. Automatizacion

SI 22 100,00%
NO 0 0%
TOTAL 22 100,00%

Fuente: Instrumento Aplicado (2016)

"S5l ®NO

Grafica N°14: Automatizacion. Fuente: Instrumento Aplicado (2016).

Andlisis: el 100% de los encuestados manifesté estar de acuerdo con
la automatizacion de los procesos del CPEB. De esta manera esta
investigaciobn es apoyada ya que los funcionarios policiales respaldan el
disefio de un sistema integral que vaya en beneficio de la institucién y asi

contribuir con la disminucién en el tiempo de respuesta a los usuarios.
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Situacion Actual de las Coordinaciones del CPEB.

Las coordinaciones de la direccion general del Cuerpo de Policia del
Estado Barinas cumplen diversas funciones de acuerdo para lo que fueron
creadas, en la actualidad la mayoria de los procesos realizados en estas
coordinaciones son manuales y por ende carecen de un sistema integral que
permita el manejo de la informacion de forma segura y en tiempo real. En
este trabajo de investigacion se tomaron como referencias cuatro
coordinaciones de la direccion general que manejan la informacion personal
de los funcionarios policiales.

Coordinacion de Registro y Control de Archivo: Esta coordinacion
es la encargada de manejar y almacenar toda la informacion personal de los
funcionarios policiales a través de los historiales personales en fisico, por
otra parte manejan un formato Excel donde recaban informacion de los
historiales de los funcionarios policiales. El funcionario policial de nuevo
ingreso consigna los documentos exigidos para su ingreso al Cuerpo de
Policia del Estado Barinas, posteriormente se crea el historial personal del
funcionario y se le crea un historial personal identificado con su nimero de
cedula, cuando algunas de las coordinaciones requieren informacién de
algun funcionario tienen que trasladarse hasta la coordinacién de registro y

control de archivo para revisar el historial personal.
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Diagrama de procesos de la Coordinacion de Registro y Control

Coordinacion de Registro y Control de Archivo

Solicitud de
Documentos personales
del Historial

Entrega de
documentos
personales

Funcionario
receptor

S

Funcionario
solicitante

Solicitud de
informacion de los
funcionarios policiales

Respuesta a

solicitudes hechas

Figura n® 4. Diagrama de situacién actual Registro y Control de Archivo.
Fuente: Los autores (2017).

Coordinacion de Némina: Esta coordinacion es la encargada del
pago de los funcionarios policiales tanto activos como jubilados vy
pensionados, en la actualidad el funcionamiento para el calculo del pago de
noéminas es utilizado el software SAINT 2000 el cual es un software interno
solo para némina. El funcionario policial tanto activo como jubilado y
pensionado cuando requieren un recibo de pago o constancia de trabajo se

dirigen a la coordinacion de ndémina en la direccion general del Cuerpo de
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Policia del Estado Barinas, ubican al funcionario autorizado y le realizan la

solicitud, el funcionario la recibe, procesa y entrega el requerimiento.

Diagrama de procesos de la Coordinacion de Nomina

Coordinacion de nomina
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A
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|
\ \ /
\\ Recibos varios /

\ /
\\\ ///
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/
\\\H""*—H___\_\_ /’/f

Figura n® 5. Diagrama de situacién actual Coordinacién Nomina.
Fuente: Los autores (2017).

Inspectoria de Control de Actuacién Policial: Esta oficina es la
encarga de llevar los procesos administrativos de los funcionarios policiales
gue trasgreden las normativas y leyes que rigen la materia policial asi como
las medidas disciplinarias de correccion de las faltas o las que derivan es
destitucion del cargo a través del consejo disciplinario. El proceso inicia con

la recepcion de documentos correspondientes a la apertura o no de

68



expediente administrativo, seguidamente son sometidos a procesos de
andlisis de informacion, acto seguido el inspector instruye al area de
sustanciacion para que aperture 0 no el expediente en ese momento se
necesita la informacion del funcionario que es objeto de la investigacion y el
sustanciador se traslada a la Coordinacion de registro y control de archivo a
buscar informacién del historial del funcionario, posterior reportan el caso a
VISIPOL, pasa a toma de decisiones y se determina la responsabilidad o no,
luego el expediente se archiva; en el caso de que el funcionario solicite la
solvencia tiene que dirigirse hasta la oficina para realizar la solicitud

personalmente luego de verificar su estatus le informar por escrito.

Diagrama de procesos de la ICAP

ICAP

Recepcion de
documento y emisign
de correspondencias

/ Inspector gira instrucciones a
sustanciacion de expedientes _

L
A Inspector

Determinacion de
responsabilidades y
toma de decisiones

Funcionario
solicitante

Archivo de

expediente

Figura n® 6. Diagrama de situacién actual ICAP.
Fuente: Los autores (2017).
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Oficina de Investigacion a las Desviaciones Policiales: Esta oficina
se encarga de investigar, analizar falta graves y delitos, establecer, levantar,
procesar informacién que permita contener y responder a las formas
organizadas de la desviaciones policiales, constatar y verificar el fiel
cumplimiento de los deberes, respeto a los derechos humanos, constitucion y
leyes, asi como generar solvencias a los funcionarios policiales que las
soliciten, la solicitud de informacion se realizar por escrito y personalmente
por otra parte esta oficina también funciona como apoyo de a las
investigaciones llevadas a cabo por la ICAP.

Diagrama de procesos de la OIDP

Recepcion de
documento y emision
de correspondencias

o Analisis de
solicitudes N R —

Proceso de
investigacion y
resnluesta

Funcionario
solicitante

Archivo pasivo de
expedientes

Figura n® 7. Diagrama de situacién actual OIDP.
Fuente: Los autores (2017).
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Fase Il: Fase de Elaboracién

A continuacion se describiran las fases realizadas en este trabajo de
investigacion:

En esta fase si hizo el diagnéstico del sistema, y se procedio a la
elaboracion de los disefio preliminares usando una herramienta que permite

el disefo.

Pantalla principal

SISTEMA INTEGRAL PARA EL

Figura n® 8. Pantalla principal.
Fuente: Los autores (2017).

Pantalla principal de acceso al Sistema Integral para el Cuerpo de
Policia del Estado Barinas. Mediante esta opcion se debe presionar el botén

entrar para continuar con el Login del sistema.
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Login de Sistema

SISTEMA INTEGRAL PARA EL

RECUPERAR CLAVE

Figura n® 9. Pantalla Login
Fuente: Los autores (2017).

Pantalla en la cual el cuerpo policial ingresara su usuario, clave y pulsar
el boton Ingresar, y de ser los correctos podra tener acceso a dicho sistema,
de lo contrario no. En caso de perder la clave o no recordarla esta la opcién

“Recuperar Clave” que le podra ayudar.
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Menu para Administrador

[3 MENU ADMIN x | B ==

&« C Y @ filey//Cixampp/htdocs/NiceAdmin/NiceAdmin/index html k-4 b

CUERPO DE POLICIAS DEL ESTADO BARINAS

Figura n° 10. Pantalla Menu
Fuente: Los autores (2017).

Pantalla la cual muestra donde el Administrador ya ha ingresado al
sistema, tiene las opciones para crear los usuarios, registrar los oficiales,
realizar consultas, requerir reportes, hacer respaldos, obtener ayuda, y salir
del sistema. Cabe destacar que el administrador es el quien tendra todo el

control sistema.
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Menu para Usuarios

/ [ MENU USUARIO x =
&

min/NiceAdminfindex2 html ¥ o :

CUERPO DE POLICIAS DEL ESTADO BARINAS

_ # Home / L1 INICIO

€ W = EAaray LT

Figura n® 11. Mend usuarios
Fuente: Los autores (2017).

Pantalla la cual muestra donde el usuario ya ha ingresado al sistema,
tiene las opciones para editar su perfil, imprimir constancias, realizar
solicitudes, requerir reportes, exigir recibos, obtener ayuda y salir del
sistema.
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Menu para asistente

/ [ MENU ADMIN X =

€ > C 1Y | @ filey//C/xampprhtdocs/NiceAdmin/NiceAdmin/index3.html ¥ o :

RA EL CUERPO DE POLICIAS DEL ESTADO BARINAS

# Home / L1 INICIO

Figura n° 12. Menu asistente.
Fuente: Los autores (2017).

Pantalla la cual muestra donde el asistente ya ha ingresado al sistema,
tiene las opciones para realizar consultas, reg. Disciplinarios, reg. Permisos,

constancias, solicitudes, recibos ayuda y salir del sistema.
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Diagramas de Secuencia Para la Clase Inicio de Sesion

W . . -

o
1

X |

Figura n® 13. Diagrama clase de inicio
Fuente: Los autores(2017)
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Diagrama de Caso de Uso para la Clase Administrador

<<Caso de Usgm=
Clase Administrado
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’
-
-
-
Fmm === == Registro de oficiales =~ -
)
~

Administrador

< - - == - ZIncludel - Datos del Oficial

Figura n® 14. Diagrama clase de uso administrador
Fuente: Los autores(2017)
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Diagrama de Clase para la Clase Usuarios

(250 de Usox
(lase Usuar1o

Consulta de Oficiales

-{-------

Secretaria

Datos del Oficial

Datos del Oficial

Figura n® 15. Diagrama clase usuario
Fuente: Los autores(2017)
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Diagrama de Caso de Uso para la Clase Registro de Oficiales

<<D1agrama de Caso de Uso=f
Registro de Oficiales

Registro de Oficiales - =

Datos Laborales

Psicologica

- = =( Datos Prueha

Figura n® 16. Diagrama registro oficiales.
Fuente: Los autores(2017)
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Fase Ill. Construccion

Modelo Entidad Relacién

Vi) o ol s satnins

et 1) b il (1) = H E! I I
s s B T P
qeortedus. vaene ) erntr, ik (2 - ot ) m:{ | irjn{ﬂi
el varcha(100) olk: ij {nombres _completos  varcher(200) anarive; varcharZ00)
0jes : varchar{100) Wﬂ_fwﬁ'o ' dl‘l! jicedia familar : i 11 sapebdo; varchari200)
gesbelo: varcha100) yncrwiniwis : () lechanacmento: dse fechanscimient dite
gsenal; varchar{100) fgpuposanguinea  varchar100) alechangesa: e
ftipo el : {11} ysein: (1)
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i ) i) I 1:“%&{':{1?3
yeedis: ) voude: 1) — sk aa drbe =
— ypsnison: (1) W )
garescanpeimizn : varchar100) yeamisa: inf{11) yeaduda ini[11)
gremb cuso: ted o inf{11) omeds : fext
fecha: dete kepi: int{11) afecha_inicia : date
ologar  vrhar 100 izspatos (1) afecha_culming  die
sdurscen: varchar(100) hotss : (11 Ldescison: feit
esifeason : o jeomesie ini[11) yestatus  inf{11)
sinttcion et vaehe 0] detoons 1)

yentreviste : nt{11)

TR PET T
jeehds : (1) ki)
estdo: 1) | oedia: (1)
ymuricipio ; inf 1) {3 grup_sangunen: varchar(200) i (1)
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gdrecson : ted s foloparida ; varchar(200) [namire ;e
tekefong  varchar(1f) @t ; varchar(15) 15ueido_neto : ost
gnivelacademico : vrcha(100) feodigod : varcharE)
esttus 1)

Figura n® 17. Entidad relacion
Fuente: Los autores(2017)
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Base de datos

Cuadro n°17 Estructura de tabla para la tabla
oficiales_datos_academicos
Columna Tipo Nulo | Predeterminado

Id int(11) No

Cedula int(11) No

nombre_institucion varchar(200) No

Titulo varchar(200) No

fecha_regqistro Date No

reconocimientos int(11) No

Nota: Los autores (2017)

Permite el registro,
duracion del estudio.

incluyendo sus reconocimientos y el tiempo de

Cuadro n° 18. Estructura de tabla para la tabla oficiales_datos_cursos

Columna Tipo Nulo | Predeterminado
Id int(11) No
Cedula int(11) No
Institucion Text No
areaconocimiento varchar(100) No
nombre curso Text No
Fecha Date No
Lugar varchar(100) No
Duracién varchar(100) No
Calificacion Float No
institucion_certifica varchar(100) No

Nota: los autores (2017)

Dicha tabla registra la informacién de estudios institucion donde se

gradud el funcionario policial, nombre del curso, fecha, lugar, duracion,

calificacion y certificado. Dichos datos son necesarios para reconocer y llevar

el control de cada cuerpo policial.
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Cuadro n° 19. Estructura de tabla para la tabla oficiales_datos_direccion

Columna Tipo Nulo Predeterminado
Id int(11) No
Cedula int(11) No
Estado int(11) No
Municipio int(11) No
Parroquia int(11) No
Direccion text No
Teléfono varchar(11) No
nivelacademico varchar(100) No
Estatus int(11) No

Nota: los autores (2017)

Dicha tabla permite principalmente las direcciones de los cuerpos

policiales, sin embargo para poder diferenciar uno del otro es necesario

registrar su cedula, teléfono, nivel académico y sus estatus.

Cuadro n° 20 Estructura de tabla para la tabla oficiales_datos_familiares

Columna Tipo Nulo | Predeterminado
Id int(11) No
Cedula int(11) No
nombres completos varchar(200) No
cedula_familiar int(11) No
fechanacimiento date No
gruposanguineo varchar(100) No
tipo_familiar int(11) No

Nota: Los autores (2017)

Dicha tabla se refiere al registro de los familiares de cada funcionario

policial, ya que es necesario tenerlos registrados en el sistema para llevar el

control, y en un caso de emergencia saber a quién acudir.
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Cuadro n° 21. Estructura de tabla para la tabla oficiales_datos_laborales

Columna Tipo Nulo Predeterminado
Id int(11) No
Cedula int(11) No
grupo_sanguineo varchar(200) No
Rango int(11) No
foliopartida varchar(200) No
Rif varchar(15) No
codigod] varchar(50) No

Nota: los autores (2017)

Dicha tabla registra los datos personales de cada funcionario policial y

documentos personales.

Cuadro ne 22. Estructura de tabla para la tabla

oficiales_datos_personales

Columna Tipo Nulo Predeterminado
Id int(11) No
Cedula int(11) No
Nombre varchar(200) No
Apellido varchar(200) No
Fechanacimiento date No
Fechaingreso date No
Sexo int(11) No
estado_civil int(11) No
lugar_nacimiento text No
Estatus int(11) No
Rango int(11) No

Nota: Los autores (2017).

Dicha tabla registra los datos principales de cada funcionario policial
para el funcionamiento del sistema. No puede faltar ni pasar por alto ningun

dato ya que puede causar algun error mas adelante.
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Cuadro n° 23. Estructura de tabla para la tabla oficiales_datos_pruebas

Columna Tipo Nulo Predeterminado
Id int(11) No
Cedula int(11) No
Fecha Date No
pru_psi Float No
pru_fi Float No
pru_me Float No
Acta varchar(100) No
entrevista int(11) No

Nota: Los autores (2017)

Dicha tabla registra los ultimos datos de pruebas requeridas para

ingresar al cuerpo de policia del Estado Barinas.

Cuadro n° 24. Estructura de tabla para la tabla oficiales_datos_rasgo

Columna Tipo Nulo Predeterminado
Id int(11) No
cedula int(11) No
estatura Float No
contextura varchar(100) No
Piel varchar(100) No
Ojos varchar(100) No
cabello varchar(100) No
Senal varchar(100) No

Nota: Los autores (2017)

Dicha tabla registra datos fisicos de cada funcionario policial ya que son

necesarios de acuerdo a la normativa institucional.
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Cuadro n° 25. Estructura de tabla para la tabla oficiales_datos_uniforme

Columna Tipo Nulo Predeterminado
Id int(11) No
Cedula int(11) No
pantalon int(11) No
camisa int(11) No
Gorra int(11) No
Kepi int(11) No
zapatos int(11) No
Botas int(11) No
Correaje int(11) No
Chalecos int(11) No

Nota: Los autores (2017).

Dicha tabla registra los datos de las tallas de los funcionarios policiales

con la finalidad de facilitar la solicitud de dotacion.

Cuadro n° 26. Estructura de tabla para la tabla oficiales_rangos

Columna Tipo Nulo Predeterminado
Id int(11) No
Cddigo varchar(10) No
nombre Text No
sueldo neto Float No

Nota: Los autores (2017)

Dicha tabla registra el pago neto de sueldos de los funcionarios

policiales.
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Cuadro ne° 27. Estructura de tabla para la  tabla

oficiales_regimen_disciplinario

Tipo Nulo Predeterminado
Id int(11) No
cedula int(11) No
medida Text No
fecha inicio Date No
fecha culmina Date No
descision Text No
estatus int(11) No

Nota: Los autores (2017)

Dicha tabla registra los datos disciplinarios de cada funcionario policial,

sus fechas de sanciones y estatus de sancion si fue cumplida o no.
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Carta estructurada del Sistema Integral

Administrador

Clave d

e Acceso

Menu Principal

Usuarios Oficiales Consulta Reportes Respaldo Ayuda
Activos Registrar Registro Oficiales
. modificar Disciplinario .
Inactivos Permisos
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Registro
Disciplinario

Datos Personales

Carga Familiar

Datos
Académicos

Documentos
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Secretaria

Clave de Acceso

Menu Principal

Perfil

Registrar

oficiales

Consultas
Oficiales

Por Cedula
Por Condicién

Por Registro
Disciplinario

Por Ranao

Permiso Recibos

Ayuda

Constancia Registros
Disciplinarios
De Trabajo |
Registrar
De no g
poseer Consultar
Registros

Solicitar
Validar

Consultar
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Usuario
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Menu Principal

|
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Disciplinarios |
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Pago
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CAPITULO V

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

CONCLUSION

Durante la realizacion del proyecto se desarroll6 la planificaciéon y el
modelado de un sistema integral para el Cuerpo de Policia del Estado
Barinas; durante el proceso de investigacion en el cuerpo de policia del
estado Barinas surgieron una serie de interrogantes las cuales se le dieron
respuesta en el transcurso dela investigacion, la situacién que presentan las
coordinaciones de la direccion general del cuerpo de policia del estado
Barinas es que el manejo de la informacion de los funcionarios policiales no
esta sistematizada lo que disminuye el tiempo de respuesta a las solicitudes
hechas por los usuarios y dificulta el intercambio de informacién entre
coordinaciones, por otra parte la se comprobé que es factible un sistema
integral para el cuerpo de policia del estado Barinas ya que cuentan con los
recursos técnicos y econdmicos para apoyar la propuesta y por ultimo se
logro el disefio y desarrollo del sistema integral web para el cuerpo de policia

del estado Barinas

RECOMENDACIONES

Implementar el Sistema Integral ara el Cuerpo de policia del Estado
Barinas para mejor el funcionamiento de la institucion.

Crear una péagina web para el Cuerpo de Policia del Estado Barinas.

Adiestrar como minimo a dos funcionarios de confianza en la

administracion del software, puesto que si por alguna razon el desarrollador
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actual llegase a faltar, alguien debe estar al tanto de solventar la situacion o
falla que se presente.

Disefiar e implementar un plan de capacitacion en el Lenguaje PHP y
My SQL, ya que si en algin momento se necesita maximizar la aplicacion, el
personal debe estar apto para su modificacion.

Se deben cambiar las claves de acceso trimestralmente para optimizar
la seguridad del mismo.

Presentar la aplicacion ante instancias superiores con la finalidad de
que se logre su implementacion y asi aplicar la automatizacién de los
procesos que aqui se manejaron con la finalidad de unificar criterios

tecnoldégicos.
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Nombre y Apellido:

ANEXO A

Encuesta

NO

items

Si

No

01

¢,En las Coordinaciones del CPEB se realiza una
planificacion de los procesos internos?

02

¢ Se lleva a cabo el control de la informaciéon personal de
los funcionarios policiales de forma manual?

03

¢La direccion de las coordinaciones cumple con sus
funciones?

04

¢Las coordinaciones de la direccion general del CPEB
manejan organizacion de la informaciéon?

05

¢,Cree usted que la gestién del CPEB se optimizara con la
implementacion de un sistema integral?

06

¢Las Coordinaciones del CPEB estan dotadas de equipos
técnicos acordes a sus necesidades?

07

¢Cree usted que el CPEB cuenta con los recursos
econdmicos para desarrollar un sistema integral para las
coordinaciones?

08

¢Los equipos informaticos utilizados en las coordinaciones
del CPEB estan operativo?

09

¢,Cree usted que con un sistema integral se mejoran los
aspectos funcionales de las coordinaciones del CPEB?

10

¢Cree usted que el desarrollo de un sistema integral
permitira mejorar el Control de los procesos de las
Coordinaciones del CPEB?

11

¢Un sistema integral ayudara al registro de informacion de
los funcionarios policiales?

12

¢Cree usted que un sistema integral debe generar
reportes de acuerdo al proceso actual que se realiza en
las Coordinaciones del CPEB?

13

¢,Cree usted que los funcionarios operadores del sistema
integral necesitan adiestramiento antes de usarlo?

14

¢,Cree usted que es necesario la automatizacién de los
procesos del CPEB?
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ANEXO B
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA INGENIERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA

ACTA DE VALIDACION

Yo: portador(a) de la cedula de identidad
N°: de profesién Y
con experiencia en el area de: , por

medio de la presente declaro que he leido el instrumento presentado por la

ciudadanos: Christian Tovar, Roger Trejo, portador(a) de la cédula de identidad N°:

16.746.320, 20.965.307, como requisito para llevar a cabo el levantamiento de

informacién para el Trabajo de Grado Titulado: Sistema Integral para el Cuerpo de
Policia del Estado Barinas, a ser presentado para optar al Titulo de Ingeniero en
Informatica.

Luego de haber realizado las observaciones correspondientes, considero que el
instrumento cumple con los requerimientos necesarios para ser aplicado en el sitio
donde se lleva a cabo la investigacion.

En la ciudad de Barinas, a los dias del mes de de

Firma.
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ANEXO C

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA INGENIERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA

MATRIZ DE VALIDACION PARA EXPERTOS

A continuacion se le presenta una serie de criterios y una escala para que
usted marque con una equis (x) las alternativas que considere correctas para
validar los items del instrumento.

(A) Muy Buena. (B) Regular. (C) Deficiente.

items | Coherencia Claridad Pertinencia Observaciones
A|lB|C|A|B C A B C | Dejar | Quitar Modificar
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
Firma.
ANEXO D
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ANEXO E

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

" DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
lL_ |

“EZEQUIEL ZAMORA”

‘ T l' VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION

Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA INGENIERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA

ACTA DE VALIDACION

Yo: /’éd“wf(/ %ﬂ //% _portador(a) de la cedula de identidad
N xvrse /. de profesion sz pu Selnca e

y con experiencia en el drea de: % nd&:/ﬂw ow,
>

por medio de la presente declaro que he leido el instrumento presentado por la
ciudadana: W line s, 7 ¢ portador(a) de la cédula de identidad N°:
Ab¥u320 20,965 33 como requisito para llevar a cabo el levantamiento de
informacién para él Trébajo de Grado Titulado: Sistema Integral para el Cuerpo

de Policia del Estado Barinas, a ser présentado para optar al Titulo de Ingeniero
en Informatica.

Luego de haber realizado las observaciones correspondientes, considero que el
instrumento cumple con los requerimientos necesarios para ser aplicado en el sitio
donde se lleva a cabo la investigacion.

En la ciudad de Barinas, a los /_7 dias del mes de <7722 de
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ANEXO F

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
lllL~— DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
L—_—:"‘ “EZEQUIEL ZAMORA”
*_:]T VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA INGENIERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA

MATRIZ DE VALIDACION PARA EXPERTOS

A continuacién se le presenta una serie de criterios y una escala para que usted
marque con una equis (x) las alternativas que considere correctas para validar los
items del instrumento.

(A) Muy Buena. (B) Regular. (C) Deficiente.

items | Coherencia | Claridad Pertinencia Observaciones
A|B|C|A|B|C|A ]| B/ C |Dejar| Quitar | Modificar
1 X A
2 | < X
3 | 1 x X
4 |4 z £
5 |4 X / X
6 |4 X X
T ) 4 X
8 |+ X X
S |4 x X
10 |x b3 X
1" X X X
12 |4 X X
13 ¥ ¥ X
1 ¥ X

i

Firma
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ANEXO G

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
Ill!‘_:_ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
lﬁ “EZEQUIEL ZAMORA”
'ﬂ' VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA INGENIERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA

ACTA DE VALIDACION

_ﬂ?&rwotuﬂ@ A\Wl’h B Donador(a de la cedula de |dent|dad

Ne: V-] Z/0150°_ de profesion
y con experiencia en el drea de: I’M/rﬂMM’D

por medio de la presente declaro que Qe leido el instrumento presentado por la

ciudadana: ﬁm@_ portador(a) de la cédula de identidad N°:
16344329 20945, 30%, como requisito para llevar a cabo el levantamiento de

informacién para el Trabajo de Grado Titulado: Sistema Integral para el Cuerpo

de Policia del Estado Barinas, a ser préSentado para optar al Titulo de Ingeniero
en Informatica.

Luego de haber realizado las observaciones correspondientes, considero que el
instrumento cumple con los requerimientos necesarios para ser aplicado en el sitio
donde se lleva a cabo la investigacion.

En la ciudad de Barinas, a los ias del mes de de

Firma.
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ANEXO H

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”

VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA INGENIERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA

MATRIZ DE VALIDACION PARA EXPERTOS

A continuacién se le presenta una serie de criterios y una escala para que usted

marque con una equis (x) las alternativas que considere correctas para validar los

items del instrumento.

(A) Muy Buena. (B) Regular. (C) Deficiente.
Items | Coherencia | Claridad Pertinencia Observaciones
A|/B|C|A|B|C|A][B ]| C |Dejar]| Quitar | Modificar
1 X X X
2 'y A P!
3 5 - ( 9(‘
4 N X A
5 | X X A
6 | X X X
T X A X
8 | X X 7~
9 |X A X
10 | X i X
1 X _)L X
12 | X R X
13 X A T
14 9( (75 X
Firma
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ANEXO |

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA INGENIERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA

ACTA DE VALIDACION

Yo: ,A\ \DM'\O 5'\?/( (Q portador(a) de la cedula de identidad
N \SU6202Q de profesion_lnognied de '\SLQmQS

y con experiencia en el area de: &isl Re®S v SOQWOWS

por medio de la presente declaro que he leido el instrumento presentado por la
ciudadana: il Tau £, portador(a) de la cédula de identidad N°:

Zé?ﬂ.ﬂ@ 40 JiS3¢% como requisito para llevar a cabo el levantamiento de

informacion para el Trabajo de Grado Titulado: Sistema Integral para el Cuerpo

de Policia del Estado Barinas, a ser présentado para optar al Titulo de Ingeniero
en Informatica.

Luego de haber realizado las observaciones correspondientes, considero que el
instrumento cumple con los requerimientos necesarios para ser aplicado en el sitio
donde se lleva a cabo la investigacion.

En la ciudad de Barinas, a los ____ dias del mes de de
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ANEXO J

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

w

*:_1—11)

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION

Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA INGENIERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA

MATRIZ DE VALIDACION PARA EXPERTOS

A continuacion se le presenta una serie de criterios y una escala para que usted

marque con una equis (x) las alternativas que considere correctas para validar los

items del instrumento.

(A) Muy Buena. (B) Regular. (C) Deficiente.
Items | Coherencia Claridad Pertinencia Observaciones
A|B|C|A|B|C|A | B | C |Dejar | Quitar | Modificar
1 v [ L
2 e A L
3 I S (. (&
4 s e =
5 e — e
6 = - P
7 i (i Lt £~
8 o - '
9 £~ L &
10 |- L L
12 L~ — &~
13 |z~ > ¢
14 L= A V/‘
/R,

J/
Firm
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