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RESUMEN

El estudio que a continuacion se presenta tiene como objetivo Aplicar la
implantacion de un marketing digital con aplicacion android para la
promocion del turismo en el Estado Barinas. Su naturaleza es cuantitativa,
bajo la modalidad de Proyecto Especial, con un disefio de campo, de tipo
proyectiva, en la que se consider6 como poblacion trescientas cincuenta y
cinco mil cuatrocientas trece (355.413) personas del Estado Barinas entre
quince (15) y sesenta y cuatro (64) afios de edad; para la cual se seleccioné
una muestra de noventa y tres (93) personas del Estado Barinas, a los
cuales se les aplico un instrumento tipo cuestionario que consta de once (11)
preguntas policotdbmicas de cuatro alternativas de respuestas, las cuales
guardan relacién con la intencién de lo que se desea investigar el cual fue
validado mediante el juicio de expertos; y la confiabilidad calculada por el
Alpha de Cronbach; con un resultado favorable de 0,91. Para la elaboracion
del software, se empleara el método OMT. En consecuencia, la virtud que
aporta esta metodologia es su caracter de abierta (no propietaria), que le
permite ser de dominio publico y, en consecuencia, sobrevivir con enorme
vitalidad. Esto facilita su evolucion para acoplarse a todas las necesidades
actuales y futuras de laingenieria de software. El analisis de los resultados,
se realiz6 mediante la elaboracién de cuadros y gréaficos aplicando la
estadistica descriptiva, para luego disefiar el modelo a seguir. La aplicacion
android para el marketing digital de turismo del Estado Barinas esta
desarrollada en el entorno de desarrollo android Studio 2.1 y se uso el
lenguaje de programacién Java , la cual cuenta con la informacion referente
a los municipios del Estado barinas y se estructura por los sitios turisticos de
produccion, gastrondmico y ubicacion de los mismos.

Linea de Investigacion: Desarrollo de Software
Descriptores: Marketing Digital, Aplicacion Android



INTRODUCCION

En el mundo de la informética actual, se deben tener capacidades de
comunicacion para emplearlas entre el equipo de trabajo, los clientes y una
personalidad inclinada a la responsabilidad y la disciplina. Pero existe otro
ingrediente para cualquier publicidad que satisfaga las necesidades de los
usuarios.

No solamente, se hace referencia al contenido creativo, o clasicos sino
también a establecer un criterio significativo de lo que realmente es el
Marketing Digital, y es que existe suficiente contenido en la web realmente
atil, que orienta y nutre de experiencia de otros; facilitando la verdadera
introduccién al Marketing Digital que abrira la perspectiva de quién lo disefia
ante el infinito ecosistema web.

Lo dicho anteriormente, conduce a establecer criterios de importancia
acerca del uso efectivo de los marketing digitales con vias a promocionar
productos, lugares, y un sinfin de necesidades que solamente el usuario
interesado es capaz de buscar para satisfacerla. Al respecto, desde la
presente investigacion, se persigue aplicar la implantacion de un marketing
digital con aplicacion android para la promocién del turismo en el Estado
Barinas; todo esto, en el marco del desarrollo turistico del Estado, en aras de
ofrecer lugares propios donde los turistas tengan y consigan lo que
realmente buscan.

Para lograr este cometido el estudio se ha estructurado inicialmente en
cinco capitulos, cada uno de los cuales, representa una fase del proceso de
comprension y analisis de la realidad. Estos se enumeran de la siguiente
forma:

Capitulo I, referido al Problema, Planteamiento del Problema, Objetivos

del Estudio, Justificacion, Alcances y Delimitacion de la Investigacion.



Capitulo Il donde se desarrollan el marco tedrico, antecedentes, las
bases tedricas, las bases legales, definicion de términos y el sistema de
variables.

Capitulo 1ll, se presenta el marco metodoldogico el cual contiene la
modalidad, disefio y tipo, fases de la investigacion, poblacion, muestra,
instrumento de recoleccidén de datos, validez, confiabilidad, metodologia para
la elaboracion del software.

Capitulo IV se presentan los analisis de los resultados, asi como
también la propuesta como alternativa de solucion.

Capitulo V, guarda las conclusiones y recomendaciones del trabajo asi
como la bibliografia empleada para la investigacion del mismo y los

respectivos anexos



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En el mundo actual, las diferentes transformaciones tecnoldgicas,
sociales y econdémicas, ocurren de manera acelerada, por cuanto, empresas,
organizaciones e instituciones de diferentes indoles deben adaptarse a estos
cambios en la busqueda de un funcionamiento 6ptimo, eficaz y eficiente. Es
por ello que, una de las tendencias que se esta convirtiendo en necesidad
por su utilidad, es la interconexién, bien sea, via internet, o teléfono celular
por la viabilidad que aportan estos sistemas a cada una de las
organizaciones segun las caracteristicas que estas posean.

En ese sentido, se debe entender los nuevos usos y aprovechar estas
herramientas para promocionar productos o servicios en los diferentes
lugares virtuales o reales donde éstos se encuentren. Al tomar estas
consideraciones, se esta en presencia de un marketing digital, el cual segun

Fuentes (2013) senala “...es el conjunto de estrategias y acciones que
realizan empresas, instituciones u otros, para establecer una relacién con un
consumidor y fomentar productos, bienes o servicios via internet o telefonia
celular’ (p.65); ante esto, mediante el marketing digital se puede lograr
establecer una relacion positiva y duradera con los usuarios quienes pueden
estar online u offline y de este modo se pueden crear algunas ventajas
competitivas frente a otras ofreciendo alternativas a los productos o servicios
de modo que quienes deseen usarlo tengan acceso a estos de forma

significativa.



Ante esto, Romero (2012) sefiala que dentro de las transformaciones
sociales del mundo que dia a dia se viene fomentando especialmente en

Latinoamérica, es el relacionado al turismo; “...como potencial fuente de
ingresos en paises como Estados Unidos, México, Panama, Colombia,
Ecuador, Bolivia, Argentina, Venezuela, Cuba, Republica Dominicana, entre
otros” (p.21); razén por la cual, a través de medios tecnoldgicos los turistas
obtienen informacién de sus destinos turisticos.

Asi pues, Aranda (2014), el marketing digital en turismo, “...se ha
convertido en una herramienta fundamental para propios y extrafios que
desean visitar cualquier ciudad, pais, regién, comunidad en el mundo,
ofreciendo referencias de sitios, hoteles, restaurantes, ambientes, entre otros
de interés para estos” (p.214). En consecuencia, se puede determinar, que
este mecanismo tecnolégico es un canal para hacer turismo de manera
digital, asi como conocer los destinos apropiados al momento de visitar
cualquier pais, estado, o region.

Entre tanto, las comunicaciones de marketing digital en materia de
turismo se han extendido a las plataformas domésticas, de trabajo y méviles;
se han reducido los limites geograficos de este, mejorando de esta forma, la
conveniencia para el usuario, reduciéndose los costos para acceder a
cualquier servicio informativo que el marketing digital en turismo puede
promover. Cuando se habla de promocion en internet, para Castafieda

(2012) igualmente:

“Se debe considerar una variedad de estrategias, todas ellas
encaminadas a atraer trafico de calidad a la web, entendiendo
trafico de calidad aquel cuyo perfil coincide con el del publico
objetivo, considerando tanto a los consumidores actuales como a
aguél que es susceptible de convertirse en el” (p.91).

Estas estrategias, de las cuales hace mencion el autor las refiere hacia

el uso de tecnologia movil con aplicacion android, siendo estas las mas



utilizadas por los usuarios para realizar visitas virtuales, comercializar, entre
otros a través de estos dispositivos tecnoldgicos. En la mayoria de paises
crece cada vez mas el acceso a internet en la busqueda de rutas turisticas a
través de dispositivos moviles, telefonia y agendas personales; cada vez mas
también los equipos se ajustan a estas necesidades.

Es por ello, que los avances tecnoldgicos y prestaciones de los nuevos
dispositivos moviles con aplicacién android también estan favoreciendo el
crecimiento turistico, a la vez de brindar nuevas posibilidades para
desarrollar estrategias de marketing digital desde este medio; al respecto,
Brito (2014) expresa que una aplicacion android:

“‘Es un sistema operativo libre, se puede aprovechar para el
desarrollo de software en dispositivos maoviles, permitiendo asi una
apropiacion completa de esta tecnologia. En otros sistemas
operativos el desarrollo o programacion de aplicaciones se limita a
aguello que el desarrollador del sistema operativo permite, al igual
gue la modificacion del mismo se encuentra limitada bajo sus
parametros” (p.83).

Por tal razon, se puede afirmar, que android es una plataforma de
rapida evolucion, por lo cual es necesario contar con protocolo actualizado,
que ademas, describa en detalle todos los aspectos del sistema operativo, a
objeto de aprovechar al maximo el caracter libre de este sistema, limitando
los alcances a los que puede llegar en desarrollos que pretendan hacer uso
de este.

Es importante destacar, que la aplicacion android, permite implementar
una arquitectura en la que cualquier aplicacién puede obtener acceso a las
capacidades del teléfono mévil. Por ejemplo, una aplicacion puede llamar
una o varias de las funcionalidades basicas de los dispositivos moviles, tales
como realizar llamadas, enviar mensajes de texto, o utilizar la camara,
facilitando a los desarrolladores crear experiencias mas ricas y con mas

coherencia para los usuarios.



En Venezuela, el acelerado crecimiento tecnolégico que se viene
desarrollando, con estas tecnologias tanto del marketing digital como de
aplicaciones android, permite sobrellevar los diferentes requerimientos
necesarios para el uso adecuado de estos dispositivos. En materia de
turismo, la web, ofrece alternativas que pueden ser empleadas por los
usuarios en cualquier momento que asi lo requieran, pero es mediante la
aplicacion android en que se les facilita mayormente accesar a los sitios y/o
destinos hacia donde se quieran dirigir.

Al respecto, Buitrago (2013) hace mencién al hecho, “...en Venezuela
existen debilidades en la promocion de turismo digital, o0 una guia turistica
gue ofrezca a los visitantes nuevas alternativas que despierten el interés en
permanecer siempre en su ruta destino” (p.52). Por tal razén, en el marco de
la era tecnoldgica en la que se vive, se hace imprescindible, crear espacios
turisticos digitales, destinados a satisfacer las exigencias y gustos de
quienes deseen hacer turismo en el pais.

De igual forma, el Estado Barinas requiere de un espacio que ofrezca
igualmente, opciones turisticas, destinos, ambientes que despierten el interés
por quienes nos toman como ruta y/o punto de referencia para hacer
cualquier tipo de turismo ante la diversidad de ambientes que posee esta
region llanera. Ante esto, la Corporacion Barinesa de Turismo (CORBATUR)
ente responsable de la promocion del turismo en la regién, ha hecho
esfuerzos por promoverlo mediante folletos, revistas y algunas publicaciones
de marketing digital, mas, carece de un espacio especifico donde se
proyecten los lugares, y todo lo que implica la promocion del turismo en el
Estado Barinas.

Esta situacion deja claras consecuencias, entre las cuales se presenta
la poca afluencia de turistas, por cuanto desconocen los diferentes destinos o
rutas para el desarrollo de esta actividad de manera significativa en el
Estado. Por tal razén, mediante la presente investigacion se persigue

promover la implantacion de un marketing digital con aplicacion android para



la promocion del turismo en el Estado Barinas. Visto de esta manera, se
plantean las siguientes interrogantes:

¢ Existiran marketing digital con aplicacion android para la promocion
del turismo en el Estado Barinas?

¢, Cuales requerimientos tecnoldgicos son necesarios para el disefio de
un marketing digital con aplicacion android?

¢, Cudl sera la factibilidad tecnoldgica, operativa y financiera de un
marketing digital con aplicacién android para la promocioén del turismo en el
Estado Barinas?

¢ Sera necesario disefiar marketing digital con aplicacion android para

la promocion del turismo en el Estado Barinas?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Aplicar la implantacion de un marketing digital con aplicacion android
para la promocién del turismo en el Estado Barinas.

Obijetivos Especificos

Diagnosticar la existencia de marketing digital con aplicacién android
para la promocién del turismo en el Estado Barinas

Describir los requerimientos tecnoldgicos para el disefio de un
marketing digital con aplicacién android.

Determinar la factibilidad tecnoldgica, operativa y financiera de un
marketing digital con aplicacion android para la promocion del turismo en el
Estado Barinas.

Disefiar marketing digital con aplicacién android para la promocion del

turismo en el Estado Barinas



Justificacion

El turismo en el estado Barinas, requiere de una atencion especializada
que lo promueva y a su vez despierte el interés por desarrollar esta actividad
en la region, al mismo tiempo fomentar la visita de propios y extrafios en
disfrutar de las potencialidades turisticas que este Estado puede ofrecer, por
tal razdn, mediante la presente investigacion se persigue, proponer la
implantacion de un marketing digital con aplicacion android para la
promocion del turismo en el Estado Barinas, como una manera de ofrecer
respuesta a quienes toman este estado como destino turistico.

En ese sentido, la investigacion resulta importante por cuanto ofrecera
al usuario informacion objetiva de los diferentes espacios, ambientes y/o
lugares, propios del Estado y caracteristico de esta regién para hacer vida
turistica; no obstante, el marketing digital digital con aplicacion android
favorece y al usuario por cuanto generara ahorro en dinero y tiempo para
decidir dénde desea vacacionar segun las exigencias de este desde su
teléfono movil.

De alli, que el estudio muestra relevancia tecnolégica, por cuanto ofrece
un sistema operativo viable para los usuarios y con requerimientos 6ptimos
para el disefio del mismo, aunado a esto, el investigador, tendra la
oportunidad de poner en practica elementos innovadores que haran de este
marketing digital con aplicacién android un recurso tecnoldgico significativo,
atendiendo a las exigencias tecnolégicas del momento.

En este sentido, la investigacion busca introducir al ambiente digital una
alternativa de busqueda que satisfaga las necesidades que todo turista
requiere para desarrollar esta actividad a su gusto, razon por la cual, desde
la presente investigacion, se concede la oportunidad de satisfacer estas
inquietudes, dando paso al disefio e implantacién de un marketing digital con
aplicacién android para la promocion del turismo en el estado Barinas; por su

parte, el estudio se sustenta en la Linea de Investigacion Modelado,



Optimizacion y Simulacion de Sistemas, segun el Plan General de Creacion
Intelectual de la UNELLEZ (2014).

Alcances y Delimitacion de la Investigacion

Alcance

La presente investigacion tendra como alcance, dar lugar a una
alternativa turistica digital que a demas de promover el turismo en el Estado
Barinas, ofrezca informacion de interés a quienes desee tomar como
referencia esta region, de igual manera, al estudiante, le permitird poner en
practica ideas tecnoldgicas que garantice y afiance sus conocimientos
durante la praxis en el disefio e implementacion del marketing digital con

aplicacion android para la promocion del turismo en el Estado Barinas.

Delimitacion de la Investigacién

La investigacion se realizara durante el periodo 2016-2017, teniendo
como delimitador espacial el Estado Barinas, siendo recurrente a cualquier
tipo de wusuario que desee desarrollar el turismo en esta regidn;
metodologicamente el estudio estard delimitado por el paradigma
cuantitativo, bajo la modalidad de proyecto especial. Sosteniéndose
tedricamente en aspectos tecnoldgicos enmarcados en el marketing digital
digital y las aplicaciones android, como mecanismos necesarios para el

disefio de esta propuesta.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Atendiendo la apreciacion de Alvarado (2010), el marco tedrico es de

gran importancia puesto que “...permite la ubicacion del estudio que se
pretende desarrollar, dentro de una serie de ideas y planteamientos, a la luz
de otros investigadores” (p.89). Es evidente que el marco teorico hace
posible una explicacion del problema dentro del ambito especifico del
fendmeno en estudio, a continuacion se hace referencia a diferentes estudios
desde el punto de vitas investigativos, asi como teorias que contribuyen a la

elaboracion del presente estudio.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes dan sustento conceptual y tedrico al presente estudio,
debido a que todo hecho de informacion anterior a la formulacion del
problema sirve para aclararlo, juzgarlo e interpretarlo, en tal sentido se
realiz6 una revision de trabajos e investigaciones similares al problema
formulado en el presente estudio. Segun Tamayo y Tamayo (2009), “...en la
presentacion de los antecedentes se busca aprovechar las teorias existentes
sobre el problema con el fin de estructurar el marco metodolégico. Debe
estar en funcion del problema y ser un medio seguro para lograr los objetivos
del mismo.”(p.146). En relacién a ello se a continuacion se presentan de
manera organizada:

Matezans (2014) de la Escuela Politécnica Superior de la Universidad

Autonoma de Madrid el cual tituld, “Aplicaciéon Android para la Empresa
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Travelling-Service” en el cual sostuvo lo siguiente: Actualmente, resulta
inconcebible un dia a dia sin teléfono movil, y mas en concreto, sin
Smartphone. Debido al auge de estos dispositivos, cada vez mas personas
utilizan los mdaltiples servicios que ofrecen.

Android es el sistema operativo para dispositivos moviles que ha
experimentado mayor crecimiento en los ultimos afios. Por otro lado, la
adaptacion de los negocios al entorno web, es otro de los aspectos mas
presentes en la actualidad. Por ello aunar estas fuerzas - internet y
smartphones- en los negocios cobra cada vez més sentido.

En esta direcciébn, este proyecto puede realizar una pequefia
aportacion. Travelling-Service es una agencia de contratacion de viajes en
linea, fundada en Octubre de 2012. Su pagina web permite reservar servicios
turisticos como tours, hoteles, coches, restaurantes o vuelos. El presente
proyecto viene a cubrir un hueco vacio que se ha observado entre Travelling-
Service y empresas similares en el mercado actual. La mayoria de estas
empresas cuenta con una aplicacion movil aparte de un sitio web. Lo que
diferencia a Travelling-Service de todas ellas es que un gran porcentaje de
ventas llega directamente por llamada telefonica, como si de una agencia de
viajes presencial se tratase.

Por lo que una aplicacion movil se hace esencial con el objetivo de
otorgar comodidad al usuario, y por consiguiente ingresos, a la empresa.
Este proyecto intenta ofrecer una aplicacion potente y estable que permitira
tanto el contacto directo con la empresa de viajes, como la busqueda y
gestion de servicios relacionados con un posible viaje. A lo largo del
documento se presenta la aplicacién realizada, exponiendo un estudio
comparativo de aplicaciones similares existentes en el mercado, una
descripcion de caracteristicas y requisitos principales, todas las tecnologias
utilizadas en el desarrollo de la herramienta, tanto del lado cliente como del
lado del servidor, asi como un analisis que recorrera todas las fases del

proyecto desde el disefio hasta las pruebas.
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Por ultimo, puede encontrarse un manual de uso para una mejor
comprension y mas facil utilizacion de la aplicacion. En consecuencia, el
presente antecedente guarda relacion con el estudio actual por cuanto en el
se describen elementos de la aplicacion android pertinentes a la propuesta
investigativa que se desea desarrollar.

Aranaz (2013) desarroll6 investigacion la cual titulo, “Desarrollo de
Aplicaciones para Dispositivos Moviles sobre la Plataforma Android de
Google”, el cual argumentd: Los dispositivos méviles constituyen cada vez
mas una realidad que ofrece al usuario, en un mismo y reducido aparato,
funciones de comunicacién y procesamiento de datos que van mucho mas
alla de las simples llamadas telefonicas o la ejecucion de aplicaciones
béasicas.

El gigante de Internet Google ha presentado un nuevo sistema
operativo para este tipo de dispositivos, Android, que busca ser una firme
alternativa a otros sistemas ya ampliamente extendidos como Symbian o
Windows Mobile. El presente proyecto busca conocer y comprender las
caracteristicas y el funcionamiento de este nuevo sistema operativo,
averiguando sus posibilidades y ventajas frente a otras alternativas. Ademas,
abarca el desarrollo completo de una aplicacion de nombre ContactMap, que
permite localizar a los contactos mediante mapas y con la que se busca
ilustrar de forma practica la construccién y naturaleza de las aplicaciones
para Android.

En consecuencia, el antecedente descrito guarda relacién con la
investigacion actual, por cuanto establece criterios relevantes acerca del uso
de las aplicaciones android, siendo esta una de las variables a desarrollar en
el presente estudio.

Marilian, Lozada y Vasquez (2012) realizaron investigacion de la
Universidad de oriente la cual lleva por nombre; “Analisis de las estrategias
de Marketing digital Digital aplicadas por la empresa Publiplanet, CA.,

Cumana, Estado Sucre, los cuales expusieron lo siguiente: La empresa
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Publiplanet, C.A., cuenta con méas de diez afios de servicio, caracterizandose
por la responsabilidad y eficiencia de todo el personal que labora en ella y
por ofrecer productos y servicios de calidad e innovadores como: vallas,
pancartas, pendones, avisos luminosos, rotulaciones, letras corporeas,
material, luces en neon.

Asi como también servicios en disefios gréfico, asesoria de imagen a
empresas publicas y privadas, mantenimiento en general, disefio de stand y
fachadas, entre otros. Es decir poseen una mezcla de productos y servicios
muy competitivos en el mercado, los cuales son muy demandados por los
consumidores. Es por ello que su mezcla de marketing digital juega un papel
importante en la planificacion estratégica y toma de decisiones de la
empresa, lo que le facilita identificar las oportunidades existentes en el
mercado y evaluar todo su potencial para tratar de aprovecharlo. Es por esto
que la investigacion estuvo orientada al analisis de las estrategias de
Marketing digital Digital aplicadas por la empresa Publiplanet, CA., Cumana,
Estado Sucre.

Para llevar a cabo este estudio se efectu6 una investigacion documental
y de campo en su modalidad descriptiva; se recopil6 informacion de fuentes
primarias y secundarias, a través de entrevistas realizadas a los trabajadores
de la empresa y del analisis del material obtenido de diferentes textos
bibliograficos. En los resultados obtenidos de la investigacion realizada se
pudo determinar que la empresa Publiplanet C.A. fija sus precios en base a
los costos mas margen y distribuye sus productos y servicios por medio de la
venta personal directa y via internet. Mantiene actualizaciones propias
digitales via internet de lo que se publica, solo da a conocer a sus afiliados
digitales vistazos de las nuevas ediciones a publicar; por cuanto emplea sus
propias estrategias de publicidad digitalizada como la reflejada en algunos de
sus productos.

En ese sentido, el antecedente antes descrito, se vincula con la actual

investigacion, por cuanto se abordara el marketing digital digital como una
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herramienta de suma importancia en esta nueva era del conocimiento, vista
como una nueva forma de recibir informacion de interés acerca de cualquier

producto del que se desee conocer.

Bases Teodricas

De acuerdo al planteamiento de Bavaresco (2006), las bases tedricas
se relacionan con el trabajo de investigacion en funcion de “los supuestos
que brindan al investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto
de estudio” (p. 56). Es decir, cada problema posee algun referente teorico a
partir de proposiciones y conceptos que constituyen el punto de vista o

enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado.

Marketing Digital

El Marketing digital digital se define como la aplicacion de tecnologias
digitales para contribuir a las actividades de Marketing digital dirigidas a
lograr la adquisicion de rentabilidad y retencion de clientes, a través del
reconocimiento de la importancia estratégica de las tecnologias digitales y
del desarrollo de un enfoque planificado, para mejorar el conocimiento del
cliente, la entrega de comunicacion integrada especifica y los servicios en
linea que coincidan con sus particulares necesidades.

Para McGregor (2012) el Marketing digital digital en su mayor parte
“...engloba muchas actividades que caen bajo el concepto de Internet
Marketing digital, porque utilizan canales online, es importante destacar que
también utiliza medios que no son exclusivamente online, como los mensajes
SMS en celulares” (p.65). Para efectos de este anadlisis se deben considerar
las actividades de Internet Marketing digital, que como se ha hecho mencién
constituyen la mayor parte de lo que se conoce como Marketing digital digital.

Ademas, las tecnologias estan convergiendo cada vez mas hacia Internet,
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por lo que es probable que en un futuro no muy lejano se hable de Marketing
digital digital como sinénimo de Internet Marketing digital.

El marketing digital online es una combinacién de tacticas de marketing
digital conjuntas, es decir que se aplican técnicas del marketing digital
tradicional combinadas con las técnicas de los nuevos medios. Se trata de un
componente del comercio electrénico, por lo que puede incluir la gestion de
contenidos, lasrelaciones publicas, la reputacion en linea, el servicio al
cliente y las ventas.

Una de las caracteristicas principales de esta nueva tendencia, es que
posibilita la realizacibn de campafias y estrategias personalizadas pues
ofrece una gran capacidad analitica y asi lograr lanzar campafias para
mercados objetivos, o targets, muy segmentados. El Marketing digital Digital
pretende ser una adaptacion de la filosofia de la web 2.0 al marketing digital,
se refiere a la transformacién del marketing digital como resultado del efecto
de las redes en Internet. Debe estar centrada en el publico y debe existir una
interaccidn entre la campafia de promocién y el puablico que la recibe.

Algunas caracteristicas del Marketing digital Digital podrian ser un
contenido atractivo y un entorno donde el publico pueda recibir la
informacion. El contenido que ofrece el Marketing digital Digital como el
entorno deben tener interaccion con el publico. Las Redes Sociales estan
creciendo en inversion sobre los métodos de publicidad tradicionales,
practicamente todas las redes de amplia utilizacién incorporan ya férmulas

para efectuar publicidad efectiva en ellas.
Efectividad del Marketing digital Digital

Segun Millard (2013), uno de los beneficios del Marketing digital digital
es que “...se puede medir su efectividad de manera mucho mas precisa, al

contrario del Marketing digital tradicional” (p.71). Algunas de las medidas de
efectividad de una campafia de Marketing digital son; la cantidad de clientes
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adquiridos, o potenciales clientes (también llamados prospectos o leadsll)
después de generada la campafia o la estrategia de Marketing digital, las
ventas generadas directa e indirectamente por el sitio web, el impacto sobre
la penetracion en el mercado y la demanda.

También, la satisfaccion del cliente y las tasas de retencién de clientes
que utilizan Internet, en comparacion con aquellos que no la usan, el
incremento en las ventas o ventas cruzadas logrados a través de Internet y el
impacto de Internet en la satisfaccion del cliente, la lealtad y la marca.

Estas variables se pueden considerar tanto para medir la efectividad de
una campafia de Marketing digital digital, como también para medir la
efectividad de cada formato de publicidad dentro de la misma campafia. Asi
se puede detectar las herramientas que no estan siendo efectivas y
desecharlas, mientras que se potencian otras que si lo son.

De igual forma se puede considerar, para que una campafa de
Marketing digital digital sea eficaz, es importante considerar los siguientes
factores:

Captura: Qué tan efectivo se es en atraer clientes al sitio web usando
métodos de promocion online y offline.

Contenido: Que tan util es para los clientes la informacion del sitio web,
y que tan facil es su uso, considerando tanto el contenido como el disefio del
sitio.

Comunidad e interactividad: Qué tan bien se satisfacen las
necesidades individuales de los clientes mediante la provision de
funcionalidad comunitaria y el establecimiento de un didlogo interactivo.

En consecuencia, cada uno de estos factores son de suma importancia
para que la estrategia de marketing digital funcione a cabalidad y cumpla con
los requerimientos necesarios para alcanzar el éxito en los productos que se

desee publicar.
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Plataforma de Marketing digital

El Marketing digital Digital representa un cambio dramatico en beneficio
de las busquedas y compras de bienes y servicios independientemente de la
publicidad, campafias de marketing digital y mensajes. En él, los clientes
toman decisiones bajo sus propios términos, apoyandose en las redes de
confianza para formar opiniones, como ser amigos o familiares. Se puede
decir que ha cambiado los roles del marketing digital, antes y todavia ahora
el marketing digital lo hacian los directivos y sus agencias, con este
significativo cambio el marketing digital de un futuro muy cercano lo hara
cualquiera.

De esta forma la publicidad y el marketing digital tradicional se basan en
mensajes claves y puntos de soporte, el Marketing digital esta basado en un
contenido que es usado como combustible para conversaciones y decisiones
de compra de tal manera que los clientes puedan obtener sus propias
conclusiones. Los medios tradicionales pueden ser usados en el Marketing
digital Digital -online y offline- pero no son usados para hablar acerca de los
contenidos, ni de la marca y posicionamiento de productos. Estos cambios
tienen implicaciones dramaticas sobre como el marketing digital es creado.

Dentro de los distintos programas de marketing digital que puede llevar
a cabo una compafia hay dos técnicas que son imprescindibles para
conseguir notoriedad y lograr captar nuevos clientes: el outbound marketing
digital y el inbound marketing digital. Sobre la primera, existen numerosos
articulos explicando su importancia y cudl es la metodologia apropiada para
la consecucion de resultados.

Para Bermudez (2012), el marketing digital “...tiene su esencia, a
grandes rasgos, en la generacion de contenidos interesantes, que sean
capaces de atraer la atencion de un cliente potencial y para el cual se
presente como un player cualificado, que entiende sus necesidades y sepa

resolverlas” (p.284). Para que esto ocurra se requiere de todo un proceso
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armoénico que desde la programacion hasta el resultado final satisfaga las
necesidades del cliente.

Entre tanto, Bermudez (2012), demuestra cuatro herramientas
estratégicas de la plataforma de marketing digital el cual describe de la
siguiente manera:

El posicionamiento, lugar que ocupan los canales digitales en las
paginas de resultados de los buscadores (Google, Bing o Yahoo). Mientras
mas cercanos al 1° puesto se esté, mas facil sera que encontrar lo que se
desea. Para ello entran en juego 3 herramientas: la web, landing pages y las
redes sociales (Linkedin, Tiwtter, Facebook y Google+ principalmente).

Contenido, entendiéndolo como material informativo, valioso vy
constante. No vale publicar conocimiento que no se maneje y tampoco
realizar acciones aisladas, en el caso de la generacién de contenido, no sirve
de nada publicar en un blog 4 articulos una misma semana y no publicar
ninguno en las dos siguientes.

Vinculacién, es importantisimo conocer como ligar la estrategia de
marketing digital, porque esta debe ser complementaria a las que se
vinculen, nunca sustitutivas; una se alimenta de la otra. Ambos frentes deben
estar alineados en cdmo comunicarse y asimilar el feedback, ya que esto
aporta confianza en el publico objetivo y mejora la interaccién.

Herramientas, haran la experiencia mas facil, porque es automatico y
de facil acceso, para recibir toda la informacion de interés que se desee.

Al respecto, toda plataforma de marketing digital debe suministrar
ciertos factores recurrentes segun sea la necesidad de la informacion que se
suministre, entre tanto, desde la presente investigacion una de las metas es
considerar cada aspecto pertinente al marketing digital, en miras de
consolidar el proposito fundamental del estudio que se desarrolla.
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Aplicacion Android

Android es un sistema operativo basado en el kernel de Linux y
disefiado principalmente para dispositivos moviles con pantalla tactil, tales
como smartphones o tabletas. Inicialmente desarrollado por Android Inc, y
respaldado econémicamente por Google, que mas tarde, en el afio 2005
adquiri6 la empresa. Segun Vinash (2013) uno de los aspectos
fundamentales del sistema operativo de Android “...fue su orientacion a la
multiplataforma, algo realmente novedoso, debido a que hace unos afios, un
sistema operativo se asociaba a un unico dispositivo” (p.68). En
consecuencia, esta caracteristica hizo que Android alcanzara sus objetivos,
convirtiéndose en el sistema operativo mas utilizado.

Entre tanto, Android constituye una pila de software pensada
especialmente para dispositivos moviles y que incluye tanto un sistema
operativo, como middleware y diversas aplicaciones de usuario. Representa
la primera incursion seria de Google en el mercado moévil y nace con la
pretension de extender su filosofia a dicho sector. Todas las aplicaciones
para Android se programan en lenguaje Java y son ejecutadas en una
maquina virtual especialmente disefiada para esta plataforma, que ha sido
bautizada con el nombre de Dalvik. El nicleo de Android estd basado en

Linux 2.6. De igual forma, sefiala Sierra (2012):

Con Android se busca reunir en una misma plataforma todos los
elementos necesarios que permitan al desarrollador controlar y
aprovechar al maximo cualquier funcionalidad ofrecida por un
dispositivo movil (llamadas, mensajes de texto, camara, agenda de
contactos, conexion Wi-Fi, Bluetooth, aplicaciones ofimaticas,
videojuegos, entre otros.), asi como poder crear aplicaciones que
sean verdaderamente portables, reutilizables y de rapido desarrollo
(p.137).
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En otras palabras, Android quiere mejorar y estandarizar el desarrollo
de aplicaciones para cualquier dispositivo movil y, por ende, acabar con la
perjudicial fragmentacion existente hoy dia. Ademas de todo ello, otro
aspecto basico para entender la aparicion de Android es que pretende
facilitar la integracion de estos dispositivos con las posibilidades cada dia
mayores ofrecidas por la Web.

Por ejemplo, una aplicacion desarrollada en Android podria ser aquella
que indicase al usuario, a través de Google Maps, la localizacion de sus
diferentes contactos de la agenda y que avisase cuando éstos se encuentren
a una distancia cercana 0 en una ubicacion determinada. Mejorar el
desarrollo y enriquecer la experiencia del usuario se convierte, por tanto, en

la gran filosofia de Android y en su principal objetivo.

Arquitectura de la Plataforma Android

Como ya se ha mencionado, Android es una plataforma para
dispositivos méviles que contiene una pila de software donde se incluye un
sistema operativo, middleware y aplicaciones basicas para el usuario. Su
disefio cuenta, entre otras, con las siguientes caracteristicas segun lo
establece Frederick (2014):

Busca el desarrollo rapido de aplicaciones, que sean reutilizables y
verdaderamente portables entre diferentes dispositivos.

Los componentes basicos de las aplicaciones se pueden sustituir
facilmente por otros.

Cuenta con su propia maquina virtual, Dalvik, que interpreta y ejecuta
codigo escrito en Java.

Permite la representacion de gréaficos 2D y 3D.

Posibilita el uso de bases de datos.

Soporta un elevado niamero de formatos multimedia.

Servicio de localizacion GSM.
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Controla los diferentes elementos hardware: Bluetooth, Wi-Fi, camara
fotogréfica o de video, GPS, acelerometro, infrarrojos, entre otros, siempre y
cuando el dispositivo movil lo contemple.

Cuenta con un entorno de desarrollo muy cuidado mediante un SDK
disponible de forma gratuita.

Ofrece un plug-in para uno de los entornos de desarrollo mas
populares, Eclipse, y un emulador integrado para ejecutar las aplicaciones
(p.231).

De alli, que Android utiliza el nucleo de Linux 2.6 como una capa de
abstraccion para el hardware disponible en los dispositivos moviles. Esta
capa contiene los drivers necesarios para que cualquier componente
hardware pueda ser utilizado mediante las llamadas correspondientes.
Siempre que un fabricante incluya un nuevo elemento de hardware, lo
primero que se debe realizar para que pueda ser utilizado desde Android es
crear las librerias de control o drivers necesarios dentro de este kernel de

Linux embebido en el propio Android.

Componentes de una Aplicacion Android

Todas las aplicaciones en Android pueden descomponerse en cuatro
tipos de blogues o componentes principales. Cada aplicacion sera una
combinacion de uno o mas de estos componentes, que deberan ser
declarados de forma explicita en un fichero con formato XML denominado
“AndroidManifest.xml”, junto a otros datos asociados como valores globales,
clases que implementa, datos que puede manejar, permisos, entre otros.

Este fichero es basico en cualquier aplicacion en Android y permite al
sistema desplegar y ejecutar correctamente la aplicacion. A continuacion
Beracierto (2013), expone los cuatro tipos de componentes en los que puede

dividirse una aplicacién para Android:
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Activity. Es el componente mas habitual de las aplicaciones para
Android. Un componente Activity refleja una determinada actividad llevada a
cabo por una aplicacién, y que lleva asociada tipicamente una ventana o
interfaz de usuario; es importante sefialar que no contempla Unicamente el
aspecto grafico, sino que éste forma parte del componente Activity a través
de vistas representadas por clases como View y sus derivadas.

Este componente se implementa mediante la clase de mismo nombre
Activity. La mayoria de las aplicaciones permiten la ejecucion de varias
acciones a través de la existencia de una o mas pantallas. Muy vinculado a
este componente se encuentran los Intents, una interesante novedad
introducida por Android.

Un Intent consiste basicamente en la voluntad de realizar alguna
accion, generalmente asociada a unos datos. Lanzando un Intent, una
aplicacion puede delegar el trabajo en otra, de forma que el sistema se
encarga de buscar qué aplicacion entre las instaladas es la que puede llevar
a cabo la accioén solicitada. Por ejemplo, abrir una URL en algun navegador
web, o escribir un correo electrénico desde algun cliente de correo.

Broadcast Intent Receiver. Se utiliza para lanzar alguna ejecucion
dentro de la aplicacion actual cuando un determinado evento se produzca
(generalmente, abrir un componente Activity). Este componente se
implementa a través de una clase de nombre Broadcast Receiver. Para que
Broadcast Intent Receiver funcione, no es necesario que la aplicacién en
cuestion sea la aplicacion activa en el momento de producirse el evento. El
sistema lanzara la aplicacion si es necesario cuando el evento monitorizado
tenga lugar.

Service. Representa una aplicacion ejecutada sin interfaz de usuario, y
gue generalmente tiene lugar en segundo plano mientras otras aplicaciones
(éstas con interfaz) son las que estan activas en la pantalla del dispositivo.

Este elemento esta implementado por la clase de mismo nombre Service.
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Content Provider. Mediante este componente cualquier aplicacion en
Android puede almacenar datos en un fichero, en una base de datos SQLite
0 en cualquier otro formato que considere. Ademas, estos datos pueden ser
compartidos entre distintas aplicaciones. Una clase que implemente el
componente Content Provider contendra una serie de métodos que permite
almacenar, recuperar, actualizar y compartir los datos de una aplicacion.

De alli, que para realizar cualquier accién bajo plataforma android, es
necesario considerar los componentes antes descritos, a objeto de

dinamizarla y hacerla funcional de manera significativa.

Bases Legales

El presente estudio se fundamenta en un marco juridico donde se
complementan la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

(1999) la cual en su Articulo 110 establece:

El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia,
el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de
informacién necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econdémico, social y politico del pais, asi como para la
seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de
esas actividades, el Estado destinara recursos suficientes y creara
el sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley.
El sector privado deberd aportar recursos para las mismos. El
Estado garantizard el cumplimiento de los principios éticos y
legales que deben regir las actividades de investigacion cientifica,
humanistica y tecnologica. La ley determinaréd los modos y medios
para dar cumplimiento a esta garantia.

En consecuencia, todo lo establecido en el presente articulo debe ser

considerado al momento de que se desarrollo un marketing digital digital, a

objeto de garantizar el fiel cumplimiento del ordenamiento juridico
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establecido, evitando de esta forma cualquier sancién a que hubiere lugar
por el mal uso de la misma.
De igual forma en la Ley Organica de Telecomunicaciones (2011),

especificamente en el Articulo 1:

Esta Ley tiene por objeto establecer el marco legal de regulacion
general de las telecomunicaciones, a fin de garantizar el derecho
humano de las personas a la comunicacion y a la realizacion de las
actividades econdmicas de telecomunicaciones necesarias para
lograrlo, sin mas limitaciones que las derivadas de la Constitucion y
las leyes. Se excluye del objeto de esta Ley la regulacion del
contenido de las transmisiones y comunicaciones cursadas a
través de los distintos medios de telecomunicaciones, la cual se
regira por las disposiciones constitucionales, legales vy
reglamentarias correspondientes.

En consecuencia, todo los dispuesto en el presente articulo, obedece a
la legalidad que debe existir durante el uso de la tecnologia y las
telecomunicaciones, como un principio fundamental de derecho y deber por
una parte de quienes la generan y por otra de quienes las usa, a manera de
ofrecer un servicio de calidad, eficaz y eficiente, que cubra las necesidades
del usuario.

De igual manera, la Ley Orgéanica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

en su Articulo 22 destaca:

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia coordinara las actividades del
Estado que, en el area de tecnologias de informacion, fueren
programadas. Asumira competencias que en materia de
informatica, ejercia la Oficina Central de Estadistica e Informatica,
asi como las siguientes:

Actuar como organismo rector del Ejecutivo Nacional en materia de
tecnologias de informacion.

Establecer politicas en torno a la generacion de contenidos en la
red, de los 6rganos y entes del Estado.
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Establecer politicas orientadas a resguardar la inviolabilidad del
caracter privado y confidencial de los datos electronicos obtenidos
en el ejercicio de las funciones de los organismos publicos.
Fomentar y desarrollar acciones conducentes a la adaptacion y
asimilacion de las tecnologias de informacién por la sociedad.

De esta manera, toda actividad digital debe estar regulada, segun la
normativa pertinente, ajustandose a los requerimientos de los usuarios sin
vulnerar ningun tipo de derecho a este. Es por ello, que estos basamentos
legales antes descritos, enriquecen la investigacion de importancia, por
cuanto brindan un apoyo juridico a la actividad digital que se desea

implementar.

Definicién de Términos Basicos

Android: Sistema operativo basado en linux para dispositivos moviles.

Actividad: Cada una de las pantallas de la aplicaciéon movil.

API: Siglas de Interfaz de Programacion de Aplicaciones. Es un
conjunto de funciones, métodos o procedimientos que ofrece una biblioteca
para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.

Accesos: Cada una de las veces que alguien ingresa a un pagina web;
los accesos son una buena medida de la popularidad de un sitio.

Cliente: Aplicacion informatica que consume un servicio remoto de otro
ordenador conocido como servidor.

Computador (Ordenador): Maquina electronica que recibe y procesa
datos para convertirlos en informacién util.

Direccion Web: Cadena que proporciona la direccion en Internet, de un
recurso de la World Wide Web, junto con el protocolo de comunicaciones
mediante el cual se accede al recurso. El tipo mas comun de direccion Web

es http, que proporciona la direccion en Internet de un sitio Web.
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Enlace: Es la union de distintos documentos repartidos por todo el
mundo del enlace o hipertexto.

GNU: Sistema operativo desarrollado por GNU, formado en su totalidad
por software libre.

Hipertexto: Con este nombre se conoce el sistema de presentacion de
la informacion en el cual el texto, las imagenes, los sonidos y las acciones
estan enlazados mediante una red compleja y no secuencial de asociaciones
que posibilitan al usuario a examinar los distintos temas que se estan
tratando, con independencia el orden de presentacion de los mismos.

HTTP: Es el protocolo utilizado para trasmitir hipertexto. Todas las
paginas HTML en servidores WWW deben ser reverenciadas mediante este
servicio. Indicar conexion a un servidor de la WWW.

Kernel: Nucleo, software que constituye una parte fundamental un
sistema operativo.

Linux: Combinacion de kernel libe con sistema GNU.

Procesamiento de Datos: Proceso de transformacién de un conjunto
de datos (provenientes de transacciones y entidades) en informacion. Consta
de dos actividades consecutivas y relacionadas: procesamiento de
transacciones y procesamiento de informacion.

Protocolo: Descripcién formal de formatos de mensajes y de reglas de
dos ordenadores debe seguir para intercambiar dichos mensajes. Un
protocolo puede describir detalles de bajo nivel de las interfaces maquina-a
maquina o intercambios de alto nivel entre programas de asignacion de
recursos.

Preferencia: Mecanismo de almacenamiento mas sencillo de Android
en forma de partes clave-valor.

Recurso: Datos (arrays, imagenes, cadenas, numeros, estilos) que se
almacenan independientemente del cédigo de aplicacion para mejorar la

organizacién del proyecto y permitir su adaptacion a cambios.
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Script: Archivo de érdenes, archivo de procesamiento por lotes o guién
es un programa usualmente simple, que por lo regular se almacena en
archivos de texto plano.

Servidor: Nodo que forma parte de una red y provee de servicios a
nodos denominados clientes.

Servicio Web: Tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y
estandares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones.

Smartphone: Anglicismo. Teléfono movil construido sobre una
plataforma informética movil, con capacidad para almacenar datos y realizar

actividades asemejandose a una minicomputadora.

Sistema de Variables

Las variables dentro de la investigacion son aspectos que se pueden
dimensionar o medir en funcion de las relaciones causa-efecto. A proposito
de ello, Cortez (2005), sefala que la variable es “una propiedad,
caracteristica o cualidad que es susceptible de asumir diferentes valores
cualitativa o cuantitativamente”. (p. 45).

Entre tanto, operacionalizar, es definir las variables para que sean
medibles y manejables. Un investigador necesita traducir los conceptos
(variables) a hechos observables para lograr su medicion. Las definiciones
sefalan las operaciones que se tienen que realizar para medir la variable, de
forma tal, que sean susceptibles de observacion y cuantificacién. Hernandez
(2003), senala que, “...la definicidn operacional de un concepto consiste en
definir las operaciones que permiten medir ese concepto o los indicadores
observables por medio de los cuales se manifiesta ese concepto” (p.32).

Ademas, se dice que tienen que haber tres cosas: consenso, medicion y
precision. Solo se puede manejar lo que se puede medir y solo se puede
medir lo que se define operativamente. A continuacidon se presenta la

Operacionalizacion de las Variables relacionadas con el presente estudio:

27



Cuadro 1. Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Proponer la implantacion de un marketing digital con aplicacién android para la promocion del

turismo en el Estado Barinas

Objetivos Especificos Variables Dimensiones Indicadores items
Diagnosticar la existencia de
marketin digital con . - Captura 1
aplicacié% andr(?id para la Market_m_g digital Factores Coﬁtenido 2
promocion del turismo en el Digital Interactividad 3
Estado Barinas
Describir los requerimientos . _
tecnoldgicos para el disefio de . Posicionamiento 4
un marketing digital con | Reqguerimientos Plataforma Contenido >
aplicacién android. Tecnoldgicos Vinculacion 6
Herramientas 7
Determinar la factibilidad
tecnoldgica, operativa y
financiera de un marketing
digital con aplicacion android
para la promocion del turismo Activity 8
en el Estado Barinas. o . Broadcast Intent Receiver 9
Aplicacion Android Componentes .
Service 10
Disefiar marketing digital con Content Provider 11

aplicacion android para la
promocién del turismo en el
Estado Barinas

Fuente: Las Autoras (2017)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico es una guia procedimental, producto de la
reflexion, que segun Villaroel (2011) “...provee pautas logicas generales
pertinentes para desarrollar y coordinar operaciones destinadas a la
consecucién de objetivos intelectuales o materiales del modo mas eficaz
posible” (p.79). En esta seccidbn se hace referencia a los aspectos
metodoldgicos de la investigacion, los cuales son determinantes ya que
sirven de apoyo al desarrollo de la misma. En este se destacan los enfoques
que describen: el nivel de investigacion, disefio de investigacion, poblacion,
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad, técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Modalidad de la Investigacion

La presente investigacion estard enmarcada dentro de la Modalidad de
Proyecto Especial, que segun Palella y Martins (2012), sefiala que un
Proyecto Especial “...Se concibe como un estudio o trabajo con objetivos y
enfoques novedosos con un resultado tangible, susceptible de ser evaluado
o utilizado y que no requiere responder a una necesidad institucional o
social” (p.26).

Cabe destacar que, por la naturaleza de la investigacion este tipo de
modalidad tiene caracteristicas de la Investigacion de Campo, que segun

Arias (2010) senala que “...la Investigacion de Campo es aquella que

consiste en la recoleccién de datos directamente de los sujetos investigados”
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(p.31), y documental, dado que, los datos seran tomados directamente de la
realidad para posteriormente ser analizados con apoyo documental.

Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacidn lo define Palella y Martins (2012) como un
“...conjunto de decisiones, pasos, esquema y actividades a realizar en el
curso de una investigacion” (p.52). Por consiguiente, previo al analisis de lo
expuesto por el autor antes mencionado, la presente investigacion se
enmarcara en un disefio de campo, el cual segun Palella y Martins (2012)
establece, “...consiste en la recoleccion de datos directamente de la. realidad
donde ocurren los hechos sin manipular o controlar variables. Estudia los

fenomenos, en su ambiente natural” (p.88).

Tipo de Investigacion

En ese sentido, el estudio es de tipo proyectivo, el cual segun Palella y
Martins (2012) establecen, “...la investigacion proyectiva, intenta proponer
soluciones a una situacion determinada. Implica explorar, describir, explicar y
proponer alternativas de cambio, y no necesariamente ejecutar la propuesta”
(p.93). Ante lo sefialado, se busca proponer la implantacién de un marketing
digital con aplicacion android para la promocién del turismo en el Estado
Barinas, a objeto de determinar las causas y posibles consecuencias en las
debilidades que el turismo en el estado viene presentando para dar

respuestas oportunas y fortalecerlo.

Procedimientos de la Investigacion

Para Palella y Martins (2012) el proyecto factible “...consiste en la

propuesta de un modelo funcional viable, o de una solucion posible a un
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problema de tipo practico, con el objeto de satisfacer necesidades de entes
especificos (institucion, comunidad, grupo social, persona en particular, entre
otros”(p.7). Asi mismo establece que en esta categoria se incluyen todas las
investigaciones que conllevan al disefio o creacion de un producto Para
llevar a cabo esta investigacion, se estableceran los procedimientos para
lograr el desarrollo y ejecucién de la investigacion, tal y como se presentan

en el siguiente cuadro:

Cuadro 2.
Procedimientos de la Investigacion
Fases Etapa Actividades
Diagnostico de la situacion
Diagnosticar la | actual del turismo en el Estado
existencia de | Barinas.

marketing digital con
Diagnostico | aplicacion android | Busqueda de informacion
para la promocion del | documental a través de
turismo en el Estado | diferentes textos relacionados
Barinas. con el turismo en el Estado
Barinas.

Identificar el sistema

) . Establecimiento de manera
operativo ideal para

precisa de los diferentes

el disefio de rocedimientos previstos para el
Alternativa de | marketing digital con proce pr S P
- o . . | disefio de marketing digital con
Solucion aplicacion android

aplicacion android para la
promocion del turismo en el
Estado Barinas

para la promocién del
turismo en el Estado
Barinas

Desarrollo, de un marketing
digital con aplicacién android
Disefiar marketing | para la promocion del turismo
digital con aplicacion | en el Estado Barinas

Disefio de la | android para la

Propuesta promocién del | Presentacion de las acciones a
turismo en el Estado | sequir, el recurso humano
Barinas participante, los materiales,

equipos y costo del mismo a
través del estudio de factibilidad

Nota: Las Autoras (2017)
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Con respecto al término poblacion, en el lenguaje de la investigacion
cientifica, Sabino (2003), explica que ésta es: “... el conjunto de elementos,
objetivos o0 personas con caracteristicas similares, susceptibles de ser

investigadas en un area dada” (p. 38). En el caso que ocupa la presente

investigacion,

trescientas cincuenta y cinco mil cuatrocientas trece (355.413) personas, con
edades comprendidas entre 15 y 64 afios de edad Estado Barinas, el cual se

tomo segun el INE (2013) tal y como se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 3. Poblacién de personas con edades comprendidas entre 15 y 64

Poblacién y Muestra

Poblacion

anos de edad del Estado Barinas

la poblacion objeto de estudio estuvo conformada por

POBLACION DE PERSONAS CON

PARROQUIA EDADES ENTRE 15 A 64 ANOS
Andrés Eloy Blanco 10.576
Antonio José de Sucre 65.213
Alberto Arvelo Torrealba 5.572
Arismendi 4.039
Barinas 94.346
Bolivar 5.348
Cruz Paredes 55.383
Ezequiel Zamora 52.434
Obispos 19.367
Pedraza 30.727
Rojas 8.565
Sosa 3.843
TOTAL 355.413

Nota: INE (2013)
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http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/33-+Andr%C3%A9s+Eloy+Blanco/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/27-+Antonio+Jos%C3%A9+de+Sucre++/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/25-Alberto+Arvelo+Torrealba/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/28-Arismendi/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/24-Barinas/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/30-Bol%C3%ADvar/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/31-Cruz+Paredes/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/32-Ezequiel+Zamora++/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/34-Obispos/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/35-Pedraza/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/29-Rojas/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/26-Sosa/ciudad/155-Barinas

Muestra

En relacién a la muestra, Hernandez (2003) define la muestra “...como
un subgrupo de la poblacion del cual se recolecta los datos y deben ser
representativos de dicha poblacion” (p.68). Como se describié anteriormente
la poblacion estuvo conformada por trescientas cincuenta y cinco mil
cuatrocientas trece (355.413) personas, con edades comprendidas entre 15y
64 afos de edad del Estado Barinas, el cual para calcular la muestra se
empleo la de formula de poblacién finita como se presenta a continuacion:

n: Tamano de la Muestra

N: 355.413
chi 4
o 60 N.Z%.p.q
: n=
q: 40 (N-1). e+ Z%.p. q
Sustitucion de Términos:
N.Z%.p.q 355.413 .4 .60 . 40 3.411.964.800
n= = =
(N-1). e2+ Z%.p. q 355.412+4 .60 .40 365.012

Resultado: n= 93 personas con edades entre 15 y 64 afios del Estado
Barinas; cabe sefialar que una vez, hallada la muestra total del Estado
Barinas, se procedié a determinarla por municipio, a objeto de verificar y
constatar la cantidad de personas, afirmando de esta manera la realidad y
veracidad de los céalculos desarrollados, los cuales se demuestran en los

siguientes cuadros:
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Cuadro 4. Célculo del porcentaje para la muestra de personas con edades
comprendidas entre 15 y 64 afios de edad del Estado Barinas por Municipio

POBLACION DE PERSONAS CON
PARROQUIA EDADES ENTRE 15 A 64 AROS
Andrés Eloy Blanco 10.576 + 355.413 = 0,0297 ~ 2,9%
Antonio José de Sucre 65.213+ 355.413 =0,1834 ~ 18,34%
Alberto Arvelo Torrealba 5.572+ 355.413 = 0,0156 ~ 1,56%
Arismendi 4,039+ 355.413=0,0113~1,13%
Barinas 94.346+ 355.413 = 0,2654 ~ 1,77%
Bolivar 5.348+ 355.413 = 0,0150 ~ 1,50%
Cruz Paredes 55.383+ 355.413 = 0,1558 ~ 15,58%
Ezequiel Zamora 52.434+ 355.413 = 0,1475 ~ 14,75%
Obispos 19.367+ 355.413 = 0,2654 ~ 26,54%
Pedraza 30.727-+ 355.413 = 0,0864 ~ 8,44%
Rojas 8.565+ 355.413 = 0,0240 ~ 2,40%
Sosa 3.843+ 355.413 = 0,0108 ~ 1,08%

Nota: Calculos Propios

Cuadro 5. Célculo de la muestra de personas con edades comprendidas
entre 15 y 64 afos de edad del Estado Barinas por Municipio

POBLACION DE PERSONAS CON
PARROQUIA EDADES ENTRE 15 A 64 ANOS

Andrés Eloy Blanco 93x2,9% =3

Antonio José de Sucre 93 x 18,34% = 17
Alberto Arvelo Torrealba 93x1,56% =1
Arismendi 93x1,13% =1

Barinas 93 x 26,54% = 25
Bolivar 93x1,50% =1

Cruz Paredes 93 x 15,58% = 14

Ezequiel Zamora 93 x 14,75% = 14
Obispos 93x1,77% =6
Pedraza 93 x8,44% =8
Rojas 93 x 2,40% = 2
Sosa 93x1,08% =1

Nota: Calculos Propios
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http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/33-+Andr%C3%A9s+Eloy+Blanco/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/27-+Antonio+Jos%C3%A9+de+Sucre++/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/25-Alberto+Arvelo+Torrealba/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/28-Arismendi/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/24-Barinas/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/30-Bol%C3%ADvar/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/31-Cruz+Paredes/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/32-Ezequiel+Zamora++/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/34-Obispos/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/35-Pedraza/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/29-Rojas/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/26-Sosa/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/33-+Andr%C3%A9s+Eloy+Blanco/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/27-+Antonio+Jos%C3%A9+de+Sucre++/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/25-Alberto+Arvelo+Torrealba/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/28-Arismendi/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/24-Barinas/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/30-Bol%C3%ADvar/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/31-Cruz+Paredes/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/32-Ezequiel+Zamora++/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/34-Obispos/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/35-Pedraza/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/29-Rojas/ciudad/155-Barinas
http://www.tealca.com/detalleCodigospostales/estado/5-Barinas/municipio/26-Sosa/ciudad/155-Barinas

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Las técnicas de obtencion de datos, son formas de observar la realidad,
son procedimientos cientificos, es decir, las diferentes herramientas con que
cuenta el investigador para observar la realidad y en esa medida recabar la
informacion que requiere para el desarrollo de su investigacion. Dado que el
estudio se enmarcard en una investigacion de campo y ésta basa su
accionar en la recopilacion de datos primarios obtenidos directamente de la

realidad, por consiguiente se emplearan como técnicas:

Encuesta

Los analistas utilizan una variedad de métodos a fin de recopilar los
datos sobre una situacion existente, como entrevistas, cuestionarios,
inspeccion de registros (revision en el sitio) y observacién. Cada uno tiene
ventajas y desventajas. Generalmente, se utilizan dos o tres para
complementar el trabajo de cada una y ayudar a asegurar una investigacion
completa. En relaciéon a dicha técnica, Palella y Martins (2012), parte de la
premisa de que si se quiere conocer algo sobre el comportamiento de las

personas, lo mejor, lo mas directo y simple, es preguntarselo a ellas.

Observacion Directa

Segun Wilson (2011), “...es una técnica que consiste en observar
atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para
su posterior analisis. La observacion es un elemento fundamental de todo
proceso investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor
nuamero de datos” (p.61). Por su parte, se dice que es directa cuando el
investigador se pone en contacto personalmente con el hecho o fenbmeno

que trata de investigar.
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Después de llevar a cabo la observacion, se ordenaran los elementos
observados de acuerdo a lo recopilado con el fin facilitar el proceso de
observacion necesario para la consolidacion de la adquisicion de los

sintomas que evidencien el problema que se esta investigando.

Investigacion Documental

13

Es definida por Contreras (2013) como “...una estrategia en la que se
observa y reflexiona sistematicamente sobre realidades te6ricas y empiricas
usando para ello diferentes tipos de documentos donde se indaga, interpreta,
presenta datos e informacion sobre un tema determinado” (p.82); entre tanto,
se emplea un registro de notas que tiene como finalidad obtener un analisis
adeuado que pueden ser base para el desarrollo, andlisis, conclusion y

recomendaciones pertinentes a la investigacion.

Cuestionario

Para la recoleccion de la informacién se disefiard un cuestionario, que
segun Palella y Martins (2012), lo define como: “...un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables a medir’ (p. 72); dicho instrumento esta
dirigido especificamente, a la implantacion de un marketing digital con
aplicacion android para la promocién del turismo en el Estado Barinas,
mediante su aplicacion a las veintitrés (23) personas que se movilizan por
territorio Barines como destino turistico y/o como ruta hacia otras ciudades y
hacen paradas en el Estado y que ademas, representan la muestra, a fin de
recoger la informacion para la presentacion de la investigacion, el cual estara
contentivo de items relacionados con los objetivos de estudio y con
alternativas de respuestas mudltiples Siempre (S), Casi Siempre (CS),
Algunas Veces (AV), Casi Nunca (CN) y Nunca (N).
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El instrumento se estructurara en diferentes preguntas relacionados con
las variables de estudio, por lo que las preguntas se disefiaran de forma
cerrada, ofreciéndose a los encuestados las opciones de respuestas entre
las que deberan tomar una, la que mas se adapte a su apreciacion. En
atencién a la recomendacion realizada por Hernandez (2010), "Los datos
deben suministrar la naturaleza exacta de la poblacion de donde estos fueron

extraidos" (p. 95).

Validez y Confiabilidad
Validez

La validez es una condicién necesaria de todo disefio de investigacion,
considerando a Frias (2012), el cual establece “...es la forma de describir la
coherencia, estilo, relacion y objetividad de los items de un instrumento antes
de aplicarlo” (p.41). En este sentido, con el fin de proporcionarle validez de
contenido al instrumento antes descrito, estos se elaboraran en funcion de
los objetivos de la investigacion fundamentados en las dimensiones e
indicadores. En tal sentido, para evaluar la validez de un instrumento, el
investigador debe verificar por si mismo y por la ayuda de otros en qué
medida de los items del cuestionario constituyen una muestra representativa
del universo que se propone medir.

Por otra parte, el instrumento se sometera a un estudio de validez de tres
(3) expertos, quienes proporcionaran observaciones a los aspectos de
claridad, precisién, coherencia, pertinencia, en cada una de las preguntas
formuladas. La revision de los expertos, permitird determinar que las
alternativas de respuestas que se formularan en el cuestionario, son las mas
adecuadas para resolver la situacion, de busqueda de informacion,
orientando a la investigadora para realizar las correcciones respectivas y
darle mayor acercamiento como instrumento valido de medicion a la

naturaleza de lo que se pretende medir y comprobar.
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Confiabilidad

Se efectuara el procedimiento siguiendo los pasos para el calculo de
confiabilidad que segun Hernandez (2010) dice: “...la confiabilidad requiere
de una sola administracion del instrumento de medida y produce valores que
oscilan entre cero (0) y uno (1)” (p. 89). Por consiguiente se aplicara el
Coeficiente Alpha de Cronbach, el cual permitird determinar, segun Runyon,
(2001); “...que punto en diez individuos o sucesos ocupan la misma relaciéon
relativa respecto a dos variables” (p. 121). Por consiguiente, para hallar el

valor del coeficiente se aplicara la siguiente formula:

Donde: )

o= Coeficiente de Confiabilidad IR L P DS
2

n = Numero de items. n—-1 S “total

Y 12=Sumatoria de las Varianzas de cada items.

S? Total= Varianza total del instrumento.

Técnica de Andlisis de Datos

En este punto se describen las distintas operaciones a las que seran
sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y
codificacion si fuere el caso. En lo referente al andlisis, se definiran las
técnicas logicas (induccion, deduccién, analisis, sintesis), o estadisticas
(descriptivas o inferenciales), que serdn empleadas para descifrar lo que
revelan los datos que sean recogidos.

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion a las veintitrés (23)
personas que se movilizan por territorio Barines como destino turistico y/o
como ruta hacia otras ciudades y hacen paradas en el Estado, se
presentaran seguidamente los resultados obtenidos en el proceso, los cuales
se llevaran a cabo mediante el analisis de interpretacion de los resultados

que, segun Balestrini (2010) sefiala que la misma “...incluye los métodos de
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recoleccion, organizacion, presentacion e interpretacion de un grupo de
datos, bien sea estos derivados de una manera o cualquier informacion
completa, sin que ello implique sacar conclusiones o efectuar predicciones
fundamentales en esto” (p.184).

En tal sentido, para la presente investigacion, se elaboraran cuadros de
distribucién de frecuencias absolutas y relativas, a fin de recopilar la
informacion necesaria para detectar el problema; de igual forma se
analizaran y discutiran la situacion en estudio y seran interpretados estos
datos para llegar finalmente al conocimiento de la situacion actual del turismo

en el Estado Barinas.

Metodologia para el Desarrollo del Software

Para la elaboracion del software, se empleara el método OMT, el cual

segun Ponce (2011) la define como “...una de las metodologias
de andlisis y disefio orientadas a objetos, mas maduras y eficientes que
existen en la actualidad” (p.39). En consecuencia, la virtud que aporta esta
metodologia es su caracter de abierta (no propietaria), que le permite ser de
dominio pablico y, en consecuencia, sobrevivir con enorme vitalidad. Esto
facilita su evolucion para acoplarse a todas las necesidades actuales y
futuras de la ingenieria de software.

Por su parte, el autor antes mencionado considera diferentes fases que
conforman la Metodologia OMT; tal y como se presentan a continuacion:

Andlisis. El analista construye un modelo del dominio del problema,
mostrando sus propiedades mas importantes. El modelo de analisis es una
abstraccion resumida y precisa de lo que debe de hacer el sistema deseado
y no de la forma en que se hara. Los elementos del modelo deben ser
conceptos del dominio de aplicacién y no conceptos informaticos tales como

estructuras de datos. Un buen modelo debe poder ser entendido y criticado
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por expertos en el dominio del problema que no tengan conocimientos
informaticos.

Disefio del sistema. El disefiador del sistema toma decisiones de alto
nivel sobre la arquitectura del mismo. Durante esta fase el sistema se
organiza en subsistemas basandose tanto en la estructura del analisis como
en la arquitectura propuesta. Se selecciona una estrategia para afrontar el
problema.

Disefio de objetos. El disefiador de objetos construye un modelo de
disefio basandose en el modelo de analisis, pero incorporando detalles de
implementacion. El disefio de objetos se centra en las estructuras de datos
y algoritmos que son necesarios para implementar cada clase. OMT describe
la forma en que el disefio puede ser implementado en distintos lenguajes
(orientados y no orientados a objetos, bases de datos, entre otros.).

Implementacion. Las clases de objetos y relaciones desarrolladas
durante el analisis de objetos se traducen finalmente a una implementacion
concreta. Durante la fase de implementacion es importante tener en cuenta
los principios de la ingenieria del software de forma que la correspondencia
con el disefio sea directa y el sistema implementado sea flexible y extensible.
No tiene sentido que utilicemos AOO y DOO de forma que potenciemos la
reutilizacion de cddigo y la correspondencia entre el dominio del problema y
el sistema informético, si luego perdemos todas estas ventajas con una

implementacion de mala calidad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Posteriormente, aplicado el instrumento se procedié a la elaboracion de
matriz donde se tabularon los datos de manera manual, plasmandose las
respuestas emitidas por los sujetos de estudio en cada uno de los items, y
asi; proceder a organizar la informacion en cuadros y graficos que
permitieron mostrar los resultados obtenidos y visualizar mejor su

interpretacion. Segun Sabino (2003), explica que: “...para el analisis e
interpretacion de datos se deben formular fundamentos Porcentuales para la
expresion cuantitativa” (p.48), Una vez concluida la recoleccion de los datos,
a través de la aplicacion del instrumento fue sometida a un analisis de
estadistica descriptiva para cada una de las variables y luego se describio la
relacion entre ambas.

Por otra parte, Villa (2014) sefala que el analisis de los resultados:
‘permite resumir y sintetizar los logros obtenidos a los efectos de
proporcionar mayor claridad a las respuestas y conclusiones respecto a las
dudas, inquietudes e interrogantes planteadas en la investigacion” (p.62);
vale decir que, para la descripcion de los datos obtenidos por cada variable,
se utilizé la distribucion de frecuencia absoluta y relativa de cada item y como
técnica de representacion grafica se empleo el diagrama de barras,
asimismo; se analizaron las dimensiones. Finalmente, de acuerdo a los
resultados se elaboraron una serie de conclusiones segun los objetivos

propuestos y sus respectivas recomendaciones.
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Cuadro 6. Distribucion de la Opinion de Personas Consultadas en el
Municipio Barinas con relacion al item 1. El uso de sitios web permite atraer
turistas mediante métodos de promocion online.

. Siempre .CaS' Algunas Casi Nunca Total
ITEM Siempre Veces Nunca
FX)| % |FX)| % | FX) | % |FX) | % |FX) | % | FX) | %
1. El uso de
sitios web
permite  atraer
turistas 40 | 43 |53 |57 o | o] o o] o | o 93100
mediante
métodos de
promocion
online

Fuente: Instrumento Aplicado
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Grafico 1. Representacion Gréfica de la Opinién de Personas Consultadas
en el Municipio Barinas con relacion al item 1.

Con respecto al cuadro 6 y grafico 1, para el item 1, se pudo evidenciar
que el 43% de los consultados coinciden en que Siempre, el uso de sitios
web permite atraer turistas mediante métodos de promocion online, en tanto,
el 57% restante, manifestd, Casi Siempre, lo observado permite aseverar la
importancia del uso de sitios web como medio de promocién del turismo.
Segun Millard (2013), uno de los beneficios del Marketing digital es que “...se
puede medir su efectividad de manera mucho mas precisa, al contrario del
Marketing digital tradicional” (p.71). También sirve para medir la efectividad
de cada formato de publicidad dentro de la misma campana.
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Cuadro 7. Distribucion de la Opinion de Personas Consultadas en el
Municipio Barinas con relacion al item 2. El contenido de un sitio web bien
disefiado facilita al cliente la busqueda de informacion.

Casi Algunas Casi

Siempre | Veces Nunca | unca Total

TEM Siempre

FX)| % |[FX)| % | FX) | % |FX) | % |FX) | % | FX) | %

2. El contenido
de un sitio web
bien disefado
facilita al cliente
la basqueda de
informacion

65 | 70 | 28 | 30 0 0 0 0 0 0 93 | 100

Fuente: Instrumento Aplicado
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Gréafico 2. Representacion Grafica de la Opinidn de Personas Consultadas
en el Municipio Barinas con relacién al item 2.

En tanto, el cuadro 7 y grafico 2, para el item 2, el 70% de los
consultados sefalaron que Siempre el contenido de un sitio web bien
disefiado facilita al cliente la busqueda de informacion, el 30% restante
opind, Casi Siempre. Esta situacion demuestra, que todo sitio web, genera
un interés para el usuario, a objeto de cubrir una demanda y/o necesidad.
Algunas de las medidas de efectividad de una campafa de Marketing digital
son; la cantidad de clientes adquiridos, o potenciales clientes (también
llamados prospectos o leadsl) después de generada la campafa o la
estrategia de Marketing digital, las ventas generadas directa e indirectamente
por el sitio web, el impacto sobre la penetracion en el mercado y la demanda.
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Cuadro 8. Distribucion de la Opinion de Personas Consultadas en el
Municipio Barinas con relacion al item 3. Se satisfacen las necesidades
individuales de los clientes mediante el establecimiento de un dialogo
interactivo.

Casi Algunas Casi

Siempre Veces Nunca Nunca Total

TEM Siempre

FX)| % |FX)| % | FX) | % |FX) | % |FX) | % | FX) | %

3. Se satisfacen
las necesidades
individuales de
los clientes
mediante el
establecimiento
de un dialogo
interactivo.

0 0 38 | 41 41 44 | 14 (15| O 0 93 | 100

Fuente: Instrumento Aplicado
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Gréafico 3. Representacion Grafica de la Opinién de Personas Consultadas
en el Municipio Barinas con relacién al item 3.

Seguidamente, el cuadro 8 y grafico 3, muestra la opinion del 41% de
los consultados, al responder que Casi Siempre se satisfacen las
necesidades individuales de los clientes mediante el establecimiento de un
dialogo interactivo,44% respondio Algunas Veces, y el 15% restante, opind,
Nunca. Entre tanto, lo observado permite aseverar, que ademas de ciertas
necesidades, se puede evidenciar la satisfaccion del cliente y las tasas de
retencidén de clientes que utilizan Internet, en comparacion con aquellos que
no la usan, el incremento en las ventas o ventas cruzadas logrados a través
de Internet y el impacto de Internet en la satisfaccion del cliente, la lealtad y
la marca
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Cuadro 9. Distribucion de la Opinion de Personas Consultadas en el
Municipio Barinas con relacion al item 4. El posicionamiento mas cercano al
primer puesto facilita la busqueda del cliente en un sitio web de interés.

Siempre Casi Algunas Casi Nunca Total
ITEM P Siempre Veces Nunca
FX)| % |[FX)| % | FX) | % |FX) | % |FX) | % | FX) | %
4. El

posicionamiento
mas cercano al
primer  puesto
facilita la| 75 | 81 18 | 19 0 0 0 0 0 0 93 | 100
basqueda  del
cliente en un
sitio  web de
interés.

Fuente: Instrumento Aplicado
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Grafico 4. Representacion Gréfica de la Opinién de Personas Consultadas
en el Municipio Barinas con relacion al item 4.

Por su parte, el cuadro 9, gréfico 4, item 4, el 81% de los consultados,
respondieron que Siempre, el posicionamiento mas cercano al primer puesto
facilita la busqueda del cliente en un sitio web de interés, en tanto, el 19%
restante manifestd, Casi Siempre. En tanto, el posicionamiento es importante
para la ubicacion de la informacion. Al respecto, Bermudez (2012),
demuestra que el posicionamiento, es el lugar que ocupan los canales
digitales en las paginas de resultados de los buscadores (Google, Bing o
Yahoo). Mientras mas cercanos al 1° puesto se esté, mas facil sera que
encontrar lo que se desea.
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Cuadro 10. Distribucion de la Opinion de Personas Consultadas en el
Municipio Barinas con relacion al item 5. El contenido informativo que se
publica en un sitio web debe ser de interés para el cliente.

Casi Algunas Casi

Siempre | Veces Nunca | unca Total

TEM Siempre

FX)| % |[FX)| % | FX) | % |FX) | % |FX) | % | FX) | %

5. El contenido
informativo que
se publica en un
sitio web debe
ser de interés
para el cliente

93 |100| O 0 0 0 0 0 0 0 93 | 100

Fuente: Instrumento Aplicado

102

100 100
o8
96
94 g3 ms
a2
a0
&8

Fix} o Fix) o Fix) o Fix) o Fix) E

Siempre Casi Siempre &lgunas\Veces CasiMunca Munca

Grafico 5. Representacion Gréfica de la Opinién de Personas Consultadas
en el Municipio Barinas con relacién al item 5.

En relacion, al cuadro 10 y grafico 5, item 5, el 100% de los
consultados, aseveraron que Siempre, el contenido informativo que se
publica en un sitio web debe ser de interés para el cliente. Se puede decir,
que el marketing digital tiene su esencia, a grandes rasgos, en la generacion
de contenidos interesantes, que sean capaces de atraer la atencion de un
cliente potencial y para el cual se presente como un player cualificado, que
entiende sus necesidades y sepa resolverlas. Por su parte, Bermudez (2012)
establece que el contenido es como material informativo, valioso y constante.
No vale publicar conocimiento que no se maneje y tampoco realizar acciones
aisladas, en el caso de la generacion de contenido, no sirve de nada publicar
en un blog 4 articulos una misma semana y no publicar ninguno en las dos
siguientes.
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Cuadro 11. Distribucion de la Opinion de Personas Consultadas en el
Municipio Barinas con relacion al item 6. El marketing digital debe ser el
complemento de vinculaciones semejantes al disefio elaborado.

Casi Algunas Casi

Siempre | Veces Nunca | unca Total

TEM Siempre

FX)| % |[FX)| % | FX) | % |FX) | % |FX) | % | FX) | %

6. El marketing
digital debe ser
el complemento
de
vinculaciones
semejantes  al
disefio
elaborado

50 | 63 | 34 | 37 0 0 0 0 0 0 93 | 100

Fuente: Instrumento Aplicado

o
a3

58
G0
0

v
40 34
30 uE,
20
10
0
Fix) % Fix) b Fisl b Fis) W Fix} k1Y
Siempre Casi Siempre AlgunasVeces CasiMunca Munca

Gréafico 6. Representacion Grafica de la Opinién de Personas Consultadas
en el Municipio Barinas con relacién al item 6.

En tal sentido, el cuadro 11, grafico 6, item 6, el 63% de los
encuestados, respondieron que Siempre, el marketing digital debe ser el
complemento de vinculaciones semejantes al disefio elaborado, en tanto, el
37% restante, opind Casi Siempre. De alli, que el Marketing digital esta
basado en un contenido que es usado como combustible para
conversaciones y decisiones, de tal manera que los clientes puedan obtener
sus propias conclusiones. Para Bermudez (2012) es importantisimo conocer
como ligar la estrategia de marketing digital, porque esta debe ser
complementaria a las que se vinculen, nunca sustitutivas; una se alimenta de
la otra. Ambos frentes deben estar alineados en como comunicarse y asimilar
el feedback, ya que esto aporta confianza en el publico objetivo y mejora la
interaccion.
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Cuadro 12. Distribucion de la Opinion de Personas Consultadas en el
Municipio Barinas con relacion al item 7. Unas herramientas de ingreso al
sistema bien disefiadas facilitara el acceso del cliente al marketing digital
deseado.

. Casi Algunas Casi
ITEM Siempre Siempre Veces Nunca Nunca Total

FX)| % |FX)| % | FX) | % |FX) | % |FX) | % | FX) | %

7. Unas

herramientas de

ingreso al

sistema bien

f's.e.”adas 93 [100]| 0 | O 0 o| o|o| o | o 93100

acilitara el

acceso del

cliente al

marketing digital

deseado.

Fuente: Instrumento Aplicado
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Gréfico 7. Representacion Grafica de la Opinién de Personas Consultadas
en el Municipio Barinas con relacién al item 7.

Asi mismo, el cuadro 12, gréafico 7, item 7, sefiala que el 100% de los
consultados Siempre, unas herramientas de ingreso al sistema bien
disefiadas facilitara el acceso del cliente al marketing digital deseado. Por
tanto, las herramientas haran la experiencia mas facil, porque es automatico
y de facil acceso, para recibir toda la informacion de interés que se desee.
Toda plataforma de marketing digital debe suministrar ciertos factores
recurrentes segun sea la necesidad de la informacién que se suministre.
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Cuadro 13. Distribucion de la Opinion de Personas Consultadas en el
Municipio Barinas con relacion al item 8. Un componente Activity refleja una
determinada actividad llevada a cabo por una aplicacion que lleva asociada

tipicamente una ventana de usuario

Casi Algunas Casi

: Nunca
Siempre Veces Nunca

TEM Siempre

Total

FX)| % |FX)| % | FX) | % |FX) | % | FX) | %

F(x)

%

8. Un
componente
Activity  refleja
una
determinada
actividad
llevada a cabo | 93 | 100 0 0 0 0 0 0 0 0
por una
aplicacibn que
lleva asociada
tipicamente una
ventana de
usuario

93

100

Fuente: Instrumento Aplicado
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Gréafico 8. Representacion Grafica de la Opinién de Personas Consultadas

en el Municipio Barinas con relacién al item 8.

En el cuadro 13, gréafico 8, item 13, se observa que el 100% de los
consultados manifestd que Siempre, un componente Activity refleja una
determinada actividad llevada a cabo por una aplicacion que lleva asociada
tipicamente una ventana de usuario. Observandose que la mayoria de las
aplicaciones permiten la ejecucion de varias acciones a través de la
existencia de una o mas pantallas. Muy vinculado a este componente se

encuentran los Intents, una interesante novedad introducida por Android.
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Cuadro 14. Distribucion de la Opinion de Personas Consultadas en el
Municipio Barinas con relacion al item 9. En la aplicacion android es
importante que se registren eventos de interés que sirvan de referencia al
usuario

. Casi Algunas Casi
ITEM Stempre Siempre Veces Nunca Nunca Total

FX)| % |FX)| % | FX) | % |FX) | % |FX) | % | FX) | %

9. En la

aplicacion

android es

importante que

se registten | o3 11090 0 o | o | o | o o] o | o | 93|z100

eventos de

interés que

sirvan de

referencia al

usuario

Fuente: Instrumento Aplicado
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Gréafico 9. Representacion Grafica de la Opinién de Personas Consultadas
en el Municipio Barinas con relacién al item 9.

Para el cuadro 14, grafico 9, item 9, las personas consultadas
respondieron afirmativamente que Siempre, en la aplicacibn android es
importante que se registren eventos de interés que sirvan de referencia al
usuario. Por tanto, esto se desarrolla mediante un componente a través de
una clase de nombre Broadcast Receiver. Para que Broadcast Intent
Receiver funcione, no es necesario que la aplicacion en cuestion sea la
aplicacion activa en el momento de producirse el evento. El sistema lanzara
la aplicacion si es necesario cuando el evento monitorizado tenga lugar.
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Cuadro 15. Distribucion de la Opinidon de Personas Consultadas en el
Municipio Barinas con relacién al item 10. En el marketing digital pueden
desarrollarse servicios en un segundo plano sin que genere ningan problema
al usuario

Casi Algunas Casi

Siempre Veces Nunca Nunca Total

TEM Siempre

FX)| % |FX)| % | FX) | % |FX) | % |FX) | % | FX) | %

10. En el
marketing digital
pueden
desarrollarse
servicios en un
segundo plano
sin que genere
ningun
problema al
usuario

93 |100| O 0 0 0 0 0 0 0 93 | 100

Fuente: Instrumento Aplicado
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Grafico 10. Representacion Grafica de la Opinién de Personas Consultadas
en el Municipio Barinas con relacién al item 10.

Por otra parte, el cuadro 15, grafico 10, item 10, se evidencio que el
100% de los encuestados, Siempre en el marketing digital pueden
desarrollarse servicios en un segundo plano sin que genere ningun problema
al usuario. Esta situacion, representa una aplicacion ejecutada sin interfaz de
usuario, y que generalmente tiene lugar en segundo plano mientras otras
aplicaciones (éstas con interfaz) son las que estan activas en la pantalla del
dispositivo. Este elemento estd implementado por la clase de mismo nombre
Service
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Cuadro 16. Distribucion de la Opinion de Personas Consultadas en el
Municipio Barinas con relacién al item 11. El marketing digital con aplicacion
android debe proporcionar mecanismos que permitan compartir informacion
con otras aplicaciones que pueda estar empleando el usuario

Casi Algunas Casi

Siempre Veces Nunca Nunca Total

TEM Siempre

FX)| % |FX)| % | FX) | % |FX) | % |FX) | % | FX) | %

11. El marketing
digital con
aplicacion
android debe
proporcionar
mecanismos
que permitan
compartir
informacién con
otras
aplicaciones
que pueda estar
empleando el
usuario

93 |100| O 0 0 0 0 0 0 0 93 | 100

Fuente: Instrumento Aplicado
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Grafico 11. Representacion Grafica de la Opinién de Personas Consultadas
en el Municipio Barinas con relacién al item 11.

Finalmente, el cuadro 16, grafico 11, item 11, se logro observar que el
100% de los encuestados, opin6 que Siempre, ElI marketing digital con
aplicacién android debe proporcionar mecanismos que permitan compartir
informacion con otras aplicaciones que pueda estar empleando el usuario.
De alli, que para realizar cualquier accion bajo plataforma android, es
necesario considerar los componentes antes descritos, a objeto de
dinamizarla y hacerla funcional de manera significativa.
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Barinas, Junio de 2017



SISTEMA ACTUAL

Objetivos del Sistema Actual

Objetivo General

Fortalecer el sector turismo, decretado como el quinto pilar de Gobierno

del Estado Barinas

Objetivos Especificos

Desarrollar programas enmarcado en la articulacion Turismo-Ambiente-
Educacion.

Resaltar el turismo en el casco histérico de Barinas.

Promover espacios recreacionales en algunos municipios del Estado

Barinas.

Descripcion del Sistema Actual

Con respecto al sistema actual, el turismo en el Estado Barinas es
promovido a través de revistas, folletos, micros televisivos no mas de tres
minutos, Informacién On Line, algunos articulos o reportes de periodicos,
mensajes de radios, . En ese sentido, buscando la forma de ampliar la
informacion turistica de una forma mas especifica, de facil acceso y con una
gama de sitios del Estado a los que el usuario podra elegir el de su

preferencia o el que se adapte a sus exigencias.
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Diagrama del Sistema Actual
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SISTEMA PROPUESTO

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Implementar un marketing digital con aplicacion android para la

promocién del turismo en el Estado Barinas

Objetivos Especificos

Promover el turismo en el Estado Barinas

Dar a conocer los elementos android empleados en el disefio del
marketing digital con aplicacion android para la promocion del turismo en el
Estado Barinas.

Generar confianza en el usuario mediante la busqueda de informacion
turistica de interés mediante el uso del marketing digital con aplicacion

android para la promocién del turismo en el Estado Barinas.
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Descripcion de la Propuesta

El marketing digital con aplicacion android para la promocion del turismo
en el Estado Barinas, se implementa con el firme proposito de dar a conocer
las potencialidades turistica que posee el Estado. La aplicacion android para
el marketing del turismo barinés, estd desarrollada en el entorno de
desarrollo android Studio 2.1 y se uso el Lenguaje de Programacion Java , la
cual cuenta con la informacién referente a los municipios del Estado Barinas
y se estructura por los sitios turisticos de produccién, gastronomia y
ubicacién de los mismos.

La aplicacién puede ser ejecutada en dispositivo android igual o superior
a la version android 4.1, puede ser buscada por la Play Store en el nombre

Info Barinas y se puede descargar en formato APK para dispositivos Android.

56



Diagrama de la Propuesta
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Disefio de la Propuesta

1) PRESENTACION DE LA APLICACION DE MARKETING INFO
BARINAS

e Genymotion For personal use - Custom Phone -
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2) PANTALLA PRINCIPAL DE LA APLICACION INFOTURISMO BREVE
MENSAJE Y ENTRA A LA CIUDAD PRINCIPAL DE BARINAS

e Genymotion For personal use - Custom Phone

BIENVENIDOS

ENTRAR
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3) BREVE INTRODUCCION DEL CONTENIDO DE LA APLICACION

PARA QUE LOS USUARIOS TENGAN UNA IDEA DE LA MISMA,
PRESIONANDO EL BOTOM EMPEZAR SE PASA AL MENU PRINCIPAL DE
LA APLICACION

e Genymotion for personal use - Custom Phone -

P
b

Barinas tiene un contraste entre
paisajes de montanas, llanuras, rios y
quebradas, ofrece al turista una

ariedad de opciones, desde

ontemplar raras especies en su
habitat, hasta disfrutar de sus
espectaculares parques y balnearios
naturales.

EMPEZAR

60



4) MENU PRINCIPAL DE LA APLICACION DONDE SE OBSERVA

COMO ESTA ESTRUCTURADA Y LAS AREA QUE COMPRENDE CADA
SECCION, PRESIONANDO CADA UNA DE LAS MISMAS REDIRIGE A LAS
AREAS DE LOS MUNICIPIOS SEGUN LA OPCION

e Genymotion for personal use - Custom Phone -

{ Sitios turisticos

Sitios gastronomicos

Sitios de produccion

Ubicacion

Contenido multimedia =

Comentarios
=]
{ Inicio 5,
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5) AREA SITIOS TURISTICOS COMPRENDIDA POR LOS 12

MUNICIPIOS DE BARINAS Y EN LA CUAL PRESIONANDO EL MUNICIPIO
SEGUN SE ACCEDE A TRES AREAS CULTURALES DEL MISMO, PARA
REGRESA AL MENU PRINCIPAL SE PRESIONA EL BOTON DE INCIIO AL
FINAL DEL MENU

B - 768x1280 (768x1280, 320dpi) - 192.168.60.101

e

Alberto Arvelo Torrealba

Andrés Eloy Blanco

Antonio José de Sucre

Arismendi

Barinas

Bolivar
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6) AREA GASTRONOMIA COMPRENDIDA POR LOS 12 MUNICIPIOS

DE BARINAS Y EN LA CUAL PRESIONANDO EL MUNICIPIO SEGUN SE
ACCEDE A TRES AREAS GASTRONOMICAS DEL MISMO, PARA
REGRESA AL MENU PRINCIPAL SE PRESIONA EL BOTON DE INCIIO AL
FINAL DEL MENU

Alberto Arvelo Torrealba

Andrés Eloy Blanco

Antonio José de Sucre

Arismendi

Barinas

Bolivar
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7) AREA DE PRODUCCION POR LOS 12 MUNICIPIOS DE BARINAS Y

EN LA CUAL PRESIONANDO EL MUNICIPIO SEGUN SE ACCEDE A TRES
AREAS DE PRODUCCION DEL MISMO, PARA REGRESA AL MENU
PRINCIPAL SE PRESIONA EL BOTON DE INCIIO AL FINAL DEL MENU

8 - 768x1280 (768x1280, 320dpi) - 192.168.60.101

r-.‘q._‘.-_ o YT TR W e S W SV Sy e, e T
[

Andrés Eloy Blanco

Antonio José de Sucre

Arismendi

Barinas

Bolivar
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8) AREA DE UBICACION COMPRENDIDA POR LOS 12 MUNICIPIOS

DE BARINAS Y EN LA CUAL PRESIONANDO EL MUNICIPIO SEGUN SE
ACCEDE A TRES AREAS UBICACION DEL MISMO ,PARA REGRESA AL

MENU PRINCIPAL SE PRESIONA EL BOTON DE INCIIO AL FINAL DEL
MENU

8 - 768x1280 (768x1280, 320dpi) - 192.168.60.101

o Cludad ¥ LOBISPOS “SOSA
* Socopd : ' :
NTONIO Cludad ge Numa,
DE SUCRE

ANDRI S5
ELOY BLANCO

Alberto Arvelo Torrealba

Andrés Eloy Blanco

Antonio José de Sucre

Arismendi

Barinas

Bolivar
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9) BREVE CONTENIDO DE LOS SITIOS TURISTICOS DE BARINAS,

MUNCIPIO XXX, PARA REGRESAR SE PRESIONA EL BOTON DE
VOLVER EN LA PARTE INFERIOR ABAJO DE LAS IMAGENES

8 - 768x1280 (768x1280, 320dpi) -192.168.60.101
Municipio
Alberto Arvelo Torrealba

Iglesia Catolica "Nuestra Senora del
Rosario"
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Modelo Entidad - Relacién

MUNICIPIO
USUARIO D INFOR:\SACION
1D
NOMBRE NOMBRE
NOMBRE MUNICIPIO TELEFONO
CEDULA INFORMACION CORREO

PUBLICACION

ID
TIPO
FECHA
MUNICIPIO

Diccionario de Datos

UsSLUARIO TP Ca T Ca D

IMTLL

=]
MNOMBRE WARCHAR 20
CEDULA T
FRAUNICIPIO TP CaMTIRAL
Ts] T L
NOMBRE WA FRCHAR 20

FRAUMNICIPIO VARCHA&AR SO

| INFORPACION | VaRCHARSO

[INEFORMACION | PO CANTIDAD

. =] Tk 22
MNOMBRE | vaARCHAR 30
TELEFOMNO
CORRED

I vanRCHAR 2O

I VaRCHAR S0

[ PuBLICACION |TFocaNTIDAD

TS liaT 2L
TP | waARCHMAR 30
FECHA |oaT=

| waRCHAR S0

PMUNICIPIO

Factibilidad de la Propuesta

El estudio de factibilidad se efectué con el objeto de evidenciar la
posibilidad de Implementar un marketing digital con aplicacion android para
la promocion del turismo en el Estado Barinas. En relacién al tema se pudo
evidenciar que la factibilidad de la presente propuesta se realizé mediante el

estudio técnico.
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En consecuencia, la estimacion de la factibilidad asumié como plan,
evaluar las posibilidades de desarrollo turistico del Estado Barinas,
promoviendo de esta manera la activacion del crecimiento tanto tecnologico
como productivo para el Estado, y asi verificar la disposicion y el compromiso
asumido por las investigadoras en la elaboracién de la presente propuesta
con el fin de que se involucre en las metas establecidas en dicho estudio.

El estudio técnico lo integran las acciones metodoldgicas, tecnoldgicas
y los procedimientos para organizar los requisitos informaticos, digitales,
fisicos, materiales reales y potenciales para el desarrollo y cumplimiento de
las acciones necesarias para el logro de un marketing digital con aplicacion
android para la promocion del turismo en el Estado Barinas. En este
propésito se destacan los elementos esenciales para la operacionalizacion
del mismo.

La factibilidad técnica, viene dada por la existencia de iniciativas ya
existentes que persiguen el fomento de la actividad turistica en el Estado
Barinas, por tanto, a partir de la elaboracion del marketing digital con
aplicacion android para la promocion del turismo en el Estado Barinas se
podran establecer convenios interinstitucionales que permitan fortalecer
mediante informacion turistica actualizada la calidad del turismo en la region
llanera.

Finalmente, mediante el andlisis de la factibilidad de la presente
propuesta, se pudo determinar que esta abarca todas las necesidades
enmarcadas en la implementacién de un marketing digital con aplicacion
android para la promocion del turismo en el Estado Barinas, guardando una
relacion directa con el tema de investigacion; obteniendo una factibilidad del
100%, asumiendo como elemento positivo mejorar el proceso de interaccion
y sobre todo una efectiva claridad durante todo el proceso de planeacion de

la misma.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El marketing digital muestra novedades interesantes en el terreno
operativo en su aplicacion respecto a su desarrollo con otros medios; por
tanto a través de este se reducen enormemente los costos de produccién de
las campafas y las creatividades, estableciendo una mayor capacidad de
control y correcciéon debido a la posibilidad de consulta en tiempo real de los
resultados obtenidos, ademas de manera exacta.

Al igual, muestra flexibilidad, consecuentemente, en las acciones de
mercadotécnicas en internet respecto a otros medios de difusién; de alli,
dentro del marketing digital es comun cometer el error de pensar que se
limita a ser publicidad, ya sea en forma de banners, cortinillas, e-mails
(spam) o videos. Efectivamente, todo lo anteriormente dicho permite resefiar
que existes otros medios digitales mas tangenciales o indirectos, pero igual
de populares y que tienen un efecto similar a la disefiada en el presente
trabajo.

Por otra parte se puede hacer mencion al hecho de que el turismo, es
actualmente una de las actividades econdémicas y culturales mas importantes
con las que puede contar un pais o una region. Entendiéndose por turismo a
todas aquellas actividades que tengan que ver con conocer o disfrutar de
regiones o espacios en los que uno no vive de manera permanente.

Independientemente de las posibles variantes que haya del turismo, la

importancia de esta actividad reside en dos pilares principales. El primero es
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aquel que tiene que ver con el movimiento y la reactivacion econémica que
genera en la region especifica en la que se realiza. Asi, todos los paises y
regiones del planeta cuentan con el turismo como una actividad econémica
mas que genera empleos, obras de infraestructura, desarrollo de
establecimientos gastrondmicos y hoteleros, crecimiento del transporte
aéreo, terrestre o maritimo, entre otros.

En consecuencia, a partir de la implementacion de un marketing digital
con aplicacion android, se persigue elevar el turismo en el Estado Barinas,
como una manera de fortalecer esta actividad desde el punto de vista social,
econOmico y recreativo, asi como de las potencialidades que este Estado

ofrece a propios y visitantes.
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Recomendaciones

Como recomendaciones finales se tienen las siguientes

A la Universidad:

Motivar los programas del disefio realizado e incrementar el contacto que
se mantiene con ello, reafirmando la relacion entre la informacion
suministrada y los usuarios.

Promover el uso de herramientas gratuitas para el disefio del marketing
digital que permitan alcanzar los objetivos acordes a las metas previamente
establecidas por la universidad.

Publicar las experiencias tecnolégicas mas significativas creadas por los
estudiantes para el uso y fomento del trabajo informético impulsado por la

universidad

A los Usuarios:

Considerar esta herramienta tecnolégica como una via para la promocién
del turismo en el Estado Barinas.

Multiplicar el marketing disefiado a objeto de que las demas personas

dedicadas al turismo conozcan el Estado Barinas.

A los Estudiantes:

Actualizar permanentemente la informacion suministrada en el marketing
digital con aplicacion android para la promocion del turismo en el Estado
Barinas, a objeto de que el usuario obtenga informacion precisa sin
desestimar la ofrecida por el marketing disefiado.

Implementar otros tipos de Marketing digitales en otras areas de

produccion del Estado Barinas.
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ANEXOS
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ANEXO A
INSTRUMENTO APLICADO
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
EZEQUIEL ZAMORA
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA INGENIERIA ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA
SUBPROGRAMA INGENIERIA EN INFORMATICA

Cuestionario dirigido a las Personas del Municipio Barinas en relacion
al Marketing Digital con Aplicacion Android para La promocion del
Turismo

Instrucciones:

Marque con una (x) los aspectos segun el grado de frecuencia (S):
Siempre, (CS): Casi Siempre, (AV): Algunas Veces, (CN): Casi Nunca: (N):
Nunca, con la mayor sinceridad posible.

N° ITEMS S | CS |AV |CN
1 El uso de sitios web permite atraer turistas

mediante métodos de promocién online
5 El contenido de un sitio web bien disefiado

facilita al cliente la busqueda de informacion

Se satisfacen las necesidades individuales de los
3 | clientes mediante el establecimiento de un
dialogo interactivo

El lugar mas cercano al primer puesto facilita la

4 blasqueda del cliente en un sitio web de interés

El contenido informativo que se publica en un
5| 7, ; - :

sitio web debe ser de interés para el cliente
6 El marketing digital debe ser el complemento de

vinculaciones semejantes al disefio elaborado

Unas herramientas de ingreso al sistema bien
7 | disefiadas facilitara el acceso del cliente al
marketing digital deseado

Un componente Activity refleja una determinada
actividad llevada a cabo por una aplicacion que
lleva asociada tipicamente una ventana de
usuario

En la aplicacion android es importante que se
9 | registren eventos de interés que sirvan de
referencia al usuario

10 | En el marketing digital pueden desarrollarse
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servicios en un segundo plano sin que genere
ningun problema al usuario

El marketing digital con aplicacién android debe
11 proporcipr!ar mgcanismos que .permitan
compartir informacion con otras aplicaciones que
pueda estar empleando el usuario

Activity: Una actividad un componente de la aplicacion que provee al
usuario de una interfaz gréfica para interactuar con ella y realizar una accion
especifica, en comparacién con una aplicacion de escritorio, seria como una
ventana.
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ANEXO B
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
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; UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
@%ﬂ;& DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
~=,§§§ H “EZEQUIEL ZAMORA” UNELLEZ — BARINAS
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA DE INGENIERIA, ARQUITECTURAY TECNOLOGIA
SUB-PROGRAMA INGENIERIA EN INFORMATICA

BARINAS ESTADO BARINAS

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo Lol Vo L cl L2200 650 . de
profesion __uledlh, Pafprmabecin) . una vez revisado -el instrumento
elaborado por. _iland Valladares | ohena Harco para ser
aplicado el Trabajo = de Grado, titulado

en
arkeling Oiq?l(l‘ con aO[fco.u“u'n andoid  Dova lx pﬂ)maién cle -(un‘smo
manifiesto ue el  mismo:_4 j y )

Jyﬂi o
N° item A B c D

1

2

3

4 X
5 .
6

7

8 X
9

10

1
‘Leyenda: A= Dejar, B=Modificar, C= Eliminar, D= Incluir otra pregunta

Observaciones:

"Evaléador(a): 20567% _ Mau;{n

cl /7201 4 f.
Fecha de validacion: 27 1 061.20/7
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DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA” UNELLEZ - BARINAS
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA
SUB-PROGRAMA INGENIERIA EN INFORMATICA
BARINAS ESTADO BARINAS

_ UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo Tz, ! evald F , Cl f2204.22% | de
profesién  ~ / e

elaborado por: 7 A4/, / L Dohegao (5t e D para ser
aplicado en el Trabajo “de Grado titulado
1fap e ling Dig il eon. Aplicasio i / it
nifiesto 7 que

ma

N° item A B c D
1
2
3
4 X
5
6
7
8 X
9
10 |
FIA

Leyenda: A= Dejar, B=Modificar, C= Eliminar, D= Incluir otra pregunta

Observaciones:

Evaluador(a): f/{a?n\/ ar ool
clr Y- /2208 z2¥ ‘
Fecha de validacion: _27/ 06 [ 99/
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ANEXO C
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL

INSTRUMENTO QUE SE

APLICARA PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION EN EL
MUNICIPIO BARINAS

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

CASOS N %
Validos 10 100,0

Excluidos(a) 0 ,0
Total 10 100,0

a Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de Fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en
los Elementos Tipificados

N de elementos

0,91 0,894 11
Estadisticos de resumen de los elementos
Media | Minimo | Maximo Rango Ma}x[mo Varianza N de
/minimo elementos
Medias de los elementos 2,101 1,684 4,041 1,531 1,363 0,374 11
Varianzas de los elementos 1,230 0,263 1,113 1,196 3,192 0,638 11
Covarianzas inter-elementos 0,187 -0,157 1,263 1,754 -3,419 0,426 11
Correlaciones inter-elementos | 0,300 -0,144 0,493 1,107 -2,999 0,237 11
Coeficiente de Correlacién Intraclase
icrzl?rggllg(s:;;) :;T;tgfri\ﬁga 95% de Prueba F con valor verdadero 0
MEDIDAS Limit
Limite inferior imite Valor | gll gl2 Sig. Limite inferior
superior
Medidas Individuales 0,366(b) 0,653 0,298 | 10,476 10 183 0,000
Medidas Promedio 0,894(c) 0,832 0,129 | 10,476 10 183 0,000

Modelo de efectos mixtos de dos factores en el que los efectos de las
personas son aleatorios y los efectos de las medidas son fijos.
a Coeficientes de correlacién intraclase de tipo C utilizando una
definicion de coherencia, la varianza inter-medidas se excluye de la varianza

del denominador.
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b El estimador es el mismo, ya esté presente o no el efecto de
interaccion.

c Esta estimacion se calcula asumiendo que no esta presente el efecto
de interaccion, ya que de otra manera no es estimable.

En tal sentido el instrumento posee alta confiabilidad puesto que su Alfa
de Cronbach es de 0,91
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