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Resumen

El Presente tema de trabajo de grado tiene como objetivo resolver la
problematica que afronta actualmente la Direccion Regional de Salud, el cual no
dispone de ningun tipo de automatizacién en los procesos de control administrativos
para el control de los bienes y suministros, estas acciones son llevadas de forma
manual y esta predispuesto a que existan errores. La investigacién es de tipo
proyectiva, teniendo una poblacion pertinente al estudio que gira en torno al Director
Regional de Salud, al contralor y a los responsables de las areas de compras, Kardex,
almacén y farmacia. Especificamente la poblacion de la presente investigacion esta
integrada por un grupo de que oscila entre (42) personas; utilizando como técnicas de
recoleccion de la informacion la observacién directa, que se basa en el uso de los
sentidos para captar los hechos o situaciones que nos rodean, la observacion se dio de
manera simple y participante. Como medio para la recoleccion de datos se hizo uso
de la encuesta, la cual se aplico a al Director Regional de Salud, al contralor y a los
responsables de las areas de compras, Kardex, almacén y farmacia. Haciendo uso de
cuestionarios los cuales contienen preguntas cerradas, con alternativas SI y NO.
Concluyendo que las funciones y los procedimientos involucrados en los procesos
administrativos y de control de bienes y suministros deben estar altamente
formalizados, que contemplen las actividades y las responsabilidades asignadas para
cumplir dichas funciones y las normas que las regulan.

Palabras Claves: Gestion- Procesos Administrativos-Control-Bienes-Suministros.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios se ha podido presenciar el crecimiento y la
importancia de los Sistemas de Informacion, ya que los mismos vienen a parecer a
nivel mundial de manera innovadora para cambiar la forma de operar de muchas
empresas U organizaciones. De esta manera logran importantes mejoras
administrativas y de toma de decisiones a nivel gerencial, ya que utilizan plataforma
tecnoldgica de punta logrando alcanzar un sinfin de ventajas competitivas en el
mercado.

Gracias a los avances que se han presentado a nivel de tecnologia de
vanguardia, se ha hecho necesario la automatizacion de los procesos utilizados en las
organizaciones; exponiéndolas al cambio y obteniendo resultados exitosos en el
ambito administrativo, gerencial, laboral, monetario; en fin satisfactorio para el
mejor desenvolvimiento de las mismas. Es aca donde el papel que toma la tecnologia
resulta primordial para este sector de la sociedad, y con herramientas tecnoldgicas
como los manejadores de bases de datos Mysql y los lenguajes de programacién Php
y JavaScript

Dichos procesos de innovacion y modernizacion en las organizaciones,
surgen a raiz de la necesidad de informacion actualizada, confiable y completa sobre
todos los aspectos administrativos, de gestion y control para tomar decisiones
acertadas sobre el desempefio y la ejecucién de la misma, respecto a esto, los gerentes
dependen de medios formales e informales para obtener los datos que requieren para
garantizar la eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos planteados.

En este sentido, se conoce que los sistemas de gestion son base fundamental
de una gerencia estratégica adecuada, lo que permite un mejor analisis y evaluacion
de altas cantidades de informacion en forma rapida y exacta; tal es el caso de las
empresas u organizaciones dedicadas a la prestacion de servicio de salud, los cuales

tienen que manejar ademas de informacion administrativa y contable grandes flujos



de inventarios de medicamentos, bienes e insumos médicos para garantizar una
atencion medico hospitalaria de calidad a usuarios.

Y para las cuales los inventarios representan la existencia de recursos para
cumplir con sus objetivos, por ende, necesitan mantener un control eficaz de todos
estos recursos para lograr el maximo de eficiencia, ya que es importante destacar que
el control de inventarios de bienes y suministros, se inicia a partir de un inventario
fisico, que segun las condiciones de las existencias y de los almacenes en donde se
encuentran, debe realizarse una distribucion equitativa en el momento preciso, esto
como una accién integral y con una metodologia que asegure su éxito final.

El propdsito de contar con un Sistema de Gestion de los Procesos
Administrativos para el control de los Bienes y Suministros es determinar el nivel de
existencias adecuado, los movimientos Yy las rutas de distribucién de los mismos para
evitar los robos y desvios de mercancia por personas inescrupulosas, y de esta manera
poder atender en todo momento a la demanda.

En tal sentido, el presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo
desarrollar un Sistema de Gestion de los Procesos Administrativos para el control de
los Bienes y Suministros de la Direccion Regional de Salud, la cual se encuentra
ubicada en el municipio Barinas, estado Barinas, cuya actividad es la ejecucion de
politicas y lineamientos estratégicos emanados del Ministerio del Poder Popular para
la Salud, para la promocidn, prevencién, vigilancia, control, regulacion, rehabilitacion
y restitucion efectiva y segura de la salud integral, garantizando el acceso oportuno en
los niveles de atencién y servicios, asi como la distribucion de materiales, insumo y
equipos para la salud a los 7 Hospitales del estado Barinas, por lo que maneja un gran
flujo de insumos, bienes y medicamentos que deben ser debidamente controlados e
inventariados con el objeto de evaluar constantemente la existencia de los mismos

para alcanzar los objetivos y metas planteadas de manera eficiente.

El presente estudio se encuentra organizado en cinco capitulos, los cuales

hacen referencia a los siguientes aspectos:



Capitulo I, en él se describe la probleméatica que motiva el desarrollo del
trabajo se identifican las necesidades, contiene el objetivo general, los objetivos
especificos, la justificacion los alcances y limitaciones referentes a la investigacion.

Capitulo 11, contiene el marco referencial, en donde se recopila la informacién
que ha sido empleada para la investigacion, los antecedentes en los que se apoya la
investigacion, se presentan toda la informacion que complementa al trabajo y el
estudio de los conceptos que dan direccion al desarrollo de la propuesta, ademas de
las bases legales.

Capitulo 111, este encuadra, el marco metodoldgico de la investigacion, el tipo
de investigacion abordado, la modalidad de la investigacion, la poblacion, muestra,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas de analisis de los
datos.

Capitulo 1V, presenta la representacion grafica de los resultados obtenidos a
través de la investigacion de campo con la encuesta, presentada en tablas, gréficas y
descripcion de los resultados, ademas da a conocer la metodologia del software
empleada en el desarrollo del sistema como tal y describe por medio de ella el
desarrollo del Software, en este caso la metodologia empleada fue Desarrollo
Adaptativo De Software (DAS).

Capitulo V, se presentan las consideraciones finales y recomendaciones

obtenidas en la investigacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afos, las organizaciones de Salud han tomado gran
importancia al papel que desempefian en beneficio de la sociedad, para esto no solo se
debe contar con personal altamente calificado que cumpla funciones médicas y
funciones béasicas de organizacion, planificacion, control y seguimiento, sino que
también deben ejecutar procesos contables, administrativos, legales y funcionales de
manera correcta apoyados de las nuevas tecnologias informaticas, todo esto con el fin
de cumplir con las normativas legales/administrativas existentes que les caracterizan.

En este mismo orden de ideas, es de destacar que el sector salud es uno de los
que experimenta mayor crecimiento a nivel mundial a expensas de los multiples y
arrolladores avances e innovaciones destinados a mejorar la calidad de vida y la
sobrevivencia del género humano, los entes de salud cuentan con sistemas para el
procesamiento de informacion cuya funcién primordial es ayudar a soportar las
decisiones gerenciales para guiar las operaciones y cumplir con los objetivos del
mismo, esto con relacion al manejo de compras, facturacién, inventarios, contraloria
y seguimiento.

Segtin Stonner y Wankel (2001) Los sistemas de informacion son “métodos
formales para proporcionar a los gerentes la informacion confiable, oportuna y
necesaria para tomar decisiones, y para que las organizaciones lleven a cabo
eficientemente las funciones de planificacion, control y operacion” es decir por medio
de los sistemas de informacion se tiene una base documentada, digitalizada y
confiable de los datos.

Dentro de este contexto, se ubican aquellos centros asistenciales encargados
de estar al pendiente de los requerimientos necesarios de la poblacion entera, entre
ellos se incluyen no solamente los centros Hospitalarios que siempre dependen
directamente de las instancias gubernamentales sino aquellas que estan orientadas a

ofrecer un servicio colectivo, para lo cual existen demandas de grandes cantidades de



insumos que le aseguren un buen funcionamiento y bienestar al momento de necesitar
utilizar el servicio y cuente con el medicamento indicado que se necesite.

Tal es el caso de los centros hospitalarios en Venezuela, en donde el Estado
tiene la obligacién de velar por el derecho a la vida, no obstante existen muchos de
estos centros en los cuales este derecho se ve vulnerado debido a que estas
instituciones de salud se encuentran limitadas a la hora de adquirir insumos médicos
tales como medicamentos, material quirirgico y mobiliarios esenciales, este manejo
ineficiente de materiales sumado a cierta desorganizacion en la administracion de los
recursos limita la gestion de los insumos. Es por esto que se deben tomar las mayores
previsiones para que exista una supervision en cuanto a cada instrumento que ingresa
y egresa a las instituciones hospitalarias; hoy dia se lleva un manejo de forma manual
del seguimiento de los mismos, por tal motivo se encuentran con un desorden, retraso
y desabastecimiento de los productos usados para la salud.

Cabe destacar que la Republica Bolivariana de Venezuela se encuentra
atravesando una de las méas pronunciadas crisis de los Gltimos afios, originada en gran
medida por la caida de los ingresos petroleros, lo que afecta de manera directa al
sector salud que utiliza insumos que en su gran mayoria son traidos del extranjero,
como: medicinas, equipos y todo lo relacionado a ella, tomando en cuenta males
inherentes a la corrupcion como el descontrol, los sobornos de los entes direccionales
de cada area como tal, con la finalidad de lograr poder mantener un nivel 6ptimo de
inventarios de bienes y suministros médicos.

En el estado Barinas especificamente en la Direccion Regional de Salud, se ha
venido trabajando con un descontrol en las requisiciones e igualmente se ha podido
observar que no se tiene definido un sistema de control interno que permita establecer
con claridad una separacion adecuada de las funciones de autorizacion, supervision,
custodia, registro y control en los procesos de adquisicion, recepcion, almacenaje y
despacho de bienes e insumos médicos. Cabe destacar que la Direccion Regional de
Salud es el ente encargado de la dotacidn de bienes y suministros médicos a todos los

Centros de salud de esta entidad.



En este mismo contexto, la metodologia para la reposicion de inventarios de la
Direccidon Regional de Salud Barinas es deficiente y carece de una planificacion que
logre una correcta gestion, generando asi que los pacientes que acuden a los centros
hospitalarios no reciban el servicio requerido, pues el centro asistencial no cuenta con
los insumos médicos necesarios para brindar una atencion eficiente, dando como
resultado que los paciente tengan que comprar los medicamentos y deméas insumos
necesarios para garantizar la recuperacion de su salud. Este tipo de sintomas se
presentan como resultado de la falta de un control eficiente del inventario de bienes e
insumos que ingresan al recinto hospitalario, al no mantener un registro y control del
movimiento (entrada-salida) de los recursos, es casi imposible determinar las
necesidades que el mismo presenta.

Los distintos centros hospitalarios solicitan improvisadamente a la Direccion
Regional de Salud, especificamente al departamento de Proveeduria y Almacén:
medicamentos, bienes e insumos médicos, sin tomar en consideracion la cantidad
necesaria que va a ser util en un periodo considerable de tiempo, conforme a esto es
necesario que los centros asistenciales siempre se encuentren provistos de todos los
suministros médicos esenciales para atender a la poblacion, pero hay varios factores a
tener en cuenta cuando se habla de existencias de insumos médicos.

El primer factor esta determinado en primer lugar por los medicamentos y
materiales médico quirurgico, que al no ser distribuidos en los lapsos indicados,
después de la fecha de vencimiento resulta necesario desecharlos, ocasionando
pérdidas cuantificables en bolivares y dolares debido a su costo en divisas, lo cual
indica que los centros hospitalarios no pueden proveerse de estos insumos de una
manera indiscriminada. La segunda consideracion seria, el desconocimiento de la
cantidad real en los inventarios, lo cual genera como consecuencia facilidad para el
hurto y desvio de materiales.

En consecuencia se hace necesario el desarrollo de un Sistema de Gestion de
los Procesos Administrativos para el Control de los Bienes y Suministros de la
Direccion Regional de Salud Barinas 2016 , con el fin de establecer un control interno

y externo que permita una adecuada proteccion de los inventarios de cada uno de los



centros de Salud del Estado Barinas y una verificacion exacta y confiable de sus
registros y movimientos, que ademas promueva la eficiencia en las operaciones, lo
que a su vez ayudara al cumplimiento de las politicas y normas establecidas por la
Contraloria General de la Republica, relacionadas con la administracion de

inventarios de bienes nacionales e insumos médicos.

Es en este punto que surgen unas interrogantes:

¢Como es la realidad de los procesos administrativos en el control de los bienes
y suministros de la Direccion Regional de Salud Barinas?

¢ Cudles son los requerimientos para el disefio de un sistema de gestion para los
procesos administrativos en el control de los bienes y suministros de la Direccion
Regional de Salud Barinas?

¢Cuales son los parametros a seguir en el disefio un sistema de gestion para los
procesos administrativos en el control de los bienes y suministros en la Direccion

Regional de Salud Barinas?

OBJETIVOS
Objetivo general

Desarrollar un Sistema de gestion de los procesos Administrativos para el
Control de los Bienes y Suministros de la Direccion Regional de Salud Barinas Afio
2016.

Objetivos Especificos
Identificar la realidad de los procesos administrativos para el Control de los
bienes y suministros de la Direccion Regional de Salud Barinas.

Determinar los requerimientos para el disefio y desarrollo de un Sistema de
gestion de los procesos administrativos para el Control de los bienes y suministros de
la Direccion Regional de Salud Barinas.

Disefar un Sistema de gestion de los procesos administrativos para el Control de

los bienes y suministros de la Direccion Regional de Salud Barinas.



Justificacion

Es importante recalcar lo necesario e indispensable de contar con un sistema
de gestion y control de bienes y suministros lo cual se aplicara en la investigacion de
desarrollo del software, que le ayude a los centros hospitalarios mantener un registro
diario de las existencias en sus almacenes, permitiendo continuar con su arduo trabajo
sin caer en contratiempos. Un adecuado control en las existencias es lo que les
permite a dichos centros no generar gastos en productos que ain se puedan utilizar en
los almacenes y que debido al deficiente control en los mismos, se vuelven a generar
las mismas 6rdenes de compras, obteniendo de esta manera gastos innecesarios.

Desde el punto de vista tedrico, Los sistemas de gestion y control de
insumos, bienes y materiales médicos representan para este tipos de organizaciones
una de las partidas de mayor importancia, constituyéndose como un elemento
fundamental para la determinacion de una atencion eficiente a la poblacion
hospitalaria, esto con el objeto de mejorar la calidad en el servicio y por ende mejorar
su productividad al poder contar con informacion precisa que le permita tomar
decisiones acertadas, asimismo de poder actualizar los procedimientos que ejecutan
sus procesos administrativos

Desde el punto de vista social, la sociedad venezolana, en especial el area
de hospitales; desde una u otra dptica reclama mejores procesos administrativos y de
innovacion, destacando que mantener y manejar inventarios con las caracteristicas y
volimenes como el de estos centros hospitalarios, implica una serie de gastos tales
como de: personal, manejo, almacenaje y otros costos financieros.

Desde el punto de vista econémico, la institucion cuenta, con el recurso
humano necesario, Yy con los equipos informaticos y tecnologia de punta para la
puesta en marcha de dicho estudio de investigacion.

Desde el punto de vista préactico, esta investigacion circunscribe su
importancia desde un punto de vista Administrativo y de Ingeniera en Informatica,
habida cuenta del interés que dentro la colectividad representa que esta en presencia

practicamente de un nuevo proceso de gestion de los procesos administrativos para el



control de los bienes y suministros de la direccion regional de salud barinas; amerita
la puesta en marcha del mismo para su mejor disfrute.

Por consiguiente, se hace necesario llevar a cabo la siguiente investigacion
para desarrollar y proponer a la Direccién Regional de Salud del Estado Barinas un
Sistema de Gestion de los Procesos Administrativos para el Control de los Bienes y
Suministros que permita: una segregada adecuacion, es decir asignara diferentes
personas las responsabilidades de autorizar, registrar transacciones, almacenar,
despachar, y mantener la custodia del inventario de bienes y suministros medicos.

Esto puede reducir las oportunidades de perpetrar o esconder errores o
irregularidades, registrar oportunamente todas las materiales insumos médicos y
bienes que son recibidas, asi como las obligaciones que se ocasionan de la
adquisicion de los mismos, en el periodo correspondiente, controlar que todo lo que
se despache sea debidamente registrado y facturado en el periodo que esta operacion
sea realizada y un resguardo fisico adecuado de los insumos y bienes, es decir que
exista un acceso restringido en las areas de almacenaje y despacho, con el propdsito
de sé que establezcan responsabilidades al personal involucrado directamente en su
manejo.

Finalmente, solo el hecho de saber que dentro de la Direccion Regional de
Salud del Estado Barinas, exista un control interno de los insumos médicos y bienes
lo suficientemente fuerte que permita una adecuada administracion de los mismos,
servira de incentivo importante en el personal para con ello realicen sus labores de

manera eficiente.

Alcances y Limitaciones
Alcances

Este proyecto busca modelar aquellas actividades que sean necesarias
automatizar, para ello busca mejorar el trabajo que se aplique en dicha institucion,
conviene destacar, que el mayor alcance que posee este proyecto se encuentra

dirigido a todos los centros de salud del Estado Barinas.



-Geografico: Abarcar la Direccion Regional de Salud, en el estado Barinas,
que constituye el ente principal que se encarga de la dotacién de bienes y

suministros médicos a todos los Centros de salud de esta entidad.

-Tiempo: Crecer progresivamente durante los proximos afios, en funcion de
que dicho control contribuya a la Direccion Regional de Salud y los distintos centros
hospitalarios; para que dichos centros asistenciales siempre se encuentren provistos

de todos los suministros médicos esenciales para atender a la poblacion.

-Monetario: Incrementar la utilidad y rentabilidad de la Direccién Regional
de Salud, mediante la implementacion de este sistema de gestién de los procesos

administrativos para el control de los bienes y suministros.

Limitaciones

La presente investigacion se orientd en resolver la problemética que afronta
actualmente la Direccion Regional de Salud, el cual no dispone de ningln tipo de
automatizaciéon en los procesos de control administrativos para el control de los
bienes y suministros; cabe sefialar que, los obstaculos presentados durante el
desarrollo de los objetivos planteados en la investigacion destacan el factor tiempo, el
cual obliga a ejecutar el desarrollo del sistema en un tiempo establecido (Cabe acotar
que el mismo se desarrollo en:  Seis meses comprendidos entre Septiembre 2016

hasta Marzo 2017), limitando sin duda el desarrollo del mismo.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

Una vez definido el problema y precisado los objetivos de la investigacion, es
necesario establecer los aspectos tedricos que sustentaran el estudio, en tal sentido el
presente capitulo esta orientado a presentar los antecedentes, las bases tedricas y las

bases legales.

Antecedentes de la Investigacion

Segun Mario Tamayo (2007) en su libro: El Proceso de la Investigacion
Cientifica, considera que los antecedentes de estudio constituyen ‘“una sintesis
conceptual de las investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado”

3

sugiriendo a su vez: “...Comprenden las conclusiones de cada una de las
investigaciones que puedan servir de base para la realizacion la investigacion” (p.55).
Para el presente trabajo se tomaron en cuenta investigaciones relacionadas con
sistemas de gestion y control. Se tomaron como referencias los siguientes trabajos:
Inicialmente se tiene a Rosales M, Frias S (2012) Sistema de registro y control
de bienes para la secretaria ejecutiva de estudios a distancias de la “Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ)
Barinas, Estado Barinas. Para optar por el titulo de TSU Informatica, para el cual se
plante6 como objetivo general desarrollar sistema de registro y control de bienes para
la secretaria ejecutiva de estudios a distancias de la “Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ) Barinas,
Estado Barinas, se plante6 como problema que la secretaria presenta problemas en
cuanto al registro y control de los bienes debido a que realizan un registro de los
bienes de la dependencia en un formato elaborado con el programa de aplicacion
Microsoft Oficce (WORD). El mismo sistema estard en capacidad de llevar de
manera computarizada el registro y control de entrada, salida y condiciones que posee

la dependencia.
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La relacion de este antecedente con la investigacion, fue principalmente el
estudio del sistema de registro y control, ya que brinda un marco de referencia sobre
la realidad del uso de dicho sistema dentro del ambito empresarial, generando
beneficios como informacion financiera exacta, segura, relevante para apoyar otros
procesos importantes en la empresa y por ende el logro efectivo de sus objetivos.

Posteriormente se tiene a Céspedes O, Leal M (2013) Sistema para el registro
y control de medicamentos en el expendio de medicinas “El Santo Remedio” en la
parroquia Dolores Municipio Rojas Estado Barinas. Para optar por el titulo de TSU
Informatica, tiene como objetivo general resolver la problematica que afronta
actualmente el expendio de medicinas “El Santo Remedio”, el cual no dispone de
ningln tipo de automatizacion en el proceso de control de inventarios, pues lo realiza
de forma manual y esta propenso a que se cometan errores, este es realizado con el
proposito de desarrollar un sistema de para el registro y control de medicamentos para
la misma, esta investigacion se desarroll6 bajo la modalidad de proyecto factible y de
campo.

En esta investigacion se obtiene como conclusion que en este estudio se
refleja que los procesos de control de materiales e inventario son necesarios para el
desarrollo de una gestion de calidad, existiendo la necesidad de sistematizacion de los
controles de inventario, como una alternativa para disminuir los niveles de
desorganizacion en el manejo de los materiales.

Finalmente se tomo6 en consideracion el trabajo de, Botia D, Placeres F
(2013), Sistema de gestion y control de suministro como apoyo tecnolégico para el
departamento de depositos del Hospital General “Dr. Luis Razzeti” del Estado
Barinas, Municipio Barinas. Tiene como objetivo principal desarrollar sistema de
gestion y control de suministro como apoyo tecnolédgico para el departamento de
depdsitos del Hospital General “Dr. Luis Razzeti” del Estado Barinas, Municipio
Barinas, el sistema tendrd como finalidad hacer que los procesos que se llevan
actualmente con los suministros se automaticen de una manera eficaz, ademas la
investigacion de dicho sistema se utilizaron las técnicas de entrevista y observacion

directa dentro del mismo departamento.
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El aporte de esta investigacion fue contundente ya que dicha institucion carece
de los instrumentos y mecanismos necesarios y adecuados, para llevar a cabo los
controles y registros de las entradas y salidas de suministros, fue el aporte mas

significativo a la investigacion.

Bases teoricas

Segun Bavaresco (2006) las bases tedricas tiene que ver con las teorias que
brindan al investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de estudio,
es decir, cada problema posee algun referente tedrico, lo que indica, que el
investigador no puede hacer abstraccion por el desconocimiento, salvo que sus
estudios se soporten en investigaciones puras o bien exploratorias. Ahora bien, en los
enfoques descriptivos, experimentales, documentales, historicos, etnogréaficos,
predictivos u otros donde la existencia de marcos referenciales son fundamentales y
los cuales animan al estudioso a buscar conexion con las teorias precedentes o bien a
la basqueda de nuevas teorias como producto del nuevo conocimiento. (Bavaresco,
A. (2006) Proceso metodoldgico en la investigacion (Como hacer un Disefio de

Investigacion). Maracaibo, Venezuela: Editorial de la Universidad del Zulia.).

Ajax

Acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y
XML), es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA
(Rich Internet Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en
el navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacién asincrona con el
servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre las
paginas sin necesidad de recargarlas, mejorando la interactividad, velocidad y
usabilidad en las aplicaciones, también existe la posibilidad de configurar las
peticiones como sincronas de tal forma que la interactividad de la pagina se detiene
hasta la espera de la respuesta por parte del servidor.
JavaScript es un lenguaje de programacién (Scripting Language) en el que

normalmente se efecttan las funciones de llamada de Ajax mientras que el acceso a
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los datos se realiza mediante XMLHttpRequest, objeto disponible en los navegadores
actuales. En cualquier caso, no es necesario que el contenido asincrono esté
formateado en XML. Ajax es una técnica valida para multiples plataformas y
utilizable en muchos sistemas operativos y navegadores dados que estd basado en

estandares abiertos como JavaScript y Document Object Model (DOM).

Base de Datos MySql

MySQL, tal como define propiamente su parte de su nombre (SQL -
Structured Query Language), es el servidor de bases de datos relacionales mas
comUnmente utilizado en GNU/Linux. Fue desarrollado por la empresa MySQL AB,
que cedid las licencias correspondientes al proyecto OpenSource, por lo que su rapido
desarrollo es causa del empefio de millones de programadores de todo el mundo.
Al ser un servidor de bases de datos relacionales, MySQL se convierte en una
herramienta veloz en la accesibilidad a los datos introducidos en las distintas tablas
independientes que forman las bases de datos de este lenguaje. MySQL es
actualmente el sistema de bases de datos méas popular de la red. Casi la totalidad de
servicios ofrecidos por nuestra empresa incluyen el soporte para bases de datos
MySQL. Ben Laurie, (p. 568).

Bienes

Se denominan las cosas materiales o inmateriales que, desde un punto de vista
juridico, son objetos de derecho, del mismo modo en que, desde una perspectiva
econdmica, son escasos, limitados y, en consecuencia, poseen un valor que puede ser
definido en términos monetarios. Como tal, la palabra bienes proviene del latin bene,
que significa ‘bien’.

Para que un bien sea considerado como un bien econdmico, debe cumplir con
determinadas caracteristicas: tener cierta demanda o ser estimado util o apetecible por
un namero considerable de personas; ser escaso y limitado, es decir, contar con una
demanda superior a su oferta, y, finalmente, ser susceptible de ser valuado

monetariamente.
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Un bien econdémico es, pues, un producto creado para el intercambio en el
mercado y, como tal, es lo opuesto a un bien libre o de oferta ilimitada, como por
ejemplo lo seria el aire.

En este sentido, en Economia, se pueden clasificar los bienes segun sus caracteristicas
y los usos a que estén destinados. De alli que existan los bienes muebles e inmuebles,
los bienes de capital, intermedios y de consumo; los bienes privados, publicos y

mixtos, etc.

Bienes inmuebles

Como bienes inmuebles, también denominados bienes raices, son
considerados todos aquellos bienes que no pueden moverse del lugar donde estéan,
como tierras, edificios, casas, caminos, construcciones, minas, etc., juntamente con

los adornos o artefactos que tienen incorporados.

Bienes muebles

Lo que caracteriza a los bienes muebles, en comparacion con los bienes
inmuebles, es su movilidad, es decir, pueden ser trasladados de un lugar a otro. Un
automavil, una computadora, una cama o un refrigerador pueden ser considerados, en

este sentido, bienes muebles.

Bienes de consumo

Los bienes de consumo son aquellos destinados directamente a satisfacer las
necesidades del consumidor que lo demanda y lo adquiere. De alli que,
contrariamente al bien de capital o al bien intermedio, el bien de consumo no tiene
como finalidad producir mas bienes. Articulos que podemos considerar como bienes

de consumo son los alimentos, la ropa, el calzado, entre otros.
Bienes intermedios
Como bienes intermedios se designan aquellos que son utilizados durante los

procesos de produccion para ser transformados ya sea en bienes capitales, como
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maquinarias o tecnologia, ya en bienes de consumo, como alimentos, ropa, muebles,

etc.

Bienes de capital

Los bienes de capital, también llamados bienes de produccion, estan
constituidos por todos aquellos equipos, maquinarias, herramientas, instalaciones,
etc., asi como otros bienes y servicios, que son necesarios para la produccion de
bienes. En este sentido, los bienes de capital son aquellos que tanto los individuos
como las empresas emplean para produccion productos destinados para el consumo.
(“Bienes” (s/f.). En Significados.com. Disponible en:
http://www.significados.com/bienes/ [Consultado: 1 de noviembre de 2016, 11:12

am]).

Bootstrap

Es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear
interfaces web con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz
del sitio web al tamarfio del dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se
adapta automéaticamente al tamafio de una PC, una Tablet u otro dispositivo. Esta
técnica de disenio y desarrollo se conoce como “responsive design” o disefio
adaptativo. El beneficio de usar responsive design en un sitio web, es principalmente
que el sitio web se adapta automaticamente al dispositivo desde donde se acceda. Lo
que se usa con mas frecuencia, son las media queries, que es un modulo de CSS3 que
permite la representacion de contenido para adaptarse a condiciones como la
resolucion de la pantalla y si se trabaja las dimensiones de un contenido en
porcentajes, se puede tener una web muy fluida capaz de adaptarse a casi cualquier
tamario de forma automatica.

El Framework trae varios elementos con estilos predefinidos faciles de
configurar: Botones, Menus desplegables, Formularios incluyendo todos sus

elementos e integracion JQuery para ofrecer ventanas y tooltips dindmicos. Bootstrap
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tiene un soporte relativamente incompleto para HTML5 y CSS 3, pero es compatible

con la mayoria de los navegadores web.

Control

Se puede definir como el proceso de vigilar actividades que aseguren que se
estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion
significativa. Todos los gerentes deben participar en la funcién de control, aun
cuando sus unidades estén desempefiandose como se proyectd. Los gerentes no
pueden saber en realidad si sus unidades funcionan como es debido hasta haber
evaluado qué actividades se han realizado y haber comparado el desempefio real con
la norma deseada.

Un sistema de control efectivo asegura que las actividades se terminen de
manera que conduzcan a la consecucion de las metas de la organizacion. El criterio
que determina la efectividad de un sistema de control es qué tan bien facilita el logro
de las metas. Mientras mas ayude a los gerentes a alcanzar las metas de su
organizacion, mejor sera el sistema de control. (BIBLIOGRAFIA STONER J.,
WANKEL C. Administracién. Prentice-Hall. México, 1990. Elabor6: Reyes Cano Liz
de Montserrat).

Control Interno

Se define como el conjunto de normas, principios, fundamentos, procesos,
procedimientos, acciones, técnicas e instrumentos de control que, relacionados entre
si y unidos a las personas que conforman una institucion publica, se constituye en un

medio para lograr una funcion.

Css
Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo simple
que describe como se va a mostrar un documento en la pantalla, o cdmo se va a

imprimir, o incluso como va a ser pronunciada la informacion presente en ese
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documento a través de un dispositivo de lectura. Esta forma de descripcion de estilos
ofrece a los desarrolladores el control total sobre estilo y formato de sus documentos.

Desarrollo Adaptativo de Software (DAS)

La metodologia DAS, estd enmarcada dentro de la categoria de las
metodologias agiles de desarrollo de software, esta por lo general se tiene en cuenta
en desarrollos en que los requerimientos y el proyecto a desarrollar esta en un
constante cambio, ademas es conveniente emplearla cuando no se tiene bien claro que
es lo que se va a desarrollar, esta metodologia permite una contribucién constante y
reutilizacion del codigo para lograr los objetivos, esta metodologia se centra en tres
fases las cuales son:

Especulacién: En esta fase se levanta la informacion necesaria del cliente, los
requerimientos y se da inicio a la planificacion de los ciclos.

Contribucion: En esta se da el desarrollo como tal debe existir una constante
comunicacion y articulacién de informacidn para obtener el mejor resultado.
Aprendizaje: Es la fase en la que se hace una revision de la calidad y mejoramiento
de los aspectos del proyecto que tengan que mejorar, el aprendizaje individual puede

ser realmente (til en la concertacion del proyecto.

Direccion
Es el elemento de la administracion en el que se logra la realizacion efectiva
de lo planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de

decisiones.

HTML

HTML significa HyperText Markup Language, que en espafol se traduce a
lenguaje de marcas de hipertexto. Es el lenguaje que mas predomina en la actualidad
para construir paginas Web. Los documentos HTML son ficheros de texto plano que
usan la extension .htm o .HTML. Los diferentes parrafos, encabezados, tablas, listas,

etc. de un documento HTML, se sefialan intercalando etiquetas, las cuales consisten
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en instrucciones breves de comienzo y fin, que tienen como finalidad indicar al
navegador como debe ser mostrado el contenido de dicho documento.

El lenguaje HTML puede ser creado y editado con cualquier editor de textos basico
admita texto sin formato como por ejemplo el bloc de notas de Windows o Gedit de
Linux. Los procesadores de texto se utilizan para escribir documentos en lenguaje
HTML que posteriormente serd interpretado por el programa navegador

correspondiente.

JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no
requiere ser compilado, utilizado para construir sitios WEB y hacerlos mas
interactivos. Entre sus caracteristicas principales, se puede mencionar que es un
lenguaje basado en acciones, que gran parte de la programacion en dicho lenguaje
estd centrada en describir objetos, escribir funciones que respondan a movimientos
del mouse, aperturas, utilizacion de teclas, cargas de paginas entre otros y es

soportado por la mayoria de los navegadores web.

Organizacion

El significado de este concepto viene del uso que en nuestra lengua se da a la
palabra  "organismo". Este implica necesariamente: partes 'y funciones
diversas: ningln organismo tiene partes idénticas, ni de igual funcionamiento, unidad
funcional: esas  diversas, con todo tienen un fin comun o idéntico,
coordinacion: precisamente para lograr ese fin, cada una pone una accién distinta,
pero complementaria de las demas: obran en vista del fin comun y ayudan a las
demas a construirse y ordenarse conforme a una teologia especifica.

La organizacion es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir
entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de
un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y

objetivos sefialados”. Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la
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autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que

estos puedan alcanzar las metas de la organizacion.

Php

PHP (Hypertext Pre-processor), es un lenguaje de alto nivel ejecutado por
diferentes tipos de servidores, que toman el cddigo PHP como entrada, y crean
paginas Web como salida. Posee variables, sentencias, condiciones, bucles y
funciones. Es publicado bajo la PHP license, y la Free Software Foundation considera
este tipo de licencia como software libre.
El lenguaje PHP posee la caracteristica de poder mezclarse con codigo HTML, es
multiplataforma, tiene capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de
base de datos que se emplean actualmente, posee una gran documentacion en su
pagina oficial, destacando que todas sus funciones estan explicadas y ejemplificadas

y permite las técnicas de la programacion orientada a objetos.

Proceso administrativo

Un proceso es el conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a cabo una
actividad. La administraciobn comprende varias fases, etapas o funciones, cuyo
conocimiento exhaustivo es indispensable a fin de aplicar el método, los principios y
las técnicas de esta disciplina, correctamente.

La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de los miembros de la organizacion y el empleo de todos los demas
recursos organizacionales, con el proposito de alcanzar las metas establecidas para la
organizacion, un proceso es una forma sistematica de hacer las cosas. Se habla de la
administracion como un proceso para subrayar el hecho de que todos los gerentes,
sean cuales fueran sus aptitudes o habilidades personales, desempefian ciertas

actividades interrelacionadas con el propoésito de alcanzar las metas que desean.
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Planificacion

Planificar implica que los administradores piensen con antelacion en sus
metas y acciones, y que basan sus actos en algin método, plan o légica, y no en
corazonadas, la planificacion requiere definir los objetivos o metas de la
organizacion, estableciendo una estrategia general para alcanzar esas metas y
desarrollar una jerarquia completa de planes para coordinar las actividades.

Suministro

Cuando se habla de suministro se hace referencia al acto y consecuencia de
suministrar (es decir, proveer a alguien de algo que requiere). El término menciona
tanto a la provision de viveres o utensilios como a los objetos y efectos que se han
suministrado. (“Bienes” (s/f.). En Significados.com. Disponible en:
http://definicion.de/suministro/ [Consultado: 2 de noviembre de 2016, 08:01 am].)

Sistema de Gestion

Un Sistema de Gestién es un conjunto de etapas unidas en un proceso
continuo, que permite trabajar ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su
continuidad, se establecen cuatro etapas en este proceso, que hacen de este sistema,
un proceso circular virtuoso, pues en la medida que el ciclo se repita recurrente y
recursivamente, se lograra en cada ciclo, obtener una mejora. Las etapas del sistema
de gestion son: etapa de ideacion, etapa de planeacion, etapa de implementacion y
etapa de control.
-Etapa de Ideacion

El objetivo de esta etapa es trabajar en la idea que guiara los primeros pasos
del proceso de creacidn que se logra con el sistema de gestidn propuesto.
-Etapa de Planeacion

Dentro del proceso, la planificacion constituye una etapa fundamental y el
punto de partida de la accion directiva, ya que supone el establecimiento de sub-

objetivos y los cursos de accion para alcanzarlos.
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En esta etapa, se definen las estrategias que se utilizardn, la estructura
organizacional que se requiere, el personal que se asigna, el tipo de tecnologia que se
necesita, el tipo de recursos que se utilizan y la clase de controles que se aplican en
todo el proceso.

El proceso de planificacion contiene un nimero determinado de etapas que
hacen de ella una actividad dinamica, flexible y continua. En general, estas etapas
consideran, para cada una de las perspectivas mencionadas, el examen del medio
externo (identificacion de oportunidades y amenazas), la evaluacion interna
(determinacién de fortalezas y debilidades), y concluye con la definicion de una
postura competitiva sugerida (objetivos y metas).

-Etapa de Implementacion.

En su significado méas general, se entiende por gestion, la accion y efecto de
administrar. Pero, en un contexto empresarial, esto se refiere a la direccion que toman
las decisiones y las acciones para alcanzar los objetivos trazados.

Es importante destacar que las decisiones y acciones que se toman para llevar
adelante un proposito, se sustentan en los mecanismos o instrumentos administrativos
(estrategias, técticas, procedimientos, presupuestos, etc.), que estan sistémicamente
relacionados y que se obtienen del proceso de planificacion.

-Etapa de Control

El control es una funcién administrativa, esencialmente reguladora, que
permite verificar (o también constatar, palpar, medir o evaluar), si el elemento
seleccionado (es decir, la actividad, proceso, unidad, sistema, etc.), estd cumpliendo
sus objetivos o alcanzando los resultados que se esperan.

Es importante destacar que la finalidad del control es la deteccidn de errores,
fallas o diferencias, en relacion a un planteamiento inicial, para su correccién y/o
prevencion. Por tanto, el control debe estar relacionado con los objetivos inicialmente
definidos, debe permitir la medicion y cuantificacion de los resultados, la deteccion
de desviaciones y el establecimiento de medidas correctivas y preventivas. (Gonzalo
Vergara en Mar 31, 2009 Sistemas de Gestion).
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Xammp

Es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en la base de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes
para lenguajes de script: PHP y Perl. EI nombre proviene del acrénimo de X (para
cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl. El
programa esta liberado bajo la licencia GNU y actia como un servidor web libre,
facil de usar y capaz de interpretar paginas dinamicas. Actualmente XAMPP esta
disponible para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris, y MacOS X.
XAMPP solamente requiere de un archivo zip, tar, o exe a descargar y ejecutar, con
unas pequefias configuraciones en alguno de sus componentes que el servidor web
necesitard. XAMPP es regularmente actualizado para incorporar las ultimas 51
versiones de Apache/MySQL/PHP y Perl. También incluye otros modulos como
OpenSSL, y phpMyAdmin. Para instalar XAMPP requiere solamente una pequefia
fraccion del tiempo necesario para descargar y configurar programas por separado eso
es todo. Ben Laurie, (p. 568).

Bases Legales
Las bases legales son aquellos articulos que serviran de funcionamiento legal
a la ejecucion de proyecto, segun Arias 2006 sefiala: “Implica un desarrollo amplio de
los conceptos mediante las leyes, ordenamientos relacionados con el eje que lo rige”
A continuacién se presentan las disposiciones previstas en la normativa que

sustenta el presente trabajo de investigacion desde el punto de vista legal.

-Constitucion De La Republica Bolivariana De Venezuela

- Articulo 110.

El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacion
necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico, social y
politico del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional. Para el fomento y

desarrollo de esas actividades, el Estado destinard recursos suficientes y creara el
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sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado
debera aportar recursos para los mismos. El Estado garantizara el cumplimiento de
los principios éticos y legales que deben regir las actividades de investigacion
cientifica, humanistica y tecnoldgica. La ley determinara los modos y medios para dar
cumplimiento a esta garantia.

La presencia de este articulo reconoce el interés de las personas por crear

nuevas tecnologias para mayores beneficios a los usuarios.

-Ley Orgénica De Ciencia Tecnologia E Innovacion

- Articulo 3.

Forman parte del Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion, las
instituciones publicas o privadas que generen y desarrollen conocimientos cientificos
y tecnoldgicos, como procesos de innovacion, y las personas que se dediquen a la
planificacion, administracion, ejecucion y aplicacion de actividades que posibiliten la
vinculacion efectiva entre la ciencia, la tecnologia y la sociedad. A tal efecto, los
sujetos que forman parte del Sistema son:

-El Ministerio de Ciencia y Tecnologia, sus organismos adscritos y las
entidades tuteladas por éstos, o aquéllas en las que tengan participacion.

-Las instituciones de educacién superior y de formacion técnica, academias
nacionales, colegios profesionales, sociedades cientificas, laboratorios y centros de
investigacion y desarrollo, tanto publico como privado.

-Los organismos del sector privado, empresas, proveedores de Sservicios,
insumos y bienes de capital, redes de informacién y asistencia que sean incorporados
al Sistema.

-Las unidades de investigacion y desarrollo, asi como las unidades de
tecnologias de informacion y comunicacion de todos los organismos publicos.

-Las personas publicas o privadas que realicen actividades de ciencia,
tecnologia, innovacion y sus aplicaciones.

Este articulo permite la inclusion al Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e

Innovacion, a los sectores de la sociedad que desarrollan tecnologia, 1o que a su vez
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incentiva a los estudiantes universitarios a que se dediquen a la busqueda de

conocimientos por medio de la investigacion cientifica y tecnoldgica.

Ley Organica De La Contraloria General De La Republica
Y Del Sistema Nacional De Control Fiscal

- Articulo 2. La Contraloria General de la Republica, en los términos de la
Constitucién de la Republica y de esta Ley, es un érgano del Poder Ciudadano, al que
corresponde el control, la vigilancia y la fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes
publicos, asi como de las operaciones relativas a los mismos, cuyas actuaciones se
orientaran a la realizacion de auditorias, inspecciones y cualquier tipo de revisiones
fiscales en los organismos y entidades sujetos a su control.

La Contraloria, en el ejercicio de sus funciones, verificara la legalidad,
exactitud y sinceridad, asi como la eficacia, economia, eficiencia, calidad e impacto
de las operaciones y de los resultados de la gestion de los organismos y entidades
sujetos a su control. Corresponde a la Contraloria ejercer sobre los contribuyentes y
responsables, previstos en el Codigo Organico Tributario, asi como sobre los demas
particulares, las potestades que especificamente le atribuye esta Ley.

Paragrafo unico: La Contraloria realizard todas las actividades que le asigne el
Consejo Moral Republicano, de conformidad con la Constitucion de la Republica y
las leyes.

El articulo presente en esta ley organica es de suma relevancia ya gque valida la
importancia que tiene la funcién de control y vigilancia de los ingresos, gastos y
bienes pulblicos, asi como de los procesos administrativos dentro de las
organizaciones publicas, siendo esto una de las funciones principales del presente

sistema de gestion, cuyas actuaciones se orientan a la supervision constante.

-En la Ley de Infogobierno.
- Articulo 1.
Esta Ley tiene por objeto establecer los principios, bases y lineamientos que

rigen el uso de las tecnologias de informacion en el Poder Publico y el Poder Popular,
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para mejorar la gestion pablica y los servicios que se prestan a las personas;
impulsando la transparencia del sector pablico; la participacion y el ejercicio pleno
del derecho de soberania; asi como, promover el desarrollo de las tecnologias de
informacién libres en el Estado; garantizar la independencia tecnoldgica; la
apropiacion social del conocimiento; asi como la seguridad y defensa de la Nacion.

La presencia de este articulo reconoce el interés de enriquecer la gestion y los
servicios los cuales son prestados a las personas, y a su vez hace énfasis en el uso de
software libre en las instituciones publicas. Es importante sefialar que el Sistema
desarrollado en este trabajo de grado esta disefiado completamente en software libre
especificamente con el lenguaje de programacion PhP y el gestor de bases de dados
MySQL, dichos lenguajes estan bajo licencias de codigo abierto (OpenSource GLP)
lo cual permite que tanto el codigo fuente como los archivos binarios sean
modificados y redistribuidos libremente sin tener que pagar al autor original.

-Articulo 15.

En el disefio y desarrollo de los sistemas, programas, equipos y servicios
basados en tecnologias de informacion, se debe prever las consideraciones de
accesibilidad y usabilidad necesarias para que estos puedan ser utilizados de forma
universal por aquellas personas que, por razones de discapacidad, edad, o cualquier
otra condicién de vulnerabilidad, requieran de diferentes tipos de soportes o canales
de informacion.

Este articulo expone la gran importancia del desarrollo de software apto para
todo publico, para lo cual el presente sistema esta desarrollado enfocado hacia la
parte cognitiva, con el fin de facilitar la comprension de las personas que vallan a
hacer uso del mismo.

A través de la exposicion de todos y cada uno de los articulos citados de las
diferentes leyes promulgadas en materia de ciencia y tecnologia podemos demostrar
que el Estado Venezolano, no solo promueve, orienta, incentiva, también se hace
garante de la difusién y ejecucién de programas y proyectos cientificos con miras a la
independencia tecnoldgica necesaria para el desarrollo econdmico, social y politico

del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional.
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Términos Bésicos

Consiste en dar el significado preciso y segln el contexto a los conceptos
principales, expresiones o variables involucradas en el problema y en los objetivos
formulados. (Arias, 2006).

Adquisicién: La palabra adquisicion es un término que se emplea para expresar la
compra que se realizé de algo, un producto, un servicio, un inmueble, entre otras
cosas gue sean plausibles de comprar. Por otra parte, en el ambito de la informaética el
término ostenta una especial presencia ya que el mismo designa un concepto de uso
frecuente en este contexto como ser el de adquisicion de datos que implica la toma de
sefiales del mundo real para de este modo lograr datos que luego seran procesados y

tratados por una computadora o por otro dispositivo.

Almacenaje: El almacenaje o almacenamiento es una parte de la logistica que
incluye las actividades relacionadas con el almacén; en concreto, guardar y custodiar
existencias que no estan en proceso de fabricacion, ni de transporte. EI almacenaje

permite acercar las mercaderias a los puntos de consumo.

Contraloria: Este término se define al trabajo, cargo, empleo, funcién o dignidad del
contralor asi mismo en América se dice a un despacho, oficina o una corporacion
encargada para examinar y comprobar la legalidad de la autorizacion de los gastos

publicos.

Mobiliario: Se entiende normalmente por mobiliario todo aquel elemento o item que
sirva para decorar los ambientes de una casa, oficinas y otro tipo de locales y que
tenga la posibilidad de ser movido de lugar. El mobiliario es el grupo de muebles que
existen en una vivienda aunque también pueden entrar dentro de este grupo elementos
de decoracién y accesorios que completan el espacio y lo hacen méas apropiado para

la vivienda.
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Seguimiento: Es la accidn y efecto de seguir o seguirse, en el contexto popular suele
usarse como sindénimo de persecucion, observacion o vigilancia. Siendo este mismo
usado principalmente en el contexto de investigaciones policiales, detectivescas,
juridicas, medicas, cientificas, estadistica, entre otras; para observar y analizar la
evolucion un determinado caso. Aunque el término puede aplicarse a cualquier

investigacion, proceso 0 proyecto con observacion constante.

Recepcidn: El sustantivo recepcion alude a la accion de recibir algo. Asi, es posible
hablar de la recepcion de un mensaje, de un paquete o incluso de la recepcion de un
baldn en el contexto futbolistico. En este sentido, hay tres aspectos que forman parte
del proceso de recepcion: el emisor que envia algo, el receptor que lo recibe y el

hecho concreto de recibirlo.

Requisiciones: La requisicion es un acto juridico de derecho publico, por medio del
cual el estado en uso de su potestad soberana o autoridad, exige obligatoriamente a un
particular le transfiera temporalmente para usar, disponer o prestar un servicio
publico, bienes de su propiedad, ya sea muebles, inmuebles, fabricas vehiculos
aparatos, maquinas, fabricas, negocios, asi como la prestacion de servicios de interés

social, por causas de orden publico y por una demanda de la sociedad.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se describe el tipo de investigacion en la que se

fundamenta el presente trabajo, su disefio y los procedimientos a desarrollar.

Tipo de Investigacion
La Investigacion proyectiva

Segun Jacqueline Hurtado (2008) la investigacion consiste en la elaboracion
de una propuesta, un plan, un programa o un modelo, como solucién a un problema o
necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social, o de una institucién, o de una
region geografica, en un area particular del conocimiento, a partir de un diagndstico
preciso de las necesidades del momento, los procesos explicativos o generadores
involucrados y de las tendencias futuras, es decir, con base en los resultados de un
proceso investigativo.

La investigacion proyectiva se ocupa de como deberian ser las cosas, para
alcanzar unos fines y funcionar adecuadamente. La investigacién proyectiva
involucra creacion, disefio, elaboracion de planes, o de proyectos; sin embargo, no
todo proyecto es investigacién proyectiva. Para que un proyecto se considere
investigacion proyectiva, la propuesta debe estar fundamentada en un proceso
sistematico de busqueda e indagacién que requiere la descripcion, el analisis, la
comparacion, la explicacion y la prediccion.

A partir del estadio descriptivo se identifican necesidades y se define el evento
a modificar; en los estadios comparativo, analitico y explicativo se identifican los
procesos causales que han originado las condiciones actuales del evento a modificar,
de modo que una explicacion plausible del evento permitird predecir ciertas
circunstancias o consecuencias en caso de que se produzcan determinados cambios; el

estadio predictivo permitira identificar tendencias futuras, probabilidades,
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posibilidades y limitaciones. En funcidn de esta informacion, el investigador debe
disefiar o crear una propuesta capaz de producir los cambios deseados.

¢Por qué se hace una investigacion proyectiva?

Porque hay situaciones que no estan marchando como debieran, y que se desean
modificar o modificarse. Porque hay potencialidades que no se estan aprovechando.
Porque hay problemas a resolver.

Disefio de la Investigacion

Esta investigacion tendra un disefio de campo, por cuanto se obtendran datos
en forma directa de la realidad, de primera mano, a través de la observacion de las
actividades llevadas a cabo para la gestion de los procesos administrativos y el
control de los bienes y suministros. En cuanto a la modalidad y de acuerdo con
diferentes manuales para la elaboracion de trabajos y tesis de grado, corresponde a
una investigacioén de campo ya que se aplica el método cientifico para el tratamiento
de una serie de variables de una situacion estudiada y que lleva al enriquecimiento de
un campo del conocimiento. En este caso nutre a los coordinadores de instituciones,
en especial al de la Direccion Regional de Salud del estado Barinas, en aquellos
aspectos necesarios para un mejor manejo y control de los procedimientos

administrativos de los bienes y suministros.

Modalidad de la Investigacion

Como en cualquier investigacion serd necesario aplicar una serie de
procedimientos que permitan obtener datos, ya sean directamente de la realidad o de
fuentes escritas, en la Ley Organica De La Contraloria General De La Republica Y
Del Sistema Nacional De Control Fiscal:

- Articulo 2. Que ayuden a comprender el hecho estudiado y de esta manera
desarrollar el sistema de gestion de los procesos administrativos para el control de los
bienes y suministros de La Direccion Regional De Salud Barinas. Los procedimientos
a seguir en el desarrollo de la investigacion, necesarios para lograr los objetivos seran

los siguientes:
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-Se realizara una entrevista inicial al Director Regional de Salud, con el
objetivo de intercambiar ideas en cuanto a la necesidad e importancia de implementar
dentro de la organizacidn un adecuado sistema de gestion de los procesos
administrativos, fundamental en el area del inventario de bienes y suministros. Asi
mismo se solicitara la colaboracion de todas las personas que de alguna u otra forma
se relacionan con el inventario, ya sea en su administracion, registro, almacenaje,
custodia y despacho, para llevar a cabo el disefio del modelo a ser propuesto.

-Con el propésito de recopilar informacion necesaria para el desarrollo del
presente trabajo, se aplicaran los siguientes procedimientos:

-Se elaborara un cronograma de visitas para recabar, a través de instrumentos
técnicamente disefiados, la informacion deseada.

-Se disefiara un cuestionario de preguntas flexibles; es decir, se alterara el
orden de las mismas, se modificaran o simplemente se incluiran otras de acuerdo a la
posicidn jerarquica del entrevistado o del interés de la entrevista.

-Se aplicara el cuestionario al Director Regional de Salud, al contralor y a los
responsables de las areas de compras, Kardex, almacén y farmacia. Con esto se
obtendra informacién de acerca de las tareas que se llevan a cabo para el manejo del
inventario de mercancia, la forma y momento cuando deben hacerlo; asi como los

controles y normas que los regulan.

Metodologia Para el desarrollo del Sistema

Para el desarrollo que se presenta en la investigacion se implementd una
metodologia agil conocida como, Desarrollo Adaptativo de Software (DAS) la misma
se detalla a continuacion:

Desarrollo Adaptativo de Software (DAS). Es una metodologia agil de
desarrollo, que se implementa en casos en los que los requerimientos y los procesos
de desarrollo estan en constante cambio, dicha metodologia fue propuesta por James
Highsmith en 1998.

31



En consideracion a los procedimientos y funcionamiento en el desarrollo
adaptativo del software interactdan tres fases principales, las cuales son:

-Especulacién: Es la fase en la cual se plantean los requerimientos necesarios
para dar inicio al proceso de desarrollo, también recopila toda la informacion
concerniente a los estilos de programacion a utilizar.

-Contribucion: En la fase de contribucion se hace una retroalimentacion del
proceso, se verifica el estado en el que se encuentra el proyecto, se hacen ajustes y se
establece la incorporacion de més funcionalidad en el caso de ser necesario

-Aprendizaje: La fase de aprendizaje es esencial en el desarrollo adaptable ya
que es alli donde a través de la experiencia de desarrollo se mejora la calidad final del

software.

Partiendo de las definiciones anteriores, la particularidad de la metodologia se
presenta en el hecho que los procesos en cualquiera de sus fases deben tener la
capacidad de modificarse y adaptarse a cualquier circunstancia o requerimiento que
pueda surgir durante el desarrollo, también es posible buscar otro camino en caso que el
establecido al principio de la planificacién no alla sido el mas acertado como se puede
observar en laimagen.

Por otra parte es necesario acotar que para el desarrollo de software el proceso de
aplicacion de la metodologia se da siguiendo el esquema que presentan la mayoria de
las metodologias conocidas, solo que atendiendo a los principios particulares de la
misma. A continuacion se describen las fases seguidas en el desarrollo de la presente
investigacion:

-Analisis: Una vez terminada la fase de especulacion y trazado de manera
tentativa los procesos, se procede a analizar los requerimientos del software
estableciendo los casos de usos respectivos para tener la mejor apreciacion posible de
las situaciones.

- Disefio: La segunda fase de desarrollo se centra en el disefio, en ella se define el
modelo de datos y la arquitectura que seguird el desarrollo se deben presentar de

manera visual los diagramas correspondientes.
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-Implementacion I: En esta fase se establecen de manera visual a través de
diagramas por ejemplo, diagramas de flujo el funcionamiento del médulo, esto a fin de
tener més claro cada aspecto del software en desarrollo.

-Implementacién 11: Esta fase es el complemento de la fase anterior en ella se
atienden los procesos y detalles que surgen en el proceso de programacion se
complementan las partes desarrolladas, esto correspondiendo con la contribucidn.

-Pruebas: La fase de pruebas corresponde a la puesta en marcha del software en
el entorno donde funcionara finalmente, esto a fin de probar cada aspecto y corregir
posibles detalles, esto corresponde al aprendizaje.

Una vez observado el procedimiento general de que se vale la metodologia, se
puede decir que el objetivo de la misma es dar respuesta a los cambios que surgen
durante el proceso de desarrollo ya sea gque estos vengan de los usuarios, la tecnologia o
el ambiente de desarrollo.

Por otra parte, en virtud de lo descrito sobre la metodologia implementada en el
desarrollo que se presenta en la investigacion, se puede agregar que la particularidad de
la metodologia en el manejo de situaciones que van surgiendo en el camino del

desarrollo de software fue de gran utilidad.

Poblacion y Muestra
Poblacion

“La poblacion, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion™ (Arias,
Fidias. 2012).

El universo o poblacion segiin Arias (2012), la poblacion es “el conjunto finito
de elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion.

En el caso de la presente investigacion, la poblacion pertinente al estudio gira
en torno al Director Regional de Salud, al contralor y a los responsables de las areas
de compras, Kardex, almacén y farmacia. Especificamente la poblacién de la presente

investigacion esta integrada por un grupo de que oscila entre (42) personas.
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Muestra

“La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacion accesible” (Arias, Fidias. 2012). Por lo antes planteado, y considerando que
la poblacion es de tamafio reducida, se tomara esta como muestra el cien por ciento
(100%) de la poblacion; determinandose quince (42) sujetos objeto de estudio.
Considerando las premisas de Arias (2000) en cuanto a “cuando la poblacion es pequefia

y finita no se aplica criterio muestral” por tal motivo no se seleccionara muestra alguna.

Operacionalizacién de Variables

Segiin Arias, F. (2012) la Operacionalizacion de las variables “se emplea en
investigacion cientifica para designar al proceso mediante el cual se transforma la
variable de conceptos abstractos a términos concretos, observables y medibles, es
decir dimensiones ¢ indicadores” (p. 63).

Las variables deben estar adecuadas al contexto de la investigacion, este
proceso se hace con la finalidad de establecer criterios para la obtencion de
informacion. La Operacionalizacion de las variables para la presente investigacion se

muestra a continuacion:
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Cuadrol: Operacionalizacion de Variables en la investigacion

Desarrollar un sistema de gestién para los procesos administrativos en el control de los bienes y suministros

de la Direccion Regional de Salud Barinas. Afio 2016.

Variables Definicién Conceptual Dimensién Indicadores Iitems

Procesos Un proceso es el conjunto de pasos 0 Pasos Procesos 1
etapas necesarias para llevar a cabo ung
Administrativos @ctividad. La administracion comprende
\varias fases, etapas o funciones, cuyo
conocimiento exhaustivo es indispensable
. a fin de aplicar el método, los principios

(dependiente) |5 técﬁicas de esta pdiscipplin;f ) _ _
correctamente. (BIBLIOGRAFIA  Técnicas Sistematizado 3
STONER J., WANKEL C.
IAdministracion. Prentice-Hall. México,

Tareas Funcionamiento 2

1990. Elaboré: Reyes Cano Liz de 4
INMAantcarrat)
Control de los  [Se puede definir como el proceso de¢f  Desarrollo Planificacion 5
igilar actividades que aseguren que se
Bienes y estan cumpliendo como fueron
planificadas y — corrigiendo cualquien 5o 00 dimiento | Estructurado 6
desviacion significativa.

Suministros g 1g| IOGRAFIA ~ STONER  J.,

WANKEL C. Administracion. Prentice-
_ _ Hall. México, 1990. Elaboré: Reyes Progreso 7
(independiente)  |Cano Liz de Montserrat).

Un Sistema de Gestion es un|  Recursiva Sistema 8
conjunto de etapas unidas en un
proceso continuo, que permite

Sistema de trabajar ordenadamente una ideal Medida Metodico 9
hasta lograr mejoras y su

Gestion continuidad, se establecen cuatro
etapas en este proceso, que hacen de Ciclo Tecnologia 10

este sistema, un proceso circular
(interviniente) virtuoso, pues en la medida que el
ciclo se repita recurrente Yy Reiterado Capacidad
recursivamente, se lograra en cadd
ciclo, obtener una mejora. (Gonzalo
Vergara en Mar 31, 2009 Sistemas
de Gestidn).

Fuente: Datos tomados por los Autores (2016).
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En todo proyecto investigativo es necesario establecer los instrumentos y
técnicas de recoleccién de datos que mejor se adapten con el contexto de la
investigacion, esto con la finalidad de recoger los datos de manera eficiente, ya que
son estos los que determinan la necesidad e importancia del trabajo.

Segun Carlos, Sabino 1992 afirma que: “Un instrumento de recoleccion de
datos es, en principio, cualquier recurso del que se vale el investigador para acercarse
a los fendmenos y extraer de ellos informacion. Dentro de cada instrumento concreto
pueden distinguirse dos aspectos diferentes: forma y contenido” (p.108).

Por otra parte Fernando Castro Marquez, indica que “las técnicas estan
referidas a la manera como se van a obtener los datos y los instrumentos son los
medios materiales, a través de los cuales se hace posible la obtencion y archivo de la
informacion requerida para la investigacion”. En consideracion a esto y al contexto en
el que se desarrolla la problemética, para la investigacion como técnica de
levantamiento de datos se utilizé la observacion directa y el instrumento elegido fue
la encuesta.

Partiendo de la observacion directa, que se basa en el uso de los sentidos
para captar los hechos o situaciones que nos rodean, la observacién se dio de manera
simple y participante. Como medio para la recoleccion de datos se hizo uso de la
encuesta, la cual se aplico a al Director Regional de Salud, al contralor y a los
responsables de las areas de compras, Kardex, almacén y farmacia. Haciendo uso de

cuestionarios los cuales contienen preguntas cerradas, con alternativas Sl y NO.

Técnicas de Analisis de Datos

“Finalizadas las tareas de recoleccion el investigador quedard en posesion de
un cierto numero de datos, a partir de los cuales sera posible sacar las conclusiones
generales que apunten a esclarecer el problema formulado en los inicios del trabajo.
Pero esa masa de datos, por si sola, no nos dird en principio nada, no nos permitira
alcanzar ninguna conclusién si, previamente, no ejercemos sobre ella una serie de

actividades tendientes a organizarla, a poner orden en todo ese multiforme conjunto.
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Estas acciones son las que integran el llamado procesamiento de los datos”. (Carlos,

Sabino, 1992, pag. 129).
Validacién de los Instrumentos

Para el proceso de validacion del instrumento empleado en la correccion de
datos para la presente investigacion, se utilizé el juicio de expertos en los &mbitos de
gerencia y liderazgo, gerencia empresarial y programacion, quienes a su vez tienen
conocimientos en la metodologia de la investigacion por haber participado en
multiples proyectos investigativos, estos se encargaron de dar sus sugerencias para la
adecuacion del instrumento en relacion con la temética y los objetivos de la

investigacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo contiene los razonamientos provenientes de los datos
recolectados a través del instrumento ya procesado, razon por la cual se disefiaron
tablas y graficos con la finalidad de determinar la necesidad de un sistema de gestion
y control de los procesos administrativos. Asi mismo para el analisis y presentacion
fueron seleccionados a criterio del investigador los items cuya naturaleza es similar,
en funcion de unificar los analisis para un mejor entendimiento y razonamiento de la
situacion estudiada.

En las siguientes paginas se expone su debida interpretacion y analisis.

ftems N° 1. ¢Existe en la actualidad un sistema automatizado para llevar a cabo los

procesos administrativos?

Cuadro 2: items N° 1

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%

NO 40 100%

TOTAL 40 100%

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por los Autores (2016).

Figura N21

0% —_

m No =Si
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Anélisis: Segun los datos de la tabla 1, la totalidad de los encuestados representados
por el Director Regional de Salud (1), los Directores de cada hospital (7), los
responsables de las areas de compras, Kardex, almacén y farmacia (18) de cada uno
de estos, asi como también los asistentes administrativos especialistas en las areas de
gestion y auditoria de cada hospital (14) manifestd que la Direccion Regional de
Salud Barinas, no cuenta con un sistema automatizado para llevar a cabo los procesos

administrativos.

ftems N° 2 ;Considera usted qué el control de bienes y suministros estan siendo

manejados con eficacia?

Cuadro N° 3: item N°2

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 20

NO 32 80

TOTAL 40 100%

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por los Autores (2016).

Figura N22

—

m No = Si
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Anédlisis: Como se puede observar en el grafico N° 2, el 20% de los encuestados
representados por el Director Regional de Salud y los Directores de cada hospital (8),
Consideran que el control de bienes y suministros estan siendo manejados con
eficacia, mientras que un 80% representado por los responsables de las areas de
compras, Kardex, almacén y farmacia de cada hospital, asi como también los
asistentes administrativos especialistas en las areas de gestion y auditoria (32)
considera que el control de bienes y suministros no estan siendo manejados con

eficacia.

ftems N° 3. (Cree usted qué deberia implementarse un sistema de gestion

administrativo?

Cuadro N° 4: ftems N° 3

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 40 100%

NO 0 0%

TOTAL 40 100%

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por los Autores (2016).

Figura N23

—_—

0%

= No = Si
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Anélisis: Segun los datos de la tabla 3, la totalidad de los encuestados representados
por el Director Regional de Salud (1), los Directores de cada hospital (7), los
responsables de las areas de compras, Kardex, almacén y farmacia (18) de cada uno
de estos, asi como también los asistentes administrativos especialistas en las areas de
gestion y auditoria de cada hospital (14) manifestd que en la Direccion Regional de

Salud Barinas deberia implementarse un sistema de gestion administrativo.

ftems N° 4. ;Cree usted qué es importante la implementacion de un sistema de

gestion administrativo?

Cuadro N° 5: ftem N°4

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 39 98%

NO 1 2%

TOTAL 40 100%

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por los Autores (2016).

FiguraN24 5o,

/

m No = Si
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Anédlisis: Como se puede observar en el grafico N° 4, el 2% de los encuestados
representados por uno (1) de los responsables de las &reas de farmacia Considera que
no es importante la implementacion de un sistema de gestion administrativo.

A si mismo el 98% de los encuestados representado por el Director Regional
de Salud (1), los Directores de cada hospital (7), una parte de los responsables de las
areas de compras, Kardex, almacén y farmacia (17) y los asistentes administrativos
especialistas en las areas de gestion y auditoria (14) consideran que es importante la

implementacidn de un sistema de gestion administrativo.
ftems N° 5. ¢ Considera usted qué en la institucion se cuentan con los requerimientos
tecnoldgicos (informaticos incluyendo hardware y software) para el funcionamiento

de dicho sistema?

Cuadro N° 6: ftems N° 5

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 37 93%

NO 3 7%

TOTAL 40 100%

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por los Autores (2016)

Figura N2 5

v

m No = Si

43



Anédlisis: Como se puede observar en el grafico N° 5, el 93% de los encuestados
representados por los responsables de las areas de compras, Kardex y almacén (15), el
Director Regional de Salud (1), los Directores de cada hospital (7) y los asistentes
administrativos especialistas en las areas de gestion y auditoria (14), Consideran que
en la institucién se cuentan con los requerimientos tecnoldgicos (informéticos
incluyendo hardware y software) para el funcionamiento de dicho sistema.

Por otra parte solo el 7% de los encuestados representado por, tres de los
responsables del area de farmacia (3) consideran que en la institucion no se cuenta
con los requerimientos tecnoldgicos (informéticos incluyendo hardware y software)
para el funcionamiento de dicho sistema.
ftems N° 6. ;Cree usted qué un sistema de gestion para el control de bienes podria

mejorar los procesos administrativos de forma eficiente?

Cuadro N° 7: Item N°6

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 40 100%

NO 0 0%

TOTAL 40 100%

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por los Autores (2016).

Figura N26
0%

m No = Si
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Anédlisis: Como se puede observar en el Gréafico N°6, la totalidad de los encuestados
representados por el Director Regional de Salud (1), los Directores de cada hospital
(7), los responsables de las areas de compras, Kardex, almacén y farmacia (18) de
cada uno de estos, asi como también los asistentes administrativos especialistas en las
areas de gestion y auditoria de cada hospital (14) manifestd que un sistema de gestion
para el control de bienes podria mejorar los procesos administrativos de forma

eficiente.

ftems N° 7. ;Considera usted conveniente qué dicho sistema enlace directamente los
hospitales con la direccion regional de salud?

Cuadro N° 8: ftems N° 7

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 40 100%

NO 0 0%

TOTAL 40 100%

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por los Autores (2016).

Figura N27
0%

m No = Si
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Anédlisis: En el Grafico N°7, se puede observar que el 100% de los encuestados
representados por el Director Regional de Salud (1), los Directores de cada hospital
(7), los responsables de las areas de compras, Kardex, almacén y farmacia (18) de
cada uno de estos, asi como los asistentes administrativos especialistas en las areas de
gestion y auditoria de cada hospital (14), se manifiestan de forma positiva ya que ven
conveniente que dicho sistema enlace directamente los hospitales con la direccion
regional de salud, lo cual evita que exista un desconocimiento del ente rector de salud
del estado Barinas (Direccion Regional de Salud) sobre los bienes y suministros con

los que cuenta cada hospital.

ftems N° 8. ; Considera usted qué dicho sistema evitara la desviacion de suministros?

Cuadro N° 9: ftem N°8

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 40 100%

NO 0 0%

TOTAL 40 100%

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por los Autores (2016).

Figura N28
0%

m No = Si
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Anélisis: De la informacion obtenida en el item N° 8, se puede observar que el 100%
de los encuestados representados por el Director Regional de Salud (1), los Directores
de cada hospital (7), los responsables de las areas de compras, Kardex, almacén y
farmacia (18) de cada uno de estos, asi como los asistentes administrativos
especialistas en las areas de gestion y auditoria de cada hospital (14), consideran que
la implementacién de este sistema evitara en gran parte el desvié de insumos, asi
como también el hurto por parte de manos inescrupulosas que se valen del
desconocimiento de los inventarios, de la falta de seguimiento y control para cometer
dicho delito.

ftems N° 9. ;Considera usted qué el sistema permitira la agilizacion de los procesos

de solicitud y asignacion de suministros?

Cuadro N° 10: item N°9

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 40 100%

NO 0 0%

TOTAL 40 100%

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por los Autores (2016).

Figura N2 9
0%

m No = Si
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Anélisis: De la informacién obtenida en el item N° 9, se observa que la totalidad de
los encuestados representados por el Director Regional de Salud (1), los Directores de
cada hospital (7), los responsables de las areas de compras, Kardex, almacén y
farmacia (18) de cada uno de estos, asi como los asistentes administrativos
especialistas en las areas de gestion y auditoria de cada hospital (14), consideran que
de implementarse este sistema se permitira agilizar los procesos de solicitud y
asignacion de suministros, ya que se eliminarian todos los tramites burocraticos que
actualmente son necesarios para la dotacion de insumos, y a su vez se trabajaria de
forma directa con el proveedor, lo cual agilizara los procesos administrativos en un

gran porcentaje.

ftems N° 10. ¢Cree usted qué existe personal capacitado en el manejo de sistemas

informaticos?

Cuadro N° 11: item N°10

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 36 90%

NO 4 10%

TOTAL 40 100%

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por los Autores (2016).

Figura N2 10

=

m No =Si
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Anadlisis: De la informacion obtenida en el item N° 10, se observa que el 90% de los
encuestados representados por el Director Regional de Salud (1), los Directores de
cada hospital (7), los responsables de las areas de compras, Kardex, almacén y
farmacia (18) de cada uno de estos, asi mismo diez (10) de los asistentes
administrativos especialistas en las areas de gestion y auditoria de cada hospital,
consideran que existe personal capacitado en el manejo de sistemas de informacion.
Por otra parte solo cuatro (4) de los asistentes administrativos especialistas en

las areas de gestion y auditoria de cada hospital, que representa el 10% de los
encuestados, consideran que actualmente no se cuenta con personal capacitado, de
esta forma opinan que es necesario la induccion a los trabajadores en el area del
manejo de nuevas tecnologias.
Disefio del Sistema

En este apartado, se presenta la metodologia empleada para el sistema de
gestion de los procesos administrativos para el control de los bienes y suministros de
la Direccién Regional de Salud Barinas, la metodologia en la cual se apoyé dicho
desarrollo fue Desarrollo Adaptativo De Software (DAS), por permitir realizar
adaptaciones a medida que se desarrolla, siendo esto esencial para el desarrollo de la
propuesta.
A continuacion se presenta el proceso de desarrollo de manera descriptiva, teniendo

en cuenta los aspectos de la metodologia.

Plan de Ciclos del Desarrollo Adaptable
Ciclo 1: Especulacion y Plan de ciclos del desarrollo adaptable se presentan 3
iteraciones.

Primera Iteracion: Esta corresponde a la especulacion, se definieron los
ciclos a realizar y las actividades de desarrollo, todo esto de manera tentativa

motivado en el poco conocimiento e informacién existente en cuanto a los procesos
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administrativos para el control de los bienes y suministros de la Direccion Regional
de Salud Barinas.

Segunda Iteracién: A medida que se obtuvo mayor informacion sobre los
procesos administrativos para el control de los bienes y suministros de la Direccion
Regional de Salud Barinas, se plantearon con mayor firmeza las actividades.

Tercera Iteracion: Se plante6 el anélisis y disefio del sistema propuesto.

Ciclo 2: Ciclo de andlisis se presentan 3 iteraciones.

Primera iteracién: Se determinaron los requerimientos funcionales para el
funcionamiento de los procesos administrativos para el control de los bienes y
suministros de la Direccion Regional de Salud Barinas.

Segunda Iteracion: Se definid una primera vista de la funcionalidad del
sistema propuesto.

Tercera Iteracion: Se establecieron los casos de usos para ver la interaccion

de los actores.

Ciclo 3: Ciclo de disefio se presentan 3 iteraciones.
Primera iteracion: Se establecieron las entidades pertenecientes al sistema
de gestion.
Segunda Iteracion: Se establecié el modelo de datos y la relacion entre
entidades.

Tercera Iteracion: Se present6 el modelo de la arquitectura del sistema de gestion.

Ciclo 4: Ciclo de Implementacion e integracion del Sistema de Gestion Fase 1.
Primera iteracion: Se establecio la estructura del médulo de manera dinamica
haciendo uso de los diagramas de flujo de datos.
Segunda Iteracion: Se Establecieron las vistas para los roles administrador y
hospitales y se representaron en los diagramas de flujo.

Tercera lteracion: Se dio inicio a las pruebas de integracion.
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Ciclo 5: Ciclo de Implementacion e integracion del Sistema de Gestion Fase 11
contribucion.
Primera iteracion: Se corrigieron mas problemas de integracion.

Segunda Iteracion: Se trabajo en la interfaz del Sistema de Gestion.

Ciclo 6: Ciclo de Pruebas.

Primera iteracion: Se procedié a instalar el Sistema de Gestion.

Segunda Iteracion: Se visualizd el comportamiento de cada aspecto del
maédulo (agregar, eliminar, actualizar, consultar, generar guias, entre otros).
Detalle y Ejecucion de los Ciclos de Desarrollo Adaptable

Una vez establecidos los ciclos, se pasé a su ejecucion basandose en cada una
de las iteraciones establecidas para cada ciclo, esta es la fase de desarrollo de cada
uno de los ciclos donde se presenta la documentacion de lo obtenido en cada uno de
ellos.

Hay que destacar que el ciclo namero uno del desarrollo adaptable, es el
correspondiente a la especulacion y revision de las informaciones con las que se
cuenta para dar inicio a la planificacion y pasar al proceso de desarrollo.

Analisis

El primer ciclo con el que se dio inicio a lo establecido en la planificacion fue
el de analisis, la definicion de los requerimientos y los casos de usoS
correspondientes.

El Sistema de gestion de los procesos administrativos para el control de los
bienes y suministros de la Direccion Regional de Salud Barinas, pretende establecer
un control interno y externo que permita una adecuada proteccién de los inventarios
de cada uno de los centros de Salud del Estado Barinas y una verificacion exacta y
confiable de sus registros y movimientos, que ademas promueva la eficiencia en las
operaciones, lo que a su vez ayudara al cumplimiento de las politicas y normas
establecidas por la Contraloria General de la Republica, relacionadas con la

administracion de inventarios de bienes nacionales e insumos médicos.
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Anélisis de los Requerimientos
Una vez observada la situacion y los diferentes aspectos esenciales que

afectan el control de los bienes y suministros, en cuanto al manejo de los procesos
administrativos, de la mano se dificulta a la hora de verificar exactamente los
registros y movimientos, se determinaron los siguientes requerimientos funcionales
con los que el modulo debe contar:

-Consultar, Actualizar y Eliminar Datos de Hospitales.

-Consulta de Movimientos (Entrada, Salidas y Traspasos) de Bienes e
iNSUMos.

-Consulta de Inventario.

-Consulta de Consumo Diario, Semanal y Mensual de Bienes y Suministros.

-Consulta de Fechas de vencimiento de Suministros Médicos.

-Agregar bienes e insumos al inventario.

-Modificar Precios de Bienes e insumos.

-Generar guias de despachos de bienes e insumos para los diferentes
Servicios y departamentos (Movimientos).

-Generar guias de traspasos entre almacenes.

-Generar guia de inventario Inicial del Afio.

-Consulta de Consumo Diario, Semanal y mensual de Bienes y Suministros.

-Consulta de Fechas de vencimientos de Suministros Médicos.
Diagrama de Casos de Usos

En esta parte se definié el caso de uso partiendo de los requerimientos

establecidos y las vistas segun los actores (administrador).
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Casos de uso Administrador
Agregar, Actualizar y

Eliminar Datos de
Hospitales

Administrador: Consulta de

Movimientos(Entrada,
Salidas y traspasos) de
bienes e insumos

Consulta de inventarios

Consulta de Consumo
Diario, Semanal y mensual
de Bienes y Suministros

Consulta de Fechas de
vencimientos de
Suministros

Figura 11: Casos de uso Administrador.
Como se puede observar en la figura se tomaron 5 casos de usos para el
usuario

Administrador teniendo en cuenta los privilegios que tiene un usuario con este rol:

-Consultar, Actualizar y Eliminar Datos de Hospitales:
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Este tendra los privilegios de agregar, actualizar y eliminar datos de usuarios
tales como nombres y contrasefias.
-Consulta de Movimientos (Entrada, Salidas y Traspasos) de Bienes e insumos:

El usuario con este rol podra ver en todo momento y en tiempo real cada una
de las operaciones que realice cada usuario relacionadas con la entrada, salida y
traspasos de bienes y suministros.

-Consulta de Inventario:

Este usuario podra ver el inventario real de cada usuario del sistema.
-Consulta de Consumo Diario, Semanal y Mensual de Bienes y Suministros:

Este usuario podra ver de forma cronolégica y detallada el consumo diario,
semanal y mensual de un articulo especifico o de todos los bienes y suministros en

general

-Consulta de Fechas de vencimiento de Suministros Médicos:

El usuario con este privilegio podrd verificar las fechas de suministros
medicos proximos a vencerse.
Disefio

El disefio fue el segundo ciclo que se realizo, en este ciclo se definio el

modelo de datos a utilizar y la arquitectura del sistema.
Definicion del Modelo de Datos

A continuacion se presenta el modelo entidad relacion y se describen los

atributos.
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Modelo de Datos del Modulo

<« C ) | @ Esseguro | hitps://tesisi-joseojedat.cOusers.io/phpmyadmin/index.php?token=99a217c4c21e0c0edda6493 1affad222#PMAURL-2:pmd_general.php?db=dirbarinas&table=¢

phpivi
Q8300 6

(Tablas recientes)

F-4 9
—— | dirbarinas
" Nueva
+ | administrador
‘L'J insumos
-L*J rel_usuario_insumo
‘L’J usuarios
% information_schema
H ) mysql
L‘"; performance_schema
4‘»* phpmyadmin

Figura 12: Diagrama entidad-relacion.

Entidades:

P 7 Servidor: 127.0.0.1 » @ Base de datos: dirbarinas

L} saL 4 Buscar

1 & dibarinas administrador

g id - int(11)

@ usuario : varchar(50)
@ pass : varchar(100)
@ nombre : varchar(30)
@ apellido : varchar(30)
@ correo : varchar(50)
4 nive_usua - tinyint(1)

3 Generar una consulta

o Bl EEr000 ©0 006

)

& Exportar (=} Importar #” Operaciones

ng dirbarinas usuarios.
1 @ id_usuarios - int(11)

‘ 2 codigo : int(50)

| | @ nombre : varchar(50)
| @ usuario : varchar(50)

| | @ comeo varchar(50)

@ fechai : varchar(40)

@ direccion : varchar(300)
@ pass : varchar(11)

& ditbarinas rel_usuario_insumo
| [ id- int(11)
€ 4 id_usuario - int(11)

# id_insumo : int(11)

4 cantidad : int(11)

El modulo estd compuesto por las siguientes entidades:

== Privilegios ¥ Mas

Bo  dibainas insumos

@ id - int(11)

@ tipo : varchar(255)

@ nombre : varchar(255)

@ presentacion - varchar(255)

@ codigo : varchar(255)

# cantidad : int(20)

i fecha_elaboracion : varchar(255)
@ fecha_vencimiento : varchar(255)
@ precio : varchar(255)

-Administrador: Esta entidad almacena la informacion referente al tipo de usuarios

del sistema e identifica a cada uno de ellos.

-Atributos:

o o1 B~ WD B

Usuario: Administrador

Correo: Correo del Administrador

Id: Identificador del Administrador.

Pass: Contrasefia del Administrador
Nombre: Nombre del Administrador
Apellido: Apellido del Administrador

-Usuarios: En esta entidad se almacenan los datos correspondientes a cada hospital.

-Atributos:

1 Id_usuarios: Identificador de la entidad usuario.
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Cddigo: Contiene el codigo que se le asigna a cada usuario.
Nombre: Contiene el nombre del usuario.

Usuario: Contiene el Usuario

Correo: Contiene el Correo

Fechal: Contiene el apellido del usuario.

Direccion: Contiene la direccién del usuario.

o N oo o B~ W DN

Pass: Contiene la Contrasefia del usuario.
-Insumos: En esta entidad se almacenan los datos correspondientes de cada Insumo.

-Atributos:

Id: Identificador de la entidad insumo.

Nombre: Contiene el nombre del insumo.

Presentacion: Contiene la presentacion del insumo.
Cddigo: Contiene el Cédigo de Cada Insumo.

Cantidad: Contiene la Cantidad de Cada Insumo.

Fecha de Elaboracion: Contiene de elaboracion del insumo.

Fecha de Elaboracion: Contiene de vencimiento del insumo.

co N o o1 b W DN P

Precio: Contiene el Precio de Cada Insumao.

-Rel_Usuario_Insumo: En esta entidad se almacenan los datos correspondientes de

cada Relacion.

-Atributos:

Id: Identificador de la entidad insumo.
Id_usuario: Contiene el Id de Cada Usuario.

Id_insumo: Contiene el Id de Cada Insumo.

A w N R

Cantidad: Contiene la Cantidad de cada insumo asignado al usuario.
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En cuanto a la arquitectura del sistema y su funcionamiento, hay que decir que
este es un entorno de cliente servidor, el usuario accede al navegador alli cargar la

direccion del sistema y luego procede a autenticarse.

Si es autentificado como administrador tendra acceso a todas las
funcionalidades del mddulo. Para el caso de autenticarse como usuario hospital se ha
establecido una vista diferente donde no podrd tener acceso a todas las
funcionalidades del modulo como se puede observar en la figura.

Implementacion I:

En la primera Implementacion se procedié a la realizacion de los diagramas
de flujo de datos teniendo en cuenta los roles de Administrador y los Usuarios de los

Hospitales

Diagramas de Flujo

.

Figura 14: Diagrama de Flujo con el Rol Administrador
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En el diagrama de flujos de un usuario en sesién con el rol
Administrador, se puede observar que el usuario tiene acceso a varias
posibilidades, si este accede a la opcién agregar, actualizar, y eliminar, se le
mostrara un submenu con las tres opciones donde una vez dentro de una de
ellas debera suministrar una serie de datos para asi crear, actualizar o eliminar
un registro en la base de datos, si accede a las opciones consultar movimientos
de bienes y suministros se le mostrara otro submend con las opciones de
salidas, entradas Yy traslado entre almacenes y al seleccionar una se le mostrara
un reporte con la informacion solicitada, si entra en la seccion ver fechas de
vencimiento se realiza una consulta la base de datos, de igual manera con la
opcién de consulta de consumo, por otra parte al entrar en la seccion de ver
inventario se realiza una consulta de los datos almacenados y si el inventario
es 0 no es suficiente se abre la opcion de generar guia de suministro la cual

descontara de la base de datos.
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Pantallas del Sistema

< > C0 | @ Esseguro | httpsy//tesis1-joseojedal.cusers.io/cel/login.php

-

Bienvenido

Usuario

Contrasefia

Figura 15: Inicio de Sesion al Sistema

A Leonardo~

Sistema de Gestién

Hola Sr, Leonardo

& f— "SISTEMA DE GESTION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS PARA EL CONTROL DE LOS
BIENES Y SUMINISTROS"

# Principal Direccion Regional de Salud - Barinas !seleccione correctamente;j

& Hospitales $

Hospitales Insumos

& Agregar Insumos &

Agregar o editar Hospitales Agregar Bienes y Suministros

/# Generar Guias $
MAS INFORMACION ©

MAS INFORMACION ©

o Salir .
Lista de Insumos:

Figura 16: Administrador: Acceso a los Hospitales
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Sistema de Gestion B3 2 Leonardo~

Hola Sr, Leonardo
Conectado Lista Total de Insumos:
# Principal R R
Nombre Tipo Presentacion Codigo Elaboracién Vencimiento Cantidad Acciones
& Hospitales ¢ ATAMEL MEDICAMENTO PASTILLAS 051515151 1217 12-19 1500 O x ]
& Agregar Insumos & Jeringa MMQ Latex 154151 1017 10-18 500 fo) &/0
# Generar Guias $ JERINGA BIEN NACIONAL HOLA 42525 1212 1218 155 ¥o) é,o
o Salir LOSARTAN MEDICAMENTO 50MG 123456 312017 312017 30000 ¥o) &,0
SONDA MMQ 18 85748758 417 4118 5600 ¥o) 5’0
Registrar Imprimir Insumos en
Total

X

Figura 17: Administrador: Acceso a los Bienes, Medicamentos y Material

Médico Quirargico

& C () | @ Esseguro | https://tesis1-joseojedal.cOusers.io/ce G
Sistema de Gestion B3 2 Leonardo~
Hola Sr, Leonardo
Conectado Datos del Hospital Datos del Insumo
# Principal _ Tipo
Codigo 789456
& Hospitales ¢ Medicamento %
Cantidad
Nombre FREDDY
& Agregar Insumos &
# Generar Guias % Direccion = CALLE 12 CARRERAS-10

Regresar a Lista

Regresar a lista

Figura 18: Registro de Medicamento, Bienes y Material Médico

Quiradrgico
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones

El presente trabajo de investigacion se desarrollé en la Direccion Regional de
Salud del estado Barinas, con el proposito de desarrollar un Sistema de Gestion de los
Procesos Administrativos para el Control de los Bienes y Suministros, y de esta
forma, proporcionarle a esta institucion un instrumento importante para la sana

administracion y manejo del mismo.

Mediante la aplicacion de una serie de procedimientos de levantamiento y
andlisis de datos, se obtuvo una gran cantidad de informacion acerca de las
actividades, atareas y responsabilidades que se llevan a cabo relacionadas con los
procesos administrativos. Del analisis y diagndstico se determind, a pesar de la
existencia de controles basicos y el empleo y el deseo de la direccién en laborar en un
ambiente controlado, la presencia de debilidades relacionadas con:

-Aplicacion de procedimientos administrativos y de control automatizados.
-Normas que regulen dichos procedimientos y funciones.

-La separacion y asignacion de funciones y responsabilidades.

-Fallas operativas y de disefio en los sistemas de informacion automatizados

existentes.
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-Otras debilidades referidas a las areas y funciones de: Recepcién, almacenaje,
despacho, registro, toma fisica del inventario y la falta de sistemas de gestion y
control eficientes.
Esta situacion, somete a la institucion a una serie de riesgos, tales como:
-Incremento de las posibilidades de errores o irregularidades con el

manejo de los insumos y bienes, tales como:

-Diferencias en el inventario de bienes e insumos no justificados.

-Registros inadecuados y/o poco confiables de los datos que se generan
en las operaciones relacionadas con los movimientos de bienes e insumos.

-Dafio y/o pérdida de insumos por falta de control y seguimiento en los
procesos administrativos referentes a estos.

-Dependencia de la organizacion al manejo de los procesos
manualmente, situacion que afecta en forma negativa la eficiencia en las operaciones

y por lo tanto el logro de los objetivos organizacionales.

Por otra parte esta organizacion posee caracteristicas que hacen conveniente la
incorporacion, en su estructura organizativa, de un ente evaluador constante y técnico
de las actividades administrativa y de control, que le de apoyo a la gerencia para
establecer todas aquellas medidas que permitan fortalecer los controles internos en el
area de manejo de bienes e insumos médicos. En consecuencia la ausencia de esta
unidad funcional, puede aumentar el riesgo que se comentan irregularidades, usos

inadecuados, fraude a la nacion o pérdida de ciertos activos.

Esto lleva a concluir que las funciones y los procedimientos involucrados en
los procesos administrativos y de control de bienes y suministros deben estar
altamente formalizados, que contemplen las actividades y las responsabilidades

asignadas para cumplir dichas funciones y las normas que las regulan.
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Cabe destacar que los puntos sefialados sirvieron de argumento para
desarrollar el sistema propuesto en esta investigacion, el cual aportara elementos
importantes que ayudaran al logro de los objetivos de esta institucion.

Finalmente, el sistema se desarroll6 pensando en su adaptabilidad en
organizaciones que posean actividades similares a la Direccion Regional de Salud del
estado Barinas.

Recomendaciones

Culminada la investigacion, se hace necesario presentar una serie de
recomendaciones, que a su vez aplicadas permitiran mejorar los elementos que
conforman la estructura de los procedimientos administrativos y el control de los

bienes y suministros:

-Crear un departamento especial en el area de control y auditoria interna que se
encargue de evaluar y hacer seguimiento a los distintos procesos administrativos con

el propdsito de detectar cualquier tipo de desviacion en los procedimientos.

-Disefiar politicas administrativas que le permitan mejorar los procedimientos
llevados hasta ahora con el objeto de brindar mayor seguridad a los datos que

generara el sistema a desarrollar.

-La Direccion Regional de Salud debe implementar el Sistema desarrollado y de esta
forma se podra llevar el control de los procesos administrativos.

-Una vez instalado el Modulo que presenta el Sistema De Gestién De Los Procesos
Administrativos Para El Control De Los Bienes Y Suministros, se debe respetar dicho
sistema, lo cual garantizara un control estricto y se evitaran despachos
desproporcionados a los centros de salud, asi como también perdida de bienes e

insumos.
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-Una vez una vez puesto en marcha el sistema el modulo ayudara a la institucion a
implementar un sistema perpetuo o permanente de control e inventario que ayude a
conocer diariamente las entradas y salidas de insumos y bienes, asi como también las

cantidades de exactas de existencia en los almacenes.
-Someter el sistema a una continua actualizacion y evaluacion para que de esta forma

satisfaga las necesidades de procesamiento de datos y requerimientos de informacion

de la organizacion.
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Anexo A
Formatos de solicitud y validacion del instrumento
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA
BARINAS ESTADO BARINAS

SOLICITUD DE VALIDACION

Barinas, 17 de Enero del 2017.

Ciudadano(a):
Oviedo Enio José

Presente.-

En esta oportunidad me dirijo a usted, con la finalidad de solicitar su
valiosa colaboracion en cuanto a la validacion del instrumento Encuesta, que
sera utilizado para recabar la informacién requerida en la elaboracion del
Informe final del Trabajo de Grado titulado: SISTEMA DE GESTION DE
LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS PARA EL CONTROL DE LOS
BIENES Y SUMINISTROS DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD
BARINAS. ANO 2016, presentado por: Morales Leonardo, C.I
23.001.289 y Nieves Abraham, C.l1 24.632012, como requisito de
Grado para optar al Titulo de INGENIERO EN INFORMATICA. La
validacion podra realizarla basandose en los siguientes criterios: Congruencia
entre los objetivos e items, suficiencia de items, secuencia logica y clara
formulacion de los mismos.

Anexo se le entrega la Operacionalizacion de Variable, Objetivos,
Instrumento, Tabla de Validacion y la Constancia de Validacion.

Atentamente.

MpralésLeonardo

23001289 24632012
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
SOCIAL PROGRAMA DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y
TECNOLOGIA BARINAS ESTADO BARINAS

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Oviedo Enio José, titular de la Cédula de Identidad N°,
15.537.453, Especialista en el area de, Gerencia y Liderazgo, hace constar
por medio de la presente, que luego de leer, analizar e interpretar el instrumento
de recoleccion de informacion, elaborado para dar cumplimiento a los objetivos de la
investigacion  Titulada: SISTEMA DE GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS PARA EL CONTROL DE LOS BIENES Y SUMINISTROS
DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD BARINAS. ANO 2016, presentado
por: Morales Leonardo, C.1 23.001.289 y Nieves Abraham, C.1 24.632012,
como requisito de grado para optar al Titulo de INGENIERO EN INFORMATICA,
considero que el mismo relne las condiciones necesarias en cuanto a: Secuencia de
items, indicadores y formulacién de los items con relacién a los objetivos y la
variable de estudio.

En consecuencia, dicho instrumento es valido para los fines

previamente establecidos.

Barinas, 17 de Enero del 2017.

—

o 7

CL_/SS 379573, .

Firma del validador.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA
BARINAS ESTADO BARINAS

SOLICITUD DE VALIDACION

Barinas, 17 de Enero del 2017.

Ciudadano(a):
Yovanni Pérez

Presente.-

En esta oportunidad me dirijo a usted, con la finalidad de solicitar su
valiosa colaboracion en cuanto a la validacion del instrumento Encuesta, que
sera utilizado para recabar la informacién requerida en la elaboracion del
Informe final del Trabajo de Grado titulado: SISTEMA DE GESTION DE
LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS PARA EL CONTROL DE LOS
BIENES Y SUMINISTROS DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD
BARINAS. ANO 2016, presentado por: Morales Leonardo, C.I
23.001.289 y Nieves Abraham, C.l1 24.632012, como requisito de
Grado para optar al Titulo de INGENIERO EN INFORMATICA. La
validacion podra realizarla basandose en los siguientes criterios: Congruencia
entre los objetivos e items, suficiencia de items, secuencia logica y clara
formulacion de los mismos.

Anexo se le entrega la Operacionalizacion de Variable, Objetivos,
Instrumento, Tabla de Validacion y la Constancia de Validacion.

Atentamente.
)
9 = ¥ 2 : I/ }f
n%@eégdo ’ﬁkmm\\\ \
23001285 24632012
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
SOCIAL PROGRAMA DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y
TECNOLOGIA BARINAS ESTADO BARINAS

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Yovanni Pérez, titular de la Cédula de Identidad N°, 13.682.439,
Especialista en el area de, Gerencia Empresarial, hace constar por medio de
la presente, que luego de leer, analizar e interpretar el instrumento de recoleccion de
informacion, elaborado para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion
Titulada: SISTEMA DE GESTION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
PARA EL CONTROL DE LOS BIENES Y SUMINISTROS DE LA DIRECCION
REGIONAL DE SALUD BARINAS. ANO 2016, presentado por: Morales
Leonardo, C.1 23.001.289 y Nieves Abraham, C.1 24.632012, como requisito
de grado para optar al Titulo de INGENIERO EN INFORMATICA; considero que el
mismo redne las condiciones necesarias en cuanto a: Secuencia de items, indicadores
y formulacién de los items con relacién a los objetivos y la variable de estudio.

En consecuencia, dicho instrumento es valido para los fines

previamente establecidos.

Barinas, 17 de Enero del 2017.

Uf
s ‘_/_;.:I'ﬂ”

| 36850439
; C.L
Firma del validador.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA
BARINAS ESTADO BARINAS

SOLICITUD DE VALIDACION

Barinas, 17 de Enero del 2017.

Ciudadano(a):
Eduardo Urdaneta

Presente.-

En esta oportunidad me dirijo a usted, con la finalidad de solicitar su
valiosa colaboracion en cuanto a la validacion del instrumento Encuesta, que
sera utilizado para recabar la informacién requerida en la elaboracion del
Informe final del Trabajo de Grado titulado: SISTEMA DE GESTION DE
LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS PARA EL CONTROL DE LOS
BIENES Y SUMINISTROS DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD
BARINAS. ANO 2016, presentado por: Morales Leonardo, C.I
23.001.289 y Nieves Abraham, C.l1 24.632012, como requisito de
Grado para optar al Titulo de INGENIERO EN INFORMATICA. La
validacion podra realizarla basandose en los siguientes criterios: Congruencia
entre los objetivos e items, suficiencia de items, secuencia logica y clara
formulacion de los mismos.

Anexo se le entrega la Operacionalizacion de Variable, Objetivos,
Instrumento, Tabla de Validacion y la Constancia de Validacion.

Atentamente.
' Ty
St S prAl A
Mprales\Leonardo Nieves Abraham———__
23001289 24632012
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
SOCIAL PROGRAMA DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y
TECNOLOGIA BARINAS ESTADO BARINAS

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Eduardo Urdaneta, titular de la Cédula de Identidad N°,
20.601.441, Especialista en el area de, Programacion, hace  constar  por
medio de la presente, que luego de leer, analizar e interpretar el instrumento de
recoleccion de informacion, elaborado para dar cumplimiento a los objetivos de la
investigacion  Titulada: SISTEMA DE GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS PARA EL CONTROL DE LOS BIENES Y SUMINISTROS
DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD BARINAS. ANO 2016, presentado
por: Morales Leonardo, C.1 23.001.289 y Nieves Abraham, C.1 24.632012,
como requisito de grado para optar al Titulo de INGENIERO EN INFORMATICA;
considero que el mismo retne las condiciones necesarias en cuanto a: Secuencia de
items, indicadores y formulacién de los items con relacién a los objetivos y la
variable de estudio.

En consecuencia, dicho instrumento es valido para los fines

previamente establecidos.

el
04018

il validado.

Barinas, 17 de Enero del 2017.
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Anexo B

Instrumento Aplicado
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UNIVERSIDAD NACIONAL
EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL
ZAMORA”

VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
SOCIAL PROGRAMA DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y
TECNOLOGIA BARINAS ESTADO BARINAS

ENCUESTA

SISTEMA DE GESTION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS PARA EL

CONTROL DE LOS BIENES Y SUMINISTROS DE LA DIRECCION REGIONAL

DE SALUD BARINAS. ANO 2016.

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion necesaria
para la identificacion de los requerimientos sistema de gestién de los procesos
administrativos para el control de los bienes y suministros de la Direccion Regional
de Salud Barinas. Afo 2016.

Instrucciones: A continuacion se presentan un grupo de interrogantes
seguidas de dos alternativas de respuesta (SI y NO). Marque con una X la que usted
considere correcta, de acuerdo con sus conocimientos y experiencias en el area.

Direccion Regional de Salud.

item Atributo

Si

No

1 | ¢Existe en la actualidad un sistema automatizado para llevar a cabo los
procesos administrativos?

2 | ¢(Considera usted qué el control de bienes y suministros estan siendo
manejados con eficacia?

3 | ¢Cree usted qué se deberia implementar un sistema de gestion
administrativo?

4 | ¢Cree usted qué es importante la implementacién de un sistema de
gestion administrativo?
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¢ Considera usted qué en la institucion se cuentan con los requerimientos

5 | tecnologicos (informaticos incluyendo hardware y software) para el
funcionamiento de dicho sistema?

6 | ¢Cree usted qué un sistema de gestion para el control de bienes podria
mejorar los procesos administrativos de forma eficiente?

7 | ¢Considera usted conveniente qué dicho sistema enlace directamente los
hospitales con la direccion regional de salud?

8 | ¢Considera usted qué dicho sistema evitara la desviacion de suministros?

9 | ¢Considera usted qué el sistema permitira la agilizacion de los procesos
de solicitud y asignacion de suministros?

10 | ¢Cree usted qué existe personal capacitado en el manejo de sistemas

informaticos?
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