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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general: Desarrollar una Aplicacion Web para
la Evaluacion del estudiante de Ingenieria Informética de la UNELLEZ, especificamente el
VPDS. Siendo un proyecto factible, con un disefio de investigacion de campo, empleando la
metodologia para desarrollo de software Proceso Unificado Rational (RUP), desarrollados en
el capitulo Il y IV de éste. Se seleccion6 como poblacién y muestra a los ochenta y un (81)
profesores que integran la carrera de Ingenieria Informatica, a los que les fue aplicado el
instrumento de recoleccidn de datos el cual se tratd de una encuesta de caracter cerrada. El
instrumento consta de (9) items, basados en las dimensiones sugeridas en el cuadro de
variables. Luego fueron vaciados los datos recolectados en cuadros y graficos estadisticos,
para su correspondiente estudio, es de recalcar que se basé en datos reales lo cual los hace
confiables para cualquier investigacion que se realice sobre temas a fines. Las herramientas
empleadas para la elaboracion de este sistema de evaluacion fueron los lenguajes conocidos
como, PHP, JavaScript, junto con herramientas como CSS, HTML, Bootstrap (Framework),
Ajax y el manejador de base de datos MySQL. Se concluyd con la observacion de que un
sistema de como el planteado es la respuesta para la mejora y evolucién de la forma tradicional
de evaluar a los estudiantes del area, lo cual permitira al estudiantado una forma mas préactica
y automatizada de poner a prueba sus conocimientos y al mismo tiempo mantenerse
informados de sus calificaciones.

Descriptores: Sistema de Evaluacion, RUP, Ingenieria Informatica.



INTRODUCCION

La incorporacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
han sido de gran importancia en todas las areas del conocimiento, en el &mbito
educativo han surgido nuevos modelos de formacion gracias a la
implementacion de las TIC, las instituciones educativas se han venido
apoyando en el uso de la tecnologia con la finalidad de fortalecer y brindar una
buena educacion en su modalidad presencial, semi-presencial y a distancia.

La educacion a distancia en la actualidad ha recurrido al uso de las
herramientas tecnoldgica, de manera tal de poder llegar a presentar una
educacion a distancia virtualizada, esto es posible con el uso e integracion de
las plataformas tecnoldgicas educativas, las cuales son herramientas que
sirven para gestionar el aprendizaje, donde permiten presentar recursos o

contenido web educativo.

La Universidad Nacional Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora
(UNELLEZ), ya ha integrado como herramienta de apoyo a sus clases
presenciales el uso de la plataforma de aprendizaje Moodle y espera en un
futuro cercano poder dictar carreras universitarias en un ambiente
completamente virtual. En la actualidad existen multiples aulas virtuales, por
ello nace la necesidad de hacer realizar una evaluacién de dichas aulas para

asi poder ofrecer una educacion virtual de calidad.



En tal sentido la presente investigacion estd enfocada en desarrollar un
software auditor para la evaluacion de las aulas virtuales de la carrera
ingenieria en informatica para la Secretaria Ejecutiva de Estudios a Distancia,
el cual tiene como finalidad la evaluacion de dichas aulas mediante el uso de
indicadores que evaluaran para ayudar a que esas aulas tengan una

presentacion y un contenido de calidad.

La presente investigacion esta estructurada en cinco (5) capitulos,

descritos a continuacion:

Capitulo I: se muestra lo relativo al problema de investigacion, donde se
expone el problema en un contexto amplio, sefialando los objetivos generales

y especificos asi mismo se expone la justificacion.

Capitulo 1I: comprende el marco tedrico referencial, los antecedentes de la
investigacion, las bases teoricas, el cuadro de variables y por ultimo la

definicion de términos.

Capitulo llI: se refiere al marco metodoldgico, destacando la naturaleza de la
investigacion, el disefio de investigacién, la poblacion y muestra asi como las
técnicas e instrumento de recoleccion de datos, técnicas para el analisis de

la informacion.

Capitulo IV: aqui se desarrolla todo lo relativo a la presentacion de resultados

asi como su analisis e interpretacion relativa a cada cuadro estadistico.

Capitulo V: se muestran las conclusiones y recomendaciones de la propuesta.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La educacion a distancia en los ultimos afios ha logrado posicionarse
a nivel mundial, abriendo espacios de interaccién, colocando a disposicion
personas nuevas, herramientas y estrategias de aprendizaje. Las grandes
innovaciones tecnoldgicas hoy en dia permiten el alcance de nuevos productos
y servicios brindando la posibilidad de un mejor nivel educativo, social,

econdmico y cultural.

En ese mismo sentido, (Armengol, 1982, P.11) define la educacién a distancia
como:

Un amplio espectro de diversas formas de estudio y Estrategias
educativas en comun el hecho de que ellas no se cumplen mediante
la tradicional contigtiidad fisica continua, de profesores y alumnos
en locales especiales para fines Educativos; Esta nueva forma
educativa incluye todos los métodos de ensefianza en los que
debido a la separacion existente entre los estudiantes y profesores,
las fases interactiva y pre-activa de la ensefianza son conducidas
mediante la palabra impresa y/o elementos mecanicos o
electronicos.

A lo largo de los aflos Venezuela ha conseguido un impresionante
desarrollo de las universidades en esta modalidad de estudio, su crecimiento
se ha obtenido debido a la demanda social de educacion y a la evolucion de

las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)-



Segun Aenor, (2008) establece que el e-learnig o formacion virtual es la
formacién basada en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y que generalmente no es presencial. La educacion virtual
es un aspecto muy complejo que abarca multiples factores relacionados con
la calidad, satisfaccion, o expectativa de cualquier institucién, organizacién o
empresa sin embargo; hay que tener en cuenta que debe surgir la necesidad
de plantear competencias creando evaluaciones como referencia a un cambio

en el desarrollo laboral y profesional.

Por consiguiente Popham (1990), define la evaluacion como: Un proceso
inherente a toda actividad humana intencional y su objetivo es determinar
el valor de algo. En el &mbito de la educacion a distancia la evaluacion
es un proceso sisteméatico y contintio en el que se determina el grado que
se estan logrando los objetivos.

En este sentido, las instituciones universitarias han generado diversas
propuestas educativas basadas en diversas plataformas como Moodle,
Chamilo, donde a través de aulas virtuales se desarrolla el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Por otra parte, el desarrollo de entornos virtuales
requiere de la aplicacion de métodos que trabajen en funcién a mejorar la

calidad de la educacion a distancia.

Existen herramientas que permiten evaluar procesos dentro de las
organizaciones y emitir resultados tal es caso de la auditoria. Segun Juan
Ramén Santillana Gonzalez, en su libro Auditoria (2000), define a la auditoria

como.

Auditoria interna es una funcion independiente de evaluacién establecida
dentro de una organizacion, para examinar y evaluar sus actividades
como un servicio a la misma organizacién. Es un control cuyas funciones
consisten en examinar y evaluar la adecuacion y eficiencia de otros
controles. (p.17)



En este orden de ideas es importante que quienes desarrollen
plataformas virtuales deben tener la responsabilidad de conocer sobre las
diferentes herramientas que puedan ser utilizadas al momento de evaluar las
aulas de los entornos de educacion a distancia debido a que con ello

contribuyen con la calidad, y aprendizaje de los estudiantes.

Actualmente el desarrollo de software esta siendo utlizado para la
gestidn de calidad en los estudios de nivel superior, en muchos paises se han
realizado estudios que reflejan algunos criterios, sin embargo para la
evaluacion de aulas no se ha proyectado una metodologia que puedan servir

como aporte practico a las universidades

Tal es el caso de La “UNELLEZ” la cual cuenta con un campus virtual
gue surge en el afio 2009 en conjunto con el portal de la secretaria de estudios
a distancia (SEEaD), el desarrollo de este campus ha aportado grandes
innovaciones. A través de ella se ha logrado crear espacios, recursos y
elementos tecnoldgicos, brindando un mejor proceso de aprendizaje y
ensefianza, a pesar de que la misma cuenta con una plataforma bien
estructurada carece de metodologias y herramientas que permitan evaluar las

aulas.

En la actualidad la estructura de las aulas virtuales han ido evolucionando
adaptandose a las necesidades de los estudiantes, es por eso que se debe
tomarse en cuenta que la instalacion de estas plataformas no son el objetivo
final, se necesita de una revision y evaluacién constante para garantizar un
proceso de ensefianza y aprendizaje de calidad.

Referente a lo planteado en los parrafos anteriores, se propone en este

proyecto crear un software auditor como apoyo a la evaluacion de las aulas



virtuales de la carrera de ingenieria en informética en la secretaria de estudios
a distancia el cual servirdA como complemento a la calidad educativa de la
institucion.

Por lo antes expuesto se plantean las siguientes interrogantes relacionadas

con la investigacion:

¢,Cudles son las necesidades que manifiestan los docentes de la Carrera
Ingenieria en Informatica respecto a la evaluacion de las aulas virtuales de

esta carrera?

¢, Cuales seran los indicadores a considerar para la evaluacién de las aulas

virtuales?

¢, Cudles son los requerimientos para el desarrollo del software auditor,

teniendo en cuenta la evaluacion de las aulas virtuales de la SEEaD?

¢, Qué tipo de software es recomendable aplicar para la evaluacién de las aulas
virtuales de la SEEaD?



OBJETIVOS

Objetivo General:

Desarrollar un Software auditor como apoyo a la evaluacién de las aulas
virtuales de la carrera ingenieria en informética en la Secretaria Ejecutiva de

Estudios a Distancia de la Unellez.

Objetivos especificos:

¢ |dentificar las necesidades que se desean satisfacer con el desarrollo del
software auditor para la evaluacion de las aulas virtuales de la carrera

ingenieria en informatica en la Secretaria Ejecutiva de Estudios a Distancia.

o Definir los indicadores pertinentes para la evaluacion de las aulas virtuales
de la carrera ingenieria en informatica en la Secretaria Ejecutiva de

Estudios a Distancia.

e Determinar los requerimientos para el desarrollo del software auditor de las
aulas virtuales de la carrera ingenieria en informatica en la Secretaria

Ejecutiva de Estudios a Distancia.

e Desarrollar un software auditor para la Secretaria Ejecutiva de Estudios a
distancia como apoyo a la evaluacion de las aulas virtuales de la carrera

ingenieria en informética.



Justificacion De La Investigacion

El crecimiento y desarrollo de la educacion a distancia se ha logrado
gracias a las TIC debido al plan de suministrar respuesta a las necesidades
para mejorar el ambito educativo, esto ha generado un gran impacto positivo
en los estudiantes permitiendo la busqueda de nuevos conocimientos y a los

docentes la innovacion de los procesos educativos.

Gracias a La incorporacion de los entornos virtuales ha aumentado las
expectativas de los estudiantes también brindandoles la oportunidad de recibir
educacion sin importar su ubicacion geogréafica, asi mismo gestionar su tiempo
y calidad haciendo que la formacion sea mas eficiente. Con la implementacion
de las aulas virtuales, nace la necesidad de conocer como trabajan y como se
administran estas, para asi poder lograr generar material instructivo para la
formacién de los estudiantes, es aqui en donde el Departamento de Estudios
a Distancias de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ) crea el programa para la

Formacioén en Entornos Virtuales de Enseflanza y Aprendizaje

El desarrollo de este campus ha logrado grandes beneficios a la universidad
ofreciendo espacios, recursos, elementos tecnolégicos, obteniendo un mejor
proceso de aprendizaje; sin embargo, carece de herramientas y metodologias
que evallen las aulas virtuales es por ello que esta investigacion que se
realizara para la secretaria de estudios a distancia, basado en crear un
software auditor que permita verificar, controlar y comprobar mediante
resultados la calidad del funcionamiento de las mismas como apoyo a mejorar
la calidad de aprendizaje de los estudiantes asimismo agilizar el proceso de
evaluacion mediante una tabla de indicadores que serviran como guia para

establecer si las aulas estan acorde con los estandares.



La propuesta de desarrollar un software auditor (prototipo) se realizara
tomando como base las aulas virtuales de la carrera ingenieria informatica. Sin
embargo, el mismo podra utilizarse para evaluar cualquiera de las aulas
virtuales alojadas en los campus virtuales de la Secretaria de Estudios a

Distancia de la Unellez.

Alcances de la investigacion

La investigacion se desarrollara en la Secretaria de Estudios a Distancia
en la UNELLEZ-BARINAS para las aulas virtuales de la carrera de ingenieria
en informatica del programa de ingenieria, arquitectura y tecnologia (PIAT), en
donde, se trata de facilitar un software auditor que permitird contribuir con la

evaluacion de las aulas virtuales.



CAPITUL O I

MARCO REFERENCIAL

En el presente capitulo se refiere al conjunto de materias, con bases a
las variables del estudio que se midieron en la investigacion, donde se indagan
trabajos previos a ésta. Se incluyen los antecedentes, la fundamentacion de
los basamentos que encierran el conocimiento y la definicién de los contenidos
desarrollados La Universidad Pedagdégica Experimental Libertador (2006),
plantea que el marco tedrico se relaciona con:

Revision de los trabajos previos realizados sobre el problema en estudio
y (0) de la realidad contextual en la que se ubica..., el marco referencial
puede comprender aspectos teoricos, conceptuales, legales,
situacionales de la realidad objeto de la investigacion u otros segun
convenga el caso. En este marco usualmente se explican los conceptos
y términos relacionados con el problema en estudio. (p.34).

En efecto, el marco referencial recoge los puntos que se deben extraer de cada
informacion experimentada sobre el problema que se esta estudiando, las
bases tedricas y legales, cuadro de variables, asi como la definicion de los

términos bésicos de la investigacion.

Antecedentes

Tomando en consideracion que para la elaboracion de una investigacion se
hace necesaria la consulta de informaciones previas y experiencias obtenidas
preliminarmente acerca del toépico a que se refiere, se resefian los siguientes

estudios que tienen relacion directa con este trabajo.
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Corona y Mendoza (2014) presentaron un trabajo titulado: aplicaciones
dinamicas e interactivas para el curso “gestibn en entornos virtuales de
ensefanza y aprendizaje (Gevea)” del programa de formacion en entornos
virtuales de ensefianza y aprendizaje llevado por la secretaria ejecutiva de
estudios a distancia. Universidad Nacional Experimental de los llanos
occidentales “Ezequiel Zamora” Barinas.

Tenia como objetivo desarrollar aplicaciones dinamicas e interactivas
para el curso “Gestion en Entornos Virtuales de Ensehanza y Aprendizaje
(GEVEA)para solventar las necesidades de interactividad del contenido con
estas nuevas herramientas tecnolégicas que brindan grandes resultados en la
adquisicién de conocimientos. Estas aplicaciones se elaboraron en software
libre rigiéndose por la Norma Técnica Produccion de Objeto de Aprendizaje de
Acceso Abierto para los estandares de objetos de aprendizaje Acceso Abierto
(OApAA).

Para el disefio de las aplicaciones se utilizé el Modelo Instruccional para
el Disefio de Objetos de Aprendizaje (MIDOA), la cual esta estructurada en
cinco fases: analisis, disefo, desarrollo, utilizacién y evaluacion. El lenguaje
de programacion utilizado HTML versién 5.0, las hojas de estilo CSS 3, las
interacciones y dinamismo se utiliz6 JQuerry version 1.10.3 y JavaScript

version 1.8

Estos autores concluyen que el uso de aplicaciones dinamicas e
interactivas en cuanto al proceso enseflanza — aprendizaje es una herramienta
de ayuda que trabajan conjunto a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para brindar apoyo de formacion académica desde un
enfoque mas innovador, estando en el entorno universitario donde se han
acoplado las plataformas virtuales para proporcionar conocimientos Yy

habilidades que elimina la necesidad de coincidir el espacio y tiempo de las

11



instituciones de educacion superior mediante el cual se busca fortalecer la

formacion a distancia garantizando los procesos de calidad educativa.

La relacion existente entre el resefiado estudio y la investigacion es el
contenido que se desarrolla, el cual serd utilizado para aclarar algunos

términos

Mexitli, L (2014) realizo un trabajo titulado “Estudio comparativo de los
modelos de evaluacién de la calidad del e-learnig” en la universidad virtual de
Guadalajara México titulo a optar Doctorado en Educacion, Sociedad y Calidad

de vida.

Este trabajo de investigacion tenia como objetivo analizar el sistema de
calidad de la Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara, México; y
elaborar una propuesta de evaluacion complementaria a los modelos de
evaluacion de la calidad del e-learnig que se utilizan actualmente en ella. Por
tanto, la investigacion se centra en la evaluacion de la calidad del e-learnig,

Los estandares y los modelos de evaluacion de la calidad.

Inicialmente se efectlia una meta-analisis de los estandares y modelos
que se pueden encontrar en diferentes paises. Los modelos detectados son
analizados con profundidad mediante la técnica de analisis por
conglomerados. En base a los resultados de este analisis, a los modelos
utilizados en otros paises asi como a los datos obtenidos en el trabajo de
campo se desarrolla una propuesta de evaluacidbn complementaria a los

modelos utilizados por la Universidad Virtual que es objeto de estudio.
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Esta propuesta complementaria se estructura en 5 dimensiones
(inclusion, repositorios, ética, dispositivos méviles y comunicacion social), para
las cuales se elaboran sus respectivos indicadores. El conjunto de esta
propuesta es sometido a un proceso de validacién por expertos tanto de la
UDG Virtual, como de otras universidades en Espafa. Los resultados de la
validacion nos permiten aceptar o rechazar items de la propuesta. Ademas, en
base a las observaciones que hacen los expertos, se reelaboran los items que
lo requieren con el fin de obtener una propuesta de evaluacion de la calidad
del e-learnig complementaria definitiva que sea adecuada con el contexto
regional de la Universidad Virtual analizada y a su vez congruente con las

tendencias internacionales.

La relacidn existente entre el resefiado estudio y la investigacion que se
desarrolla es que ambos buscan un modelo de evaluacion que se adapte a la
calidad de estudios a distancia respecto a esto tiene una estrecha vinculacion
con el planteamiento de problema que se formula en el proyecto

Davila A, & Alvarado A, (2016) Revista de Educacion a Distancia. Nam. 49.

Artic. 12. De la Universidad Centro occidental Lisandro Alvarado, Venezuela.

En este trabajo se desarrolla una propuesta de buenas practicas
docentes para facilitar procesos formativos de calidad a través de aulas
virtuales en un contexto universitario. Se identificaron 18 buenas practicas
pedagogicas, clasificadas y organizadas en un proceso esencialmente
instruccional que incluye las fases: (a) la planificacion didactica previo al inicio
de la formacion; (b) el desarrollo didactico de la formacion, con las subfases
de actividades de inicio y ejecucion; y (c) el cierre técnico y administrativo de

dicho proceso.
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La propuesta esta validada por los resultados de estudios evaluativos
reportados por los autores sobre sus propias experiencias individuales o en
conjunto como docentes de cursos online universitarios y con base en la
aplicacion de un modelo tecno-pedagogico propio. Se fundamenta en las
teorias del aprendizaje: constructivismo sociocultural, cognoscitivismo de
procesamiento de informacion y el enfoque conectivista. Se concluye que el e-
Learnig, canalizado por via de aulas virtuales, es una modalidad educativa con
un gran potencial para la formacion en el contexto de la sociedad de la
informacion y del conocimiento, en general, y en la universidad en particular,
sobre la base de docentes implicados en la ejecucién de buenas practicas en
el desarrollo de sus labores did4cticas y tutoriales. El contenido de este articulo
sera utilizado en este trabajo para la investigacion para tener una vision
general sobre todos los recursos que elevan la calidad de manejar

aprendizajes dinamicos e interactivos existentes en las aulas virtuales.

La Educacion a Distancia en la Unellez

Los estudios a distancia se inician de manera oficial en la Universidad
Nacional Experimental de Los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora
(UNELLEZ) con la aprobacion del Reglamento de Estudios a Distancia por
parte del Consejo Directivo el 20 de abril de 2009 segun Resolucién N°
CD/2009/275 Punto 21. (Azuaje, 2012).

En la UNELLEZ, la modalidad educativa a distancia tiene como propaosito
atender a la inclusion, en la Universidad, de egresados de educacion media,

superior y poblacion en general, garantizando la calidad en la formacién de
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talentos en términos de eficacia, eficiencia y pertinencia, respondiendo a
directrices del Proyecto Simon Bolivar como lo son la Suprema Felicidad
Social y el Nuevo Modelo Productivo socialista; de igual manera, para dar
respuesta a los avances cientificos, tecnoldgicos y comunicacionales inmersos
en la sociedad del conocimiento. Constituye un lineamiento de caracter
nacional cuyo maximo organismo responsable es la Oficina de Planificacion
del Sector Universitario (OPSU).

En el Reglamento de los Estudios a Distancia de la UNELLEZ se
establece que los objetivos de los estudios a distancia en la UNELLEZ se
lograran mediante una relacién alumno(a)-profesor(a)-alumno(a) en la cual la
presencia fisica en clases regulares no es determinante para su logro; el
estudiante es responsable de su propio aprendizaje y los procesos y relaciones
de aprendizaje se establecen con predominancia de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion (TIC) y el uso de otros medios.

Con el proposito de operacionalizar la oferta de estudios por la
modalidad a distancia, se crea una instancia directiva denominada Secretaria
Ejecutiva de Estudios a Distancia, adscrita al Rectorado. La Secretaria
Ejecutiva de Estudios a Distancia estd conformada por el (la) Secretario(a)
Ejecutivo(a) de Estudios a Distancia quien la dirige y dos unidades de soporte
técnico-académico, la Unidad de Recursos de Aprendizaje y la Unidad de

Recursos Tecnoldgicos.

De igual manera es importante sefialar que las Politicas, Programas y
Proyectos realizados por la Secretaria Ejecutiva y estas dos Unidades Técnico
Académicas son ejecutados a través de las Coordinaciones de Area de

Estudios a Distancia en cada uno de los Vicerrectorados.
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El primero de Julio del afio 2009, emerge hacia la colectividad esta
propuesta con la apertura del Portal de los Estudios a Distancia de la
UNELLEZ, la instalacion la Plataforma Moodle y la creacion del primer campus
virtual para el Programa de Formacion en Entornos Virtuales de Ensefianza y
Aprendizaje (PFEVEA).

Bases Teodricas

Las bases tedricas son las que describen e identifican las variables de
la investigacion, donde se establecen los criterios que abogan la investigacion.
Para Sabino (1995), describe las bases tedricas como “Situar el problema de
un conjunto de conocimientos con mas solidez posible que permitan y ofrezcan
una adecuada orientacion a nuestra busqueda de los términos que utilizamos.”
(p.75). Es decir, las base teoricas aportan contenidos literarios que permite

guiar y sustentar los términos basicos descritos en el problema a indagar.

En virtud, a continuacion se hara mencion de las teorias que sirven
como soporte para respaldar y hacer el marco referencial del trabajo de
investigacion tomando como base el software auditor para la evaluacion de las

aulas virtuales de la carrera ingeniera en informatica

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

La innovaciéon ha llevado al ser humano a comenzar una relaciéon mas

directa en el uso de las nuevas tecnologias, el campo educativo no es la
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excepcion, desde hace varios afios comenzé el impacto que la revolucion en
las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) podria tener, tal es el
caso de Kofi Annan (2003), en el discurso inaugural de la primera fase de la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI) en Ginebra,
menciona lo siguiente:

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion no son ninguna
panacea ni féormula mégica, pero pueden mejorar la vida de todos los
habitantes del planeta. Se dispone de herramientas para llegar a los
objetivos de desarrollo del milenio, de instrumentos que haran avanzar la
causa de la libertad y la democracia y de los medios necesarios para
propagar los conocimientos y facilitar la compresién mutua. (p. s/n)

En este sentido la captacién virtual, requiere por parte de los
responsables del area, la administracion de los programas y adecuados
parametros de evaluacion lo cual es considerado una nueva estrategia para

mejorar los procesos formativos a nivel institucional.

Las Tic en la Educaciéon a Distancia

La educacién en linea o formacion virtual es aquella donde los docentes
y estudiantes se encuentran espacios diferentes y participan remotamente a
través de las redes de la comunicacion e informacion haciendo el uso del
computador integrado a internet para lograr un contexto educativo interactivo,

colaborativo a cualquier hora y desde cualquier lugar.

Para Navarro, Ry Alberdi, C. (2000) sefalan que los “entornos virtuales
de aprendizaje se -caracterizan, entre otras cosas, por Ssu estructura
hipertextual que supone un aprendizaje exploratorio, fruto de la navegacion,
gue conduce a una nueva manera de aprender y ensefar, caracterizada por

la interactividad”(s/n).
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Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),
especificamente los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), propician un
escenario para la formacion, analisis y discusién académica a nivel superior.
A su vez contribuyen la formacion y profesionalizacion de los recursos
humanos en distintas areas del conocimiento dentro y fuera del pais.
Permitiendo concretar lineamientos estratégicos que impulsan el desarrollo de
la educacion a nivel nacional e internacional al mejorar los estandares de
calidad aplicables a la educacion superior. Al respecto, Rama (2008) en el
articulo titulado “la despresencializacion de la educacién superior en América
Latina” expresa que:

Una nueva educacion esta naciendo ante nosotros: es la educacion
de la sociedad del conocimiento. La educacion presencial exclusiva
fue la educaciébn dominante de la sociedad industrial. Hoy la
sociedad del conocimiento esta planteando la creacion de una
nueva modalidad educativa, que tiene escalas diferenciadas, que
no tiene fronteras, que permite un fraccionamiento de los procesos
educativos localizando en un pais las tutorias, en otro los software
o hardware, en otros los alumnos o los profesores, en una légica
que permite una educacién supranacional. Obviamente este
esquema esta asociado a las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC), las cuales ademas estan remodelando las
determinantes de la calidad. Crecientemente es la incorporacion de
nuevas tecnologias una de las incidencias mas significativas de la
calidad de los procesos de aprendizaje. (s/f).

De lo antes expuesto, podemos decir que la calidad en la educacion
abierta y a distancia mejora cuando se optimizan las tecnologias.

Educacion a Distancia

La educacion a distancia segun (Simonsén, 2003, p.32), la define como

“educacion formal basada en las instituciones, donde se separa el grupo de

18



aprendizaje, y la interaccion es a través de los sistemas de telecomunicaciones

que se utilizan para conectar los alumnos, los recursos y los instructores”.

A lo largo de los afios la tecnologia sigue avanzando y generando grandes
cambios en la sociedad, actualmente las TIC son la principal causa de esas

transformaciones.

“Las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) son la principal causa
del cambio, Un avance de la sociedad industrial tradicional a la sociedad de la
informacion, (Rivera, 2010).De esa manera se puede decir que las TIC reflejan
un papel muy importante en la educacion a distancia ya que dia tras dia viven
adaptandose a los cambios y nuevos contextos brindando nuevas
herramientas que aportan un mejor nivel educativo.

En el Articulo 6 del Reglamento de los Estudios a Distancia de la Unellez

se define la educacién a distancia de la siguiente manera:

... como la gestién de los procesos de aprendizaje basados en el uso
de las TIC, donde existe una conjuncion de sistemas de soporte de
funcionamiento electronico y sistemas sincronos-asincronos de
entrega de informacion, contenidos formativos mediante
comunicaciones multimedia para favorecer el estudio autbnomo e
independiente, promover la autogestion de la formacion, el
aprendizaje colaborativo y la generacion de procesos interactivos
entre alumno(a) s-profesor(a) es-alumno(a) s. (p.4).

Entorno virtuales
En el informe mundial de la educacion la UNESCO (1998), establece

que: Los EVA constituyen una nueva forma de Tecnologia Educativa, que a

nivel mundial ofrece una serie de oportunidades y tareas a las instituciones,
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este define el entorno virtual como un programa informético interactivo de
caracter pedagogico que posee una capacidad de comunicacion integrada, es

decir, que esta asociado a nuevas tecnologias.

De la misma forma, Ogalde y Gonzélez (2008), lo definen como un
software utilizado por los estudiantes conjuntamente con otros medios 0
actividades para alcanzar metas educativas; son abiertos, flexibles y
pueden incorporarse a cualquier evento del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Dependiendo del uso que se les dé, pueden apoyarse en
ambientes constructivistas, conductistas o cognitivos, los cuales
favorecen el aprendizaje colaborativo y cooperativo.

Plataforma Virtual

Una plataforma es una herramienta tecnoldgica que funciona como un
soporte para la ensefianza virtual, es decir, un software que permite distribuir
contenidos didacticos y organizar cursos en linea. Con un software de este
tipo es posible gestionar todas las fases de un curso: desde la elaboracién de
los contenidos, a su distribucion o puesta en linea y uso, a las actividades de
monitoreo, hasta llegar a la evaluacion de las habilidades y competencias
adquiridas por el estudiante o a la evaluacion del proceso formativo.
Basicamente se trata de un software para servidores de Internet / intranet que

se ocupa de:

* Gestion de wusuarios Inscripcion, control e historial de sus
aprendizajes, generacion de informes, etc.

+ Gestion y desarrollos de cursos, realizando un registro de la actividad
del usuario tanto de los resultados de los test y evaluaciones que se

realicen, como de los tiempos y accesos al material formativo.
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* Gestion de los servicios de comunicacion tales como foros de
discusion, charlas, videoconferencias; igualmente se ocupa de

programarlos y ofrecerlos conforme sean necesarios.

Aula Virtual

Navarro y Soto (2006) sostienen que la educacion Virtual, necesita un
soporte tecnolégico, pedagdgico y social el cual lo constituye el Aula virtual. El
concepto de aula virtual se ha venido desarrollando a partir de la década de
los 80, término que se le atribuye a Roxanne Hiltz, quién la define como el
empleo de sistemas comunicacionales mediadas por ordenadores para crear
un ambiente anélogo electronico de las formas de comunicacion que

normalmente se producen en un aula convencional (Rodolfo 2001).

Es decir, el Aula Virtual es un entorno de Ensefianza-Aprendizaje,
basado en aplicaciones telematicas, en la cual interactia la informatica y los
sistemas de comunicacion. Dicho entorno soporta el aprendizaje colaborativo
entre los estudiantes que participan en tiempos y lugares dispersos, mediante
una red de ordenadores. Este aprendizaje colaborativo, es un proceso de
aprendizaje donde se resalta el esfuerzo grupal entre los diversos integrantes,

gue forman la comunidad educativa.

Evaluacion
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La evaluacion es un proceso que permite la recopilacion de informacion,

para luego determinar con base la toma decisiones

Segun (Ramos, 1994), la evaluacidn es un proceso sistematico de
identificacion, recogida y tratamiento de datos sobre elementos y hechos
educativos con el objetivo de valorarlos primero, y sobre dicha valoracion

tomar decisiones

Auditoria

Segun Leonard William (1957) define la auditoria como: el examen
comprensivo y constructivo de la estructura organizacional de una
empresa, institucion o rama gubernamental, o de cualquier
componentes de la mismas, tales como una divisibn o
departamento asi como sus planes y objetivos, sus métodos de
operacion y la utilizacién de recursos fisicos y humanos. (p.11).

Es decir es una revision exhaustiva de una operacion o
procedimiento que es realizada para aportar recomendaciones y mejoras
a la efectividad y eficiencia donde se lleve a cabo.

Auditoria de La Gestion informatica

Es la auditoria cuya aplicacion se enfoca exclusivamente a las
revisiones de las funciones y actividades de tipo administrativo que se
realizaran dentro de un centro de cdémputo, tales como la planeacion,
organizacién, direccién de dicho centro. Esta auditoria se realizara también
con el fin de verificar el cumplimiento de las funciones asignadas a los
funcionarios, empleados y usuarios de las tareas de sistematizacion, asi como

para revisar y evaluar las evaluaciones de sistemas.
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Auditoria Informética

Es la revision técnica, especializada y exhaustiva que se realiza a los
sistemas computacionales, software e informacion utilizados en una empresa,
sean individuales, compartidos o de redes, asi como sus instalaciones,

telecomunicaciones, mobiliario, equipos periféricos y demas componentes.

Segun Santillana R, (2004) el concepto de auditoria significa:
Verificar que la informacion financiera, administrativa y operacional
de una entidad es confiaba, veraz y oportuna; en otras palabras, es
revisar que los hechos, fenbmenos y operaciones se den en la
forma en que fueron planeados, que las politicas y lineamientos se
hayan observado y respetado, que se cumple con las obligaciones
(P.2)

Software auditor

Es un programa que posee herramientas con el propdésito de realizar
evaluaciones sistematizadas para valorar una gestion (elaboracién propia)

Herramientas de Programacion

A continuacion se definiran las herramientas de programacion y

tecnologias de disefios las cuales se usaran para el desarrollo del trabajo:

JAVASCRIPT: Es un lenguaje de programacion interpretado, orientado a
objeto, utilizado para crear aplicaciones web dinamicas con efectos llamativos

y definir interactividad con el usuario. Se podria decir que es el lenguaje de
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programacion mas popular utilizado para darle dinamismo a las paginas
HTML.

Es un lenguaje de programacion que se adapta al desarrollo de pequefios
script o grandes programas, este lenguaje se puede ver presentado en el lado
del cliente y en el lado del servidor, el permite desarrollar en Front-End que es
la parte que interactta con el usuario y también en Back-End que es la parte
gue procesa las entradas proveniente del Front-End hablando en términos de

software.

En la actualidad posee un gran sin nimero de Framework que permite
agilizar y separar de forma ordenada el cédigo, siendo de gran ayuda al

momento de desarrollar aplicaciones de gran tamafio 0 magnitud.

CSS3: Las hojas de estilo en cascada o Cascading Style Sheets (Css), es un
lenguaje que tiene como objetivo proporcionar estilos o formato al contenido
escrito en HTML o XML, tuvo su aparicion alrededor del afio 1970 . Su
implementacion puede ser escrita dentro de un mismo documento HTML o
fuera, siempre y cuando se le haga un llamado si es el caso de la segundo
opcidn, el Css se he estado presentando en diferentes niveles en el transcurso
de estos afios, se podria entender por niveles como una nueva version
trabajada sobre la anterior pero conteniendo nuevas funciones significativas

para el desarrollo web.

El objetivo principal del Css es lograr separar el contenido web de su
presentacion, permitiendo esto a los desarrolladores y disefiadores trabajar en

una forma ordenada y mas limpia.

Css3 nos brinda novedades que simplifican funciones que son
necesarias para construir web atractivas, estas funciones requerian ser

elaboradas con algun lenguaje de programacion orientado a la web, y su
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desarrollo siempre era complicado y extenso en linea de cédigo, Css3 integra
nuevas caracteristicas de estilos a su repertorio y de facil implementacion,
caracteristicas como colocar bordes redondeados, dar sombra a los objetos,

transiciones, entre otras.

PHP: Es un lenguaje de programacion de codigo abierto orientado a objetos
creado en 1994 por Rasmu Lerdorf originalmente disefiado para la web, en
donde su cédigo es ejecutado del lado del servidor y es independiente de

plataforma.

Siendo desarrollado bajo politicas de cédigo abierto, al pasar el tiempo
ha venido teniendo contribuciones por otros desarrolladores, es un lenguaje
con el cual se puede realizar muchos tipos de aplicaciones web, gracias a la
gran variedad de librerias de funciones con el cual esta dotado. La gran parte
de las paginas en internet poseen condigo PHP bajo su presentacion, ya que
es un lenguaje muy usado por su compatibilidad o capacidad de trabajar con

Base de datos de una manera muy sencilla.

Bases Legales

Las bases legales, la definen las diferentes leyes y normas que rigen
esta investigacion. Para Gomez (2002), las bases legales, “permiten delimitar
el objeto de estudio, ubicandolo dentro de las normativas vigentes de la
constitucién y las leyes” (p.8) considerando lo expuesto por el autor, se toman
para esta investigacion la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), Ley Organica de Ciencia Tecnologia e Innovacion (2005),
Ley de Infogobierno(2013),
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En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.453 sefiala en su titulo |

principios fundamentales el siguiente articulo:

Articulo 3.

El Estado tiene como fines esenciales la defensa y el
desarrollo de la persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio
democratico de la voluntad popular, la construccion de una
sociedad y amante de la paz, la promocion de la prosperidad y
bienestar del pueblo y la garantia del complimiento de los principios,
derechos y deberes consagrados en esta constitucion. La
educacion y el trabajo son los procesos fundamentales para
alcanzar dichos fines. (p.)

En este articulo declara que solo con la educacion, trabajo y
constancia podremos lograr las metas que nos planteemos y que el
estado es el encargado de brindar la paz y bienestar para el desarrollo

de personas integras.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) sefala

en su Capitulo VI de los derechos culturales y educativos los siguientes

articulos.
En su articulo 102 expresa que:

La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la
asumira como funcién indeclinable y de maximo interés en todos
sus niveles y modalidades, y como instrumento del conocimiento
cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio de la sociedad. La
educacién es un servicio publico y estd fundamentada en el respeto
a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de
desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno
ejercicio de su personalidad en una sociedad democratica basada
en la valoracion ética del trabajo y en la participacion activa,
consciente y solidaria en los procesos de transformacion social
consustanciados con los valores de la identidad nacional, y con una
vision latinoamericana y universal. El Estado, con la participacion
de las familias y la sociedad, promovera el proceso de educacion
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ciudadana de acuerdo con los principios contenidos de esta
Constitucion y en la ley. (p.)

Por lo antes expuesto se refleja, el derecho de las personas a adquirir
una educacion de calidad, asi como la responsabilidad del estado en
apoyar y garantizar un aprendizaje en diferentes ambitos de la

humanidad.
La Constitucion (1999), alude en su articulo 108:

El Estado garantizara servicios publicos de radio, television y redes
de bibliotecas y de informética, con el fin de permitir el acceso
universal a la informacién. Los centros educativos deben incorporar
el conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus
innovaciones, segun los requisitos que establezca la ley. (p.)

De acuerdo con lo expuesto, se denota que el estado avala los servicios
inherentes a los medios de comunicacion que permita el acceso universal a
la informacion, asi como facilitarle los conocimientos tecnoldgicos que les

facilite a los estudiantes ser innovadores en las areas como la informatica.

Del mismo modo, la Ley Orgéanica de Ciencia Tecnologia e Innovacién, en

su articulo 6, expresa que los:

Principios de ética para la ciencia, la tecnologia, la innovacion y sus
aplicaciones. Los organismos oficiales y privados, asi como las
personas naturales y juridicas deberan ajustar sus actuaciones y
actividades inherentes a la presente Ley, a los principios de ética
para la ciencia, la tecnologia, la innovacién y sus aplicaciones que
deben predominar en su desempefio, en concordancia con la
salvaguarda de la justicia, la igualdad y el ejercicio pleno de la

soberania nacional.
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En este caso es necesario saber qué Estado garantizara el cumplimiento
de los principios éticos y legales que deben regir las actividades de
investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica. La ley determinara los

modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia.

Es importante sefialar que en la Ley de Infogobierno (2013), en su

Articulo 1, describe como objeto:

Establecer los principios, bases y lineamientos que rigen el
uso de las tecnologias de informacion en el Poder Publico y el Poder
Popular, para mejorar la gestiébn publica y los servicios que se
prestan a las personas; impulsando la transparencia del sector
publico; la participacidon y el ejercicio pleno del derecho de
soberania; asi como, promover el desarrollo de las tecnologias de
informacion libres en el Estado; garantizar la independencia
tecnologica; la apropiacion social del conocimiento; asi como la
seguridad y defensa de la Nacion.(p.)

Por lo antes descrito, la presente investigacion tiene por objetivo
mejorar la calidad de educacion virtual en la Unellez con el desarrollo de un
software auditor, que permita evaluar las aulas con el fin de optimizar su

rendimiento.
Asi mismo, esta Ley de Infogobierno (2013) en su Articulo 4, expresa:

Son de interés publico y estratégico las tecnologias de informacion,
en especial las tecnologias de informacion libres, como instrumento
para garantizar la efectividad, transparencia, eficacia y eficiencia de
la gestion publica; profundizar la participacion de la ciudadania en
los asuntos publicos; el empoderamiento del Poder Popular y
contribuir ~ corresponsablemente en la consolidacion de la
seguridad, defensa y soberania nacional. (p.9).

En este articulo se evidencia el interés publico y estratégico de aportar
informacion libre, que permita impulsar el progreso de la ciencia y la tecnologia

en beneficio del bienestar y desarrollo de la nacion.
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Definicion de términos basicos

Software: es un término informético que hace referencia a un programa o
conjunto de programas de cémputo que incluye datos, procedimientos y

pautas que permiten realizar distintas tareas en un sistema informatico.

Auditoria de Software: se basa en auditar todos los sistemas software que la
empresa posee. Esto significa realizar un control de todos los componentes de
la empresa y ver cual es la situacion actual en referencia a las novedades y la
legalidad de los programas utilizados. Con esto se busca la actualizacion
continua de los programas y equipos tecnoldgicos de las empresas y ver si se
corresponden con la normativa legal establecida en el entorno en el que se

mueve.

Auditoria: el concepto de auditoria significa verificar que la informacién
financiera, administrativa y operacional de una entidad es confiaba, veraz y
oportuna; en otras palabras, es revisar que los hechos, fenbmenos y
operaciones se den en la forma en que fueron planeados, que las politicas y
lineamientos se hayan observado y respetado, que se cumple con las

obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en general.

Aula virtual: es una plataforma versatil que proporciona herramientas que
facilitan la docencia presencial, semi-presencial, virtual y la creacién de

espacios colaborativos para grupos de trabajo multidisciplinares.
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Evaluacion: es un proceso contextualizado y sistematizado, intencionalmente
disefiado y técnicamente fundamentado, de recopilacion de informacion
relevante, fiable, y valida, que permita emitir un juicio valorativo en funcion de

los criterios previamente determinados como base para la toma de decisiones

Educacién a Distancia:(Simonson, 2003, p.32), la define como “educacion
formal basada en las instituciones, donde se separa el grupo de aprendizaje,
y la interaccion es a través de los sistemas de telecomunicaciones que se

utilizan para conectar los alumnos, los recursos y los instructores”.

Disefio Instruccional: Segun Broderick (2001) el disefio instruccional es el
arte y ciencia aplicada de crear un ambiente instruccional y los materiales,
claros y efectivos, que ayudaran al alumno a desarrollar la capacidad para
lograr ciertas tareas.

Indicadores

Segun Bauer (1966), “los indicadores son herramientas para clarificar y
definir de forma mas precisa, objetivos e impactos son medidas para
verificables de cambio o resultado (...) disefiadas para contar un estandar
contra el cual evaluar, estimar o demostrar el progreso (...) con respecto a
metas establecidas , facilitan el reparto de insumos produciendo (...) productos

y alcanzando objetivos”.

Indicadores de Calidad

Son instrumentos de medicion, de caracter tangible y cuantificable,
que permiten evaluar la calidad de los procesos, productos y servicios para

asegurar la satisfaccion de los clientes. Dicho de otro modo, miden el nivel
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de cumplimiento de las especificaciones establecidas para una determinada
actividad o proceso empresarial.

Los indicadores de gestion miden, de manera global, el resultado final de las
actividades empresariales basandose en un estandar, el cual responde al nivel

de calidad objetivo que la empresa espera y desea alcanzar.

Indicadores de Gestién Académica

Los indicadores de gestion hacen parte integral del sistema de
planeacién y autoevaluacidon institucionales. Se consideran como un
mecanismo sistematico para el monitoreo del cumplimiento de la gestion, en

especial de la planeacion estratégica y, en general, del quehacer institucional.

Disefo curricular

En la literatura sobre el tema en ocasiones se identifica el disefio curricular
con el concepto de planeamiento o con el curriculum en su integridad (Arnaz,
1981), otros autores identifican el término con los documentos que prescriben

la concepcidn curricular o con una etapa del proceso curricular.

El disefio curricular puede entenderse como una dimensién del curriculum
que revela la metodologia, las acciones y el resultado del diagnostico,
modelacion, estructuracion, y organizacion de los proyectos curriculares.
Prescribe una concepcion educativa determinada que al ejecutarse pretende
solucionar problemas y satisfacer necesidades y en su evaluacion posibilita el

perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje. El disefio curricular
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es metodologia en el sentido que su contenido explica como elaborar la
concepcion curricular, es accion en la medida que constituye un proceso de
elaboracion y es resultado porque de dicho proceso quedan plasmados en
documentos curriculares dicha concepcion y las formas de ponerla en practica
y evaluarlo. El disefio curricular se realiza para organizar los programas de
formacién, definiendo las competencias asociadas y los resultados de
aprendizaje para cada competencia, con los cuales se dara respuesta a las

demandas y necesidades de formacion.

El Disefio Educativo

Consta de varios pasos a seguir para la elaboracién de un proceso de
disefio y desarrollo de una propuesta Educativa, los cuales serian:

Elaboracion de los Contenidos del cual el responsable es el profesional
a cargo del curso, la informacion se estructura segun un instructivo, luego
viene la adaptacién de los contenidos que tiene como responsable al equipo
didactico, los contenidos se estructuran en un formato educativo virtual en
funcién del aprendizaje significativo, luego continua con la Incorporacién de
Tecnologia Multimedia siendo responsable el equipo tecnoldgico, los cuales
insertan recursos para optimizar la construccion de los conocimientos en forma
significativa para luego Implementarlo en la Web, siendo esta vez los
responsables el equipo didactico y tecnoldgico, aqui se concreta el disefio de
la propuesta educativo, ya que después viene la etapa de Seguimiento y
monitoreo, que en conjunto con los profesionales a cargo del curso como los

tutores y docentes dara un informe final del feedback del proyecto.
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Cuadro 1. Disefio Educativo.

- Disefa, implementa
dispositivos de
seguimiento

- Disefia evaluacion
final. Analiza
resultados.

- Monitorea el proceso
de ensefianza-
aprendizaje

- Implementa
dispositivos de
seguimiento y
optimizacién de los
aprendizajes

Docente Tutor Alumno
- Organiza los - Organiza la propuesta | - Estructuracion
contenidos educativa personal de los

contenidos

- Completa dispositivos
de seguimiento

- Realiza evaluacién
final

El Disefio Didactico

Llamamos disefio didactico; cuando un disefiador didactico es convocado
para ayudar a un especialista en algun tema a pensar y elaborar una actividad
de capacitacion a partir de alguna demanda especifica, que puede tener su
origen en un cambio en la forma de trabajar, la incorporacion de nuevas

tecnologias, un nuevo proceso o de nuevas personas en lo organizacion, o de

33



la necesidad de proveer a las personas de herramientas de las que no
disponen.

Mediacion Pedagodgica

La mediacion pedagogica refiere a la forma en que el profesor o maestro,
desarrolla su préactica docente, poniendo énfasis en su metodologia de
aprendizaje. Segun Jesus Martin Barbero, Francisco Gutiérrez Pérez y Daniel
Prieto Castillo, coinciden en destacar la importancia de lo comunicacional en
lo pedagdgico, si todo lo que el hombre hace estd mediado; si no hay ser
humano posible sin mediaciones; reconozcamos entonces como un espacio

amplio de reflexion y de trabajo la mediacion educativa.

Pedagogia

Como puntualiza Lemus (1969), la pedagogia es una disciplina que tiene
por objeto el planteo, estudio y solucién del problema educativo. Por tanto,
para este autor es claro que la pedagogia es ciencia en cuanto tiene un objeto
de estudio propio, hace uso de métodos generales, y el resultado de sus
estudios y de sus hallazgos forma un sistema de conocimientos regulado por

ciertas leyes.

Calidad
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Para Juran (Juran y Gryna 1993) la calidad se define como adecuacion al
uso, esta definicion implica una adecuacion del disefio del producto o servicio
(calidad de disefio) y la medicion del grado en que el producto es conforme
con dicho disefio (calidad de fabricacion o conformidad). La calidad de disefio
se refiere a las caracteristicas que potencialmente debe tener un producto para
satisfacer las necesidades de los clientes y la calidad de conformidad apunta

a como el producto final adopta las especificaciones disefiadas.

Cuadro 2.

Sistema de Variables.

Objetivo General: Desarrollar un Software Auditor como apoyo a la
evaluacion de las aulas virtuales de la carrera Ingenieria en

Informética en la Secretaria Ejecutiva de Estudios a Distancia de la

Unellez.
Variable Variable
Independiente Dependiente
Aula virtual Software auditor

Nota: Las Autoras (2018).

Operacionalizacion de las Variables

La Operacionalizacion es el proceso de llevar una variable desde un nivel
abstracto a un plano mas concreto, su funcién basica es precisar al maximo el
significado que se le otorga a una variable en un determinado estudio, también
se entiende el proceso como una forma de explicar como se miden las

variables que se han seleccionado.
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Segun Arias F. (2006). Aun cuando la palabra “Operacionalizacion” no
aparece en la lengua hispana, este tecnicismo se emplea en investigacion
cientifica para designar al proceso mediante el cual se transforma la variable
de conceptos abstractos a términos concretos, observables y medibles, es
decir, dimensiones e indicadores. Por ejemplo, la variable actitud no es
directamente observable, de alli que sea necesario operacionalizarla o

traducirla en elementos tangibles y cuantificables (p.63).
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Variables Dimensiones Indicadores ltems Fuentes instrumentos
Dependiente Software 8 Profesores que
Software Auditor Programa Evaluacion 2-7 poseen aulas | Documentos
Tiene como propésito | requerimientos Disefio 1-3 virtuales de la | Entrevista no
identificar las tendencias, carrera estructurada
sefialar excepciones 'y Ingenieria  en | Encuestas
areas que  requieren Informética.
atencién, localiza errores y
posibles irregularidades,
comparando y analizando
los archivos segun los
criterios especificados por
los usuarios. Ademas
permiten extraer
informacién para  su
revision, comparacién y
asi obtener resultados
previos al andalisis
realizado.
Independiente: Tecnologia Evaluacion 2-7 Jefes de las
Aulas Virtuales de Pedagogia Lineamientos 1 unidades de la
ingenieria en informatica Normas y Estandares 3 Secretaria
Es una plataforma versatil | Administrativo Disefio de los 4 Ejecutiva de
que proporc_ipna Estéticos conte_nidos E_studio§ a
herramientas que facilitan Calidad 5 Distancia
la docencia Comunicacion 6

presencial/semipresencial/
virtual y la creaciéon de
espacios colaborativos
para grupos de trabajo
multidisciplinares.

Fuente: (Lozano P, Rivas, G (2017)
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico constituye la fase de cémo trabajar

metodoldgicamente en la investigacion. Segun Babaresco (2006), plantea que:

Dentro de esta etapa se hace necesario que se conozca
lo relativo o como elegir el tipo de disefio 0 método, cual
podra ser la muestra, cuales seran las técnicas de
recoleccion de datos, el procedimiento de esos datos, la
matriz tripartita de datos (herramientas metodoldgicos),
el andlisis e interpretacion de datos (p.2).

Es decir, en esta seccion se describen lo concerniente a los tipos,
disefios, técnicas, procedimientos, andlisis e interpretacion de los datos que
se utilizan en la ejecucién de la investigacion, para tener claro de como se

realizd, las razones de por qué se hizo y que fue lo que se realizo.

Tipo de investigacion

Hurtado (2008, pag. 17), consiste en la elaboracién de una propuesta,
un plan, un programa o un modelo, como solucién a un problema o necesidad
de tipo practico, ya sea de un grupo social, o de una institucion, o de una regiéon
geografica, en un area en particular del conocimiento, a partir de un
diagnéstico preciso de las necesidades del momento, los procesos explicativos
0 generadores involucrados y de las tendencias futuras, es decir, con base en

los resultados de un proceso investigativo. De acuerdo con lo antes descrito,
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esta investigacion se enmarca en investigacion de tipo tecnoldgico debido a
que se desarrollara un software auditor para la evaluacion de las aulas
virtuales de la carrera ingenieria en informatica en la Secretaria Ejecutiva de

Estudios a Distancia de la Unellez.

Disefio y modalidad de la investigacion

Este trabajo se centra en la modalidad de investigaciones de tipo
documental y de campo, Al respecto Arias (2006), sefiala que la investigacion
documental es:

Un proceso basado en la busqueda, recuperacién, analisis, critica, e

interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados

por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,

audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el propdsito de
este disefio es el aporte de nuevos conocimientos. (p.27).

De igual forma la investigacion de campo consiste en la recoleccién de
datos directamente a los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren
los hechos (datos primarios) sin manipular o controlar variables alguna...”
(p.31). Estos datos para desarrollar el trabajo, se obtendran directamente del

sitio donde se realizara la investigacion que sera estudios a distancia.

Etapas de la investigacion

Estas etapas hacen referencia al orden logico y sisteméatico de ejecucién
del proyecto. En relacién a, la presente investigacion se realizan tres etapas,
las cuales son: Etapa I: Diagnostico; Etapa II: Disefio de la Propuesta; Etapa

[ll: Ejecucion de la Propuesta. Estas se describen a continuacion:

Etapa I. Diagnostico
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La primera etapa corresponde a la realizacion del diagndéstico para la
recopilacion de informacion necesaria para desarrollar la investigacion. Segun
Hurtado y Toro (2007), “la etapa en la cual se identificara el problema, se
recogeran y procesara todas las informaciones referentes a él” (p, 148). Con
la recopilacion de informacion sirvieron de base para darle la justificacion a la

formulacion y elaboracién de la propuesta.

Etapa Il: Disefio de la Propuesta

En lo que respecta a esta etapa del disefio de la propuesta, Hurtado y
Toro (ob.cit), la definen como:

La planificacion de las acciones a tomar, para lo cual deberan tomar

en cuenta todos los factores que puedan influir como: el tiempo del que

se dispone, los recursos economicos, las personas dispuestas a

participar en el trabajo, el tipo del problema a enfrentar, entre
otros(p.148).

Con respecto a lo antes planteado dado que la investigacion se centra en
el desarrollo de un software auditor como apoyoa la evaluacion de las aulas
virtuales de la carrera ingenieria en informética, se seleccioné como
metodologia para el desarrollo del software RUP (Proceso Racional Unificado).
Esta metodologia cuyo fin es entregar un producto de software, en ella se
estructuran todos los procesos y se mide la eficiencia de la organizacion, es
decir un proceso de desarrollo de software el cual utiliza el lenguaje unificado
de modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizado para el

analisis, implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos.

Las fases del ciclo de vida de la metodologia RUP son:
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Fase de Inicio: Esta fase tiene como propdésito definir y acordar el alcance del
proyecto con los patrocinadores, identificar los riesgos asociados al proyecto,
proponer una vision muy general de la arquitectura de software y producir el

plan de las fases y el de iteraciones posteriores.

Fase de Elaboracion: En la fase de elaboracion se seleccionan los casos de
uso que permiten definir la arquitectura base del sistema y se desarrollaran en
esta fase, se realiza la especificacion de los casos de uso seleccionados y el

primer analisis del dominio del problema, se disefia la solucion preliminar.

Fase de Desarrollo: El propdésito de esta fase es completar la funcionalidad
del sistema, para ello se deben clarificar los requerimientos pendientes,
administrar los cambios de acuerdo a las evaluaciones realizados por los

usuarios y se realizan las mejoras para el proyecto.

Fase de Cierre: El propésito de esta fase es asegurar que el software esté
disponible para los usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados
en las pruebas de aceptacion, capacitar a los usuarios y proveer el soporte
técnico necesario. Se debe verificar que el producto cumpla con las

especificaciones entregadas por las personas involucradas en el proyecto.

Etapa lll: Ejecucion de la propuesta
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Esta propuesta, segun Hurtado y Toro (2007), es “la puesta en practica
de los planes acordados, del enfrentamiento con el o los problemas, es la que
permite el conocimiento mas profundo de la realidad, pues este solo se logra
cuando se intenta transformarlo” (p.149). En el caso de la presente
investigacion, se desarrollaron las diferentes estrategias planificadas, con la
finalidad de realizar la propuesta de un software auditor como apoyo a la
evaluacion de las aulas virtuales de la carrera ingenieria en informatica en los

entornos de educacion a distancia en la Unellez Barinas.

Poblacién y muestra

La poblacion es un grupo conformado de sujetos que estan sumergidos
en la situacion que esta siendo estudiada, donde se toma la informacién de los
participantes involucrados en el proceso. En ello se enfocé la investigacion.
Relacionado con el tema Arias (2006), define que “La poblacion es un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacién”. (p.81). en consecuencia, la
presente investigacion, la poblacion la conformara por dos estratos
poblacionales: el primer estrato lo representan los tres jefes de las unidades
de apoyo de la Secretaria Ejecutiva de Estudios a Distancia (Jefe de la Unidad
de Recursos de Aprendizaje, Jefe de la Unidad de Recursos Tecnoldgicos y
Coordinador de Area de Estudios a Distancia del VPDS); el segundo estrato
poblacional esta representado por los 13 profesores de la carrera de ingeniera
en informatica del periodo 2017-1l que poseen aulas virtuales en el campus
virtual de la SEEaD. A continuacion se muestra en la Tabla 1.El listado de

profesores y sus respectivas aulas virtuales.
Tabla 1.

Poblacién total
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Nombre el Profesor Sub-proyectos Total de aulas
José Salas Edumatica 1
Yune Novoa Ingles instrumental 1
Elizabeth Ortega Ingles instrumental 1
Jesus Olivar Fisica 1
Mildred Nifio y Fanny Arévalo Trabajo de Grado 1
Marcos Tulio Jerez Bastidas Introduccién a la 1
informatica
Juan Duran Calculo IV 2
Electrénica
Linette Colmenares Introduccién a la 2
informatica /
Métodos
Numeéricos
Dexi Eliza Azuaje Hernandez Gerenciay 1
Mercadeo
Enrique Murillo Calculo 1l 1
Rivas Felvir Métodos 1
Numéricos

Muestra

Segun Tamayo, T. Y Tamayo, M (1997), afirma que la muestra ~ es el
grupo de individuos que se toma de la poblacién, para estudiar un fenémeno

estadistico” (p.38).

Hernandez citado en Castro (2003), expresa que "si la poblacion es

menor a cincuenta (50) individuos, la poblacidn es igual a la muestra” (p.69).

Por consiguiente la muestra estara integrada de acuerdo con los

estratos poblacionales sefialados de la siguiente manera: en el caso del primer
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estrato poblacional se realizara un censo, se consideraran los tres jefes de las
unidades de apoyo de la Secretaria Ejecutiva de Estudios a Distancia. En el
segundo estrato poblacional, se realizara un muestreo intencional no
probabilistico, se seleccionara el 50% de los docentes del programa de

ingenieria que poseen aulas virtuales en el periodo 2017-Il.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son instrumentos utilizados para la
obtencion de informacién pertinente y de apoyo para la ejecucion de todos y
cada uno de los objetivos de la investigacidon; ademas constituyen las bases
del proyecto pues, es vital comenzar haciendo uso de las mismas para contar
con informacién que sirva de soporte para que posteriormente se desarrolle

de forma completa el trabajo de investigacion.

Segun Hurtado (2000):

..las técnicas de recoleccibn de datos comprenden
procedimientos y actividades que le permiten al investigador
obtener la informacion necesaria para dar respuesta a una
pregunta de investigacién. Se pueden mencionar como técnicas
de recoleccion de la informacion la observacion (ver o
experienciar), la encuesta (preguntar), la entrevista (dialogar), la
revision documental (leer), las sesiones en profundidad (hacer o
participar). (p. 427)

Westfall, citado por Azuaje (1997) sefiala con respecto a la observacion
“...Proceso de reconocimiento y observacion de personas, objetos y sucesos
mas que el solicitar informacién” (Pag. 152), con relacion a la encuesta dice
“Los datos son recopilados mediante preguntas que se les hace a las personas
que se cree posee la informacion deseada ya sea de manera oral o escrita”.
(Pag. 115).
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Dada la naturaleza del estudio y en funcién de los datos que se
requieren, se empled como técnica la revision documental, la cual estuvo
constituida por la revision de material bibliogréafico relacionado con el proyecto
desarrollado, utilizando el apoyo de datos producto de mediciones hechas por
otros, es decir, tesis, libros, manuales, folletos, Internet, metodologias, leyes

y normas, con el propdsito de obtener una base tedrica amplia.

Ademas en los procesos de investigacion, es necesario obtener
informacion ordenada importante, para el desarrollo de la investigacion, por lo
tanto todo proyecto debe proveerse de formas de recopilar la informacién. Para
los efectos de este estudio, se aplicé una entrevista no estructurada con el fin
de conversar acerca de la situacion a resolver, en este caso se realiz6 a los
jefes de las unidades de apoyo a la Secretaria Ejecutiva de Estudios a

Distancia.

De igual manera se empleé la técnica de la encuesta tipo cuestionario.
Para Hurtado (2000) el cuestionario es “un instrumento que agrupa una serie
de preguntas relativas a un evento, situacién o tematica particular, sobre el

cual el investigador desea obtener informacion” (p. 469).

El cuestionario, se aplicé a los profesores de la carrera ingenieria en
informatica que hicieron uso de aulas virtuales en el lapso académico 2017-II.

(Ver Anexo 1). El cuestionario qued6 conformado por 8 items.

Finalmente, con base en la informacién recabada de la revision
documental y de las entrevistas realizadas se disefid6 una lista de cotejo para
observar las aulas utilizadas por los profesores y que permitiera generar los

campos para el disefié del software auditor de las mismas.

La Entrevista
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La entrevista es una técnica muy utilizada y se aplica a esta investigacion.
Para Sampieri, Fernandez y Baptista (2006), “Una entrevista no es casual, sino
que es un didlogo intencionado entre el entrevistado y el entrevistador, con el
objetivo de recopilar informacion sobre la investigacién, bajo una estructura
particular de preguntas y respuestas”. La entrevista es una forma especifica
de interaccion social que tiene por objeto recolectar datos a través del dialogo
directo. Esta conformada por “N” preguntas abiertas y sera aplicada a los
profesores de la carrera de ingenieria en informatica a fin de obtener
informacion sobre la situacion actual que presentan al momento de realizar y

presentar evaluaciones.

Tipos de entrevista

- La entrevista estructurada: Plantean idénticas preguntas y en el mismo orden
a cada uno de los participantes, quienes deben escoger la respuesta entre
dos, tres 0 mas alternativas que se les ofrecen. (Sabino. Citado por Salas E. y
Teradn D., 2012, pag. 11).

- La entrevista no estructurada: Es mas flexible y abierta. El investigador sobre
la base del problema, los objetivos y las variables, elabora las preguntas antes

de realizar la entrevista. (Sabino. Citado por Salas E. y Teran D., 2012, p.12).

Es por lo antes mencionado que se selecciona para esta investigacion la
entrevista estructurada, ya que se adapta a lo que se requiere, ademas, esta
permitira la profundizacion en los temas que nos interesan, proporcionando
alternativas a los entrevistados y con base a esas respuestas realizar las

respectivas consideraciones para solucionar el problema.
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La Observacion

Segun Arias (2006) la observacion es “Una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en
funcién de unos objetivos De investigacion preestablecidos.”. La observacion

de acuerdo con el autor puede ser estructurada y no estructurada.

- Observacion no estructurada: Es aquella que se realiza cuando el
investigador observa de manera neutral sin involucrarse en el medio o realidad
en la que se realiza el estudio. Esta se ejecuta en funcion de un objetivo, pero
sin una guia predisefada que especifique cada uno de los aspectos que deben
ser observados.

- Observacion estructurada: En este tipo de observacion el investigador pasa
a formar parte de la comunidad o medio donde se desarrolla el estudio. A parte
de que esta observacion se realiza en correspondencia con unos objetivos,
esta utiliza una guia disefiada con anticipacion, donde se especifican los

elementos que seran observados.

Encuesta

Para Kavanagh, D. (2006) “La encuesta es un método de recoleccion de
informacion, que, por medio de un cuestionario, recoge las actitudes, opiniones
u otros datos de una poblacion, tratando diversos temas de interés”. (p.69).
Las encuestas son aplicadas a la muestra de la poblacion objeto de estudio,

con el fin de inferir y concluir con respecto a la poblaciéon completa.
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Técnicas de Analisis de Datos

El procesamiento de los datos es una etapa de suma relevancia para la
investigacion, éste implica un proceso de organizacion de los datos
recolectados, al dar inicio a fases para categorizar, codificar y tabular las
respuestas obtenidas de la aplicacion de cada uno de los instrumentos; estas
son actividades previas al analisis de los resultados propiamente dicho.

Brito (2001) sefiala que las técnicas de analisis e interpretacion de los
datos se refieren “a las técnicas de analisis o analiticas que se utilizaran para

procesar los datos o resultados obtenidos. Pueden ser légicas y estadisticas”
(p-8).

Hurtado (2000) indica que “el analisis constituye un proceso que
involucra la clasificacion, la codificacion, el procesamiento y la interpretacion

de la informacion obtenida durante la recoleccion de datos” (p. 505).

En esta investigacion, el proceso de datos y analisis se soporté en la
estadistica descriptiva, basado en la interpretacion porcentual. Para los fines
del procesamiento de datos de utiliz6 el programa de aplicacién Excel, a través
del cual se realizaron las distribuciones de frecuencia, para interpretar los
resultados de la investigacion. De igual manera a través de este programa se
realizaron tabulaciones por cada item y su representacion grafica en gréaficos

de barra.
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Capitulo IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Etapa 1: Diagnhdstico
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Esta fase consiste en determinar los objetivos, requerimientos y los
riesgos que se puedan presentar a lo largo del desarrollo del sistema
propuesto; este proceso se llevo a cabo consultando con el personal que

labora en la institucion.

La herramienta empleada para recabar la informacion fue la entrevista no
estructurada , que permitié consultara los jefes de la unidades de la Secretaria
Ejecutiva de Estudios a Distancia, quienes brindaron toda la informacién
necesaria acerca del funcionamiento de las aulas virtuales y de sus
necesidades como organizacién; entre los problemas manifestados sefialaron
qgue la evaluacion que se realiza en las aulas virtuales esta a cargo de los
responsables de las Coordinaciones de Area y del personal que maneja las
plataformas; que actualmente han experimentado un crecimiento en el uso de
aulas virtuales dado el numero de profesores que se han formado en uso de
estos entornos, pero que no cuentan con un sistema automatizado para lleva
a cabo las evaluaciones de aulas existentes. Por otro lado, no se tiene de
manera formal unos lineamientos o una estandarizacion de las normativas

para las respectivas evaluaciones.

Sin embargo, parte de la informacién recabada a través de la entrevista y
de la revision documental del Programa de Formacion en Entornos Virtuales
que se lleva a cabo desde la Secretaria Ejecutiva de Estudios a Distancia y de
los lineamientos que siguen otras universidades. Se puedo generar un cuadro
resumen de dimensiones e indicadores considerados al disefiar las aulas

virtuales.

Cuadro 3.

Dimensiones e Indicadores presentes en el Disefio de Aulas Virtuales
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Organizacion o Elcurso responde a una necesidad de

General formacion.
o Elcurso pertenece a un programa en
especifico.
Disefo Curricular e Se cuenta con un modelo pedagdgico,

una guia del estudiante y una guia del
tutor que sustente la metodologia del

Ccurso.
e Seindica como se evaluara la calidad
del curso.
Disefio Didactico e Las tareas y actividades tienen un orden
secuencial.
e Se expresan claramente los logros a
alcanzar.
Produccion de los contenidos a través de e Se toman en cuenta, dentro de la
distintos medios. propuesta evaluativa, ejercicios que

responden a la evaluacién diagnostica,
formativa y sumativa.

Aspectos tecnolégicos. e No hay en las paginas de contenido
enlaces (no estan muy cargadas).

e El material que se les ofrece a los
alumnos no presenta error en el proceso
de descarga.

Mediacion e Se le brinda al estudiante orientaciones
. generales y especificas para el trabajo de
pedagdgica todo el curso.

e Se la brinda al estudiante la orientacién
necesaria para el manejo de la plataforma
de aprendizaje.

Fuente: Azuaje (2017). Adaptacion Autoras (2018).

Esta técnica permiti6 a su vez que el personal observara la necesidad de
desarrollar un software que permita evaluar las aulas virtuales mediante la

realizacion de unos indicadores sistematizados.

Por otro lado, en esta investigacion con la finalidad de mantener la
concordancia con los objetivos planteados a continuacion se presenta un

analisis e interpretacion de los resultados de datos primarios originados en la
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aplicacion del instrumento tipo cuestionario realizado a los profesores de la

carrera de Ingenieria en Informética que hacen uso de aulas virtuales en el

periodo 2017-II.

Cuadro N° 4.

ltem1: ¢Usted ha recibido algun lineamiento desde la secretaria ejecutiva de

estudios a distancia para el disefio de sus aulas virtuales?

Categoria

Frecuencia absoluta

Frecuencia Relativa (%)

Si

1

25%
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No

75%

Total

100 %

Fuente: Datos del instrumento.

Gréfico 1: Pregunta n®° 1 del instrumento.

Anélisis:

Los lineamientos son una herramienta para la difusion y consulta de los

acuerdos, normas, reglamentos, que permite a la organizacion llevar de forma

controlada algunas actividades. El 75% de Los profesores de la carrera de

ingenieria en informatica afirma que no ha recibido ningan lineamiento por

parte de la secretaria Ejecutiva de Estudios a Distancia, solo el 25% opina

diferente, ya que consideran que la secretaria ha impartido cursos que ayudan

a la realizaciéon de las mismas.

Cuadro N° 5.

ftem 2: ¢Maneja la Secretaria un formato para la evaluacion de las aulas

virtuales?

Categoria

Frecuencia absoluta

Frecuencia Relativa (%)
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Si 0 0%

No 4 100 %

Total 4 100 %

Fuente: Datos del instrumento.

100%

Gréfico 2: Pregunta n® 2 del instrumento.

Anélisis:

Los formatos de evaluacion son aquellas planillas que deben ser llenadas
por alguna autoridad mayor para considerar algun tipo de puntaje, en este caso
el 100% de los profesores pertenecientes a la carrera de ingenieria en
informatica y que poseen aulas virtuales afirman que la secretaria no maneja

ningun tipo de formato para evaluar.

Cuadro N° 6.

ftem 3: ¢ Posee la Secretaria Ejecutiva de Estudios a Distancia un manual de

normas y estandares para el disefio de sus aulas virtuales?
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Categoria

Frecuencia absoluta

Frecuencia Relativa (%)

Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100 %

Fuente: Datos del instrumento.

100%

Gréfico 3: Pregunta n° 3 del instrumento.

Analisis

El llevar a cabo un manual de normas y estandares ayuda a mejorar el

desarrollo educativo dentro de

las universidades, se debe tomar en

consideracion ya que dicho proceso ayuda no solo al beneficio de la institucion

si no también agilizar el desempefio dentro de la secretaria. El 100% de los

profesores afirmaron que la secretaria no maneja las normas y estandares

para el desarrollo de las aulas virtuales.

Cuadro N° 7.

ftem 4: ¢La Secretaria de Estudios a Distancia tiene definido una estructura

para el disefio de contenidos de las aulas virtuales?
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Categoria Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa (%)
Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100 %

Fuente: Datos del instrumento.

100%

Gréfico 4: Pregunta n® 4 del instrumento

Analisis

El contenido de las aulas virtuales es de suma importancia, ya que es

el medio para que los estudiantes puedan recibir y captar las aptitudes

académicas correspondientes. El 100% de los profesores de la carrera de

ingenieria informatica afirmaron que la Secretaria de Estudios a Distancia no

tiene definida una estructura para el disefio del aula, es decir ellos mismos

escogen de qué manera van a desarrollar su aula virtual.

Cuadro N° 8.

ftem 5: ¢Cuentan con recursos humanos, técnicos para garantizar la calidad

de desarrollo de las aulas virtuales?
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Categoria

Frecuencia absoluta

Frecuencia Relativa (%)

Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100 %

Fuente: Datos del instrumento.

100%

Gréfico 5: Pregunta n® 5 del instrumento.

Andlisis

La realizacion de las aulas virtuales siempre va a depender de un

personal especializado y que apoye a la formacion de los docentes para

garantizar la calidad de su desarrollo, es por eso que el 100 % de los

profesores afirma que cuentan con un personal especializado para cualquier

situacion o duda que se presente respecto a las aulas virtuales.
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Cuadro N° 9.

ftem 6: ¢Existe una buena comunicacion de los docentes con la Secretaria

para la creacion y evaluacion de las aulas virtuales?

Categoria Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa (%)
Si 3 %
No 1 %
Total 4 100 %

Fuente: Datos del instrumento.

Gréfico 6: Pregunta n® 6 del instrumento.

Andlisis

La comunicacion es la base en toda organizacion, en el caso de la

secretaria Ejecutiva de Estudios a Distancia el 75% de los profesores de la

carrera de ingenieria en informéatica afirma que existe una buena comunicacion

con la secretaria en cuanto a la creacion de aulas, mientras que el 25% dice

gue no existe comunicacion y gue muchas veces tienen que estar visitando la

oficina para recibir informacién.
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Cuadro N° 10.

ftem 7: ¢ Usted ha recibido alguna realimentacion (evaluacién) por parte de la

Secretaria Ejecutiva de Estudios a Distancia del aula Virtual que usted utiliza

(ha disefiado)?

Categoria Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa (%)
Si 0%
No 100%
Total 100 %

Fuente: Datos del instrumento.

Grafico 7: Pregunta n® 7 del instrumento.

Analisis

no
100%

El 100% de los profesores de los profesores de la carrera de Ingenieria

en informética que poseen aulas virtuales afirmaron que nunca han recibido

alguna realimentacion en cuanto la realizacion de las aulas virtuales
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Cuadro N° 11.

ftem 8: ¢Considera necesario el disefio de un software que permita evaluar

las aulas virtuales desde la Secretaria Ejecutiva de Estudios a Distancia?

Categoria Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa (%)
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100 %

Fuente: Datos del instrumento.

100%

Gréfico 8: Pregunta n® 8 del instrumento.

Analisis

El software es un programa que sirve para resolver cualquier situacion

o problema que se presente en una organizacion. El 100% de los profesores

de la carrera ingenieria en informatica afirma que si es necesario la realizacion

de un software que evalué las aulas virtuales para mejorar el rendimiento

académico dentro de la universidad.
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Etapa Il: Disefio de la propuesta.

En lo que respecta a la investigacion, el disefio de la propuesta esta centrado
en el desarrollo de un software auditor como apoyo a la evaluacion de las aulas
virtuales de la carrera ingenieria en informatica, por tal motivo se seleccioné
como metodologia para el desarrollo del software RUP (Proceso Racional
Unificado). Esta metodologia tiene como fin entregar un producto de software,
en ella se estructura todos los procesos y se mide la eficiencia de la
organizaciéon, por lo cual en ella se explicaran todos los procesos como

diagramas y casos de uso.

Fases de la Metodologia RUP:

Para el desarrollo del proyecto: SOFTWARE AUDITOR COMO APOYO A
LA EVALUACION DELAS AULAS VIRTUALES DE LA CARRERA DE
INGENIERIA EN INFORMATICA EN LA SECRETARIA EJECUTIVA DE
ESTUDIOS A DISTANCIA UNELLEZ BARINAS, ESTADO BARINAS se
aplicara la metodologia de desarrollo de software Rational Unified Process
(RUP) de modo que provee el soporte técnico y metodologico en la

implementacion del sistema.

Fase de Inicio:

El propadsito general en esta fase es establecer los objetivos para el ciclo de
vida del producto del software a implementar. Durante esta se definira el
modelo de caso de uso del sistema, el alcance del proyecto y el plan de
desarrollo, donde se describe de forma detallada las actividades que se
llevaran a cabo para el desarrollo del producto.
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Figura 1. Modelo de caso de uso del negocio.
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Figura 2. Diagrama de caso de uso del sistema.
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Visién y alcance del proyecto.

El desarrollo del software auditor para la evaluacién de las aulas virtuales de
la carrera de ingenieria en informatica en la secretaria ejecutiva de estudios a
distancia Unellez Barinas, Estado Barinas, permitira por una parte establecer
una estandarizacion mediante una serie de indicadores que evallien ciertos
aspectos de las aulas virtuales como didacticos, tecnoldgicos, disefio entre
otros. Por otro lado creara y agilizara el proceso de evaluacién a las aulas
virtuales utilizando el uso de herramientas tecnoldgicas, también es importante
mencionar que los estudiantes también se beneficiaran de este producto ya
gue con este software se busca mejorar la calidad de las aulas virtuales para

un mejor contenido y asi impartir mejor conocimiento.
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Plan de desarrollo.

Tras determinar el funcionamiento y los procesos que se ejecutan
mediante el modelado de negocios y de especificar las necesidades que han
de ser satisfecha, se pasa a establecer el plan de desarrollo, donde se describe
de forma detallada las actividades que se llevaran a cabo para crear el sistema.
A continuacién se presenta el plan de desarrollo.

Cuadro 12. Plan de desarrollo

Actividad Semana
Comienzo - Entrega

Fase de Inicio

Levantamiento de la information 1-2 (Finalizado)
Detalles del proyecto 1-2 (Finalizado)
Creacion del plan de desarrollo del proyecto 2-3 (Finalizado)
Creacion del documento vision y alcances del 2-3 (Finalizado)
Sistema 3-4 (Finalizado)
Modelados de casos de uso de negocios 4-5 (Finalizado)

Prototipo de estructura del sistema
Fase de elaboracion

Casos de uso del sistema 5-6 (Finalizado)
Vista de datos: Creacion del modelo entidad- 6-7 (Finalizado)
relacion (ER) 7-8 (Finalizado)
Diagramas de clases 8-9 (Finalizado)

Diagramas de secuencias

Fase de construccion

Disefio de la Aplicacién Web 9-11 (Finalizado)
Correccién de errores del sistema
Pruebas del Sistema En curso

Manual de usuario
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Fase Elaboracion.

En el desarrollo de esta fase se podra visualizar de forma mas detallada los
requerimientos para el desarrollo del sistema, se procede a disedar, validar y
generar una linea base para la arquitectura, se especificaran los subsistemas,
los componentes claves y sus interfaces, se emplearan los casos de uso
caracteristicos para la arquitectura y se creara la base de datos y el diagrama

de entidad relacion.
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Figura 3. Diagrama Entidad Relacion

T -
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Fuente: Lozano y Rivas (2018)



Etapa lll: Ejecucion de la propuesta.
Fase Desarrollo.

LA PROPUESTA

SOFTWARE AUDITOR COMO APOYO A LA EVALUACION DELAS AULAS
VIRTUALES DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA EN LA
SECRETARIA EJECUTIVA DE ESTUDIOS A DISTANCIA UNELLEZ
BARINAS, ESTADO BARINAS

Presentacion

La propuesta esta apoyada en el desarrollo de un software auditor para
las aulas virtuales de la carrera ingenieria en informatica, la creacion de esta
propuesta consiste en crear un software que sea sostenible y amigable, para
lograr que en la Secretaria de Estudios a Distancia se evallen las aulas
virtuales y llevar a cabo mejoras dentro del marco de aprendizaje virtual, ya
que les permitira llevar de manera ordenada, eficiente y segura la planificacién
de las evaluaciones de las aulas ya que existen muchas aulas y con este

proyecto se hard de manera facil y amena.

Promoviendo de manera objetiva y técnica el uso de las tecnologias de
la informacion, como es el caso del software auditor como apoyo a la
evaluacion de las aulas virtuales de la carrera ingenieria informatica. En
consecuencia, es importante que un sistema tecnoldgico realce el uso de
distintas programaciones basadas en plataformas de software libre o gratuitos,
tal es el caso del MySQL, que es la tecnologia en la cual esta basada la
programacion del sistema propuesto. Por ello, se debe realizar sistemas que

proporcionen ventajas tecnolégicas para los usuarios.
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Objetivos de la Propuesta.

Objetivo General

Desarrollar un software auditor como apoyo a la evaluacion de las aulas

virtuales de la carrera ingenieria en informatica.

Objetivos Especificos

e Definir los requerimientos técnicos para el desarrollo del software
auditor para la Secretaria Ejecutiva de Estudios a Distancia en la
U.N.E.L.LE.Z.

e Lograr que el software cumpla con los requerimientos de la Secretaria

Ejecutiva de Estudios a Distancia.

Justificacién de la Propuesta.

El software auditor como apoyo a la evaluacion de las aulas virtuales de
la carrera de ingenieria informética. Estda apoyada en la teoria de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, para Fernandez (2005), son
"El conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de
informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefales de
naturaleza acustica, optica o electromagnética” (p.26). Las tecnologias de la

informacion y la comunicacion estan presentes en todos los niveles de la
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sociedad, la cual estudia las técnicas y los procesos automatizados que actian
sobre los datos y la informacion.

Estas tecnologias, dan la posibilidad de aumentar la eficiencia de los
procesos que se llevan a cabo en toda institucion, permiten tratar actividades
de tipo administrativo y académico, desde un punto de vista que antes no se

habian complementado de una manera interactiva.

Todo ello resalta que el uso adecuado de un sistema de informacion y
comunicaciéon se debe realizar de forma progresiva, organizada y consiente
que debe centrar su atencion en las personas que lo requieren,
proporcionando las herramientas bésicas para desarrollar sus actividades de
manera competente, brindando soluciones para el fin que se persigue que es
brindar un servicio de calidad a los profesores y estudiantes de la universidad,
especificamente a los del subprograma de ingenieria informatica,
especialmente para que los coordinadores de area evallen las aulas virtuales

respondiendo positivamente.

Alcances y limitaciones.

Para la SEEaD, el control de las evaluaciones de las aulas virtuales es
una necesidad, ya que de alli depende la mejora de la calidad en la gestién de
dichas aulas virtuales, brindando dinamismo y optimizacion. Una de las
limitaciones se puede decir que el software evaluara solo las aulas de

ingenieria en informatica.
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Fase de construccion:

Durante la fase de construccién, se lleva a cabo la construccién del producto
por medio de una serie de iteraciones en donde se seleccionan algunos Casos
de Uso, se redefine su analisis y disefio y se procede a su implantacion y
pruebas. En esta fase se realiza una pequefia cascada para cada ciclo, se
debe realizar varias iteraciones hasta que se termine la nueva implementacion
del producto. A continuacion se presentaran las interfaces graficas de usuario

disefiadas para la aplicacion final.

Figura 4.Paginade inicio del software.

La anterior interfaz es la de inicio, en ésta se pueden ver las opciones a las
gue se puede acceder, como un super administrador, administrador y usuario,
en donde podran acceder al software y poder construir y realizar las
actividades. Cabe mencionar que la abreviatura Sistema de Auditoria de Aulas

Virtuales, corresponde al del titulo de la propuesta.



Figura 5. Pagina principal del administrador.
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La pagina anterior corresponde a la parte del administrador, donde al

iniciar sesion se le presenta las opciones de registrar carreras, subproyectos,

secciones, crear dimensiones, criterios, indicadores, realiza auditorias y

genera reportes de las auditorias, anteriormente realizadas. También se

presenta una vista grafica de las Ultimas evaluaciones realizadas por los

usuarios. La interfaz también cuenta con un menu vertical situado en la parte

izquierda de la pantalla por donde el usuario puede navegar a través de las

opciones que esta presenta.
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Figura 6. Pagina para registrar auditoria.
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La interfaz anterior representa la parte en donde el administrador selecciona

un subproyecto y le realiza una auditoria.
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Figura 7. Pagina de historial de auditorias realizadas.
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La figura anterior consta de la pagina del historial de auditorias que el
administrador haya creado, en donde a su vez demuestra la grafica del

porcentaje de las aulas aprobadas.
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Figura 8. Pagina principal del usuario.
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Desctipetos Subproyecio Craada t! Firadaads b % Ox dprok Extatian Aczi

Copyvight © 2018 Vesls

La pagina anterior corresponde a la parte usuario, donde al iniciar sesion
se le presenta las opciones de agregar dimensiones y criterios, al igual realiza
auditorias, e imprime auditorias realizadas, también se presenta una vista
grafica de las Ultimas pruebas realizadas por subproyecto. Al igual que la
interfaz del administrador, también cuenta con un menu vertical situado en la
parte izquierda de la pantalla por donde el usuario puede navegar a través de
las opciones que esta muestra.
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Figura 9. Pagina de realizar auditoria el usuario.

- ESTUDIOS A DISTANCIA
= ) > GESTION DE AUDITORIAS

LISTA OE AUDITORIAS - SISTEMA OE AUOITORIA DE AULAS VIRTUALES

Croads E Finatznda EX Do Agreb

Rupotte Geversl

La pagina presentada arriba, ofrece la posibilidad al usuario de presentar la
prueba de las auditorias al cual se le asignado, en donde cuenta con las
opciones a elegir, al igual puede consultar todas las demdas auditorias

realizadas en la parte del menud ubicado a la izquierda de la interfaz.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Los resultados obtenidos de la presentacion de la propuesta nos aportan un
punto de vista positivo, sobre lo que se puede obtener grandes beneficios al
desarrollar un software que evalué las aulas virtuales, como este, podriamos
mencionar mayor eficiencia, rapidez y calidad educativa en el proceso de
evaluacion. Quedo demostrado que La realizacion de esta propuesta es
factible en cuanto a lo técnico, financiero y humano, debido a eso esta al

alcance de la poblacion.

En la realizacion de esta investigacion se da respuesta a la probleméatica que
presenta no solo la secretaria Ejecutiva de estudios a Distancia, si no la falta
de interés por parte de la institucién de querer mejorar la calidad educativa en
la Unellez, ya que mediante el impulso de nuevas tecnologias le damos un

aspecto cambiante a la educacion.

Por ello nace la necesidad de avance en las instituciones universitarias, el cual
obliga a implementar nuevas medidas que permitan mejorar el rendimiento
académico, y agilizar los procesos de una manera rapida y confiable dentro de

las oficinas. Lo que se busca en muchas instituciones es que estos sistemas
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permitan mejorar la recepcion, procesamiento, almacenamiento y acceso de
datos, debido a la creciente ola de informacion que ahora se maneja dentro de
las entidades de estudio. Con esto se produciran beneficios tales como: evitar
el uso innecesario de archivos de papel, material que se deteriora con
facilidad, la ocupacién de espacios fisicos, otros riesgos del manejo de

documentos por su acumulacion y exposicion fisica.

Este proyecto de investigacion es de suma relevancia , ya que va a permitir
gue los profesores construyan sus aulas mediante normas y estandares, y de
esa misma forma puedan ser evaluadas sus aulas permitiendo que el
conocimiento que imparten mediante la educacion a distancia sea de mayor
calidad y eficacia, Es importante destacar, que a través de las encuestas
aplicadas, se evidencio que no existe actualmente un software automatizado
que permita evaluar las aulas virtuales por esto el sistema propuesto es
necesario, introduciendo el conocimiento adquirido durante el transcurso de

nuestra profesioén para responder dicha necesidad.
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Recomendaciones:

El uso, seguimiento y mejoramiento progresivo del sistema,

actualizar a nuevas plataformas, con el fin de mejorar los servicios.

Dar continuidad en la implementacion de éste sistema en la demas

carreras que ofrece la Unellez.

Incentivar a los Docentes a mejorar cada dia mas sus aulas virtuales
y crear ese sentimiento de querer hacer aulas que impacten a los

estudiantes.
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ANEXO 1.

l UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
[‘ ’ “EZEQUIEL ZAMORA”

VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

-ii'i PROGRAMA INGENIERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA

INGENIERIA EN INFORMATICA

CUESTIONARIO

ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES QUE POSEEN AULAS
VIRTUALES DE LA CARRERA INGENIERIA EN INFORMATICA. Este
instrumento esta elaborado con la finalidad de recabar informacion. Cabe
destacar, que la informacidén suministrada sera utilizada con fines académicos
y estrictamente confidenciales. Por lo tanto, se agradece su valiosa
colaboracion y aportes que pueda brindar a fin de llevar a feliz término dicho
proyecto.

Instrucciones:

- Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.

Al contestar, hagalo con la mayor objetividad y sinceridad.

Se presenta una serie de preguntas cerradas y con seleccion simple que

deberan ser respondidas claramente en forma individual.

Sefiale con una equis (X) la respuesta que esta de acuerdo a su opinion.

No deje ninguna pregunta sin contestar.

Gracias por su Colaboracion.

Elaborado por: Paola Lozano, Génesis Rivas.
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[ UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

[‘i ’ “EZEQUIEL ZAMORA”

VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

-1‘" PROGRAMA INGENIERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA

INGENIERIA EN INFORMATICA

CUESTIONARIO

item Si No

1 ¢Usted ha recibido algun lineamiento desde la secretaria
ejecutiva de estudios a distancia para el disefio de sus

aulas virtuales?

2 ¢Maneja la Secretaria un formato para la evaluacién de
las aulas virtuales?
3 ¢ Posee la Secretaria Ejecutiva de Estudios a Distancia un

manual de normas y estandares para el disefio de sus
aulas virtuales?

4 ¢La Secretaria de Estudios a Distancia tiene definido una
estructura para el disefio de contenidos de las aulas
virtuales?

5 ¢, Cuentan con recursos humanos, técnicos para
garantizar la calidad de desarrollo de las aulas virtuales?

6 ¢ Existe una buena comunicacion de los docentes con la
Secretaria para la creacion y evaluaciéon de las aulas
virtuales?

7 ¢ Usted ha recibido alguna realimentacion (evaluacion) por
parte de la Secretaria Ejecutiva de Estudios a Distancia
del aula Virtual que usted utiliza (ha disefiado)?

8 ¢ Considera necesario el disefio de un software que
permita evaluar las aulas virtuales desde la Secretaria
Ejecutiva de Estudios a Distancia?
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ANEXO 2. Indicadores para la evaluacion de las aulas virtuales.

Dimensiones

Criterios

Indicadores

Observaciones

Organizacion

General

Congruencia y
justificacién del curso

oE| curso responde a una necesidad de formacion.

oE| curso pertenece a un programa en especifico.

Planificacién de los
aspectos logisticos del
Ccurso

¢Se define si habra actividades presenciales.

#Se define cuantos participantes tendria el aula virtual.

Disefio Curricular

Estructura y elementos
del curriculo

eSe cuenta con un modelo pedagdgico, una guia del
estudiante y una guia del tutor que sustente la metodologia
del curso.

¢Se indica como se evaluara la calidad del curso.

«Se define la metodologia del curso.

eLa metodologia estd acorde con el modelo pedagdgico
que sustenta al curso.

oE| disefio del curso contiene los siguientes elementos
organizados, cada unidad o moddulo cuenta con una
presentacién, objetivos, contenidos, estrategias de
aprendizaje, materiales de estudio, actividades de los
estudiantes (foros, tareas, chats, trabajos) y criterios de
evaluacion.
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eLos elementos son l6gicos y estan de manera coherente,
clara y secuencial, teniendo como base el proposito del
curso.

Calendario del curso

eSe aprecia las horas de trabajo que el estudiante debera
de dedicar cada semana para desarrollar el curso.

eSe indican las fechas de cada una de las actividades.

eLas tareas y actividades tienen un orden secuencial.

Disefo Didactico

Pertinencia de objetivos

eSe expresan claramente los logros a alcanzar.

eDescribe el propdsito de la asignatura/curso.

Secuencia légica y
psicologica de los
contenidos.

eLos contenidos se presentan a través de distintos medios
(audio, video, texto, imagenes, graficos, entre otros).

e[ 0s contenidos son relevantes.

eLos contenidos permiten alcanzar la profundidad de los
temas propuestos en los objetivos.

#Se designan tiempos de estudio y aprendizaje para cada
uno de los temas.

Congruencia vertical y
horizontal de las

eLas estrategias de aprendizaje ayudan a alcanzar los
objetivos propuestos.

ePromueven el estudio pertinente con la modalidad.

86




estrategias de
aprendizaje.

el as estrategias proponen distintos puntos de referencia y
de interés ligados a la practica de la vida real y situaciones
individuales.

eSe promueven las interacciones sociocognitivas entre el
estudiante-estudiante y estudiante- docente.

eLas estrategias de aprendizaje propician el aprendizaje
significativo auténomo y autorregulado del estudiante.

eHay presencia de actividades de aprendizaje
comunicativas (foros de discusién, chats, juego de roles,
entre otros).

eHay presencia de actividades individuales.

Evaluacion de los
aprendizajes.

*Posee un plan de evaluacion pertinente al curso en cuanto
al nimero de actividades y los plazos establecidos para la
realizacién de estas.

*Existe una evaluaciéon inicial para conocer los
conocimientos previos de los estudiantes sobre el tema del
curso.
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ANEXO 3. Formato validacién del instrumento.

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERINMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA" UNELLEZ - BARINAS
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA
SUB-PROGRAMA INGENIERIA EN INFORMATICA
BARINAS ESTADO BARINAS

FORMATO OE VALIDACION DE INSTRUMENTO

= e P ’ 2 - s
Yo _Z{i/)nx_,/ (f /1€ ?L‘C’t:'__ , Bl g2&0 Y22 4e profesidn
3 7 vez revisado el instrumenth  elaborado por
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) wt0 Z para ser aplcago en e Trabao de Grado
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N ltom A B = 4]

Leyenda: A= Dejar. B=Modificar, C= Eliminar, D= Incluir otra pregunta
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-~ p—
S
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Fecha de validacion: /57 1 £12) ~ @i
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA” UNELLEZ — BARINAS
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

vo YWoger lrtry , ¢t LIFD G0 -

10

Leyenda: A= Dejar, B=Modificar, C= Eliminar, D= Incluir otra pregunta

Observaciones:
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©F  Fachede valdacion: _é_:_@é:_/_i
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DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA" UNELLEZ - BARINAS
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA
SUB-PROGRAMA INGENIERIA EN INFORMATICA
BARINAS ESTADO BARINAS

% UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
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Leyenda: A= Dejar, B=Modificar, C= Eliminar, D= Incluir otra pregunta

Observaciones:

Evansadorier Jocw Dufev | 7639882
68
Fecha de valldacion: 1951 021 108
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