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RESUMEN

La presente investigacion tiene como obijetivo principal el desarrollo de un sistema para
el control de asistencias con el fin de facilitar el ingreso del personal obre, docente y
administrativo a la Escuela Técnica Industrial Ezequiel Zamora”. Esto se llevé a cabo bajo
un paradigma de investigacion de tipo descriptivo, con un disefio no experimental, que se
ha desarrollado bajo la modalidad de un proyecto factible, ya que dicha investigacion
aporta una posible soluciébn a la problematica presentada. Los resultados de esta
investigacion arrojaron como conclusién que se puede desarrollar un sistema de control
de asistencias para llevar un registro exacto del ingreso y salida del personal que labora
en una institucion, para asi hacer mas facil el trabajo al area administrativa . Como todo
en la actualidad, la interconexion y actualizacion de los tipicos medios comunes para
obtener informacién, es de suma importancia para el progreso. Usando la metodologia de
software indicada se puede lograr desarrollar un sistema de informacion eficaz y que
cumpla las funciones necesarias por las cuales es creado, cabe destacar que la
metodologia de software usada por este equipo para el desarrollo del sistema fue RUP
(Rational Unified Process), esta es una metodologia de desarrollo de software que tiene
como objetivo asegurar la producciéon de software de alta y de mayor calidad para
satisfacer las necesidades de los usuarios que tienen un cumplimiento al final dentro de
un limite de tiempo y presupuesto previsible. Afadido a esto los programas y
herramientas con los cuales el grupo trabajo PHP, JAVA, SQL SERVER.

Descriptores: Sistema de inventario, RUP, software.

Palabras claves: Control de asistencia, aplicacién de escritorio, base de datos



INTRODUCCION

Los sistemas de control de asistencia permiten gestionar la asistencia de
usuarios en un area determinada. Los controles de asistencia tienen mucha
aplicacion en entornos laborales, centros de formacion, entre otros.

En un entorno laboral sirven para contabilizar el saldo de horas trabajadas por
cada empleado, para llevar un control de la puntualidad y asistencia de los
trabajadores, para gestionar de manera automatica las incidencias tanto de
entradas como salidas especiales del puesto de trabajo. En centros de formacion
como escuelas primarias pueden ser utilizados para detectar faltas injustificadas,
absentismo o retardos y poder actuar en consecuencia de manera rapida.

Este proyecto de investigacion tiene como propésito desarrollar un sistema de
control de asistencia utilizando el cédigo QR, lo cual, es la forma por excelencia
para manejar sistemas de este tipo. Si bien los sistemas de control de asistencia
que utilizan codigos QR no son nuevos, las investigaciones las cuales utilicen este
meétodo son relativamente nuevas en el campo de la informatica y computacion.

Se espera con esta investigacién poder crear un sistema con el cual se pueda
llevar un registro sistematico a cerca de las entradas y salidas, faltas, permisos,
entre otros.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los sistemas de control computarizado son aquellos donde se trasfieren tareas de
produccion, realizadas habitualmente por operadores humanos a un conjunto de elementos
tecnoldgicos, estan conformado por dos partes la de mando y la operativa, siendo esta ultima
la que actia directamente sobre la maquina. La tecnologia en Venezuela no se encuentra
completamente desarrollada, en comparacién con otros paises, gracias a las herramientas que
el ser humano ha elaborado, las mismas han proporcionado avances dentro del area
tecnoldgica, la cual es parte fundamental de la sociedad moderna. Por ende la ciencia y la
tecnologia han permitido suministrar una gran diversidad de avances que dan su aporte al
futuro de las comunicaciones. Dentro de esta ciencia coexisten sistemas planeados y
naturales, y que ambos alcanzarian funcionar, pero hay una gran divergencia en el nivel de
esfuerzo para que éstos lleguen agilmente al objetivo. En la mayoria de los sistemas manuales
hay un gran desperdicio de tiempo, por consiguiente presentan elevados costos y aunque
sigan siendo sistemas, siempre les cuesta mucho llegar al objetivo. Los sistemas de control
planeados o también conocidos como automatizados, le han permitido a las personas ahorrar
gran cantidad de tiempo y llevar un control con exactitud. La problematica principal que esta
presentando la escuela técnica industrial Ezequiel Zamora, acarrea una serie de consecuencias
que afectan directamente tanto a la institucion como a los estudiantes, radica principalmente en
la pérdida de tiempo, para llevar los registros manuales, carencia de material; asi mismo un
control inseguro de asistencia que genera gran desconfianza al area administrativa, finalmente
perdida de clases por la ausencia de los profesores y su vez perdidas econGmicas por la
ausencia de algun trabajador. En este sentido, el autor de la presente investigacion,
implementara un sistema automatizado para el control de asistencias en la institucién, una vez
es finalizado el planteamiento se hace ineludible la enunciacién de las siguientes interrogantes.

¢Lograra el sistema automatizado solventar cada una de las consecuencias que acarrea
la problematica?, ¢Proporcionara confianza al area administrativa? ¢ Funcionara eficientemente

el sistema automatizado? ¢Lograra llevar a tiempo real un excelente control de asistencia?



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:

Elaborar un sistema automatizado con el fin de llevar un registro del control de
asistencia del personal obrero, administrativo y docente de la Escuela Técnica Industrial
Ezequiel Zamora.

Objetivos Especificos:

- Conocer la situacion actual en cuanto al registro de asistencia que es implementado
por la institucién.

- Indagar en el &rea administrativa, la cantidad exacta de trabajadores y sus respectivos
datos personales.

- Analizar los diversos requerimientos del sistema automatizado.

- Codificar el sistema automatizado de control de asistencia.

- Justificar el funcionamiento del sistema, a través de una serie de pruebas

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Los sistemas de control automatizado son de vital importancia, en la actualidad, por
presentar una serie de ventajas que los convierten en los mas indicados, para llevar registros
de algo en especifico. En el siglo XXI una gran parte de las empresas sintieron la necesidad de
hacer un cambio en su metodologia de trabajo, basandose este cambio en la sustitucion de un
sistema de control manual por uno automatizado que permitiera llevar un registro con exactitud
y en tiempo real, ya que un sistema natural o manual requiere la aplicacion de gran cantidad de
tiempo, dinero y recursos. Un sistema automatizado es el mas apto en el siglo actual, pues en
Venezuela aproximadamente la mayoria de las instituciones acostumbran a implementar

sistemas de control naturales o también son designados como manuales, para llevar un registro



de asistencia del personal obrero. Por consiguiente un registro manual genera cierta
desconfianza principalmente por el hecho de no saber si el personal obrero es quien coloca su
firma de forma personal o si algun tercero lo realiza por él. La alternativa expuesta por el autor
de la presente investigacion puede ser considerada viable y a su vez factible, es muy
significativa, ya que su implementacion permitiria disminuir la inseguridad que el area
administrativa presenta por causa del sistema manual de control de asistencia del personal
obrero que es manejado actualmente por la Escuela Técnica Industrial “Ezequiel Zamora”, a su
vez permitird llevar registros de asistencia general de forma exacta, lo que convertiria a dicha
escuela técnica en una institucidon avanzada en la parte tecnoldgica por el hecho de emplear en
su metodologia de trabajo un sistema automatizado que por lo general es el que mas

predomina en el siglo actual.

ALCANCES Y LIMITACIONES

Con el desarrollo de la presente investigacion se lograra llevar a cabo un control exacto de
las asistencias de la Escuela Técnica Industrial “Ezequiel Zamora”, dicho sistema trabajara bajo
un mecanismo ampliamente seguro permitiéndole al &rea administrativa disminuir el grado de
inseguridad que proporcionaba el mecanismo manual empleado con anterioridad.

LIMITACIONES

- Gran cantidad de personal obrero para realizar el registro de manera agilizada.

- Problemas de conexion del equipo usuario con el servidor o equipo administrador.

- El equipo asignado contenga poca memoria y esto produzca lentitud a la hora de
ejecutarse el programa.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

Segun Arias (1999). La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las
técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el cémo
se realizara el estudio para responder al problema planteado.

Segun Tamayo (2012). ElI marco tedrico es integrar el tema de la investigacion con las
teorias, enfoques teoricos, estudios y antecedentes en general que se refieren al problema de
investigacion.

Por ende, la parte conceptual de toda investigacion es fundamental para poder entender como
se re relaciona la teoria con la practica y darle sentido a lo que se estudia.
AREA DE LA INVESTIGACION

La investigacion se llevara a cabo en el area de administracion de la Escuela Técnica Industrial
Ezequiel Zamora, estd ubicada en la Av. Cuatricentenaria, frente al Terminal de Pasajeros,

Barinas estado Barinas.

ANTECEDENES DE LA INVESIGACION



A continuacion se realizara una sintesis de los trabajos que han servido como referencia y
apoyo para el presente trabajo de investigacion, brindandole cuerpo tedrico y metodoldgico.
Dichos trabajos son los siguientes:

Perez y Safadi (2014) “SISTEMA BIOMETRICO DE CONTROL DE ASISTENCIA LABORAL
MEDIANTE EL USO DE HUELLA DACTILAR" presentado en la Universidad Rafael Urdaneta

BASES TEORICAS

Sistemas

Sistemas segun Catacora (1997), considera que los sistemas son un “conjunto de
elementos, entidades o componentes que se caracterizan por ciertos atributos identificables
gue tienen relacion entre si, y que funcionan para lograr un objetivo.” (p.25)

De la misma manera Gémez (2000), define sistemas como “el conjunto arménico y
coherente de proceso, elementos y recursos dirigidos hacia un fin determinado” (p.60)

Por ultimo pero no menos importante, Hongren / Harrison (2000), lo define como “la
combinacion del personal, de los registros y de los procedimientos que un negocio utiliza para
satisfacer sus necesidades de informacioén financiera” (p.286)

Tomando en cuentas las tres citas hechas, se puede deducir que un sistema es conjunto de
elementos, o componentes individuales que trabajan bajo un mismo orden, llevando un proceso
en conjunto y se esa manera llegar a un fin comun, los procesos se caracterizan por tener una
entrada de informacidén un proceso y posteriormente una salida.

Control

Control es el proceso en el cual se realiza una observacion cuidadosa que sirve para hacer
una comprobacién de los elementos de una actividad, segun Robins (1996) lo define como “el
seguimiento de las actividades, para asegurarse que se cumplan de acuerdo a lo planeado y
corregir cualquier desviacion significativa. (p.7)

Otra concepto seria el otorgado por Stoner y Freeman (1996) que dice, “consideran al
control como el procesos de permite garantizar que las actividades reales se ajusten a la
actividades proyectadas. El control sirve a los gerentes para monitorear la eficiencia de sus
actividades de planificacién, organizacion y direccion”. (p. 610)

Por otra parte Hongren y Harrison (2000) define que: “el control es plan organizacional y
todas las medidas correspondientes adoptadas por una empresa para proteger los archivos,



estimular el cumplimiento de las politicas de la compafiia, promover la eficiencia operacional,
asegurar registros contables exactos y confiables”. (p. 127)

Finalmente Munich y Galindo (1995) define que: “el control es la evaluacién y mediacion de
la ejecucion de los planes con el fin de destacar y prever desviaciones para establecer las
medidas correcticas necesarias”. (p.127)

Software

Se conoce como software al equipamiento l6gico o soporte ldgico de un sistema informatico,
gue comprende el conjunto de los componentes l6gicos necesarios que hacen posible la
realizacion de tareas especificas, en contraposicién a los componentes fisicos que son
llamados hardware.

Los componentes logicos incluyen, entre muchos otros, las aplicaciones informaticas; tales
como el procesador de texto, que permite al usuario realizar todas las tareas concernientes a la
edicidon de textos; el llamado software de sistema, tal como el sistema, que basicamente
permite al resto de los programas funcionar adecuadamente, facilitando también la interaccion
entre los componentes fisicos y el rastro de las aplicaciones, y proporcionando una interfaz con
el usuario.

Clasificacion del Software

Software de sistema: Su objetivo es desvincular adecuadamente al usuario y al programador
de los detalles del sistema informatico en particular que se use, aislandolo especialmente del
procesamiento referido a las caracteristicas internas de: memoria, discos, puertos y dispositivos
de comunicaciones, impresoras, pantallas, teclados, etc. El software de sistema le procura al
usuario y programador adecuar interfaces de alto nivel, controladores, herramientas y utilidades
de apoyo que permiten el mantenimiento del sistema global, incluye entre otros:

. Sistemas operativos

. Controladores de dispositivos

. Herramientas de diagnostico

. Herramientas de Correccion y Optimizacion
. Servidores

Software de programacion: Es el conjunto de herramientas que permiten al programador
desarrollar programas informaticos, usando diferentes alternativas y lenguajes de
programacion, de una manera practica. Incluyen basicamente:

- Editores de texto
- Compiladores

- Intérpretes



- Enlazadores

- Depuradores

Software de aplicacion: Es aquel que permite a los usuarios llevar a cabo una o varias tareas
especificas, en cualquier campo de actividad susceptible de ser automatizado o asistido, con
especial énfasis en los negocios. Incluye entre muchos otros:

- Aplicaciones para Control de sistemas y automatizacion industrial
- Aplicaciones ofiméticas

- Software educativo

- Software empresarial

- Bases de datos

- Telecomunicaciones (por ejemplo Internet y toda su estructura logica)

Ciclo de vida del desarrollo del Software

Un sistema de informacién tiene un origen (nacimiento) generalmente ocasionando por
necesidades, a partir de las cuales emprende su desarrollo que va desde la definicion del
proyecto hasta la puesta en operacién (crecimiento); seguidamente se inicia su operacion y
mantenimiento por un periodo mayor a los demas, durante el cual alcanza el maximo
rendimiento posible (maduracion). Luego, factores tales como la dinamica de la organizacion,
los avances tecnolégicos las personas internas o externas vuelven obsoleto o ineficaz al
sistema (decaimiento), lo cual origina su paralizacién (muerte). En éste Gltimo se toma la
decision de renovar el sistema, lo que origina un nuevo ciclo de vida, o desecharlo por
completo, lo cual marca su fin definitivo.

Sistema Operativo

El sistema operativo es el programa (o software) mas importante de una computadora. Para
gue funcionen los otros programas, cada computadora de uso general debe tener un sistema
operativo. Los sistemas operativos realizan tareas basicas, tales como el reconocimiento de la
conexién del teclado, enviar informacién a la pantalla, no perder de vista archivos y directorios
en el disco, y controlar los dispositivos periféricos tales como impresoras, escaner, etc.

En sistemas grandes, el sistema operativo tiene incluso mayor responsabilidad y poder, es
como un policia de trafico, se asegura de que los programas y usuarios que estan funcionando
al mismo tiempo no interfieran entre ellos. El sistema operativo también es responsable de la
seguridad, asegurandose de que los usuarios no autorizados no tengan acceso al sistema.

Caracteristicas de los Sistemas Operativos



El sistema operativo tiene las siguientes caracteristicas:

1. Conveniencia: Un sistema operativo hace mas conveniente el uso de una computadora.

2. Eficiencia: El sistema operativo permite que los recursos de la computadora se usen de
manera correcta y eficiente.

3. Habilidad para evolucionar: Un sistema operativo debe ser capaz de aceptar nuevas
funciones sin que tenga problemas.

4. Encargado de administrar al hardware: El sistema operativo debe de ser eficaz.

Base de Datos

Segun la Conference des Statisticiens Européens, (1977) define una base de datos de la
siguiente manera:

Coleccién o deposito de datos, donde los datos estan l6gicamente Relacionados entre si,
tienen una definicidn y descripcion comunes y estan estructurados de una forma particular. Una
base de datos es también un modelo del mundo real y, como tal, debe poder servir para toda
una gama de usos y aplicaciones.

Mientras que (Delobel, 1982) la define como: “Conjunto estructurado de datos registrados
sobre soportes accesibles por ordenador para satisfacer simultaneamente a varios usuarios de
forma selectiva y en tiempo oportuno”.

De la misma manera Deen, (1985) “Coleccion integrada y generalizada de datos,
estructurada atendiendo a las relaciones naturales de modo que suministre todos los caminos
de acceso necesarios a cada unidad de datos con objeto de poder atender todas las
necesidades de los diferentes Usuarios”.

Por ultimo pero no menos importante Piattini (2006). Dice que:

Coleccion o depdsito de datos integrados, almacenados en soporte secundario (no volatil) y
con redundancia controlada. Los datos, que han de ser compartidos por diferentes usuarios y
aplicaciones, deben mantenerse independientes de ellos, y su definicién (estructura de la base
de datos) unica y almacenada junto con los datos, se ha de apoyar en un modelo de datos, el
cual ha de permitir captar las interrelaciones y restricciones existentes en el mundo real. Los
procedimientos de actualizacion y recuperacion, comunes y bien determinados, facilitaran la
seguridad del conjunto de los datos.

Gracias a los autores se deduce que, una base de datos es una coleccion de datos
estructurados y registrados que nos permite guardar grandes cantidades de informacion de
forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar facilmente.

Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD)

Pérez (2007) propone su concepto de la siente manera:



Los Sistemas de Gestion de Base de Datos son un tipo de software muy especifico, dedicado a
servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se
compone de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de manipulacién de datos y de
un lenguaje de consulta.

Esta interfaces llamadas gestor de base de datos, es el software que nos ayuda a la
manipulacion de las bases de datos, como visualizacion de los datos, actualizacién y
eliminacion de datos, asi como también agregar unos nuevos.

SQL Server

SQL Server es el lenguaje utilizado para definir, controlar y acceder a los datos
almacenados en una base de datos relacional, Santamariay Hernandez (2008), en SQL vs
MySQL nos dice que “SQL Server es un sistema de gestion de base de datos relacional
(RDBMS) producido por Microsoft. Su principal lenguaje de consulta es Transact-SQL, una
aplicaciéon de las normas ANSI / ISO estandar Structured Query Lenguaje (SQL) utilizado por
ambas Microsoft y Sybase”. (p.1)

XAMP

Xampp es un servidor independiente en base a software libre, con el cual podemos disponer
de un servidor propio o simplemente usarlo para hacer pruebas de nuestras paginas web,
bases de datos, para desarrollar aplicaciones en php, con conexion a base de datos sql
(LAMPP= Linux + Apache + MySQL + PHP + Perl)

El programa esté liberado bajo la licencia GNU y actia como un servidor web libre, facil de
usar y capaz de interpretar paginas dinamicas. Actualmente Xampp esta disponible para
GNU/Linux, Microsoft Windows y MacOS X (para Solaris esta descatalogado).

Xampp solamente requiere descargar y ejecutar un archivo de tipo run, zip, tar o exe, con
unas pequefas configuraciones en alguno de sus componentes que el servidor web necesitara.
Xampp se actualiza regularmente para incorporar las ultimas versiones de Apache/MySQL/PHP
y Perl. También incluye otros médulos como OpenSSL y phpMyAdmin. Para instalar Xampp se
requiere solamente una pequefa fraccion del tiempo necesario para descargar y configurar los
programas por separado.

PHP

PHP, acronimo recursivo en inglés de PHP Hypertext Preprocessor (procesador de
hipertexto), es un lenguaje de programacion de proposito general de codigo del lado del



servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico. Fue uno de los
primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que se podian incorporar
directamente en un documento HTML en lugar, de llamar a un archivo externo que procese los
datos. El codigo es interpretado por un servidor web con un modulo de procesador de PHP que
genera el HTML resultante.

PHP ha evolucionado por lo que ahora incluye también una interfaz de linea de comandos
gue puede ser usada en aplicaciones gréaficas independientes. Puede ser usado en la mayoria
de los servidores web al igual que en muchos sistemas operativos y plataformas sin ningun
costo.

Metodologia Desarrollo de Software XP

La programacion extrema o Extreme Programming (XP) es una metodologia de desarrollo
de la ingenieria de software formulada por Kent Beck, autor del primer libro sobre la materia,
Extreme Programming Explained

Kent Beck creador de la metodologia de desarrollo de software XP, en su libro Change
(1999) destaca lo siguiente:

Es el mas destacado de los procesos agiles de desarrollo de software. Al igual que éstos, la
programacion extrema se diferencia de las metodologias tradicionales principalmente en que
pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad.

Los defensores de XP consideran que los cambios de requisitos sobre la marcha son un
aspecto natural, inevitable e incluso deseable del desarrollo de proyectos. Creen que ser capaz
de adaptarse a los cambios de requisitos en cualquier punto de la vida del proyecto es una
aproximacion mejor y mas realista que intentar definir todos los requisitos al comienzo del
proyecto e invertir esfuerzos después en controlar los cambios en los requisitos. Se puede
considerar la programacion extrema como la adopcién de las mejores metodologias de
desarrollo de acuerdo a lo que se pretende llevar a cabo con el proyecto, y aplicarlo de manera
dinamica durante el ciclo de vida del software.

Este es un método de desarrollo de software el cual tiene como objetivo la constante
comunicacién con el cliente el cual permite una mayor investigacion por parte del programador,
para desarrollar un sistema que permita dar solucion a los problemas planteados por el cliente
y que asi cumpla con las exigencias del mismo.

BASES LEGALES



El trabajo de investigacion sobre el desarrollo de un Sistema para el control de asistencia
del personal obrero, administrativo y docente de la Escuela Técnica Industrial Ezequiel Zamora,
presentado como tesis de grado en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora “UNELLEZ”, parroquia Alto Barinas del municipio Barinas del
estado Barinas, tiene sus bases legales en la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela (2000) en los Articulos 108 y 110. Los cuales citan lo siguiente:

Articulo 108: Los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben contribuir a la
formacion ciudadana. El Estado garantizara servicios publicos de radio, television y redes de
bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el acceso universal a la informacién. Los
centros educativos deben incorporar el conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias, de

sus innovaciones, segun los requisitos que establezca la ley.

Articulo 110. “El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacion necesarios por ser
instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico, social y politico del pais, asi como
para la seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el
Estado destinara recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia y tecnologia de
acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos para los mismos. El Estado
garantizara el cumplimiento de los principios éticos y legales que deben regir las actividades de
investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica. La ley determinara los modos y medios para

dar cumplimiento a esta garantia.”

En estos articulos se hace referencia a que la educacion se ha convertido en la base
fundamental del individuo y permite que el individuo explote libremente cada una de sus
destrezas y habilidades a través de los trabajos creativos para de esta manera garantizar el
desarrollo de su personalidad. Asi como también se reconocera la autonomia que poseen las

universidades del pais para la busqueda del conocimiento.

Asi como también se observa en el Articulo 22 de la Ley de ciencia, tecnologia e innovacion

de Venezuela (2001) expone lo siguiente:

Articulo 22. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia coordinara las actividades del Estado que,
en el area de tecnologias de informacion, fueren programadas. Asumird competencias que en
materia de informatica, ejercia la Oficina Central de Estadistica e Informatica, asi como las

siguientes:



- Actuar como organismo rector del Ejecutivo Nacional en materia de tecnologias de
informacion.

- Establecer politicas en torno a la generacion de contenidos en la red, de los 6rganos y
entes del Estado.

- Establecer politicas, normas y medidas técnicas orientadas a resguardar la inviolabilidad
del caracter privado y confidencial de los datos electronicos obtenidos en el ejercicio de
las funciones de los organismos publicos.

- Fomentar y desarrollar acciones conducentes a la adaptacion y asimilacién de las
tecnologias de informacion por la sociedad.

Este articulo nos habla sobre como el organismo establecera normas y medidas técnicas

para resguardar los datos de manera confidencial y privado, siendo fomentados a desarrollar
acciones para la asimilacion de las tecnologias obtenidas por la sociedad.

En otro orden de ideas en el Articulo 56 de Ley Organica de Prevencién, Condiciones y

Medio Ambiente de Trabajo de Venezuela (2005) expone:

Articulo 56. Son deberes de los empleadores y empleadoras, adoptar las medidas
necesarias para garantizar a los trabajadores y trabajadoras condiciones de salud, higiene,
seguridad y bienestar en el trabajo, asi como programas de recreacion, utilizacion del tiempo
libre, descanso y turismo social e infraestructura para su desarrollo en los términos previstos en
la presente Ley y en los tratados internacionales suscritos por la Republica, en las
disposiciones legales y reglamentarias que se establecieren, asi como en los contratos
individuales de trabajo y en las convenciones colectivas. A tales efectos deberan:

- Organizar el trabajo de conformidad con los avances tecnolégicos que permitan su
ejecucion en condiciones adecuadas a la capacidad fisica y mental de los trabajadores y
trabajadoras, a sus habitos y creencias culturales y a su dignidad como personas
humanas.

- Consultar a los trabajadores y trabajadoras y a sus organizaciones, y al Comité de
Seguridad y Salud Laboral, antes de que se ejecuten, las medidas que prevean cambios
en la organizacion del trabajo que puedan afectar a un grupo o la totalidad de los
trabajadores y trabajadoras o decisiones importantes de seguridad e higiene y medio
ambiente de trabajo.

- Informar por escrito a los trabajadores y trabajadoras de los principios de la prevencién
de las condiciones inseguras o insalubres, tanto al ingresar al trabajo como al producirse

un cambio en el proceso laboral o una modificacion del puesto de trabajo e instruirlos y



capacitarlos respecto a la promocion de la salud y la seguridad, la prevencion de
accidentes y enfermedades profesionales asi como también en lo que se refiere a uso
de dispositivos personales de seguridad y proteccion.

Informar por escrito a los trabajadores y trabajadoras y al Comité de Seguridad y Salud
Laboral de las condiciones inseguras a las que estan expuestos los primeros, por la
accion de agentes fisicos, quimicos, biolégicos, meteorolégicos o a condiciones
disergonémicas o psicosociales que puedan causar dafio a la salud, de acuerdo a los
criterios establecidos por el Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad
Laborales.

Abstenerse de realizar, por si 0 por sus representantes, toda conducta ofensiva,
maliciosa, intimidatoria y de cualquier acto que perjudique psicolégica o0 moralmente a
los trabajadores y trabajadoras, prevenir toda situacién de acoso por medio de la
degradacion de las condiciones y ambiente de trabajo, violencia fisica o psicoldgica,
aislamiento o por no proveer una ocupacion razonable al trabajador o la trabajadora de
acuerdo a sus capacidades y antecedentes y evitar la aplicacion de sanciones no
claramente justificadas o desproporcionadas y una sisteméatica e injustificada critica
contra el trabajador o la trabajadora, o su labor.

Informar por escrito al Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales y
al Instituto Nacional de Capacitacion y Recreacion de los Trabajadores de los programas
desarrollados para la recreacion, utilizacién del tiempo libre, descanso y turismo social,
del estado de la infraestructura para la ejecucién de los mismos, del impacto en la
calidad de vida, salud y productividad, asi como las dificultades en la incorporacion y
participacion activa de los trabajadores y trabajadoras en ellos.

Elaborar, con la participacion de los trabajadores y trabajadoras, el Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, las politicas y compromisos y los
reglamentos internos relacionados con la materia asi como planificar y organizar la
produccién de acuerdo a esos programas, politicas, compromisos y reglamentos.

Tomar las medidas adecuadas para evitar cualquier forma de acoso sexual y establecer
una politica destinada a erradicar el mismo de los lugares de trabajo.

Abstenerse de toda discriminacion contra los aspirantes a obtener trabajo o contra los
trabajadores y trabajadoras y, dentro de los requerimientos de la actividad productiva,
respetar la libertad de conciencia y expresion de los trabajadores y trabajadoras.



- Tomar todas las medidas adecuadas para asegurar la privacidad de la correspondencia
y comunicaciones de los trabajadores y trabajadoras y el libre acceso a todos los datos e
informaciones referidos a su persona.

- Notificar al Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, con caracter
obligatorio, las enfermedades ocupacionales, los accidentes de trabajo y cualesquiera
otras condiciones patologicas que ocurrieren dentro del ambito laboral previsto por esta
Ley y su Reglamento y llevar un registro de los mismos.

- Llevar un registro actualizado de las condiciones de prevencion, seguridad y salud
laborales, asi como de recreacion, utilizacién del tiempo libre, descanso y turismo social
de acuerdo a los criterios establecidos por los sistemas de informacion del Instituto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales.

- En caso de actividades que por su peligrosidad sean consideradas por el Reglamento
como susceptibles de controles especiales por los dafios que pudiera causar a los
trabajadores y trabajadoras o al ambiente, informar por escrito al Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales las condiciones inseguras y las medidas
desarrolladas para controlarlas de acuerdo a los criterios que éste establezca.

- Documentar las politicas y principios adoptados en materia de seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo con lo establecido en la presente Ley y en la normativa que lo
desarrolle.

- Organizar y mantener los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo previstos en esta
Ley.

Esta Ley nos informa de que los y las empleadoras deben adoptar medidas necesarias para
garantizar las mejoras en condiciones de salud, higiene, bienestar y seguridad en el trabajo,

desarrollando programas para la recreaciéon en el tiempo libre en el area de trabajo.

De igual forma en los Articulos 6, 9 y 11 de la Ley Especial contra los Delitos Informaticos

en Venezuela (2001) sefialan:

Articulo 6. Acceso indebido. Toda persona que sin la debida autorizacion o excediendo la
gue hubiere obtenido, acceda, intercepte, interfiera o use un sistema que utilice tecnologias de
informacion, serd penado con prision de uno a cinco afios y multa de diez a cincuenta unidades

tributarias.

Articulo 9. Acceso indebido o sabotaje a sistemas protegidos. Las penas previstas en los

articulos anteriores se aumentaran entre una tercera parte y la mitad, cuando los hechos alli



previstos o sus efectos recaigan sobre cualesquiera de los componentes de un sistema que
utilice tecnologias de informacion protegido por medidas de seguridad, que esté destinado a
funciones publicas o que contenga informacion personal o patrimonial de personas naturales o

juridicas.

Articulo 11. Espionaje informatico. Toda persona que indebidamente obtenga, revele o
difunda la data o informacion contenidas en un sistema que utilice tecnologias de informacion o
en cuales quiera de sus componentes, sera penada con prision de tres a seis afios y multa de

trescientas a seiscientas unidades tributarias.

La pena se aumentara de un tercio a la mitad, si el delito previsto en el presente articulo se

cometiere con el fin de obtener algun tipo de beneficio para si o para otro.

El aumento serd de la mitad a dos tercios, si se pusiere en peligro la seguridad del Estado,
la confiabilidad de la operacion de las instituciones afectadas o resultare algun dafio para las
personas naturales o juridicas, como consecuencia de la revelacion de las informaciones de

caracter reservado.

En virtud a lo planteado, es necesario que los estudiantes tengan sus herramientas
necesarias para fortalecer su aprendizaje, es importante que en los laboratorios exista material

de estudio para brindar al educado una forma mas practica de aprender.

En los articulos anteriormente mencionados nos reflejan que quienes accedan a los
sistemas que utilicen tecnologias de informacion sin tener acceso a los sistemas protegidos,
obteniendo informacién y revelandola cuenta como delito informatico el o los individuos seran

castigados por la ley.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

En general los analisis de factibilidad o los estudios de factibilidad, se completan durante la

fase de disefio de sistemas, normalmente durante la consideracion de la evaluacion de las



diferentes alternativas de soluciones propuestas. Para la elaboracion del nuevo sistema se

realizaron los estudios de factibilidad mencionados a continuacion:

Factibilidad Técnica
Actualmente la Escuela Técnica Industrial cuenta con la disponibilidad de los recursos
necesarios que permiten la elaboracion e implantacion de un sistema para el control de

asistencias. Los equipos suministrados por la institucion (2), presentan los siguientes aspectos:

Hardware: Software:

Procesador: Intel ® Pentium ® Windows XP
CPU B90/2.10 GHz

Memoria RAM: 1,00 GB .NET Framework 4.6.1

Disco Duro: SATA de 80 GB Software que sera implementado
cumple con los requerimientos
para la elaboracion del sistema

propuesto.

Pantalla: Intel ® HD Graphics Family,
Memoria total de 783 MB, Monitor
genérico PnP.

Fuente: Areyano (2018)

Factibilidad Econémica
Partiendo del hecho del constante aumento de los precios, se hace la suma estimada a la

hora de la realizacion del sistema, aclarando que todo se mide en base a horas de trabajo.

Desarrollo de | Precios por | Horas de | costos
aplicacion hora de trabajo | programacion

Disefo de | 30.000 por Hrs 12Hrs 360.000 bs
aplicacion




Disefio de bases | 50.000 por Hrs 5 Hrs 250.000 bs
de datos
Adquisicion 350.000 bs

-Alimentacion-de | 60.000 por Hrs 6 Hrs 360.000-bs Fuente:
Instalacion 200.000 bs
B.D Areyano
Mantenimiento 200.000 bs
Sub total Total 26 Hrs 970.000 bs (2018)
Costo total del sistema 1.720.000 bs

Nota: El mism
Trabajo de Te:

Factibilidad Operacional TSU en Inform:

Una vez finalizado el proceso de creacion del sistema para el control de asistencia, se
procedera a realizar la respectiva capacitacion al personal que labora en la institucion, al mismo
tiempo se le ensefara a los encargados del area de administracion, como es el uso y correcto
mantenimiento del programa.

CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

El fin esencial del marco metodoldgico, es el de situar en el lenguaje de investigacion los
métodos e instrumentos que se emplearan en el estudio planteado, desde la ubicacion acerca
del tipo de estudio y el disefio, el universo o poblacion, la muestra, los instrumentos o técnicas
de recolecciéon de los datos, la medicion, hasta la codificacion, analisis y presentacion de los
datos , Segun Fidias Arias (1999), “la metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la
indagacion. Es el “como” se realizara el estudio para responder al problema planteado” (p. 45)

Segun lo destacado anteriormente, la metodologia esta dependida con el método,
disefio, tipo, técnica e instrumento, validez y confiabilidad, es decir, contempla todos los

meétodos y técnicas a ser aplicadas al trabajo de investigacion.

Nivel de Investigacion

La presente indagacion se encamina, a una investigacion descriptiva, debido a su
flexibilidad, porque describe, y evalGa caracteristicas y alguna situacion de acuerdo a Arias
(2006) dice que:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o



comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un

nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere (p.

276).

Sin embargo, el tipo de estudio es describir detalladamente cada una de las reacciones de
un fendmeno en el proceso de ensefianza y aprendizaje, de la que se esta estudiando, dejando

huellas en la adquisicion de conocimientos del estudiante y a su vez dentro de la sociedad.

Disefio de Investigacion

En el desarrollo de este proyecto se toma en cuenta el disefio de investigacidon de campo
que consiste en la recoleccion de datos, directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos logrando la obtencién de la informacion sin alterar las
condiciones existentes. En lo que concierne al disefio de Investigacion de Campo, como lo
expresa Arias (2006), define como: “las técnicas de recoleccion de datos comprenden
procedimientos y actividades que le permitan al investigador obtener la informacién necesaria
para dar respuesta a su pregunta de investigacién” (p. 34). De la misma manera, la recoleccién
de datos es una estrategia utilizada por el averiguador para reunir informacién necesaria que
ayuden al estudio.

Dentro del mismo proyecto, también encontramos la investigacion no experimental; que
segun Gonzélez (1997), sostiene

Es aquella que se efectia sin la manipulacién intencionada de variables, lo
gue aqui se realiza es la observaciéon de fendmenos en su ambiente natural.
De esta forma en los disefios experimentales se constituye una realidad, en
cambio en los disefios no experimentales no se constituye ninguna situacion
sino se observa lo ya existente (p. 115).

Esto quiere decir que el proyecto realizado por el autor es un proyecto del ambito
no experimental ya que no se esta experimentando con algo nuevo o algo no
conocido anteriormente.

Analisis y Disefio del Software
Para la comprension del disefio establecido, el “Sistema para el control de asistencia del
personal obrero, administrativo y docente de la Escuela Técnica Ezequiel Zamora” es llevado a
cabo gracias a los métodos, técnicas e instrumentos descritas anteriormente en el capitulo Il
conocido como el marco teorico, dicho sistema esta fundamento segun los lineamientos de la
metodologia de desarrollo de software programacion extrema “XP” el presenta esquemas que

son establecidos por este método en particular.



Andlisis del Sistema Actual

Actualmente la institucion posee un sistema tradicional para el control de asistencias, que
consiste en una simple hoja de papel blanco donde los trabajadores de la institucion dejan su
firma, es por supuesto genera costosos gastos por el uso del papel. Asi mismo este sistema
carece de seguridad puesto que se puede perder en cualquier momento, ademas no se registra
la hora exacta de entrada o de salia y la administracion no puede saber con certeza si quien

firmo es el titular o un tercero.

Aplicacién de la Metodologia
Gracias a la metodologia de desarrollo de software desglosaremos el procedimiento
realizado para hacer la realizacion de este sistema, a continuacion cada una de las faces, las

cuales son esenciales para el desarrollo de dicho sistema.

Fase | Planificaciéon del Proyecto

Esta primera fase tiene como objetivo la elaboracion de planes de desarrollo, el cual se
realiza directamente con el cliente, en este caso el cliente sera la institucion, ya que es un
proyecto realizado para su funcionamiento puesto en marcha por un individuo en particular
independiente a la institucion, debido a que, es un proyecto académico por lo tanto no hay una
planificacion en especifico, por ende esta etapa sera realizada por el estudiante y por medio de
su investigacion previa.

Aca se observa las necesidades que tiene la institucion y cuales de esas necesidades
pueden ser corregidas por el sistema a realizar, previamente se observd la carencia de un
sistema que agilice el proceso de registro de asistencias en la institucion, esta investigacion fue

obtenida por medio de la observacién directa hacia la escuela técnica.

Definicion de Actores

Este sistema contara con dos usuarios, uno Principal y el secundario, el Principal
denominado Administrador tendra acceso a todas las funciones del programa, como lo es
agregar, quitar o cambiar horarios o faltas a la base de datos, hacer registro de Nuevos
Trabajadores, imprimir reportes mensuales, como también afiadir nuevos usuarios al sistema si

la empresa lo desea.



Por otra parte el segundario denominado Usuarios, son limitados de tal forma que solo

podran realizar funciones basicas como registrar su entrada y salida.

Fase Il Disefio

En la fase de disefio, de la metodologia XP; se sugiere que se realicen disefios o mas
simples y sencillos posibles para que al momento de desarrollar un software sea de facil
entendimiento e implementacién reduciendo el tiempo y el esfuerzo que tomara si su disefio
fuera complicado, por eso el modelo propuesto del sistema cuenta con una venta o modulo
principales una de acceso al sistema y uno de inicio.

Médulos del Sistema Propuesto

Ventana de RELOJ al usuario
Esta ventana permite el acceso al sistema, mediante un login por password, el sistema
tendrd registrado usuario ya creado por el administrador, es decision del administrador del

sistema si desea crear nuevos usuarios para tener mejor seguridad.

Ventana o Modulo de Inicio Principal.

Esta es la ventana principal del sistema donde se pueden encontrar botones que hacen
llamado a las diferentes ventanas del sistema, donde ofrece sus servicios al usuario, con un
disefio sencillo y facil de utilizar, contiene segmentos como; Ingresos, Historial, y Reportes, en
los cuales estan los botones pertenecientes a dichos segmentos, por ejemplo en Ingresos se
encuentran los botones, Categorias y productos que se puedan ingresar al sistema, en el
segmento, Ventas estan los botones para realizar una venta o afiadir un cliente nuevo. Y por
ultimos se encuentra el segmento de reportes los cuales permiten realizar informes de ventas
como facturas, y reportes de productos existentes en el almacén.

En la parte superior izquierda de la pantalla se encuentra el botén de administrador de
usuario el cual permitird afiadir nuevos usuarios al sistema si el administrador lo desea, ya que
como antes se menciond, existe el usuario predeterminado del sistema, y de Ultima instancia se

encuentra un boton en forma de equis para cerrar el sistema en su totalidad.

Segmento de administrador de Usuarios
Este segmento hace llamado a un formulario para agregar nuevos Usuarios al sistema, aca
se puede eliminar, editar y crear nuevos usuarios para el acceso al sistema. Es importante

aclarar que en la jerarquia del sistema el administrador poseera todos los privilegios del



sistema, mientras que los demas usuarios solo podran realizar tareas basicas relacionadas con

el registro de usuarios.

2.3 CASOS DE USO:

CASO DE USO DE DIRECTOR CUO001.

AsisControl

Gestionar Empleados
Director
Gestionar Permisos
Gestionar
Vacaciones
Solicitar Reportes

Gestionar
Parametros Generales

lustracion 4 Caso de Uso Director

CASO DE USO DE EMPLEADO CU002.



AsisControl

Marcar Hora de
/ Llegada
\ Marcar Hora de
Salida

Docente

lustracion 5 Caso de Uso Empleado

GESTION DE EMPLEADOS CU003



AsisControl

<

Director

1l

lustracién 6 Gestion de Empleados

Descripcion: Este caso de uso pretende modelar de manera general la gestion de
empleados, y representa las funcionalidades de agregar un nuevo empleado,
modificar sus datos, eliminar un empleado, y presentar un reporte con el listado de

todos ellos.

Actores: Director proporciona informacion al sistema de los datos personales del

empleado. Se trata de un Usuario autorizado del sistema con su clave respectiva.

Precondiciones: El usuario autorizado se debe haberse conectado al sistema y la base

de datos debe estar disponible.

Flujo Normal:

1. El actor selecciona del menu Principal la opcién de Empleado.

2. Al hacer esto el sistema presenta un formulario una tabla de datos con el
listado de los empleados, y un panel de control de acciones con los botones
de nuevo, modificar, eliminar y filtrar.

3. El actor debera hacer clic en la accion que desea hacer. Al hacer esto se




presentara un nuevo formulario en donde se procede a realizar los cambios.

4. Hacer clic en Aceptar para que se acepten los cambios.

Flujo Alternativo:

1. Si al ingresar la informacion se digita una no valida, no se permitira el
ingreso de los datos y se notificara al actor mediante un mensaje de

advertencia.

Poscondiciones: La informacion registrada en la Base de Datos se actualiza.




GESTION DE HORARIOS CU004

AsisControl

Agregar Horario

Modificar Horario

Director

Listar los Horarios

Eliminar Horario

llustracion 7 Gestion de Horarios

Descripcion: Este caso de uso pretende modelar de manera general la gestion de
horarios. La definicion de los horarios consiste en la organizacion de los dias de
labor registrando la hora de entrada y salida a lo largo de la semana. Estos horarios

son definidos en base al plan anual de la direccion de educacion.

La cantidad de horarios a crear depende del tipo de empleado.

Actores: Director de la Escuela.

Precondiciones: El sistema debe estar conectado al servidor de la base de datos para
que se pueda almacenar la informacion, de la misma manera el usuario autorizado se

debe haber conectado al sistema para que se pueda generar la informacion que el




usuario requiera.

Flujo Normal:

1. El actor selecciona del menu Principal la opcion de Horarios.

2. Al hacer esto el sistema presenta un formulario con una tabla de datos con el
listado de los horarios registrados, y un panel de control de acciones con los
botones de nuevo, modificar y eliminar.

3. El actor debera hacer clic en la accion que desea hacer. Al hacer esto se
presentara un nuevo formulario en donde se procede a realizar los cambios.

4. Hacer clic en Aceptar para gque se guarden los cambios.

Flujo Alternativo: Si en el registro se digitaliza mas los datos, no se permitira el

ingreso de los mismos y se notificara al actor mediante un mensaje de advertencia.

Poscondiciones: La informacion registrada en la Base de Datos se actualiza.




GESTION DE PERMISOS CU005

AsisControl

Agregar Permiso a
Empleado

Modificar Permiso

Director

Listar los Permisos

Eliminar Permisos

lustracion 8 Gestion de Permisos

Descripcion: Este caso de uso pretende modelar de manera general la gestion de
permisos. La definicion de los permisos consiste en el dia laborable del empleado

gue se encuentra ausente con justificacion.

El sistema debera permitir ingresar en el sistema la aprobacion de los permisos o

justificaciones por faltas en el trabajo.

Actores: Director de la Escuela.

Precondiciones: El sistema debe estar conectado al servidor de la base de datos para
que se pueda almacenar la informacion, de la misma manera el usuario autorizado se
debe haber conectado al sistema para que se pueda generar la informacion que el

usuario requiera.




Flujo Normal:

1. El actor selecciona del menu Principal la opcién de Permiso.

2. Al hacer esto el sistema presenta un formulario con una tabla de datos con el
listado de los empleados, y un panel de control de acciones con los botones
de nuevo, modificar y eliminar.

3. Seleccionar al empleado y se debera hacer clic en la accion que desea hacer.
Al hacer esto se presentara un nuevo formulario en donde se procede a
realizar los cambios.

4. Hacer clic en Aceptar para que se guarden los cambios.

Flujo Alternativo: Si en el registro se digitaliza mas los datos, no se permitira el

ingreso de los mismos y se notificara al actor mediante un mensaje de advertencia.

Poscondiciones: La informacion registrada en la Base de Datos se actualiza.




GESTION DE VACACIONES CU005

AsisControl

Agregar Vacacione!

a Empleado

Modificar
Vacaciones

Director

Eliminar Vacaciones

lustracion 9 Gestion de VVacaciones

Descripcion: Pretende modelar la asignacion de vacaciones de un empleado Permite

ingresar en el sistema la aprobacién de las vacaciones y su tiempo de duracion.

Actores: Empleado la escuela proporciona informacion y previa a una validacion que

se trata de un Usuario autorizado del subsistema con su clave respectiva.

Precondiciones: El sistema debe estar conectado al servidor de la base de datos para
que se pueda almacenar la informacion, de la misma manera el usuario autorizado se
debe haber conectado al sistema para que se pueda generar la informacion que el

usuario requiera.

Flujo Normal:




1. El actor selecciona del menu Principal la opcion de Vacaciones.

2. El sistema presenta un formulario que permite el ingreso para el
almacenamiento de la informacion.

3. El actor registra la informacién de aprobacion de vacaciones y la fecha de
inicio si no se registra esta aprobacion las vacaciones son acumulables.

4. El sistema guarda los datos en la base de datos del sistema.

Flujo Alternativo: Si en el registro se digitaliza mal los datos, no se permitira el
ingreso de los datos y se notificara al actor mediante un mensaje de advertencia.

Poscondiciones: La informacion registrada en la Base de Datos se actualiza.




GESTION DE VACACIONES CU007

AsisControl

Registra hora de
| — llegada
Registrar Hora de
Salida

Director

lustracion 10 Gestién Vacaciones

Descripcion: Permite el ingreso en el sistema de la hora de entrada y salida en la que
el personal de la escuela.

Actores: Empleado la escuela proporciona informacién y previa a una validacion que

se trata de un Usuario autorizado del subsistema con su clave respectiva.

Precondiciones: El sistema electronico debe estar conectado al servidor de la base de
datos para que se pueda almacenar la informacion, de la misma manera el usuario
autorizado se debe haber conectado al sistema para que se pueda generar la

informacion que el usuario requiera.

Flujo Normal:

1) El actor ingresa su codigo de identificacion unico.

2) Presionar la tecla enter




3) El sistema presentara un mensaje de éxito con la hora de entrada.
4) Hacer el mismo procedimiento para registrar tanto la salida como el ingreso.

Flujo Alternativo:

7. Sien el listado de empleados no se encuentra el codigo le presenta el mensaje

de error.

Poscondiciones: La informacion registrada en la Base de Datos se actualiza.




GESTION DE REPORTES CU008

AsisControl

— Solicitar Reportes

Director

lustracion 11 Gestién Reportes

Descripcion: El caso de uso pretende modelar la obtencion de los reportes.

Actores: El director: Solicita el reporte.

Precondiciones: El sistema electronico debe estar conectado al servidor de la base de
datos para que se pueda almacenar la informacion, de la misma manera el usuario
autorizado se debe haber conectado al sistema para que se pueda generar la

informacion que el usuario requiera.

Flujo Normal: El actor selecciona del menu Principal la opcion de Reportes.

1. El sistema presenta un formulario que permite la seleccién del tipo de reporte
a obtener.
2. Elactor selecciona el formato que desea.

3. El sistema genera el reporte, que puede ser visualizado y apto a ser impreso.

Flujo Alternativo: Ninguno Poscondiciones: Ninguno




2.4 DIAGRAMA DE CLASES

Horarios

-identificador
-descripcion

-hora_entrada

+ingresar()

+modificar()

+deshabilitar()
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EMPLEADOS
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-Tiene -pertenece Departamentos
-nombres - —
- -identificador
] -Contiene
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*
Tipo Empleado
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g THgTESdiy -Clasifica +ingresar()
1 +modificar() +modificar()
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1 identificado
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+modificar()
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-tiene 1
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lustracion 12 Diagrama de Clases



2.5 DIAGRAMA DE SECUENCIA

2.6.1 REGISTRO DE EMPLEADO

Diagrama de Secuencia
Depatamento Horario vacaciones ermiso jornada
Empleado
registra
asigna
) registro de jornada
— . ingresa
(Verifica registro
gy
registrar petcion
L notifica
solicitg
2

lustracion 13 Diagrama de Secuencia Registro de Empleados



2.6.2 REGISTRO DE ASISTENCIA

Diagrama de Secuencia

Empleado departamento horario jornada

vacaciones

pertenece

T asistencia
asigna -

1

registra

notifica

solicitar

verificcacion de aprobacion

ingresa

aqmitir

pedir
verifirrarinn de natirinn

permisos

> verificacion de tipo de permiso

llustracion 14 Diagrama de Secuencia Registro de Asistencia

2.7 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Dentro del sistema a desarrollar tenemos requerimientos no funcionales los cuales

restringen al producto de software, éstos a menudo estan relacionados con las

propiedades emergentes del sistema, por lo tanto aplican para el sistema completo.

A continuacion se presentan los requerimientos no funcionales mas sobresalientes:

e El sistema serd multiplataforma ya que sera realizado en java y podra ser

implementado en diversos Sistemas Operativos, pero su funcionalidad la

realizard sobre plataforma Windows ya es el sistema operativo que

maneja la institucion.

e El servidor deberéa tener un procesador mayor a 400MHz y un minimo de

512 MB de memoria RAM.



e El sistema contara con interfaces desarrolladas en el lenguaje de
programacion Java.
e Parael almacenamiento de datos e informacion se utilizara la Base de
Datos Postgres.
e El producto de software no desperdiciara recursos de sistema.
e El sistema funcionara dentro de una estructura centralizada.
2.8 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS.

2.8.1 GESTION DE EMPLEADOS

I. Agregar Empleados
o Nombre: Agregar Empleado
o Descripcion breve
= El caso de uso busca modelar la funcionalidad del sistema que

permite agregar nuevos empleados, estos empleados permiten
tener una clasificacion ordenada y detallada de los diferentes
empleados que se manejan en la escuela. El caso de uso es
utilizado por el director e inicia cuando el director se identifica

en el sistema e ingresa en el area de Empleados.

o Diagrama

egar Emplea

Director

lustracion 15 Diagrama de Actividades Agregar Empleado

o Objetivos
= Crear y mantener una clasificacién de los empleados que se

manejan en el ASISCONTROL.

o Objetivos de rendimiento



= A continuacion se muestran las métricas que seran utilizadas

para medir el rendimiento del proceso, con una breve

descripcion de las mismas.

o Tiempo: este serd el tiempo que toma llevar a cabo el proceso de

agregar un nuevo empleado.

o Descripcion de flujos de trabajo

= A continuacion se muestra la descripcion del flujo de trabajo

normal y la descripcion de los flujos de trabajo alternos que

pudieran ocurrir.

» Flujo normal de trabajo: Agregar Empleado

El director selecciona la opcion de
Nuevo Empleado.

El sistema muestra el formulario para
agregar los datos. Los datos que se
deben de agregar son: Registrar
informacién de los empleados como:
Nombres, Apellidos, Cédula, Fecha de
Ingreso, Teléfono, Celular, Email,
Clave, Direccion, Lugar y fecha de
nacimiento, Estado civil, grupo
sanguineo, cedula militar, carnet IESS.
El director ingresa los datos solicitados.
El director presiona el botdn aceptar
para que el sistema guarde la
informacion [Flujo alterno 1].

El sistema agrega la informacion a la
base de datos[Flujo alterno 2].

El sistema muestra un mensaje de que el
proceso ha finalizado.

El director presiona el boton aceptar del

mensaje.



e EI| sistema regresa a mostrar el

formulario para ingresar los datos.

» Flujo alterno 1: Informacion incompleta o no valida

e El director no ingreso uno de los campos
obligatorios, 0 no ingresa un dato valido.

e El sistema muestra un mensaje de que el
campo es obligatorio o que hay un error
en el ingreso del dato.

e EIl sistema regresa al paso mostrar el
formulario para ingreso de datos del

Flujo normal de trabajo.

» Flujo alterno 2: Error de comunicacion con la base
de datos

e El sistema no se pudo comunicar con la
base de datos.

e EI sistema muestra un mensaje
indicando el error.

e El director presiona el boton aceptar del
mensaje para indicar que estd enterado
del problema.

e EI sistema regresa a mostrar el
formulario para ingreso de datos del

Flujo normal de trabajo.

o Categoria
= Este caso de uso se encuentra en la categoria de requerimiento

funcional debido a que este lleva a cabo el proceso de agregar
un nuevo empleado y dicho proceso es una de las funciones
solicitadas para el sistema.

o Riesgos



Los riesgos que representa la ejecucion de este caso de uso
son:
Informacion falsa: esto debido a informacion no veridica que

puede ingresar el director.

o Posibilidades

Disminucion en el tiempo que toma agregar un nuevo
empleado.

Mejorar el control de los empleados que se utilizan en el
ASISCONTROL.

o Propietario del proceso

El propietario del proceso es el director ya que es el encargado

de ingresar la informacién dentro del sistema.

o Requerimientos especiales

A continuacion se muestran los requisitos que no son cubiertos
por el flujo de trabajo pero que son necesarios para la
implementacién. Estos requisitos se deben de cumplir antes de
Ilevar a cabo el caso de uso.

Tener una comunicacion con la base de datos.

El director debe de estar registrado en el sistema.

o Puntos de extension

No aplica.



o Diagrama de actividades Agregar Empleado

Director Sistema

Nuevo Empleado >{ Mostrar Formulario }<

Ingresar In@i%galidar y comprobar datos obligatori@

SI

No

Almacenar Datos

SI

Mensaje de Error

No

@ensaje de Proceso Termina@

Ilustracion 16 Agregar Empleado Diagrama de Actividades General

Il. Modificar Empleados
o Nombre: Modificar Empleado
o Descripcion breve
= El caso de uso busca modelar la funcionalidad del sistema que

permite modificar empleados ya existentes, 1o que se busca a

través de esto es que los cambios que se realicen sobre estos



datos sean ordenados y coherentes. El caso de uso es utilizado
por el director e inicia cuando el director se identifica en el
sistema y luego ingresa en el area de de Empleados.

o Diagrama

Director

llustracion 17 Diagrama Modificar Empleado

Objetivos
= Crear y mantener una clasificacion de los empleados que se manejan
en el ASISCONTROL.
Obijetivos de rendimiento
= A continuacion se muestran las métricas que seran utilizadas para medir el
rendimiento del proceso, con una breve descripcion de las mismas.
Tiempo: este sera el tiempo que toma llevar a cabo el proceso de modificar
un nuevo empleado existente.
Descripcidn de flujos de trabajo
= A continuacién se muestra la descripcion del flujo de trabajo normal y la
descripcion de los flujos de trabajo alternos que pudieran ocurrir.
» Flujo normal de trabajo: Modificar Empleado

e EI director selecciona el empleado del
listado que desea modificar.

e EI director selecciona la opcion
Modificar Empleado.

e El sistema muestra un formulario
editable con la informacion existente del
empleado seleccionado.

e Los datos que pueden modificar son:
Nombres, Apellidos, Lugar y fecha de

nacimiento, Estado civil, grupo



sanguineo, cedula, cedula militar, carnet
IESS, fecha de ingreso.

e EI director modifica la informacion que
desea.

e EI director presiona el boton guardar
para que el sistema guarde la
informacion [Flujo alterno 1].

e El sistema modifica la informacién
[Flujo alterno 2].

e El sistema muestra un mensaje de que el
proceso ha finalizado.

e El director presiona el boton aceptar del
mensaje.

e EI sistema regresa a muestra un
formulario editable.

» Flujo alterno 1: Informacion incompleta o no valida

El director no ingreso uno de los campos
obligatorios o ingreso un dato no valido.

El sistema muestra un mensaje de que el
campo es obligatorio o0 no es valido.

El sistema regresa al paso muestra un
formulario editable del Flujo normal de

trabajo.

» Flujo alterno 2: Error de comunicacion con la

base de datos

El sistema no se pudo comunicar con la
base de datos.

El sistema muestra un mensaje indicando el
error.

El director presiona el botdn aceptar del
mensaje para indicar que esta enterado del

problema.



e EIl sistema regresa al paso muestra un
formulario editable del Flujo normal de
trabajo.

Categoria

= Este caso de uso se encuentra en la categoria de requerimiento funcional
debido a que este lleva a cabo el proceso de modificacion de empleado y
dicho proceso es una de las funciones solicitadas para el sistema.

Riesgos

= Los riesgos que representa la ejecucion de este caso de uso son:

= Informacidn falsa: esto debido a informacion no veridica que puede
ingresar el director.

Posibilidades

= Disminucion en el tiempo que toma modificar un nuevo empleado.

= Mejorar el control de los empleados que se utilizan en el
ASISCONTROL.

Propietario del proceso

= El propietario del proceso es el director ya que este es el encargado de

modificar la informacién dentro del sistema.

Requerimientos especiales

= A continuacién se muestran los requisitos que no son cubiertos por el
flujo de trabajo pero que son necesarios para la implementacion. Estos
requisitos se deben de cumplir antes de llevar a cabo el caso de uso.

= Tener una comunicacion con la base de datos.

= El director debe de estar registrado en el sistema.

Puntos de extension
No aplica.

Diagrama de actividades



Director

?

Sistema

Mostrar formularD

Modificar Empleado

Seleccionar Empleado
a modificar

Mostrar informacion del tipo seleccionado

L

Actualizar informacion

%omprobar datos obligatorios

Actualizar datos

Mensaje proceso terminado

.

llustracion 18 Diagrama de Actividades Agregar Empleado

111 DESHABILITAR

EMPLEADOS

o Nombre: Deshabilitar Empleado

o Descripcion breve

o Diagra

El caso de uso busca modelar la funcionalidad del sistema que
permite deshabilitar el/los empleados de los que no se requiera
mas que se presente su informacion de registro de entrada y
salida y lo cambie a un estado de deshabilitado. El caso de uso
es utilizado por el director e inicia cuando el director se

identifica en el sistema e ingresa en el area de empleados.

ma



Deshabilitar

Director
Ilustracion 19 Diagrama deshabilitar Empleado
Objetivos
= Permitir al director eliminar aquellos empleados ingresados
que dejen de labora en el establecimiento.
Obijetivos de rendimiento
= A continuacién se muestran las métricas que seran
utilizadas para medir el rendimiento del proceso, con una
breve descripcion de las mismas.
Tiempo: este sera el tiempo que toma dar baja al empleado y
deshabilitar la informacidn relacionada con respecto a la asistencia y
el registro de entrada y salida.
Descripcidn de flujos de trabajo
= A continuacién se muestra la descripcion del flujo de
trabajo normal y la descripcién de los flujos de trabajo
alternos que pudieran ocurrir.
» Flujo normal de trabajo: Eliminar Empleados
e El sistema muestra un listado de los
Empleados registrados en el sistema
[Flujo alterno 1].
e EI director selecciona un empleado
dentro de la lista entregada y
presiona el botdn dar de baja.
e El sistema presenta un mensaje de
confirmacion.
e El director presiona el botén aceptar
para que el sistema de de baja la
informacion [Flujo alterno 1].
e EI sistema verificas los cédigos de
referencia con el registro de la



o Categoria

asistencia y elimina la informacién
que relaciona su visualizacion del
registro de entrada y salida [Flujo
alterno 2].

El sistema regresa al paso El

director selecciona un empleado.

» Flujo alterno 1: Error de comunicacion con la

base de datos

El sistema no se pudo comunicar
con la base de datos.

El sistema muestra un mensaje
indicando el error.

El director presiona el boton aceptar
del mensaje para indicar que esta
enterado del problema.

El sistema regresa al paso  El
director selecciona un empleado del

Flujo normal de trabajo.

» Flujo alterno 2: Error al validar eliminacion de

empleado

El sistema no pudo eliminar el
empleado, porque no se ha
seleccionado al empleado de la lista.
El sistema muestra un mensaje
indicando el error.

El director presiona el boton aceptar
del mensaje para indicar que esta
enterado del problema.

El sistema regresa al paso, El
sistema muestra un listado de los
Empleados registrados en el sistema,

del Flujo normal de trabajo.



o

(@]

(@)

o

O

Este caso de uso se encuentra en la categoria de requerimiento
funcional debido a que este lleva a cabo el proceso de
deshabilitar los empleados existentes en el sistema y dicho

proceso es una de las funciones solicitadas para el sistema.

Riesgos

Los riesgos que representa la ejecucion de este caso de uso
son:

Informacion no disponible: es posible que en algin momento
el sistema no pueda acceder a la informacion de la base de

datos y por lo tanto no se pueda realizar la baja.

Posibilidades

Disminucion en el tiempo que toma eliminar un empleado.

Propietario del proceso

El propietario del proceso es el director ya que este es el

encargado de gestionar los empleados.

Requerimientos especiales

A continuacion se muestran los requisitos que no son cubiertos
por el flujo de trabajo pero que son necesarios para la
implementacién. Estos requisitos se deben de cumplir antes de
Ilevar a cabo el caso de uso.

Tener una comunicacion con la base de datos.

El director debe de estar registrado en el sistema.

Puntos de extension

= No aplica.

Diagrama de actividades
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llustracion 20 Diagrama de Actividades Deshabilitar Empleados

IV LISTAR EMPLEADOS

o Nombre Listar Empleados

o Descripcion breve

= EJ| caso de uso busca modelar la funcionalidad del sistema

que permite crear un reporte de los empleados y entregas

existentes en el sistema, esto permite saber, en el momento



que se necesite, los empleados que existen y de ser
necesario agregar nuevos empleados o modificar o
deshabilitar los existentes. El caso de uso es utilizado por
el director e inicia cuando el director se identifica en el
sistema y luego ingresa en el area de Gestion de
Empleados.

o Diagrama

Coordinador

llustracion 21 Diagrama Listar Empleado
o Objetivos
= Generar un reporte sobre los Empleados que se encuentran
registrados actualmente en el ASISCONTROL.
= Presentar opciones de filtrado.
o Objetivos de rendimiento
= A continuacion se muestran las métricas que seran utilizadas
para medir el rendimiento del proceso, con una breve
descripcion de las mismas.
o Tiempo: Que se toma el director seleccionar los pardmetros de
busqueda.

o Descripcion de flujos de trabajo
= A continuacion se muestra la descripcion del flujo de trabajo

normal y la descripcidon de los flujos de trabajo alternos que

pudieran ocurrir.

» Flujo normal de trabajo: Listar Empleados
e El director selecciona la opcién Listar

Empleados. sistema [Flujo alterno 1].



e El sistema muestra un listado de los Empleados

registrados en el sistema [Flujo alterno 2].

e EIl sistema regresa al paso El sistema muestra

un listado de los Empleados registrados en el

sistema.

» Flujo alterno 1: Filtrar Informacion

El director selecciona la opcion filtrar

El sistema muestra el formulario que
permite el ingreso de los parametros de
filtrado.

El director procede a ingresar los datos para
el filtrado.

El director presiona el botdn de aceptar para
indicar que se puede proceder a mostrar la
informacion

El sistema continta al paso, El sistema
muestra un listado de los Empleados
registrados en el sistema, del Flujo normal

de trabajo.

» Flujo alterno 2: Error de comunicacion con la

base de datos

El sistema no se pudo comunicar con la base
de datos.

El sistema muestra un mensaje indicando el
error.

El director presiona el boton aceptar del
mensaje para indicar que esti enterado del
problema.

El sistema regresa al paso, El sistema
muestra un listado de los Empleados
registrados en el sistema, del Flujo normal

de trabajo.



O

O

(@]

(@]

Categoria

Este caso de uso se encuentra en la categoria de requerimiento
funcional debido a que este lleva a cabo el proceso de
generacion de reporte de los Empleados existentes en el
sistema y dicho proceso es una de las funciones solicitadas

para el sistema.

Riesgos

Los riesgos que representa la ejecucion de este caso de uso
son:

Informacion no disponible: es posible que en algin momento
el sistema no pueda acceder a la informacion de la base de
datos y por lo tanto no se pueda generar el reporte.

Posibilidades

Disminucion en el tiempo que toma generar un reporte de los

Empleados existentes.

Propietario del proceso

El propietario del proceso es el director ya que este es el

encargado de generar los reportes.

Requerimientos especiales

A continuacion se muestran los requisitos que no son cubiertos
por el flujo de trabajo pero que son necesarios para la
implementacién. Estos requisitos se deben de cumplir antes de
Ilevar a cabo el caso de uso.

Tener una comunicacion con la base de datos.

El director debe de estar registrado en el sistema.

Puntos de extension

No aplica.
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2.8.2 GESTION DE VACACIONES
REGISTRAR VACACIONES
o Nombre: Registrar Vacaciones
o Descripcion breve

= El siguiente caso de uso refleja la funcionalidad del sistema el

mismo que permite registrar nuevas vacaciones, dentro de la

cual se podrd obtener una lista de todas las vacaciones

tomadas por parte de los docentes que laboran en la escuela.

Este caso es manejado Unicamente por el Director, el mismo




que ingresa al sistema y selecciona el médulo de las

vacaciones.

Q

o Diagrama

-

REGISTRAR
VACACIONES

llustracion 23 Diagrama Registrar VVacaciones

o Objetivos

= Establecer un listado de todas las vacaciones que se manejan en el

ASISCONTROL

o Objetivos de rendimiento

= Se detalla la metodologia la cual sera utilizada para evaluar el

rendimiento de los procesos detallados brevemente.

o Tiempo: Sera el tiempo que tome en registrar una nueva vacacion al docente

o Descripcion de flujos de trabajo

= Se muestra la descripcion del flujo de trabajo normal y la

descripcion de los flujos de trabajo alternos que pudieran ocurrir.

» Flujo normal de trabajo: Agregar Vacacion

El director selecciona la opcion de Registrar
Vacaciones

El sistema muestra el formulario para
agregar los datos. Los datos que se deben de
agregar son: Fecha de inicio y final de
vacaciones.

El director ingresa los datos solicitados.

El director presiona el boton aceptar para
que el sistema guarde la informacion [Flujo
alterno 1].

El sistema agrega la informacion en la base
de datos [Flujo alterno 2].

El sistema muestra que el proceso ha
finalizado.



o Categoria

o Riesgos

e EI director presiona el boton aceptar para
confirmar el proceso.

e El sistema muestra la solicitud en pantalla.

» Flujo alterno 1: Informacion incompleta o no
valida

e El director se olvida de ingresar uno de los
datos requeridos e importantes para el
desarrollo de la solicitud requerida.

e EI sistema muestra un mensaje informando
que se deben ingresar los campos necesarios

» Flujo alterno 2: Error de comunicacion con la
base de datos

e No se puede establecer una conexion con la
base de datos.

e EI sistema nos indica el error que se esta
teniendo.

e El director confirma que se ha enterado del
error que cometio.

e EIl sistema regresa al paso, El sistema
muestra el formulario para agregar los datos,
para continuar con el Flujo normal de

trabajo.

Este proceso se encuentra dentro de la categoria de requerimientos
funcionales ya que se encarga del proceso de ingresar una nueva
vacacion, este proceso es una de las solicitudes que se podra

encontrar en el sistema

Los riesgos que se pueden presentar en la ejecucién de este caso
de uso son:
Ingresar Informacion falsa: Que el director de la escuela no

ingrese datos correctos sobre los datos de los docentes.



o Posibilidades
= Ahorro de tiempo al Ingresar una nueva vacacion.

= Mejorar el control de cada docente registrado en el sistema
ASISCONTROL.

o Propietario del proceso
= El Director es el encargado del manejo del sistema y de registrar la

informacion concerniente a cada docente.

o Requerimientos especiales

= A continuacién se detallan los requisitos que no son cubiertos por el
flujo de trabajo pero necesarios para su ejecucion. Los mismos que se
deben desarrollar antes de llevar a cabo el caso de uso.

= Conectarse con la Base de Datos.

= Tener Registrado al director en el sistema.

o Puntos de extension
= No aplica.

o Diagrama de actividades
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Il MODIFICAR VACACION

o Nombre: Modificar Vacaciones
o Descripcion
= Lo que el sistema desea es poder modificar alguna de las vacaciones
que han sido ingresadas por algin error, de forma confiable. El
proceso empieza cuando el director ingresa al sistema en el médulo de
vacaciones.

o Diagrama



-
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lustracién 25 Diagrama Modificar VVacaciones
Objetivos
=  Muestra la lista de las solicitudes de vacaciones del usuario
almacenadas en la base de datos.

Obijetivos de rendimiento

= Se detalla la metodologia la cual serd utilizada para evaluar el
rendimiento de los procesos detallados brevemente.
Tiempo: este sera el tiempo que toma llevar a cabo el proceso de modificar
una nueva vacacion existente.

Descripcion de flujos de trabajo
= A continuacién se muestra la descripcion del flujo de trabajo normal y

la descripcion de los flujos de trabajo alternos que pudieran ocurrir.
» Flujo normal de trabajo: Modificar Vacaciones
e El director selecciona una de las vacaciones
del listado que desea modificar.
e EIl director selecciona la opcion Modificar
Vacacion
e El sistema muestra un formulario donde se
puede editar la informacion existente de una
de las vacaciones seleccionadas.
e Los datos que pueden modificar son:
Nombres, Apellidos, fecha de salida, estado
e EIl director modifica la informacién que
desea.
e El director presiona el boton modificar para que
el sistema guarde la informacion [Flujo alterno
1].



e EI sistema modifica la informacion [Flujo
alterno 2].

e EIl sistema muestra un mensaje de que el
proceso ha finalizado.

e EI director presiona el boton aceptar del
mensaje.

e EI sistema regresa al paso, El sistema muestra
un formulario donde se puede editar la

informacion.

» Flujo alterno 1: Informacion incompleta o no valida

e EI director no ingreso uno de los campos
obligatorios o ingreso un dato no valido.

e El sistema muestra un mensaje de error de que el
campo es obligatorio o no es el correcto.

e El sistema regresa al paso, El sistema muestra un
formulario donde se puede editar la informacion,

del Flujo normal de trabajo.

» Flujo alterno 2: Error de comunicacion con la base de datos

o Categoria

o Riesgos

e EI sistema no se pudo comunicar con la base de
datos.

e El sistema muestra un mensaje indicando el error.

e El director presiona el botdén aceptar del mensaje
para indicar que esta enterado del problema.

e El sistema regresa al paso, El sistema muestra un
formulario donde se puede editar la informacién,

del Flujo normal de trabajo.

Este proceso se encuentra dentro de la categoria de
requerimientos funcionales ya que se encarga del proceso de
ingresar una nueva vacacion, este proceso es una de las

solicitudes que se podra encontrar en el sistema



= Los riesgos que representa la ejecucion de este caso de uso
son:

= Informacién falsa: Que el director de la escuela no ingrese
datos correctos sobre los datos de los docentes

o Posibilidades
= Disminucion en el tiempo que toma modificar una nueva vacacion.

= Mejorar el control de cada docente registrado en el sistema
ASISCONTROL.

o Propietario del proceso
= El Director es el encargado del manejo del sistema y de registrar la

informacion concerniente a cada docente.

o Requerimientos especiales
= A continuacién se detallan los requisitos que no son cubiertos por el

flujo de trabajo pero necesarios para su ejecucion. Los mismos que se
deben desarrollar antes de llevar a cabo el caso de uso.
= Conectarse con la Base de Datos.

= Tener Registrado al director en el sistema.

o Puntos de extensién
= No aplica.

o Diagrama de actividades
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111 LISTAR VACACIONES

o Nombre Listar Vacaciones

o Descripcion breve

= Este caso de uso desea modelar la funcionalidad del sistema la misma
que permite crear un reporte de todas las vacaciones que existen en el
sistema para en algin momento determinado poder modificar en caso
de ser necesario. El caso de uso es utilizado por el director e inicia

cuando el director se identifica en el sistema y luego ingresa en el area

de Listar VVacaciones.




o Diagrama
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llustracion 27 Diagrama Listar Vacaciones
Objetivos
= Generar un reporte de las vacaciones que se encuentran registradas en

el sistema

= Presentar opciones de filtrado.

Obijetivos de rendimiento
= Se detalla la metodologia la cual sera utilizada para evaluar el

rendimiento de los procesos detallados brevemente.
Tiempo: este sera el tiempo que toma generar un reporte sobre todas las
vacaciones existentes.

Tiempo: Que se toma el director en seleccionar los parametros de blsqueda.

Descripcidn de flujos de trabajo
= A continuacién se muestra la descripcion del flujo de trabajo normal y

la descripcion de los flujos de trabajo alternos que pudieran ocurrir.
» Flujo normal de trabajo: Listar Vacaciones
e El director selecciona la pestafia VVacaciones. En el sistema
[Flujo alterno 1].
e El sistema muestra un listado de las vacaciones registradas en
el sistema [Flujo alterno 2].
e El sistema regresa al paso, El director selecciona la pestafia
Vacaciones.
» Flujo alterno 1: Filtrar Informacién
e El director selecciona la opcién filtrar
o El sistema muestra el formulario que permite el ingreso de los
parametros de filtrado.

o El director procede a ingresar los datos para el filtrado.



e El director presiona el boton de aceptar para indicar que se
puede proceder a mostrar la informacién

e El sistema continda al paso, El director selecciona la pestafia
Vacaciones, del Flujo normal de trabajo.

» Flujo alterno 2: Error de comunicacion con la base de datos
e El sistema no se conecta a la base de datos.
e El sistema muestra un mensaje indicando el error cometido.
e El director presiona el botdn aceptar del mensaje para indicar
que esta enterado del problema.
e El sistema regresa al paso, El director selecciona la pestafia
Vacaciones, del Flujo normal de trabajo.

Categoria
= Este proceso se encuentra dentro de la categoria de requerimientos

funcionales ya que se encarga del proceso de ingresar una nueva
vacacion, este proceso es una de las solicitudes que se podra encontrar
en el sistema

Riesgos

= Los riesgos que representa la ejecucion de este caso de uso son:

» Informacién no disponible: es posible que en algin momento el
sistema no pueda acceder a la informacion de la base de datos y por lo
tanto no se pueda generar el reporte.

Posibilidades

» Disminucion en el tiempo que toma generar un reporte de los

Empleados existentes.

Propietario del proceso
= El propietario del proceso es el director ya que este es el encargado de
generar los reportes.
Requerimientos especiales
= A continuacion se muestran los requisitos que no son cubiertos por el
flujo de trabajo pero que son necesarios para la implementacion. Estos

requisitos se deben de cumplir antes de llevar a cabo el caso de uso.



= Tener una comunicacion con la base de datos.

= El director debe de estar registrado en el sistema.

o Puntos de extension
= Noaplica.

o Diagrama de actividades
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IV ELIMINAR VACACIONES




o Nombre Eliminar Vacaciones
o Descripcion breve

= En este caso de uso se desea modelar la funcionalidad del sistema que
permite eliminar una vacacion que existe en el sistema asignada a uno
de los docentes registrados en el sistema. Este caso de uso es
utilizado por el director e inicia cuando el director se identifica en el
sistema y luego ingresa en el area de Eliminar Vacaciones.

o Diagrama
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Ilustracion 29 Diagrama Eliminar VVacaciones

o Objetivos
= Eliminar una Vacacion a cualquiera de los docentes que se
haya ingresado en el sistema por error.

o Objetivos de rendimiento
= Se detalla la metodologia la cual sera utilizada para evaluar el

rendimiento de los procesos detallados brevemente.
o Tiempo: este serd el tiempo que toma generar un reporte sobre todas las
vacaciones Eliminadas.
o Descripcion de flujos de trabajo
= A continuacion se muestra la descripcion del flujo de trabajo normal y la
descripcion de los flujos de trabajo alternos que pudieran ocurrir.
» Flujo normal de trabajo: Eliminar Vacaciones
e El director selecciona la opcién Dar de Baja. En el sistema
[Flujo alterno 1].
e El sistema muestra una pantalla en la que se debe dar clic en

la opcion inactivar para que se de de baja [Flujo alterno 2].



e El sistema regresa al paso, El director selecciona la opcion Dar
de Baja.

» Flujo alterno 1: Filtrar Informacion

El director selecciona la opcion Eliminar

El sistema muestra una lista de las vacaciones registradas en el
sistema.

El director selecciona la vacacion que desea eliminar.

El director presiona el botdén de eliminar para indicar que se
puede proceder a eliminar la vacacion seleccionada.

El sistema continuda al paso, El director selecciona la opcion Dar

de Baja, del Flujo normal de trabajo.

» Flujo alterno 2: Error de comunicacion con la base de datos

Categoria

El sistema no se conecta a la base de datos.

El sistema muestra un mensaje indicando el error cometido.

El director presiona el botdn aceptar del mensaje para indicar que
esta enterado del problema.

El sistema regresa al paso, El director selecciona la opcion Dar de

Baja, del Flujo normal de trabajo.

= Este proceso se encuentra dentro de la categoria de requerimientos

funcionales ya que se encarga del proceso de Eliminar una nueva

vacacion, este proceso es una de las solicitudes que se podra encontrar en

el sistema

Riesgos

= Los riesgos que representa la ejecucién de este caso de uso son:

= Informaciéon no disponible: es posible que en algin momento el

sistema no pueda acceder a la informacién de la base de datos y por lo

tanto no se pueda generar el reporte.
Posibilidades

= Disminucion en el tiempo que toma generar un reporte de las

Vacaciones Eliminadas en el sistema.

Propietario del proceso



= El propietario del proceso es el director ya que este es el
encargado de generar los reportes.
o Requerimientos especiales
= A continuacion se muestran los requisitos que no son cubiertos por el
flujo de trabajo pero que son necesarios para la implementacion. Estos
requisitos se deben de cumplir antes de llevar a cabo el caso de uso.
= Tener una comunicacion con la base de datos.

= El director debe de estar registrado en el sistema.

o Puntos de extensién
* No aplica.

o Diagrama de actividades
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2.8.2 GESTION DE PERMISOS
2.8.2.1 Nombre: Ingresar permisos

2.8.2.2 Descripcion breve

El caso de uso busca modelar el funcionamiento del sistema que admita el
registro de permisos de los empleados que cuenten con el justificativo necesario
requisito indispensable para este proceso. Este caso de uso es utilizado por el

director e inicia cuando se identifique e ingrese al area de permisos.

2.8.2.3 Diagrama
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2.8.2.4 Objetivos

Permitir al director ingresar, eliminar y guardar los permisos presentados por los

empleados.

2.8.2.5 Objetivos de rendimiento

A continuacion se muestran las métricas que seran utilizadas para medir el

rendimiento del proceso, con una breve descripcion de las mismas.

2.8.2.6 Tiempo: este sera el tiempo que toma hacer cada movimiento ingresar
los permisos, eliminar los que no son validos y guardar la informacion en

el sistema.
2.8.2.7 Descripcion de flujos de trabajo
= A continuacion se muestra la descripcién del flujo de trabajo normal y

la descripcion de los flujos de trabajo alternos que pudieran ocurrir.

2.8.2.8 Flujo normal de trabajo: Ingresar Permisos

El sistema muestra una ventana dentro de la opcion de empleados donde se
puede registrar los permisos [Flujo alterno 1].

= El director ingrese el permiso correspondiente y presiona el boton guardar.
= El sistema presenta un mensaje de permiso guardado.

= El sistema regresa al paso, El sistema muestra una ventana dentro de la
opcion de empleados.

» El sistema muestra un listado de los permisos ingresados [Flujo alterno 2].



El director selecciona un permiso dentro de la lista entregada y presiona el
botdn eliminar.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El director presiona el botdn aceptar para que el sistema elimine el permiso
[Flujo alterno 2].

El sistema regresa al paso, El sistema muestra una ventana dentro de la

opcion de empleados.

2.8.2.9 Flujo alterno 1: Error de comunicacion con la base de datos

El sistema no se pudo comunicar con la base de datos.

El sistema muestra un mensaje indicando el error.

El director presiona el boton aceptar del mensaje para indicar que esta
enterado del problema.

El sistema regresa al paso, El sistema muestra una ventana dentro de la

opcidn de empleados, del Flujo normal de trabajo.

2.8.2.10 Flujo alterno 2: Error al validar eliminacion de permisos.

El sistema no pudo eliminar el permiso, porgque no se ha seleccionado
correctamente del listado.

El sistema muestra un mensaje indicando el error.

El director presiona el boton aceptar del mensaje para indicar que esta
enterado del problema.

El sistema regresa al paso, El sistema muestra una ventana dentro de la

opcidén de empleados, del Flujo normal de trabajo.

2.8.2.11 Categoria

= Este caso de uso se encuentra en la categoria de requerimiento
funcional debido a que este lleva a cabo el proceso de ingresar,

guardar y eliminar permisos de los empleados existentes en el sistema

y dicho proceso es una de las funciones solicitadas para el sistema.

2.8.2.12 Riesgos

= Los riesgos que representa la ejecucion de este caso de uso son:

= Informacién no disponible: es posible que en algin momento el

sistema no pueda acceder a la informacion de la base de datos y por lo

tanto no se pueda realizar la baja.



2.8.2.13

2.8.2.14

2.8.2.15

2.8.2.16

2.8.2.17

Posibilidades

Disminucion en el tiempo que toma registrar los permisos de los
empleados.

Confiabilidad en la informacion almacenada, ya que no puede ser

manipulada facilmente.

Propietario del proceso

El propietario del proceso es el director ya que este es el encargado de
gestionar los empleados.

Requerimientos especiales

A continuacién se muestran los requisitos que no son cubiertos por el
flujo de trabajo pero que son necesarios para la implementacion. Estos
requisitos se deben de cumplir antes de llevar a cabo el caso de uso.

Tener una comunicacion con la base de datos.

El director debe de estar registrado en el sistema.
Puntos de extension

No aplica.

Diagrama de actividades
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2.8.3 GESTION DE LA ASISTENCIA
2.8.3.1 Registrar Asistencia

2.8.3.2 Descripcion breve

El caso de uso busca modelar la funcionalidad del sistema que permite registrar el
ingreso vy la salida de un docente a la institucion educativa el tener registrado de
esta manera permite tener una clasificacion ordenada y detallada de los diferentes

de los dias que laboro el docente y se manejan en el ASISCONTROL. El caso de




uso es utilizado por el docente e inicia cuando el docente se identifica en el

sistema e ingresa el usuario en la ventana de acceso.

2.8.3.3 Diagrama
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llustracion 33 Diagrama Registrar Asistencia

2.8.3.4 Objetivos
= Crear y mantener el registro de asistencia de los docentes que se
manejan en el ASISCONTROL.
2.8.3.5 Objetivos de rendimiento
»= A continuacién se muestran las métricas que seran utilizadas para
medir el rendimiento del proceso, con una breve descripcion de las
mismas.
2.8.3.6 Tiempo: este sera el tiempo que toma llevar a cabo el proceso de registro
de la hora de llegada que cuenta desde el ingreso del IDE.
2.8.3.7 Descripcion de flujos de trabajo
= A continuacién se muestra la descripcion del flujo de trabajo normal y
la descripcion de los flujos de trabajo alternos que pudieran ocurrir.
2.8.3.8 Flujo normal de trabajo: Registro de Asistencia.
= El docente ingresa su identificador en la ventana y presiona intro. (enter)
[Flujo alterno 1]
= El sistema muestra cuadro de texto solicitando su clave de acceso.
= El docente ingresa su clave de acceso para que sea validada por el sistema
[Flujo alterno 2].
= El sistema realiza validacion de tiempo que permite identificar si esta
habilitado para registrar la hora de llegada o salida. [Flujo alterno 3].
= El Sistema Registra la hora de Llegada/Salida. [Flujo alterno 4].



2.8.3.9 Flujo alterno 1: Informacion incorrecta
= El docente ingreso un codigo de usuario inexistente o no valido.
= El sistema muestra un mensaje de no existe el codigo.
= El sistema regresa al paso, El sistema muestra una ventana dentro de la
opcidn de empleados, del Flujo normal de trabajo.
2.8.3.10 Flujo alterno 2: La clave ingresada es erronea o inexistente.
= El docente ingresa una clave inexistente o no valida.
= El sistema muestra un mensaje de clave incorrecta.
= El sistema regresa al paso, El sistema muestra una ventana dentro de la
opcidn de empleados, del Flujo normal de trabajo.
2.8.3.11 Flujo alterno 3: Error de numero de veces ingreso, Solo se puede
registrar llegada y salida
= El docente intenta registrar nuevamente una entrada/salida a mas de las dos
permitidas.
= El Sistema muestra el mensaje indicando el error.
= El sistema regresa al paso, El sistema muestra una ventana dentro de la
opcidn de empleados, del Flujo normal de trabajo.
2.8.3.12 Flujo alterno 4: Error de comunicacion con la base de datos
= El sistema no se pudo comunicar con la base de datos.
= El sistema muestra un mensaje indicando el error.
= El docente presiona el botdn aceptar del mensaje para indicar que esta
enterado del problema.
= El sistema regresa al paso, El sistema muestra una ventana dentro de la
opcion de empleados, del Flujo normal de trabajo.
2.8.3.13 Categoria
= Este caso de uso se encuentra en la categoria de requerimiento funcional
debido a que este lleva a cabo el proceso de agregar la hora de entrada /salida
y dicho proceso es una de las funciones solicitadas para el sistema.
2.8.3.14 Riesgos
= Los riesgos que representa la ejecucion de este caso de uso son:
= Informacidn falsa: esto debido a que el ingreso de la informacion
puede no ser el docente.
= Verificar la identidad del docente no esta en el alcance de esta tesis.



2.8.3.15 Posibilidades
= Disminucion en el tiempo que toma
= Mejorar el control de la ingreso y salida que utilizanen el
ASISCONTROL.
2.8.3.16  Propietario del proceso
= El propietario del proceso es el docente ya que es el encargado de
ingresar la informacion dentro del sistema.
2.8.3.17 Requerimientos especiales
= A continuacion se muestran los requisitos que no son cubiertos por el flujo de
trabajo pero que son necesarios para la implementacion. Estos requisitos se
deben de cumplir antes de llevar a cabo el caso de uso.
= Tener una comunicacion con la base de datos.

= El docente debe de estar registrado en el sistema.

2.8.3.18 Puntos de extension
= No aplica.

2.8.3.19 Diagrama de actividades
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CAPITULO IV

CONCLUSION

Conociendo la importancia que tienen los sistemas de informacion en la vida
diaria de las empresas, se puede plantear la idea del beneficio que trae el mismo a
la organizacion. Haber realizado el andlisis y disefio del sistema de control de
asistencias de la Escuela Técnica Industrial Ezequiel Zamora permite obtener las
conclusiones necesarias para conocer el impacto que este sistema tendra en la
empresa. Lo primero que se logro fue la modernizacion de las actividades mas
importantes de la entrada y salida del persona para tener un buen control de
asistencia, permitiendo asi acortar el tiempo con el que se ingresa a la institucion.
Permite tener informacion precisa y confiable de los empleados registrados,
ademas de tener una interfaz amigable al usuario final con un facil manejo de la
misma. La factibilidad de este proyecto permite que la institucion pueda
encaminarse hacia el éxito, recalcando el hecho de que un sistema de informacién
bien elaborado permite mayor eficacia a la hora de prestar servicio a la comunidad
educativa , evitando asi la perdida de material y disminuir errores a la hora de

controlar la asistencias.

RECOMENDACIONES

Para concluir se pueden mencionar algunas recomendaciones que permitiran la
continuidad y buen funcionamiento del sistema creado. La recomendacion mas
importante, es el hecho de que se debe realizar periédicamente el respaldo de la
base de datos, produciendo copias de seguridad que permitan mayor estabilidad
al sistema. Afadido a esto se debe prohibir la entrada sistema por el panel de
administrador a cualquier persona ajena al area administrativa. Como
recomendacion general a la empresa, proporcionar capacitacion tecnolédgica y de
seguridad informatica a los usuarios del sistema, permitird que el mismo funcione

a cabalidad y sean explotados todos beneficios y opciones.
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