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Resumen

El presente proyecto tiene como Objetivo General Desarrollar una aplicacion
web en la gestién de los procesos administrativos. El trabajo investigativo,
esta enmarcado en la modalidad de proyecto factible de accion y da cabida a
una investigacion de tipo tecnoldgico y cientifica. Esta investigacion,
considera darle solucion al problema que la comunidad presenta, por lo cual
surge la necesidad de un producto de software que controle los procesos
administrativos para solicitar, constancia de residencia, constancias de
solteria, concubinatos, no poseer vivienda, croquis entre otros, por lo tanto,
para solventar el problema se tendra que desarrollar un aplicacion web de
escritorio que tenga una interfaz Web. El contexto de estudio se establecio
en la Comunidad de Mijaguas Ill para el Consejo Comunal “Mijaguas III”. El
trabajo se realiz6 de forma articulada, logrando los objetivos y metas
propuestas, el universo del presente trabajo consta de cuarenta y cinco (45)
personas, pero solo estardn a cargo de la aplicacion web ocho (08)
integrantes del consejo comunal, la técnica de recoleccion de datos utilizada
fue la encuesta, el instrumento una guia de cuestionario, como conclusion se
obtuvo, implementar una aplicacibn web para la gestion de los procesos
administrativos, donde también se pueda ingresar cualquier persona y de su
comodo hogar e imprimir lo que necesite de forma rapida y segura y también
compartir informacion, que tenga que ver con sus planes, actividades e
intereses en comun.

Descriptores: Aplicacion Web, Gestion, Proceso Administrativos y

Consejo Comunal.
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INTRODUCCION

El manejo de la informacion, viene permitiendo a las organizaciones, el
dominio de gran cantidad de datos en forma centrada. Tales razones
explican la gran demanda y variedad de software o programas informativos
gue estan dando respuestas a necesidades particulares, en cuanto a la
agilizacion y tramitacion de datos, debidamente interpretados para ser Utiles

en el tema de su interés.

La continua evolucién de la tecnologia informativa y el creciente interés
de los procesos administrativos por alcanzar un desempefio mas efectivo,
han incrementado el uso de aplicaciones web, en las comunidades con
ayuda de los grupos organizados como mecanismo para enfrentar la
competitividad de manera eficiente. Brindando comodidad para acceder a
cualquier tipo de informacion y hacer distintos tramites de forma rapida,

eficiente y eficaz, desde cualquier lugar e inclusive de tu cémodo hogar.

La propuesta que se presenté se enfocod en desarrollar un estudio que
ayude la parte social, cultural, econdmica, cientifica y tecnologia de todos los
involucrados reforzando el compromiso de la sociedad para que tengan
mejor comodidad y desempefio en lo que le interesa, permitiéndole a la

comunidad que sea mas unida.

El principal objetivo es dar un beneficio al Consejo Comunal “Mijaguas
IlI”, sobre todas las operaciones de dar constancias de residencias,
constancias de buena conducta, carta aval, de solteria, entre otras mas para
ayudar a su mejora en la gestion de los procesos administrativos, la cual
tiene como finalidad tener veracidad, rapidez, eficacia, confiabilidad y
eficiencia de las operaciones administrativas de dicho consejo comunal. Para
llevar un buen sistema de organizacion comunitaria que genere informacién

oportuna, precisa, confiable y en el menor tiempo posible.



Por tal razén, los consejos comunales cumplen una funcién primordial
dentro de la comunidades, ellos son los que formulan, ejecutan, controlan y
evallan las necesidades de los habitantes, por eso deben tener a la mano
toda la informacion que ellos suministran tales como constancias de
residencia, constancia de solteria, concubinato, carta aval, referencias
personales, croquis entre otras cosas. Todos los afios que tiene esa
comunidad y desde que eran Asociaciones de Vecino todas esas solicitudes
se han realizado de forma manual teniendo muchos inconvenientes por
motivo, a retraso de informacion, redundancia de la misma, pérdida de

tiempo, dinero y desgasto humano de parte de los mismos.

Por eso se decidi6 realizar una aplicacién web que es una herramienta
que los usuarios pueden utilizar a través de internet, para la gestion de los
procesos administrativos para el Consejo Comunal Mijaguas IlIl, ubicado en el
Barrio Mijaguas Ill, Parroquia Corazon de Jesus, Municipio Barinas Estado
Barinas. Para ayudar a la comunidad, porque ellos mismo podran ingresar en
la pagina del Consejo Comunal Mijaguas Ill sin pedirle permiso a nadie
teniendo un usuario personal, realizara su tramite por su contando con la
oportunidad de imprimir lo que necesito y de solo llevarlo a los voceros

encargados para que lo sellen y firmen, siendo facil y a tiempo.

Sobre las bases de las ideas expuestas, este trabajo ha sido
estructurado de la siguiente manera: Capitulo I: se describe el Problema,
donde se presentan el Planteamiento del Problema, Objetivos de la
Investigacion, Justificacion, Alcances y Limitaciones. Seguidamente esta el
Capitulo II: el cual comprende el Marco Teérico donde se presentaran los
Antecedentes, Bases Tedricas, Bases Legales. Luego sigue el Capitulo Il
donde se detalla el Marco Metodoldgico, Tipos de Investigacion, Poblacion,
Muestra, Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos, Validez vy

Confiabilidad Procedimiento y Andlisis de los datos., posteriormente esta el



capitulo 1V: el cual ofrece el Analisis e Interpretacion de los Resultados

también esta el Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

Finalmente se muestran las referencias Bibliogréficas la cual son las
fuentes que se utilizaron en todo lo relacionado al trabajo y los Anexos, que
son la informacion que complementan la informacion bajo estos términos el
presente trabajo de proyecto de investigacion factible pretende contribuir al

conocimiento del tema.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En el mundo actual se vive observando con asombro la forma
vertiginosa en que la tecnologia ha venido avanzando a tal punto que se
hace imposible vivir sin ella. Dichos avances han permitido un cambio radical
en el desarrollo de las solicitudes que antes se llevaba de forma manual,
logrando la realizacion efectiva y sofisticada de obtener informacion en un
lapso relativamente corto, con mayor rendimiento y efectividad evitando de
esta manera el congestionamiento a través de archivos horizontales o

verticales obsoletos o papeles sueltos por todos lados.

Asimismo, el Gobierno, Empresas, Instituciones Publicas, Privadas, y
Grupos Organizados, estan obligados a involucrarse en las nuevas politicas
tecnoldgicas desarrolladas a nivel mundial. Aprovechando al méximo todo
los recursos y conocimientos necesarios para crear estrategias y
aplicaciones que conlleven al desarrollo 6ptimo de las funciones necesaria

para satisfacer las necesidades de las comunidades.

Por eso, precisar con exactitud los grandes avances tecnolégicos se
convierten en secreto un enigma debido a que muchos de estos son
confidenciales de las grandes potencias mundiales, pero dentro de estas
informaticas se encuentran las aplicaciones web, que recogen datos y
archivos que estan en hojas o formatos manuales son procesados Yy
almacenados en una web permitiendo satisfacer las necesidades de las
organizaciones, logrando asi llevar un mejor control en cuanto a los procesos

o funciones.

De igual modo, Sanchez (2013) refiere que “una aplicacién web es un

programa informativo que en lugar de ejecutarse en un ordenador, se ejecuta



parcialmente en un servidor remoto”. (p. 49). El autor aclara que la mayoria
de ordenador que utilizan debe ser personal es decir, una aplicacion de
escritorio, cuando se ejecuta en un servidor remoto debe ser a través de
internet por medio de un navegador web, para hacer diferentes operaciones
como, revisar solicitudes pendientes, consultando los correos electronicos y

crear paginas para satisfacer las necesidades de las comunidades.

Del mismo modo, en Venezuela, el desarrollo de aplicaciones web ha
causado un gran impacto dentro de las organizaciones, debido que en casi
todas las ciudades no se observaba casi este proceso lo que genera cambios
estructurales. Sin embargo, existen en la actualidad organizaciones que no
han sido involucrada en el mundo de la tecnologia y que mucho menos
cuenta con aplicaciones web que ofrezcan un mayor control en la gestién de
los procesos administrativos, de cualquier empresa, institucion o grupo

organizado como lo son los consejos comunales.

Es necesario mencionar que en nuestro pais, la gran mayoria de las
empresas e instituciones si cuenta con aplicaciones web que permitan llevar
un control en cuanto a la informacion administrativa lo que le hace mucho
mas rapido para ellos los procesos y por eso son mas eficiente pero las
organizaciones como grupos organizados ejemplo consejos comunales, son
inexpertos y no confian en dichos procesos por ello se realiza este trabajo
investigativo. Ya que una aplicacion web es una herramienta fundamental
para esas pequefias organizaciones publicas que trabajan para el bien del

pueblo de forma voluntaria.

En el Estado Barinas, la falta de uso de nuevas tecnologias, como son
las aplicaciones web en las comunidades, es un tema tabu e importante ya
que estas también requieren de soluciones inmediatas en cuanto a los
problemas que se presentan. Es necesario que cada comunidad cuente con
una organizacion interna encargada de la gestion de los procesos

administrativos que realizan para beneficio de la comunidad, el grupo



organizado que esta siendo objeto de estudio se llama consejo comunal.
Realizan solicitudes como carta de residencia, solteria, concubinato, pobreza
extrema, desempleo, tramites de censos, proyectos, croquis entre otros a

través del sistema.

Pérez y Gavante (2013) sefiala que el “consejo comunal es la forma
organizada mas avanzada que pueden darse entre los vecinos de una
determinada comunidad”. (p. 78). Esto quiere decir, que asumen el ejercicio
real del poder popular para aplicar las decisiones de la comunidad, donde se
debe planificar, formular, ejecutar, controlar y evaluar las politicas de
gobierno. Donde los mismos integrantes de la comunidad son los que toman
el control, pero todos de los consejos comunales de la ciudad realizan todas

esas solicitudes manualmente.

Por eso, es necesario mencionar que actualmente el Consejo Comunal
Mijaguas lll, es uno de ellos. Es decir, no cuenta con tecnologias que permita
de una forma mas practica, confiable y automatica llevar a cabo las
diferentes funciones del consejo comunal. Por lo tanto lo llevan de forma
manual almacenada en archivos, teniendo retraso de tiempo, perdida de
dinero, consumo de papel, acumulacién de material, informacion repetida y
para completar esperar que los voceros encargados tengan tiempo para
poder facilitarse cualquier informacion que necesiten los miembros de la

comunidad, siendo el proceso mas lento.

Por lo expuesto, se observa en el Consejo Comunal Mijaguas Il las
debilidades y problematicas en dicha comunidad, es que se hace necesario
el desarrollo de una aplicacibn web en beneficio de la gestion de los
procesos administrativos. El cual permitird procesar y almacenar la
informacion de una forma mas rapida y efectiva para agilizar los procesos.

Dicha aplicacion tendran un gran impacto positivo y confiable.

Asi mismo, todos los integrantes de la comunidad Mijaguas Il podran

acceder a la Aplicacion Web por su propia cuenta desde su casa, cualquier



otro lugar, en cualquier hora estara disponible las operaciones, solicitudes e
informacion sin inconveniente alguno, porque toda la informacion estara
registrada en la aplicacion, solo se debe registrar, ingresar y brindando
beneficio para acceder a la informacion, en la que cada quien pueda rellenar

los documentos necesarios y mandara a imprimir.

Es este orden de idea, se procede a formular las interrogantes para
conocer las fortalezas y debilidades que tiene el trabajo investigativo titulado,
Aplicacién Web para la Gestion de los Procesos Administrativos del Consejo
Comunal Mijaguas lll Ubicado en el Barrio Mijaguas, Parroquia Corazon de

Jesus, Municipio Barinas Estado Barinas.
¢, Cuales son las necesidades que se desean abordan en la comunidad
Mijaguas I11?

¢ Saber si tiene factibilidad el desarrollo de una Aplicacion Web para la

Gestidn de los Procesos Administrativos del Consejo Comunal Mijaguas I11?

¢,Como se debe diseiiar una Aplicacion Web para la Gestion de los

Procesos Administrativos del Consejo Comunal Mijaguas 111?

¢, Qué beneficios se tiene con la realizacion de una Aplicacion Web para

la Gestién de los Procesos Administrativos del Consejo Comunal Mijaguas
?

Objetivo de la Investigacion

Objetivo General

Desarrollar una Aplicacion Web para la Gestion en los Procesos
Administrativos del Consejo Comunal “Mijaguas IlI” Ubicado en el Barrio
Mijaguas. Parroquia Corazon de Jesus, del Municipio Barinas Estado

Barinas.



Objetivos Especificos

Diagnosticar las necesidades del Consejo Comunal “Mijaguas III’
Ubicado en el Barrio Mijaguas. Parroquia Corazén de Jesus, del Municipio

Barinas Estado Barinas.

Determinar la factibilidad con el desarrollo de una Aplicacién Web para
la Gestion en los Procesos Administrativos del Consejo Comunal “Mijaguas
[II” Ubicado en el Barrio Mijaguas. Parroquia Corazén de Jesus, del Municipio

Barinas Estado Barinas.

Disefiar una Aplicacion Web para la Gestibn en los Procesos
Administrativos del Consejo Comunal “Mijaguas IlI” Ubicado en el Barrio
Mijaguas. Parroquia Corazon de Jesus, del Municipio Barinas Estado

Barinas.

Implementar una Aplicacion Web para la Gestion en los Procesos
Administrativos del Consejo Comunal “Mijaguas IlI” Ubicado en el Barrio
Mijaguas. Parroquia Corazon de Jesus, del Municipio Barinas Estado

Barinas.

Justificacion

Los avances tecnologicos han causado un gran impacto en las
comunidades lo que hace que los grupos organizados se sientan en la
necesidad y obligacion de buscar nuevas herramientas tecnol6gicas que les
permitan mantenerse dentro del mundo de los nuevos paradigma de
tecnologia y enfrentarse a los diferentes cambios que presentan las
comunidades dia a dia, con el objetivo de lograr una mayor calidad en sus
funciones y servicios asi como facilitar informacién garantizada de forma

rapida y confiable.



Considerando esto, las interrogantes planteadas vislumbran un
Desarrollo de una Aplicacion Web para la Gestion en los Procesos
Administrativos del Consejo Comunal “Mijaguas IlI” Ubicado en el Barrio
Mijaguas. Parroquia Corazén de Jesus, del Municipio Barinas Estado
Barinas. Para que constituya una herramienta indispensable para el alcance
de los objetivos propuestos como organizacion comunal, en lo que se refiere
al nivel administrativo, lo que permite a la organizacion poder planificar,
organizar, dirigir y controlar cada una de las solicitudes, y de esta manera
disminuir el riesgo de ineficiencia en las gestiones propias dentro del consejo

comunal.

Cabe destacar, que la presente investigacion, desea que la comunidad
tenga la informacién solicitad por los entes involucrados a tiempo y a
cualquier hora del dia, y en cualquier lugar donde se encuentre con solo
ingresar a la pagina de la aplicacion web interactuando activamente, para
gue puedan tener acceso a toda la informacién que desee. Por el mismo
lado, esta aplicacion respondera a las necesidades del consejo comunal
“‘Mijaguas III” donde cada vocero y vocera a cargo del mismo pueda
actualizar regularmente la informacién de cada habitante de la comunidad

para excelente gestion comunitaria.

Desde luego, el Consejo Comunal “Mijaguas llI”, es una estructura
organizada y por ende procesa todo lo relacionado administrativamente tales
como, solicitud de censo poblacional, constancia de residencia, constancia
de buena conducta, carta aval, constancia de concubinato, proyectos,
planes, programas, croquis, informacién pertinente de tener al dia a la
comunidad de Mijaguas Ill, asi como dar a conocer la funcion de cada

miembro o vocero que integran el consejo comunal.

De esta manera, el desarrollo de la aplicacién web sera un provecho de
manera directa a los miembros del consejo comunal, pero al mismo tiempo

incidird de manera directa al bienestar de los ciudadanos de la comunidad,



por eso es un beneficio reciproco para los dos, por tanto se consideran
pertinente decir que es una investigacion piloto no solo para el Barrio
Mijaguas sino para todos los Consejos Comunales de Barinas e incluso de
toda Venezuela, ya que si se les presentan situaciones iguales o parecidas,
podran observar cémo se logré este desarrollo y ellos también aplicar este

tipo de programa en beneficio de todos.

Alcances y Limitaciones

Alcances

Para mencionar los alcances de esta investigacion es necesario saber
gue son alcances. Segun Garceés (2013) “Es conocer el propésito y darle un
mayor proceso de facilidad”. (p.59). Entonces, se debe observar y leer con
cuidado, detenidamente el planteamiento del problema y los objetivos para

saber cudales son los alcances que se aprecian en este trabajo investigativo.

Se cuenta, que la aplicaciéon web es un primer alcance debido a que no
existe una herramienta mediante un servidor web por medio de un navegador
en el Consejo Comunal Mijaguas Ill, ese tipo de proceso. Esta aplicaciéon
permitira optimizar el mejor manejo del proceso de datos de toda la

informacion dada y asi llevar un control administrativo eficiente y eficaz.

Seguidamente, como otro alcance se hace evidente la participacion y el
interés que posee los voceros del consejo comunal por superarse como
grupo organizado. Igualmente, como alcance se tiene la orden de Controlar
los recursos tecnoldgicos mediante una interfaz que permita registrar,
asignar, devolver y desincorporar equipos (estado, ubicacion, responsable,
entre otros). Por Ultimo desarrollara los documentos de las actividades que

realiza la aplicacion y genera reportes estadisticos, equipos y solicitudes
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realizadas. Todo esto con la intencion de beneficiar al consejo comunal

Mijaguas lll y a la comunidad del Barrio Mijaguas lll.

Otro alcance, es que abra poco gasto, porque no gastaran en hojas
blancas, impresiones, copias, archiveros, carpetas, lapices, entre otros, de
las solicitudes exigidas por la comunidad y que todo ese gasto es de cada
miembro debido a que el gobierno no remunera a los consejo comunales
para pagar ese tipos de solicitudes. Por ello, la creacion de la aplicacion web
es beneficiosa para los voceros y la comunidad para buscar, controlar y

manejar la informacion.

Limitaciones

Las limitaciones de este trabajo, Segun, Garcés (2013) estan
consideradas como fase inevitable en todo paso de adquisicion de
conocimientos en cualquier area de estudio, pero en su naturaleza nos
permite minimizar nuestro problema inicial y llevarnos a la practica para
efectuar las investigaciones correspondiente, también se efectuara la
reestructuracion tecnoldgica comunicacional asi como la implementacion de

las politicas de seguridad.

El desarrollo de una Aplicacion Web para la Gestion en los Procesos
Administrativos del Consejo Comunal “Mijaguas IlI” Ubicado en el Barrio
Mijaguas, Parroquia Corazon de Jesus, del Municipio Barinas Estado
Barinas. Tendra algunas limitaciones como diferentes cambios estructurales,
la primera seria la adaptacion a las nuevas tecnologias porque muchos no la

conocen o no estan familiarizados.

De manera que, los miembros o voceros del Consejo Comunal Mijaguas
[ll tendran que informarse y prepararse mediante charlas, conversaciones,

talleres e informaciones de expertos en la materia. Aungue no es un secreto
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que a muchos se le van a ser muy dificil aprender o captar tales

conocimiento de la aplicacion web.

De acuerdo con lo anterior, para la comunidad es una limitante para
muchos ya que el 50% o mas no saben manejar una computadora o incluso
no tienen una computadora, y esto dificultad todo el proceso, ya que cada
uno debe abrir la aplicacion, registrarse en el programa, crear un usuario y
contrasefia, poder modificar sus solicitudes y hasta ir mas alla, la cual es

imprimir la informacion solicitada.

Por otro lado, otra limitacion es que no es para toda Mijaguas, ni toda
Barinas es solo para el Consejo Comunal Mijaguas lll, es decir para unas
500 personas aproximadamente, por tal motivo la aplicacion tendra
restricciones porque solo las personas registradas y que pertenezcan a esta
comunidad tendran acceso a ella y nadie mas, por eso es una gran limitante

porque todos quisieran tener esta hermosa aplicacion.

Por ultima limitacion se observa, el tiempo ya que se desarrollara en un
lapso de seis (06) meses, lo cual estard comprendido dentro del mes de
Octubre del afio 2016 hasta el mes de Marzo del afio 2017.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO O REFERENCIAL

Este capitulo refleja la informacion recogida que se utilizé para sustentar
esta investigacibn a partir de conceptos, teorias, trabajos previos
relacionados con el tema de estudio. Incluye referencias y citas
bibliograficas, antecedentes, bases teéricas, bases legales, sistema de
variables y definicién de términos. Segun Arias (2014), el marco teérico “En
toda investigacion se debe llevar el marco teérico, el cual es la referencia o
propésito donde los conceptos son cruciales para abordar el tema en
estudio”. (p. 71).

Lo expuesto anteriormente, consiste en elementos teoricos relacionados
con el problema de estudio que permite su adecuada comprension para
luego definir sus alcances y sus implicaciones. Es decir, que el marco tedrico
o referencial es la base principal del proyecto dentro de las cuales se
explican aspectos significativos del tema en estudio y debe estar enlazada

con la teoria, la practica y el proceso de la investigacion.

Antecedentes de la Investigacion

Para realizar el presente estudio, fue necesaria una revision exhaustica
de las bibliografias que exponen una serie de investigaciones cuyas
caracteristicas tienen relacion con el presente trabajo Investigativo Aplicacion
Web para la Gestion de los Procesos Administrativos del Consejo Comunal
“‘Mijaguas IlI”. Para profundizar y contextualizar el problema mediante la
detencién, obtencién, consulta, extraccion y recopilacién de informacién que
permitira sustentar el mismo. Arias, F. (2014) “los antecedentes de la

investigacién reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en una
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area determinada y sirve de modelo o ejemplos para futuras investigaciones”.
(p. 106).

En este punto es necesario sefialar, que se presentaran diferentes
puntos tales como, apellido, inicial del nombre y fecha del autor, titulo de la
tesis, proyecto o trabajo investigativo, el titulo obtenido, la universidad donde
lo presento, objetivos, principales hallazgos, aportes, propdésitos y finalidad,
todo lo relacionado a la metodologia, su conclusion y el andlisis por parte del
investigador que busco, observo y medito en todo los trabajos vistos, entre
los cuales se puede citar los siguientes.

Sanchez (2013) Titulo Implantacién de la Aplicacion Web para el control
de Documentos del Sistema de Gestion de la Calidad de la Gerencia Ait de
PDVSA Division Oriente, Bajo Técnicas de Ingeniera de Software y
Estandares Abiertos. Titulo Obtenido Ingeniero de Sistema. De la
Universidad de Oriente Maturin Estado Monagas — Venezuela. Su obijetivo
general es implementar el desarrollo de una aplicacion web que funcione
como una herramienta para controlar y administrar los documentos del
Sistema de Gestion de la Calidad de la Gerencia Administrativa, Informatica y

Telecomunicaciones bajo un software libre.

Aunado a esto, el contexto en estudio fue la Gerencia AIT de PDVSA
Division Oriente, el trabajo se realizd de forma articulada con el personal de
la institucion, el universo fue dos ciento cuarenta y cuatro (244) empleados
de la gerencia en la Division Oriente con una muestra selectiva de treinta y
dos (32) personas, la técnica de recoleccibn de datos fue la encuesta,
observacién directa e instrumento guia de cuestionario. Como conclusion, los
resultados obtenidos con el resultado de la herramienta fueron la reduccion
en el tiempo de busqueda y localizacion de documento el cual se puede
acceder desde cualquier lugar y en cualquier momento a través del intranet
de PDVSA.
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Este proyecto se llevé a cabo basandose en una necesidad que surgio
por parte de dicha gerencia. La aplicacion permite la carga, descarga y
almacenamiento de documentos y registros y a la vez, actia como una
herramienta de control de versiones de los documentos facilitando la
busqueda de los mismos y se desarroll6 en el marco del uso de estandares
abiertos y de software libre, tomando como base de graficas de UML y
WebML.

Asi mismo, este trabajo de investigacion es parecido al que se esta
implementando porque los dos son aplicacion web. Es decir llevan el mismo
procedimiento, tienen los mismos programas informativos que deben seguir
para cumplir con las metas, desde mi punto de vista, utilizare esta
investigacibn como un documento que evidencie la funcion que asume el
desarrollo de la misma para la solicitud de cualquier cosa y asi ahorrar

tiempo, recurso material y humano.

Carrero y Vega (2014) titulo del proyecto “Disefio de un Sistema
Automatizado para el Consejo Comunal de Brisas del Mocoties, Tovar”,
Titulo Obtenido Ingeniero en Informética, de la Universidad Politécnica
Territorial de Mérida “Kiéber Ramirez”. Bailadores — Venezuela, su objetivo
principal, Disefiar un Sistema Automatizado para el Consejo Comunal de
Brisas del Mocoties utilizando como herramienta el lenguaje de
programacion. Es una investigacién de campo donde los datos se obtuvieron
directamente de la comunidad, la poblacién fue de quince (15) miembros del

consejo comunal y el tipo de investigacion es del tipo tecnolégico — cientifico.

En el mismo orden de idea, su propdsito fue automatizar el registro de
los miembros y usuarios del consejo comunal, lo cual es de vital importancia
en los habitantes de la comunidad, donde se le puede facilitar la participacion
e integracién de una mejor opcién de solicitud a realizar, como conclusién se
observa que es beneficiosa para toda la comunidad para tener en cuenta sus

opiniones y el consejo comunal la detecte al menor tiempo posible.
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Es por ello, que los mencionados autores tienen total relevancia ya que
ambas estan dedicadas a mejorar los procedimientos administrativos del
consejo comunal que estudian y asi poder brindar un servicio de calidad a la
comunidad. Donde se lleva el control exacto de las constancias, informes y
fechas de reuniones planteadas por el consejo comunal, y eso es lo que esta
investigacion desea realizar, todo los procedimientos por medio de la

aplicacion web, para que sea menos engorroso, mas rapido y efectivo.

Segun, Ruiz, Rosales y Contreras. (2014) trabajo de investigacion
“Sistema Automatizado al almacenamiento y gacetas del Consejo Comunal
de Rivas Davila”. Titulo Obtenido Ingeniero en Sistema, de la Universidad
Los Andes (ULA) Mérida — Venezuela. Tiene como Objetivo Concientizar un
sistema automatizado dirigido al Consejo Comunal del Urbanismo Rivas
Davila, lo que permite a la comunidad aplicar todos los elementos necesarios
para satisfacer sus necesidades. Su propdésito es mejorar el proceso de
registros en la aplicacion administrativa para resolver las dificultades de

formular, ejecutar y controlar todo lo relacionado al mismo.

Este presente estudio, se realizé bajo la modalidad de proyecto factible
y de campo. Para esta investigacién la poblacion estuvo constituida por
sesenta y dos (62) miembros que conforman en Consejo Comunal Barrio La
Importancia y la muestra fueron de dos (02) personas las seleccionadas para
trabajar con el sistema. Para la recoleccion de datos se aplic6 como
instrumento un cuestionario de preguntas de varias alternativas la cual fue
sometida a juicio de experto. Entre las principales conclusiones destacan la
debilidad del mal manejo de los procesos que impiden los avances de
gestion, por lo cual se requiere apoyo y capacitacion para lograr todos los

objetivos.

Dentro de este contexto, es pertinente mencionar la relevancia que
existe entre los dos trabajos investigativos debido a que estan enfocados a

ayudar y mejorar los procesos internos del Consejo Comunal aunque el
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descrito anteriormente se inclina mas a la parte administrativa y las autoras
del estudio observa la parte tecnolégica como tema primordial, donde el uso
de la tecnologia y comunicacion promueven servicios independientes
incrementando la efectividad, eficiencia, transparencia y niveles de la

aplicacion web.

Baptista (2014) tesis titulada “Propuesta de un Sistema Web Informativo
para el Desarrollo Enddégeno del Consejo Comunal Miranda [I”. Titulo
obtenido Especialista en Gerencia de Proyectos. Universidad Catdlica
Andrés Bello. Puerto Ordaz — Venezuela. Su objetivo principal es llevar un
control de la gestién del Consejo Comunal Miranda |. la propuesta contiene
un conjunto de herramientas para evaluar esos proyectos de investigacion
social de la comunidad. El proyecto se realizé a través de una investigacion
de tipo campo. Su poblacién de ocho (8) miembros del consejo comunal

voceros y voceras del mismo.

Asimismo, su propésito es la planificacion y la ejecucion para su
correcta finalizacion, buscando consolidar progresivamente una cultura de
evaluacion, fundamentando los criterios de eficiencia, eficacia y efectividad
en el desarrollo de estos proyectos, esta propuesta se complementa con la
aplicacion de las matrices de evaluacion que han sido elaboradas en base a
los criterio metodolégicos del sistema Informativo, monitora y programas
sociales. Se concluye que a través de los indicadores, evaluacion y
seguimiento continuo de las actividades permitiran alcanzar los objetivos

previstos en la planificacion.

Cabe destacar, que dicho trabajo sigui6 un tipo de investigacion
tecnoldgica que ofrece un proceso de aprendizaje que genere informacion
relevante para la toma de decisiones, orientados a los beneficiarios ya que
proviene la participacion de la comunidad, todo esto esta relacionado con

una aplicacion web para la gestion de los procesos administrativos del
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consejo comunal “Mijaguas IlI” Ubicado en el Barrio Mijaguas de la Parroquia

Corazon de Jesus Municipio Barinas Estado Barinas.

Por tal razon, aunque es el ultimo trabajo es el que tiene mas relevancia
debido a que se usa los mismo programas, lenguaje y aplicacion web.
Actualmente el consejo comunal ejecuta todo los procesos manualmente,
teniendo pérdida de tiempo, gasto de material innecesario, pérdida y
repeticion de informacion, por eso se considero esta investigacion como pilar
fundamental para la construccion de una aplicacion web para la gestién de
los procesos administrativos del Consejo Comunal “Mijaguas III” Ubicado en
el Barrio Mijaguas, Parroquia Corazon de Jesus, Municipio Barinas, Estado

Barinas.

Bases Tedricas

En esta parte del segundo capitulo, las bases tedricas corresponden a la
fase de apoyo en la investigacion, ya que aportan las teorias necesarias e
implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que
conforman toda la investigacion. Todas las que se consideran no pretenden

ser un estudio exhaustivo del tema, pero si dar una panoramica del mismo.

Segun Séanchez (2013) menciona que las bases tedricas “como la
explicacion de lo que se quiere conocer. Es decir se ha escuchado pero en
realidad no se sabe que es”. (p 21). Entonces las bases teorias de una
investigacion no pueden realizarse si no se hace explicito las indagaciones
pertinentes para lograr comprender el tema claramente para conocer qué es

lo que se va investigar, este capitulo es fundamental para comprender todo.

Adicionalmente, las mismas constituyen el corazén del trabajo de
investigacion, pues sobre este se construye todo el tema. Una buena base
tedrica formara la plataforma sobre la cual se construye el andlisis de los

resultados obtenidos del trabajo sin ella no se pueden analizar los resultados
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y sin estos no se sabe cuales elementos se pueden tomar en cuenta y cuales
no, también resalta el problema comparado a la realidad. A continuacion se
describe los referentes teoricos que fundamentan la investigacion titulada
Aplicacion Web para la Gestion de los Procesos Administrativos del Consejo

Comunal “Mijaguas IlI”.

Aplicacion Web

Segun Sanchez (2013) “Son aquellas cuya interfaz construye a partir de
paginas web” (p.26). Las paginas no son mas que un fichero de texto en un
formato estandar denominado HTML. Estos ficheros se almacenan en un
servidor web al cual se accede utilizando el protocolo HTTP. La cual el que la
instala ejecuta el navegador, se accede a través de la red al servidor web
donde estd alojada la aplicacion y de esa forma, se puede utilizar la
aplicacion sin que el usuario tenga que instalarla previamente en su

computadora.

De esta forma, se puede seleccionar, filtrar, ordenar y presentar la
informacion de la forma més adecuada en funcion a las necesidades. En las
ventajas mas relevantes de las aplicaciones web destacan su accesibilidad
desde cualquier lugar y acceso a internet, su facil mantenimiento, en su
codigo de aplicacion y actualizaciones, en su relativa seguridad y pueden

acceder muchos usuarios a la vez en la aplicacién web.

Objetivos

Uno de los objetivos mas atractivos de una aplicacion web, Segun,
Cuamo (2014) “es la rapidez con la que se desempefan las aplicaciones, la
instalacion es transparente para el usuario y muchos periféricos son
actualmente compatibles con los dispositivos mas comunes”. (p. 12). Por
otra parte, las aplicaciones web son las comunicaciones personales via

satélite, estd basandose en la necesidad de una cobertura global, por lo que
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una conexion satelital les da a estas una mayor movilidad sobre la superficie
terrestre. También aqui se sientan las bases de la funcionalidad, lo cual
determinan el alcance y disefio del sistema.

Del mismo modo, el principal, propésito de las iniciativas marcha en
torno a las aplicaciones web en la busqueda de una péagina no fragmentada
como consecuencia del surgimiento de una multitud de nuevos dispositivos
moviles, navegadores, operadores, proveedores de contenido entre otros. Un
sistema donde sea posible obtener el contenido correcto, en el momento
oportuno y en el lugar adecuado.

Caracteristica

Hoy en dia las comunidades buscan informacion en una aplicacion web.
Desean tener acceso a ellos desde su casa para satisfacer rapidamente y en
cualquier momento alguna necesidad especifica. Por otra parte muchas
instituciones obtienen grandes beneficios proveyendo estas soluciones a
usuarios consiguiendo reducir costos, aumentar documentacion, mejorar la
imagen de la universidad, entre otros.

Asi mismo, Dentro de las principales caracteristicas, Segun, Luzardo
(2013), menciona, es un acceso desde cualquier ubicacién con conexion a
internet; Utilizacion en redes internas; igualmente la seguridad basada en
usuarios y roles de acceso; disponibilidad las 24 horas e informacion
actualizada y constante; Multi-usuario e Idioma.

No obstante, a la actualidad las aplicaciones web poseen caracteristicas
que las diferencian de los sistemas tradicionales. Estas caracteristicas se
deben al tamafio y complejidad de las aplicaciones, el caracter
multidisciplinario del equipo de desarrollo, hacen que los procesos y modelos
para evaluar la calidad tengan que ser adaptados para considerar los

cambios impuestos por las nuevas tecnologias.
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Ventajas

Carrasco (2014) aclara que la ventaja mas importante “es el facil acceso
a la informacion, Cualquier usuario interesado puede visitar una aplicacion
web y tener la informacibn acerca de cualquier indole” (p. 51).
Seguidamente, con la optimizacion de tiempo, las transacciones son mas
rapidas para los solicitantes no tiene la necesidad de trasladarse a un
espacio fisico para encontrar lo que busca. Tener un sitio en internet,
incrementa la confianza en los habitantes de la comunidad Mijaguas I,
permitiendo en todo momento poder acceder a la aplicacibn web y conocer
mas acerca de su necesidad.

La mayor ventaja Segun, Segnini (2014): “el internet es un espacio
abierto con alcance global, una aplicacion web puede ser vista desde
cualquier parte del mundo” (p. 19). En forma efectiva, brinda el soporte
necesario sin incurrir en altos costos. Su permanencia en linea puede estar
disponible a toda hora, todos los dias del afio, las aplicaciones web no
requieren canales de distribucion como el software tradicional lo que permite
su facil uso y accesibilidad desde cualquier parte del mundo permitiendo
trabajar desde los dispositivo (moévil Pc, portatil o Tablet).

En esta perspectiva, les permiten a los usuarios despreocuparse de la
altima version, pues el proceso de actualizacion es rapido y limpio dando
como resultado que todos los usuarios utilicen la misma version del sistema
informativo y los posibles fallos puedan ser corregidos tan pronto sean
descubiertos. Existen muchas razones por las que se debe tener un servicio
web para las empresas, negocios, comunidades y consejos comunales. Hoy
en dia el internet es una herramienta utilizada en todo el mundo, y nos

permite acceder a multiples recursos y conocer informacién con facilidad.

Desventajas
Garrido (2013), Informacion privada a terceros, no tener control en

manos de quien caen los datos ni que se puede hacer de ellos.
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- Cambios en las condiciones del servicio: Puede que el servicio sea gratis
hoy y mafana no.

- Mal disefo: estructuracion de la pagina que no son 100% compatibles
con el lenguaje.

- Incompatibilidad: casos cuando el disefio en general o porciones de la
aplicacion web no son compatibles con los exploradores que visitan la
pagina, debido a que se encuentran mal estructuradas, impiden que se
despliegue en todos los exploradores.

- Tiempo de carga: cargarse la pagina en el explorador en un tiempo
prolongado, evitara el acceso a ella por parte de los usuarios.

- Mal hosting: un servidor recargado puede hacer de la web un sitio lento e

incluso, colapse continuamente

Gestion de los Procesos Administrativo

Un eficaz proceso debe fijar metas dentro de los limites razonables y
desarrollar planes de accion y politicas para alcanzar dichos objetivos, asi
como también realizar perioddicas revisiones de manera que se reconozcan
las variaciones de lo planteado con lo real que sucede en la comunidad y
llevar a cabo acuerdos y compromisos con el consentimiento democratico
que debe prevalecer en la comunidad estudiada. La eficiencia con que los
consejos comunales logran sus objetivos depende de la calidad del trabajo

de sus voceros y voceras, es decir, depende de los procesos administrativos

Bricefio (2013) dice “los procesos administrativos es la capacidad de
llevar a cabo lo propuesto” (p. 37). Debe ser ejercida tomando en cuenta dos
elementos fundamentales la racionalidad y consenso, siendo abierta, flexible,
dinamica y continua, conformado por procesos, componentes y principios de
gestion. Por lo tanto, se rige por la planificacién y control para desarrollar sus
actividades y las metas comunes. Entonces, este proceso no debe ser rigido,

porque requiere de la utilizacion contante de la gestion administrativa.
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En pocas palabras, es el conjunto de acciones mediante el cual los
miembros del consejo comunal desarrollan sus actividades a través de
cumplimientos de las fases del proceso administrativo. Se resume entonces,
que tiene como proposito la excelencia orientada hacia las necesidades de la
comunidad, la autonomia y la iniciativa personal que deben ser preparados
para provocar las transformaciones en la realidad reclamada. Esta

Comprende 4 funciones principales que se mencionaran a continuacion.

Planificacién: Segun Maldonado (2015) “es Determinacion de planes de
corto, mediano a largo plazo” (p. 23). Es decir, estrategias programadas y
politicas especificas para alcanzar los objetivos de la organizacion. La
planeacion como también se le conoce, consiste en fijar el curso de accién
que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlos, la

secuencia de operaciones para realizarlo.

Organizacion: Desarrollo de una estructura organizacional de acuerdo con
los planes de la organizacién. Por ende, Maldonado (Ob. cit) dice que
organizar, “consiste en agrupar y ordenar las actividades necesarias para
alcanzar los fines establecidos creando unidades administrativas” (p. 25),
asignando en su caso funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquia,

estableciendo las relaciones que entre dichas unidades debe existir.

Direcciéon: Motivacion y estimulo del personal que actué de acuerdo con los
planes del consejo comunal. Maldonado (Ob. cit) Consiste en dirigir las
operaciones mediante la cooperacion del esfuerzo de todos los involucrados,
para obtener altos nivel de procesos alentado y supervisado para alcanzar

las metas.

Control: Segun, Maldonado. (2015) Confirmacion de la accion establecida se
esta llevando a cabo de acuerdo con la planificacion o planes del consejo
comunal, de lo contrario serd necesario que se haga los ajustes o

correcciones necesarias.
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Consejo Comunal

Son instancias de participacion, articulacidon e integracion entre los
ciudadanos, las ciudadanas, las diversas organizaciones comunitarias,
movimientos sociales y populares, que permite al pueblo organizado ejercer
el gobierno comunitario y la gestion directa de las politicas publicas y
proyectos orientados a responder las necesidades, potencialidades y
aspiraciones de las comunidades, en la construccion del nuevo modelo de

sociedad socialista de igualdad, equidad y justicia social venezolana.

Mata y Alvarado (2012) menciona “es un organo integrado de varios
voceros habitantes de la comunidad, electos y electas por asamblea” (p. 20).
Ellos son elegidos por la comunidad para ejercer jefatura en la estructura
organizativa del consejo comunal tales como unidad ejecutiva, unidad
administrativa y financiera comunitaria, unidad de contraloria social entre
otras. Donde la méaxima instancia es la deliberacién y decision para el
ejercicio del poder comunitario, la participacion y el protagonismo popular,

sus decisiones son de caracter vinculante para el mismo.

Con relacion a, los derechos y deberes de los voceros y voceras del
consejo comunal, se debe tomar en cuenta que deben tener una buena
disciplina, participacion, solidaridad, integridad, ayuda  mutua,
corresponsabilidad social, rendicion de cuentas, manejo transparente,
oportuno y eficaz de los recursos que dispongan para el mejor
funcionamiento del consejo comunal. Y es lo que sucede en el Consejo
Comunal Mijaguas Il que esta siendo estudiado, el cual tiene todas esas
fortalezas lo Unico es que no cuentan con una aplicacion web para la gestion
del proceso administrativo y por tal razon estamos implementando este

instrumento para toda la comunidad.
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Lenguajes de Programacion
Un lenguaje de programacion se refiere a cualquier lenguaje artificial
gque pueda ser empleado para definir una secuencia de instrucciones para su
procesamiento por un computador u ordenador. Segin Mata y Alvarado
(2013) “permite que los programadores realicen bien el trabajo a través de un
conjunto de reglas y simbolos sintéticos y semanticos para conocer todo los
datos”. (p. 48). De los que operan la computadora, siendo almacenados o

trasmitidos y las acciones que se deben tomar ante diferentes eventos.

Mysql

Igual forma, Mora (2014). Es el sistema de bases de datos operacional
mas importante en lo que hace el disefio y programacion de origen
informativo de tipo relacional. El programa se usa como servidor a través del
cual pueden conectarse multiples usuarios y utilizarlo al mismo tiempo. Una
de las caracteristicas mas importante es que permite recurrir la misma
multiusuario a través de la web y en diferentes lenguajes de programacion
gue se adaptan a diferentes necesidades y requerimientos.

A este aspecto, MySQL. Segun Ruiz, Rosales y Contreras. (2014) “lo
primero en mencionar es que debe ser una agenda donde le sistema
administrativo sea una coleccion estructurada de datos y toda la informacion
almacenada sea mas simple”. (p.60). Para agregar, acceder y procesar los
documentos almacenados, se necesita un sistema de recoleccion como lo es
MySQL gque se basa en la administracion de oficios relacionales, en la que
almacena los antecedentes en tablas separadas en lugar de poner todos en
un solo lugar, las misma son enlazadas al definir relaciones que hacen
posible combinar las referencia de varias tablas cuando se necesitan
consultar.

Si bien es cierto, es un sistema de gestion de datos relacional,
multiusuario y robusto. El servidor estd proyectado tanto para sistemas
criticos en produccion soportando intensas cargas de trabajo como para
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empotrarse en sistemas de desarrollo masivo de software MySQL tiene
licencia dual, pudiéndose usar de forma gratuita bajo licencia GNU o bien
adquirir licencias comerciales de MySQL AB en el caso de no desear estar
sujeto a los términos de la licencia GPL.

PHP

Teran. (2013). Es el acronimo de hypertext Pre-processor, y se trata de
un lenguaje de scripting para la programacion de paginas dinamicas de
servidor. Es un lenguaje de tipo gratuito y forma parte del software que se
conoce como codigo abierto. Es decir, se introduce modificaciones y mejoras
y ponerlas a disposicion de los demas usuarios del mismo. Tiene como
caracteristicas importante, que se trata de un lenguaje multiplataforma, esto
quiere decir, la aplicacion web que se desarrollada en php puede funcionar
en casi cualquier tipo de plataforma Windows, Unix/Linux, también ofrece
soporte en las bases de datos mas populares (SQL server, MySQL,
PostgreSQL, Oracle entre otros).

No obstante, la programacion orientada es una forma de programacion
avanzada. PHP incorpora una nueva forma de POO, la cual contribuye a
mejorar su rendimiento y aumentar sus posibilidades. Segun, Ruiz, Rosales y
Contreras. Cita, “Las aplicaciones web son desarrolladas por funciones,
atributos o variables mediante la creacion de clases”. (p 41). De las cuales se
crean objetos, que obtienen las propiedades definidas en la clase. En este
orden de ideas, Php es un lenguaje de programacién muy potente que, junto
con html, permite crear sitios web dinamicos. Php se instala en el servidor y
funciona con versiones apache, Microsoft Ils, Netscape Enterprise server y
otros.

De esta manera, la forma de usar php es insertando codigo php dentro
del cédigo html de una aplicacion web. Cuando un cliente (cualquier persona
en la web) visita la aplicacion o pagina web que contiene este codigo, el

servidor lo ejecuta y el cliente solo recibe el resultado, su ejecucion es por
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tanto en el servidor, a diferencia de otros lenguajes de programacién que se
ejecutan en el navegador.

En sintesis, es un lenguaje de cédigo abierto muy popular, adecuado
para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. Es popular
porque un gran nimero de paginas y portapapeles web estan creados con
PHP. Codigo abierto que es de uso libre y gratuito para todos los
programadores. Se utiliza para generar paginas web dinamicas. Lo mejor de
utilizar este programa es su extrema simplicidad para el principiante, pero a
su vez ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los programadores
profesionales, aunque el desarrollo de PHP esta centrado en la
programacion de scripts del lado del servidor, se puede utilizar para muchas

otras cosas.

SQLite

Aragoza (2015). “Es un software libre como herramienta, que permite
almacenar informacion de una forma sencilla, eficaz, potente, rapida y en
equipos con pocas capacidades de hardware” (p, 58), como puede ser una
PDA o un teléfono celular en dispositivos empotrados. SQLite implementa el
estandar SQL92 y también agrega extensiones que facilitan su uso en
cualquier ambiente de desarrollo. Esto permite que SQLite soporte desde las
consultas mas basicas hasta las mas complejas del lenguaje SQL, y lo mas
importante es que se puede usar tanto en dispositivos moviles como
dispositivos de escritorio.

En virtud, sin necesidad de realizar procesos complejos de importacion y
exportacion de datos, ya que existe compatibilidad al 100% entre las diversas
plataformas disponibles, haciendo que la portabilidad entre dispositivos y
plataformas sea transparente. SQLite es una herramienta de software libre,
gue permite almacenar informacién en dispositivos empotrados de una forma
sencilla, eficaz, potente, rapida y en equipos con pocas capacidades de

hardware, como puede ser una PDA o un teléfono celular. SQLite
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implementa el estandar SQL92 y también agrega extensiones que facilitan su
uso en cualquier ambiente de desarrollo.

Esto permite que SQLite soporte desde las consultas mas basicas hasta
las mas complejas del lenguaje SQL, y lo mas importante es que se puede
usar tanto en dispositivos méviles como en sistemas de escritorio, sin
necesidad de realizar procesos complejos de importacién y exportacion de
datos, ya que existe compatibilidad al 100% entre las diversas plataformas
disponibles, haciendo que la portabilidad entre dispositivos y plataformas sea
transparente.

Llama la atencién, que SQLite esta construida en C, lo cual facilita la
migracion a diversas plataformas de sistemas operativos. Segun Maldonado
(2015) “Dado que una base de datos de SQLite se almacena por completo
en un solo archivo, esta puede ser exportada a cualquier otra plataforma y
tener inter operatividad al 100% sin ningln requerimiento de programacion
adicional o cambios de configuracion. (p.97) Podemos utilizar SQLite, como
gestor de base de datos local en un PC.

De esta forma, podemos gestionar la informacién con SQLite igual que
si estuviéramos trabajando con un sistema gestor de base de datos como
MySQL sin necesidad de instalar nada, ya que SQLite se compone de un
Gnico archivo ejecutable. Una extension mas de PHP, utilizando las
funcionalidades de SQLite configuradas, o bien como médulo de PHP; sin
necesidad de tener instalado o conectado con un servidor de base de datos.

Ofrece un rapido interfaz de almacenado en archivo de texto plano.

JavasScript
Aguirre y Sinche (2013), Es un lenguaje de script multiplataforma, con
sintaxis semejante a la del lenguaje Java. Utilizado para crear pequefios
programas que luego son insertados en paginas web y en programas mas
grandes, orientado a objetos mucho mas complejos, con esta herramienta se

puede crear diferentes efectos e interactuar con los usuarios.
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Como complemento, segun, Goncalves (2014), “es un lenguaje
interpretado, lo que significa que son llamados desde el codigo HTML vy
necesita de un navegador habilitado en Javascript para ejecutarse” (p. 101).
Le permite detectar el navegador utilizado por los visitantes y dirigidos a una
pagina optimizada; mostrar informacion variable como la fecha, la hora, entre
otros, interactuar con los usuarios por medio de cuadros de dialogo
personalizado también crear menus dinamicos.

Por otra parte, JAVASCRIPT, también se combina con frecuencia con
otras tecnologias o lenguajes, tales como DHTML, para construir sitios
dinamicos. Asi que ya sabe, a donde quiera ir que le conduzca la aplicacion
Web, sin duda escuchara el nombre JAVA. En pocas palabras es un lenguaje
de programacién que se utiliza para crear pequefias aplicaciones que

funcionan dentro de las paginas al visualizarlas en el navegador.

Css

Escobar y Pérez (2013) (Cascading Style Sheets o Css) es un lenguaje
para definir el estilo o la apariencia de la pagina web, se cre6 para separar el
contenido de la forma, a la vez que permite a los disefiadores mantener un
control mas preciso sobre la apariencia de las paginas. Actualmente Css es
una version que ofrece una gran variedad de opciones muy importante para
las necesidades del disefio web actual.

Si bien es cierto, Css es un lenguaje para realzar el estilo de un
documento externo eso mismo da la posibilidad que se modifiquen esos
documentos (la hojas Css) permitiendo cambiar el disefio y estilo de un sitio
web, tal sea el caso del color, tamafio de las fuentes entre otras, gran
variedad de herramientas. Asi pues una de las novedades mas importantes
que trae Css, para los desarrolladores web, consisten en la incorporacion de
nuevos mecanismos para mantener un mayor control solo el estilo con que
se muestran los elementos de las aplicacion web, sin tener que optar a

trucos que en muchos casos complican el desarrollo de la pagina web.
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En otras palabras, Maldonado (2015) “son hojas de estilo de cascada
(Css) un mecanismo simple que describe como se va a mostrar un
documento en la pantalla” (p. 44) como se va imprimir, e incluso como va a
ser pronunciada la informacion presente en ese documento, esta forma de
descripcion de estilo ofrece a los desarrolladores el control total sobre estilo y
formato de sus documentos. Se utiliza para dar estilo a los documentos en
HTML.

Bases Legales

En Venezuela, se estda dando avances para el desarrollo e
implementacion de las nuevas tecnologias, especialmente por su
contribucién al mejoramiento de la investigacion. Las bases legales se
conciben como una serie de principios que regulan los diferentes actos del
ser humano en una sociedad democratica. Por ello, se deben seleccionar
aquellos que de una forma u otra guardan y amparan la tematica descarta el

desarrollo de este trabajo.

Todas ellas se encuentran constituidas por todas aquellas leyes que
sobre la materia de estudio se han dictado en el pais. Segun Bricefio (2013)
‘las bases legales tiene como proposito presentar un conjunto de
documentos de naturaleza legal que sirven como soporte de testimonio
referencial a la investigacién” (p. 57). En consecuencia, esta investigacion
estd fundamentada legalmente por las Leyes, Normas, Reglamentos,
Resoluciones que establecen las bases para impulsar la participacion y el
protagonismo del pueblo en ejercicio de la soberania a través de la

autogestion, cogestion, comunidades y demas formas asociativas.

Es por ello, que las disposiciones legales que sustentan la investigacion,
orientada a fundamentar una Aplicacion Web para la Gestion de los
Procesos Administrativos del Consejo Comunal “Mijaguas IlI” del Barrio
Mijaguas.
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Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

En el mismo orden de idea, se mencionara un articulo de la constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela para compararla con el trabajo en
estudio que es una aplicacién web. El Articulo 102. "El estado reconocera el
interés publico, de la tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus
aplicaciones y los servicios de informacion necesarios por ser instrumento
fundamentales para el desarrollo econémico social y politico de pais, asi
como para la seguridad y soberania nacional”’. Para el fomento y desarrollo
de esas actividades, el estado destinara recursos suficientes y creara el
sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley.

El pueblo contempla el afecto divulgado de la tecnologia y
discernimiento de las invenciones cientificas y electronicas, asi como las
prestaciones de comunicacion, siendo este inexcusable para el impulso
econdmico, social, politico del territorio nacional, enmarcando la firmeza de
la nacion, en el que esta inducira el despliegue de tareas, proponiendo un
capital idéneo para la realizar una organizacién de ciencia y tecnologia en lo
gue implanta la ley.

El siguiente articulo hablara de estado garantizard el cumplimiento de
los principios éticos y legales que deben regir las actividades de
investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica. Articulo N° 110: El estado
reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la
innovacion y todas sus aplicaciones y los servicios de informacion necesarios
por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico, social y
politico del pais, asi como por la seguridad y soberania nacional. Para el
fomento y desarrollo de esas actividades, el estado destinara recursos
suficientes y creara el sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo
con la ley.

Con este articulo se fortalece la investigacion desde el punto de vista de

que el estado garantizara servicios publicos de radio, television y redes de
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biblioteca y de informatica, con el fin de permitir el acceso universal a la
informacion. Mediante actividades cientificas, tecnologicas de innovacion y
sus aplicaciones el cual son de interés publico y dictaminando para ello que
ademas del sector publico, el sector privado debe aportar para tales fines en

retribucion a la explotacion comercial de los recursos nacionales.

La Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (2001)

Esta es la ley que tiene méas relevancia con el trabajo en estudio
implementado por las autoras, ya que necesitamos una ley que nos apoye y
nos dé lineamientos de como realizar una aplicacion web acorde a las reglas
implementadas por la Republica Bolivariana de Venezuela. Articulo 4. “De
acuerdo con esta ley, las acciones en materia de ciencia y tecnologia,
innovacion y sus aplicaciones, estaran dirigida: Numeral 2. Estimular y
promover los programas de formacion necesarios para el desarrollo cientifico
y tecnoldgico del pais. Numeral 5, La coordinacion intersectorial de los
deméas entes y organismos publicos que se dediquen a la investigacion,
formacion y capacitacion cientifica y tecnologica”

En el desarrollo de estos dos articulos de esta ley se busca el impulso
de las tecnologias, ya que es la herramienta principal para la formacion de
los individuos en la busqueda de informacién requeridas para apoyar el
desarrollo y adecuacién del sistema nacional de ciencia tecnologia e
innovacion, dandole la capacidad de poder indagar y tener disponibilidad
inmediata de la informacion, desarrollando individuos aptos de idear
tecnologia de punta, ayudando a la innovacién del pais.

Seguidamente en este articulo se mencionara la importancia y el
propoésito que es cumplir con todos los parametros establecido por la ley
organica de ciencia, tecnologia e innovacion Articulo 5. “las actividades de
ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, asi como, la utilizacion de

los resultados, deben estar encaminadas a contribuir con el bienestar de la
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humanidad, la reduccion de la pobreza, el respeto a la dignidad, a los
derechos humanos y la preservacion del ambiente.

Por consiguiente, en este sentido los procedimiento para el desarrollo de
las tareas de ciencia y tecnologia en un ambito innovador en el que se
utilizan los efectos como guia para ayudar a la comodidad de una sociedad,
disminuyendo la carencia, atencién honorable, y contribuyendo con el

ecosistema.

Ley Especial de Infogobierno (2010)

Aqui en adelante se mencionaran otras tipos de leyes que igual
sobresalen en este trabajo de investigacion en este Capitulo Il que son las
Obligatoriedad del uso de las tecnologias de informacion dice en su Articulo
6. EL Poder Publico, en el ejercicio de sus competencias, debe utilizar las
tecnologias de informacion en su gestidon interna, en las relaciones que
mantengan entre los 6rganos y entes del Estado que lo conforman, en sus
relaciones con las personas y con el Poder Popular, de conformidad con esta
ley y demas normativa aplicable.

Todo 6rgano en su conducta y capacidad, tiene la responsabilidad de
emplear las tecnologias de informacion en el tramite central, en las
correspondencias que nutran a los seres y miembros del territorio de la
naciéon en las que obtendran nexos con los individuos y el poder popular en
lo enmarcado en la ley.

El Poder Popular debe utilizar las tecnologias de informacion en los
términos y condiciones establecidos en la ley. Articulo 18. Los érganos y
entes del poder publico y el poder popular, en el ejercicio de sus
competencias, deben contar con un portal de internet bajo su control y
administracion. La integridad, veracidad y actualizacion de la informacion
publicada y los servicios publicos que se presten a través de los portales es

responsabilidad del titular del portal.

33



Las instituciones del poder publico en la practica de sus actividades,
tienen la mision de poseer con una aplicacion web bajo el dominio y
gerencia. En el que la lealtad, formalidad y el reajuste de la informacion
publicada y la prestacion publica que se proporciona en la web estan bajo el
compromiso de la persona que maneja o administra el portal. La informacion
contenida en los portales de internet tiene el mismo caréacter oficial que la

informacion impresa que emitan.

Ley Orgénica de los Consejo Comunales (2009)

Dicha ley de los consejos comunales tiene capitulos y articulos que
interviene entre si en beneficio de la comunidad para lograr los objetivos
propuestos. Capitulo | Disposiciones Generales Articulo 3: Los consejos
comunales se rigen por los principios de libre debate de las ideas,
coordinacién, cooperacion, solidaridad, trasparencia, rendicion de cuenta,
honestidad, bien comun, humanismo, colectividad, eficacia, eficiencia, ética,
responsabilidad, control social, libertad, equidad, justicia, trabajo voluntario,
igualdad social y de género, con el fin de establecer la bases sociopolitica del

socialismo, para el nuevo modelo politico, social y econémico.

En este articulo, se observa que prevalece la necesidad de que se lleve
no solo las cuentas claras dentro de los consejos comunales, ademas que
sea lo mas eficiente y rapido posible, o que se lograra con el desarrollo de la
aplicacion web para la gestion de los procesos administrativos, asi como
también, velar por los beneficios de la comunidad sin distincion,

discriminacion de ninguna naturales.

Comité de Gestion, es primordial para el Proceso Administrativo del
Consejo Comunal Mijaguas Ill y su Articulo 31 Son los encargados de
articular con las organizaciones sociales de los consejos comunales de su
respectiva area de trabajo, proyecto presupuesto a ser presentados a través

del Consejo Ejecutivo ante el Parlamento Comunal.
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Estos comité de gestidon son necesarios para articular cualquier proyecto
gue se desea hace y en este caso la implementacion de una aplicacion web,
en beneficio de la comunidad ubicada en Mijagua para que puedan tener a
tiempo y a manos de todo las cartas de residencia, buena conducta, aval,
referencias, reuniones, recursos entre otras cosas que se solicitad al consejo
comunal para que sea mas eficiente y eficaz en todo sus procesos

administrativos.

Sistema de Variable

En toda investigacion es importante plantear variables, puesto a que
éstas permiten relacionar las caracteristicas del objeto de estudio de las
investigadoras a obtener. En el sistema de variables se especifica su
concepto mediante autores que infieren sobre estos temas, describen los
objetivos especificos para hacer relacion con las variables, dentro de este
sistema también se encuentra las dimensiones de cada variable de

herramientas que se va a llevar a cabo el proyecto.

Asi mismo, Arias (2014) menciona “variable es una caracteristica,
cualidad, magnitud, cantidad que puede sufrir cambios y objeto de analisis,
medicion, manipulacion o control de una investigacion” (p. 57). Entonces las
variables son propiedades del hecho de estudio y las mismas puedes ser
medidas, segun sus funciones en una relacién causal, las variables del
trabajo investigativo aplicacion web para los procesos administrativo del

consejo comunal se clasifican en:

Variable Independiente

Segun, Arias (Ob. cit) Las variables independientes. “son las causas que
generan y explican los cambios en la variable dependiente” (p.59). El cuéal es

el proceso mediante el cual se transforma la variable de conceptos
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abstractos a términos concretos, observable y medible. Es decir, en

diferentes dimensiones e indicadores del trabajo investigativo en estudio.

De la misma manera, los disefilos experimentales, la variable
independiente es el tratamiento que se aplica y se manipula en el grupo
experimental del Consejo Comunal “Mijaguas IlII” para determinar los
términos tedricos empiricos para establecer las caracteristicas y cualidades
del tema en cuestion. En tal sentido, la variable independiente en el presente

trabajo investigativo es “Aplicacion Web”.

Variable Dependiente

La variable dependiente, Segun Arias (Ob. cit) menciona que es aquella
que se modifica por accion de la variable interviniente. Constituyen los
efectos o consecuencias que se miden y que dan origen a los resultados de
la investigacion (p. 59). Es decir, puede variar aunque para un objeto
determinado se considera tener un valor fijo cuando nos referimos a una

caracteristica o cualidad comun.

En términos generales la variable dependiente son atributos o
propiedades de los objetos, cosas y personas que reflejan algin concepto y
que pueden adquirir distintos valores. Con ello, la investigacion desarrollada
presenta variable dependiente que consiste en el producto final obtenido. En
tal sentido, la variable dependiente en la presente investigacion es “Gestion

de los Procesos Administrativos”.

Variable Interviniente.

Es aquella que participa con la variable independiente condicionando a
la dependiente. Se interpone entre la independiente y la dependiente, esta
variable no es objeto de estudio o exploracion, de alli es por lo cual se llama
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variable interviniente o interferente. En pocas palabras, es un conjunto de
variables que es necesario controlar para que sus efectos no interfieran con
aquellos que generan las otras variables. Por eso, la variable interviniente es

el objeto de estudio el cual es “Consejo Comunal Mijaguas III”.

Cuadro N° 1 Sistema de Variable

Variables

Independiente Aplicacion Web

Dependiente Gestion de los Procesos Administrativos

Interviniente Consejo Comunal

Nota: autoras (2016).

Definicién de Términos Béasicos

La definicion de término basicos sirve para clasificar, mejorar el
problema en estudio, evitar ambigledades en los términos usados y
definidos correctamente de la forma mas precisa posible. No hay que
confundir esta parte del trabajo de investigacién con un glosario, en vista que
aca solo se define términos importantes reflejados principalmente en el
planteamiento del problema pero que se observa en toda la descripcion del

estudio.

Segun Bricefio (2012) menciona que “consiste en establecer el
significado especifico, segun el contexto a los conceptos principales,
involucrados en el problema formulado”. (p. 46). En pocas palabras, son los
que tiene significado distinto al uso comun, lo que necesitan de la
comprension del lector, se deben presentar en estricto orden alfabético y no
deberian ser mas de tres lineas o parrafos ni deben tener autor que apoye

cada concepto o definicion.
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Css: es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o
presentacion de los documentos electronicos definidos con HTML vy
XHTML. CSS es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion

y es imprescindible para crear paginas web complejas

Framework: Es una serie de archivos y directorios cuyo propésito es facilitar
la creacion de aplicaciones incorporando diferentes funcionalidades ya
desarrolladas y probadas, esto para un determinado lenguaje de

programacion.

HTML: es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de
paginas de Internet. Se trata de la sigla que corresponde a HyperText
Markup Language, es decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto, que podria

ser traducido como Lenguaje de Formato de Documentos para Hipertexto

JavasScript: es un lenguaje de programacion, al igual que PHP, si bien tiene
diferencias importantes con éste. JavaScript se utiliza principalmente del lado
del cliente (es decir, se ejecuta en nuestro ordenador, no en el servidor)

permitiendo crear efectos atractivos y dindmicos en las paginas web.

Mysql: es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado
bajo licencia dual GPL / Licencia comercial por oracle y esta considerada
como la base datos mas popular del mundo, y una de las mas populares en
general junto a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo para entornos

de desarrollo web.

SQLite: es un sistema de gestion de bases de datos relacional compatible
con ACID, contenida en una relativamente pequefia (~275 kiB) biblioteca

escrita en C. SQLite es un proyecto de dominio publico creado por D. Richard

Hipp.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico del presente trabajo de investigacion, se
fundamenta en presentar herramientas, actividades, aplicaciones entre otras
cosas, todo esto para colocar en marcha el conocimiento, gracias a esto se
adquiere y ordenan ideas, para formar conceptos, enunciados, principios,
leyes y teorias. Segun Balestrini (2008) el marco metodoldgico esta referido
al “conjunto de procedimientos logicos, tecno-operacionales, implicitos en
todo proceso de investigacion”. (p.113).

Todo ello, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a
proposito de permitir, descubrir y analizar los supuestos del estudio y
reconstruir los datos a partir de conceptos tedricos convencionalmente
operacionalizados. Su primera instancia es describir de manera clara el tipo,
disefio, poblacion, muestra, métodos, técnicas, procedimientos, mediante las
diversas reglas, registros, protocolos, con lo cual una teoria y su método

calculan las magnitudes de lo real.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es determinada de acuerdo con la naturaleza del
problema planteado, los objetivos a lograr y disponibilidad de recursos,
constituyéndose en las directrices ejecutorias del proyecto de investigacion.

En el mismo orden de ideas, Malave (2011), expresa que este tipo de
investigacion es la que “trata de obtener informacién para describir, analizar
e interpretar datos sin priorizar el interés por conocer ni el origen, causa y
efecto de la situaciéon” (p.60).

Sin duda alguna, la estructura de este proyecto da cabida a una

investigacioén de tipo tecnoldgico. Ya que reside de una aplicacion web que
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hasta ahora se habia realizado de forma manual. Igualmente, en atencién, a
esta modalidad de investigacion, se toma en cuenta las siguientes fases, a
fin de cumplir con los requisitos involucrados en el proyecto factible,
diagnostico, planteamiento del problema y fundamentacion teérica de la
intervencion y manejo adecuado, procedimiento metodoldgico, actividades y
recursos para su ejecucion; analisis y conclusiones sobre su vialidad vy
realizacion del proyecto.

La modalidad de proyecto factible, es definida en el Manual de Trabajo
de Grado de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL,
2015) Como: “la investigacion, elaboracién y desarrollo de un modelo
operativo variable para solucionar problemas, requerimiento o necesidades
de organizaciones o grupos sociales puede referirse a la formulaciéon de
politicas, programas, tecnologia, métodos o procesos” (p. 21).

La misma estuvo dirigida a encontrar respuestas a la problematica
planteada, a través del acopio de los rasgos mas peculiares y la recoleccion
de diferentes datos, asi como también llevar el registro y seguimiento de
informacion, de mudaltiples solicitudes, todo esto tiene como finalidad
Desarrollar una Aplicacion Web para la Gestion en los Procesos
Administrativos del Consejo Comunal “Mijaguas IlI” Ubicado en el Barrio
Mijaguas. Parroquia Corazon de Jesus, del Municipio Barinas Estado

Barinas.

Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion, es la estructura a seguir en el estudio, a fin
de encontrar resultados confiables que respondan a las interrogantes
formuladas, constituyendo una estrategia a desarrollar por el investigador
para obtener soluciones positivas. Para Arias (2010) “el disefio de
investigacion es la estrategia adoptada por el investigador para responder al

problema planteado” (p.12). Es decir, el procedimiento concebido para
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obtener la informacién deseada. El disefio sefiala a las investigadoras lo que
debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio y dar respuesta a las
interrogantes de conocimiento.

Dicho de otro modo, el disefio de investigacién, es el plan de accion. Es
el que permite a las investigadoras precisar los detalles de la tarea de
investigacion y establecer las estrategias a seguir para obtener resultados
positivos, ademas de definir la forma de encontrar las respuestas a las
interrogantes que inducen al estudio.

Dentro de este marco, la investigacion presenta un disefio de campo, ya
gue la busqueda de informacion se realizé en la fuente viva y primaria, dentro
de un contexto natural, donde no hay manipulacién intencional de la variable,
ni se construye una situacion artificial, se considera pertinente la teoria de
Hurtado (2010), “es aquella que se lleva a cabo con la presencia del
investigador en el lugar donde ocurre el fendmeno que se pretende estudiar,”
(p.69).

Pues la finalidad es recoger informacion directamente en la realidad
donde se presenta. En concordancia con lo antes citado, este estudio se
ajustd a investigacion de campo, debido a que los datos se recolectaron en
forma directa de la realidad del estudio a partir de datos originales o
primarios del Consejo Comunal “Mijaguas llI” Ubicado en el Barrio Mijaguas.

Parroquia Corazon de Jesus, del Municipio Barinas Estado Barinas.

Poblacién y Muestras

Poblacion

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2013), el término “poblacion es
un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes por los
cuales serdn extensivas las conclusiones de la investigacién. Esta queda
delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (p.49). Asi mismo

el mencionado autor define la poblacion finita como la agrupacion en la que
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se conoce la cantidad de unidades que la integran y a su vez se tiene un
registro documental de las mismas.

En efecto, la poblacion o universo se refiere al conjunto para el cual
seran validas las conclusiones se obtengan. Es decir, los elementos o
unidades, personas, instituciones o cosas involucradas en la investigacion.

En el estudio de este trabajo estuvo representado por un total de 45
voceros y voceras del Consejo Comunal Ubicado en el Barrio Mijaguas.

Parroquia Corazon de Jesus, del Municipio Barinas Estado Barinas.

Muestra

La Muestra es una parte representativa de la poblacién, es decir que los
datos obtenidos de la muestra se cumplen en la poblacién. La muestra es
definida como el subgrupo de la poblacién de interés, sobre la cual se
recolectan datos, debiendo esta ser representativa de la poblacion. Segun
Hernandez, Fernandez, Baptista (2013) afirma que esta se conoce como una
porcion de la poblacion que se toma para realizar este estudio, el cual se
considera representativa (p.51).

Asi mismo, es un subconjunto representativo de un universo o
poblacion, la muestra es una parte de la poblacién. El problema que se
puede presentar es garantizar que la muestra sea representativa de la
poblacién de lo mas precisa y al mismo tiempo contenga el minimo dato
posible. La muestra es una esencia, un sujeto de la poblacion, es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido. Por lo
cual, se recolectaron los datos de dicha poblacion. En este sentido la
muestra de la investigacion, es 8 integrantes del consejo comunal Mijaguas
lll, ya que son la extracciébn de la poblacién del 30% que usaran una
Aplicacion Web para la Gestién en los Procesos Administrativos del Consejo
Comunal “Mijaguas IlI” Ubicado en el Barrio Mijaguas. Parroquia Corazon de

Jesus, del Municipio Barinas Estado Barinas.
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Técnica e Instrumento de Recoleccién de Datos

Para el desarrollo de todo trabajo investigativo requiere de la aplicacion
de técnicas e instrumentos disefiados para la recoleccion de datos o
informacion que permitan llegar a la 6ptima solucion del problema planteado.
Hurtado (2010) cita “la seleccidn de técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos implica determinar por cuales medios o procedimientos el
investigador obtendra la informacion necesaria para alcanzar los objetivos de

la investigacion”. (p.164).

Técnica de Recoleccion de Datos

En resumidas cuentas, para la recoleccién de los datos fue necesario
aplicar algunas técnicas que a través de instrumentos permiten recabar la
informacion necesaria para determinar las caracteristicas y requerimientos
del desarrollo de la aplicacion web en relacion con las necesidades. Para
acercarse a las caracteristicas del problema en estudio y extraer de ella
informacion, se vale de cualquier recurso que le permita alcanzar sus

objetivos, para ello se seleccionaron las siguientes técnicas:

Observacion Directa

Tamayo (2014) respecto a la observacion directa explica: “es en el cual
el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia
observacion.” (p.122). La observacién es la mas comun de las técnicas de
recoleccion de datos, esta se fundamenta en el reconocimiento visual de los
acontecimientos o fendmenos correspondientes al sistema actual objeto de
estudio. Esta técnica se utilizé para conocer el funcionamiento del sistema

movil.
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Ademas, la observacién directa, esta influenciada por situaciones que se
ven envueltas en el ambiente de comportamiento de los involucrados,
acontecimientos en cuanto a quejas o reclamos visualizados y tomadas en
cuenta, por las autoras del trabajo investigativo titulado Aplicacion Web para
la Gestion en los Procesos Administrativos del Consejo Comunal “Mijaguas
[II” Ubicado en el Barrio Mijaguas. Parroquia Corazén de Jesus, del Municipio
Barinas Estado Barinas.

Por lo tanto, se considera que la observacion permite el contacto directo
con la problemética a estudiar. Igualmente se debe realizar registro
fotografico para obtener y registras pruebas, también se debe realizar una
lista de chequeo, con la cual se trata de obtener informacion a través de un

grupo significativo de personas.

Técnica La Encuesta

Las técnicas de recoleccion de datos como lo es la encuesta
comprenden procedimientos y actividades que le permiten al investigador
obtener la informacién necesaria para dar respuesta a su pregunta de
investigacion. Para Palella y Martins (2013) define la encuesta “una técnica
destinada a obtener datos de varias personas cuya opciones anteriores
interesan al investigador” (p. 111).

En pocas palabras, la encuesta como la técnica que se aplica a un
grupo de personas seleccionada con el fin de recopilar informacion que le va
a servir a las investigadoras como datos para determinar conclusiones
acerca de la investigacion. Esta técnica, representa una estrategia con
amplias potencialidades que le permitan recabar informacion objetiva de la
problematica planteada. En virtud de ello, para que la técnica tenga sentido
debe estar sustentada en un instrumento que sirva de modelo para su

realizacion.
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Instrumento de Recoleccidn de Datos

Balestrini (2008), el cuestionario es el medio de comunicacion escrita y
bésica, entre el encuestador y el encuestado (p.124). El cual facilita traducir
los objetivos y variables de la investigacion a través de una serie de
preguntas muy particulares, previamente preparadas de forma cuidadosa.
Igualmente, el cuestionario es considerado un medio de comunicacién
escrito, donde se plantean una serie de preguntas previamente preparadas
en funcion del problema estudiado.

Asi mismo, el cuestionario del trabajo de investigacion titulado
Aplicacion Web para la Gestidon en los Procesos Administrativos del Consejo
Comunal “Mijaguas llI” Ubicado en el Barrio Mijaguas. Parroquia Corazén de
Jesus, del Municipio Barinas Estado Barinas., también consta de una
dimensién escrito mediante un instrumento o formato de papel que
comprende Diez (10) de preguntas o items que forman parte de la encuesta,
por tal razén, estas dos van de la mano para realizar un trabajo de

investigacion.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

La validez permite medir lo que se pretende que mida y medirlo en
forma correcta y debe ser adecuado al problema de estudio. Al respecto,
Palella y Martins (2014) sostiene que la validez “es la ausencia de direccion,
representa la relacion entre lo que se mide y aquello quien realmente se
quiere medir’ (p. 146). En otras palabras permite definir la validez del
instrumento como el grado con que se mide el instrumento que refleja el
dominio especifico del contenido.

Resumiendo lo tratado, para que los instrumentos tengan validez de
contenido se defini6 los indicadores pertinentes a las variables y

45



dimensiones; se elabord un conjunto de items lo mas exhaustivos posible del
trabajo de investigacion titulado Aplicacion Web para la Gestion en los
Procesos Administrativos del Consejo Comunal “Mijaguas IlI” Ubicado en el
Barrio Mijaguas. Parroquia Corazon de Jesus, del Municipio Barinas Estado
Barinas.; ademas de consultar la opinién de tres (03) expertos en el area de

la tematica evaluada.

Confiabilidad

Sabino (2003), menciona “la confiabilidad es el procedimiento para
determinar el grado de efectividad del instrumento que se elabor6 para la
recoleccion de informacion”. (p. 24). En este sentido estimular la confiabilidad
puede utilizar uno de los siguientes métodos, como seguimiento de esta
actividad, la confiabilidad de consistencia interna, permite determinar el
grado en que items de una prueba estan las correlaciones entre si.

Existen diferentes procedimientos para estimular la confiabilidad, pero
los mas conocidos son, Kuder y Richardson: aplicables a pruebas
dicotémicas, es decir las respuestas son: correctas o incorrectas. Asi mismo
Spearman - Brown que constan de dos mitades corregida con esta férmula.
Igualmente Alpha de Kronbach, mencionan que no existen respuestas
correctas o incorrectas, sino que el sujeto marca el valor que mejor
representa su respuesta la cual la investigacion titulada Aplicacion Web para
la Gestion en los Procesos Administrativos del Consejo Comunal “Mijaguas
[II” Ubicado en el Barrio Mijaguas. Parroquia Corazén de Jesus, del Municipio
Barinas Estado Barina, es la que se utilizara.

En sintesis, la confiabilidad es un instrumento se refiere al grado en que
su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales.
Finalmente, esta se determind a través de su consistencia interna,
empleando para esto el coeficiente alfa de kronbach, mediante la siguiente

ecuacion.
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N 2(Sy)2

N-1 S2X
Donde:
N= numero de items.
> (Sy)2= sumatoria de la varianza de cada uno de los items.
S2X= varianza.

a= alfa de kronbach.

Técnica de Analisis o Técnica de Procesamiento, Andlisis e

Interpretacién de los Datos

En una investigacion del tipo y disefio de la presente, para realizar las
técnicas, analisis e interpretacion de los datos se utiliz6 como referencia a
Arias, F. (2014) “a través de estadistica se procesan los datos obtenidos para
describir, organizar, analizar e interpretar en forma apropiada los resultados”
(p. 54). Se refiere a las operaciones que son sometidos los datos que se
obtienen. En el caso de la investigacion titulada Aplicacibn Web para la
Gestidn en los Procesos Administrativos del Consejo Comunal “Mijaguas III”
Ubicado en el Barrio Mijaguas. Parroquia Corazén de Jesus, del Municipio
Barinas Estado Barinas., luego se procedio a tabular los resultados, para ser
vaciado en hojas de calculo y graficarlos para su posterior interpretacion.

Se explica entonces, la técnica para el analisis e interpretacion de los
datos es del 100% la cual se uso solo el 10% de la muestra para ser ubicado
estadisticamente, para ello se usaron tablas de distribucion de frecuencias
de cada variable y graficos circulares, donde facilito la observacion del
comportamiento de las variables. Al mismo tiempo, permitid la descripcién de
la relacion de las variables, entre los items o0 preguntas de los

procedimientos e interpretaciones de la misma.

47



Si bien es cierto, para el analisis de la variable, se utilizo la estadistica
descriptiva que es la técnica de analisis mas utilizada. También se utilizd
dimensiones e indicadores, se construyd una tabla de interpretacion de
rasgo, con intervalo y categoria para cada uno de los estadisticos
descriptivos utilizados. Es imprescindible el uso del paquete estadistico
SPSS a fin de certificar la validez y confiabilidad de los resultados del
instrumento aplicado y el procedimiento es sencillo pero es tenso si se hace
paso a paso.

Metodologia OMT

La metodologia OMT (Object Modeling Technique). Segun Damore L.
(2010) “fue creada por James Rumbaugh y Michael Blaha en 1991, mientras
James dirigia un equipo de investigacion de los laboratorios General
Electric’. (p. 62). OMT es una de las metodologias de analisis y disefios
orientados a objetos, mas maduros y eficientes que existen en la actualidad.
La gran virtud que aporta esta metodologia es su caracter de abierta (no
propietaria), que le permite ser de dominio publico. Esto facilita su evolucion
para acoplarse a todas las necesidades actuales y futuras de la ingenieria de
software.

Las fases que conforman a la metodologia OMT
Segun, Mora, R. (2010), la metodologia esta conformada por:

1. Analisis. El analista construye un modelo del dominio del problema,
mostrando sus propiedades mas importantes. El modelo de analisis
es una abstraccién resumida y precisa de lo que debe de hacer el
sistema o aplicacion deseado y no de la forma en que se hara. Los
elementos del modelo deben ser conceptos del dominio de aplicacion
y no conceptos informéticos tales como estructuras de datos. Un
buen modelo debe ser entendido y criticado por expertos en el
dominio del problema que no tengan conocimientos informaticos del
trabajo investigativo que es Desarrollar una Aplicacion Web para la

Gestion en los Procesos Administrativos del Consejo Comunal
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“Mijaguas IlI” Ubicado en el Barrio Mijaguas. Parroquia Corazon de
Jesus, del Municipio Barinas Estado Barinas.

2. Diseiio del sistema. El disefiador del sistema toma decisiones de alto
nivel sobre la tecnologia del mismo. Durante esta fase de la
Aplicacion Web para la Gestion en los Procesos Administrativos del
Consejo Comunal “Mijaguas III” Ubicado en el Barrio Mijaguas.
Parroquia Corazon de Jesus, del Municipio Barinas Estado Barinas,
se organiza en subsistemas basandose tanto en la estructura del
analisis como en su procedimiento o propuesta. Se selecciona una
estrategia para afrontar el problema.

3. Disefio de objetos. El disefiador de objetos construye un modelo de
disefio basandose en el modelo de analisis, pero incorporando
detalles de implementacion. El disefio de objetos se centra en las
estructuras de datos y algoritmos que son necesarios para
implementar cada clase. OMT describe la forma en que el disefio
puede ser implementado en distintos lenguajes (orientados y no
orientados a objetos, bases de datos, entre otros.).

4. Implementacion. Las clases de objetos y relaciones desarrolladas
durante el analisis de objetos se traducen finalmente a una
implementacion concreta. Durante la fase de implementacion es
importante tener en cuenta los principios de la ingenieria del software
de forma que la correspondencia con el disefio sea directa y el
sistema implementado sea flexible y extensible.

No obstante, tiene sentido que utilicemos AOO y DOO de forma que
potenciemos la reutilizacion de codigo y la correspondencia entre el dominio
del problema y el sistema informatico, si luego perdemos todas estas
ventajas con una implementacion de mala calidad de la Aplicacion Web para
la Gestion en los Procesos Administrativos del Consejo Comunal “Mijaguas
[II” Ubicado en el Barrio Mijaguas. Parroquia Corazén de Jesus, del Municipio

Barinas Estado Barinas.
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Cuadro 2 Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Desarrollar una Aplicacidon Web para la Gestion en los Procesos Administrativos del Consejo Comunal

“Mijaguas IlII” Ubicado en el Barrio Mijaguas. Parroquia Corazén de Jesus, del Municipio Barinas Estado Barinas.

Variable Defin. Conceptual Def. Operacional Dimensiones Indicadores items
Aplicacién Web | A aquellas cuya interfaz Es una herramienta Gtil de | -Objetivos -Significado de 1
construye a partir de pagina web en beneficio -Caracteristica aplicacion web 2
paginas web. de todos -Ventajas -Considera 3
Sanchez, D. (2011 p.26). Autoras (2016) -Desventajas pertinente la 4
aplicacion web
Gestion de los La gestién de los procesos Las propuestas sin una -Planificacion -riesgos existente 5
Procesos administrativos es la gestion no se realiza por | -Organizacion -planificacion y 6
Administrativos | capacidad de llevar a cabo eso van de a mano con —Direccién organizacion 7
lo propuesto los procesos -Control -direccion y control
Bricefio, M. (2012 p. 37) administrativos
Autoras (2016)
Consejo “es un 6rgano integrado de | Es un conjunto de -Consejo -gastos financieros 8
Comunal varios voceros habitantes de | personas unidas para Comunal -solicitud 9
la comunidad, electos y ayudar o en beneficio de -Caracteristica administrativa 10
electas por asamblea Mata, | la comunidad. -Ventajas - Implementacién
K.y Alvarado, R (2012 p. Autoras (2016) -Desventajas

20)

Fuente: Las Autores (2016)
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Durante el desarrollo de la investigacién, se expondran las distintas
actividades realizadas y un analisis de los resultados obtenidos con cada una
de ellas, a modo de ver detalladamente lo realizado. De igual manera se
mostraran las distintas opiniones de los involucrados en la ejecucion.
Ademas de las distintas actividades realizadas y un analisis de los resultados
obtenidos con cada una de ellas.

Cabe destacar que la forma de presentacion del cuarto capitulo es una
forma practica de que el lector conozca las opiniones de los participantes y
resultados obtenidos durante la investigacion de manera clara, sistematica y
sencilla de entender, de igual manera en el analisis de los resultados se
utilizd la codificacion, tabulacion de las variables, en Desarrollar una
Aplicacion Web para la Gestion de los Procesos Administrativos del Consejo
Comunal “Mijaguas IlI", Ubicado en el Barrio Mijaguas, Municipio Barinas
Estado Barinas.

Al finalizar los procesos de recopilacién de informacién de las muestras
y poblacién, se realiz6 un analisis de los resultados obtenidos en funcion a la
problematica que tienen. En base al Manual de Trabajo de Grado de la
Universidad Pedagodgica Experimental Libertador (UPEL, 2015), en el cual se
consideran los resultados como una nueva propuesta o formulacién teorica,
practica, o teodrico-practica (segun el estudio realizado), que contribuye al
enriqguecimiento del conocimiento; e igualmente constituyen un intento de
plasmar en un todo coherente lo demostrado en el andlisis de los resultados,
en virtud de lo cual el razonamiento inductivo se muestra a plenitud. (p. 31).

En el mismo orden de idea, la realidad tecnolégica de la investigacion,

marco los criterios a seguir en la medida de avance de cada una de las fases
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del estudio, primero la Fase de Diagnéstico, segundo la Fase de Alternativas

de Solucién, y por ultimo pero no menos importante la Fase de Propuesta.

Fase de Diagndstico

En el contexto se realizaron una serie de preguntas con la finalidad de
conseguir mas informacién para asi determinar una Aplicacion Web para la
Gestidn de los Procesos Administrativos del Consejo Comunal “Mijaguas 1117,
en este caso fue utilizado un instrumento el cual es el cuestionario para
diagnosticar y si poder determinar los requisitos necesarios del consejo
comunal.

Asimismo, a la hora de haber obtenido las respuestas necesarias para
los requisitos del software y luego realizado las observaciones pertinentes
del Consejo Comunal “Mijaguas III”, Ubicado en el Barrio Mijaguas, Municipio
Barinas Estado Barinas, se determind la necesidad de implementar un
software para el control de las solicitudes de constancia de residencia, de
buena conducta, solteria, concubinato, entre otras. Ya que los procesos de
control que se realizan, se llevan de manera manual y en Excel. Por tal
razon, se requiere registrar, controlar y supervisar este proceso, el cual es
tedioso y largo porque guardan esta informacién en un archivo vertical.

Se pudo constatar que el manejo manual de la informacion conlleva los
problemas propios de este tipo de procesamiento tales como: pérdida de
informacion, exceso de trabajo, pérdida de tiempo, redundancia de
informacion, y dificultad en la localizacién de los registros y distribucion de los
medicamentos en existencia.

Para realizar el presente diagnostico se realiz6 una encuesta, la cual se
aplico al Consejo Comunal “Mijaguas IlI”, Ubicado en el Barrio Mijaguas,
Municipio Barinas Estado Barinas., con el fin de recopilar la informacion para
asi poder establecer los lineamientos para la solucién de la problematica ya

establecida.
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A continuacion se presenta los resultados lo cuales se representan en
cuadros de frecuencia simple y graficos, en los cuales se reflejan los datos

relativos a alternativas, frecuencias y porcentajes respectivos.

Cuadro 1. ¢ Sabe usted lo que significa Aplicacion Web?

items Resultados Porcentaje
Si 3 37%
No 5 63%

Total 8 100%

Fuente. Griman y Jiménez (2016)

Gréfico 1. ¢ Sabe usted lo que significa Aplicacion Web?

Wi

Hno

Nota. Griman y Jiménez (2016)

Con relacion a los datos extraidos, se observé que el 63% de los
encuestados no sabe lo que significa una aplicaciéon web, y el 37% de los
encuestados sabe el significado de esta palabra, a lo que conlleva a la

realizacion del trabajo para que todos posean conocimientos del tema.
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Cuadro 2 ¢ Considera usted pertinente desarrollar una aplicacion web para el

Consejo Comunal Mijaguas III?

items Resultados Porcentaje
Si 6 75%
No 2 25%

Total 8 100%

Fuente: Griman y Jiménez (2016)

Gréfica 2. ¢Considera usted pertinente desarrollar una aplicacion web para

el Consejo Comunal Mijaguas 111?

Wi

Hno

Nota: Griman y Jiménez (2016)

De acuerdo a los resultados obtenidos se observé que el 75% menciona
qgue si es importante considerar pertinente desarrollar una aplicacion web
para la gestion de los procesos administrativos del concejo comunal para
poder dejarlo de hacerlo manual y asi poder ser mas eficaz e eficiente en la

comunidad
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Cuadro 3. ¢Conoce usted las ventajas y desventajas de desarrollar una

aplicacion web para el Consejo Comunal Mijaguas Il1?

items Resultados Porcentaje
Si 4 50%
No 4 50%

Total 8 100%

Fuente: Griman y Jiménez (2016)

Gréafica 3 ¢Conoce usted las ventajas y desventajas de desarrollar una

aplicacion web para el Consejo Comunal Mijaguas IlI?

Wi

Hno

Nota: Griman y Jiménez (2016)

De acuerdo a los resultados obtenidos el 50%, es decir la mitad de los

integrantes encargados del consejo comunal si conoce la ventaja de

desarrollar una aplicacién web pero en cambio el otro 50% no conoce ni las

ventajas ni menos la desventajas de la aplicacion web.
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Cuadro 4. ¢Cree usted gue existen riesgos asociados para la utilizacion de

una aplicacion web?

items Resultados Porcentaje
Si 1 12%
No 7 88%

Total 8 100%

Fuente: Griman y Jiménez (2016)

Gréfica 4. ¢Cree usted gque existen riesgos asociados para la utilizacion de

una aplicacion web?

12%

I

88%

Nota: Griman y Jiménez (2016)

Con relacion a los datos extraidos, se observé que el 88% de los
encuestados cree que no existen riesgos asociados para la utilizacion de una
aplicaciéon web, mas bien traera beneficio pero un 12% Cree que si existen
riesgos asociados para la utilizacion de una aplicacién web para la gestion de

los procesos administrativos.
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Cuadro 5 ¢Sabe usted que es planificacion y organizacion de la gestion de

los procesos administrativos?

items Resultados Porcentaje
Si 3 37%
No 5 63%

Total 8 100%

Fuente: Autoras (2016)

Gréafica 5. ¢Sabe usted que es planificacion y organizacion de la gestion de
los procesos administrativos?

Hsi ®no

Nota: Griman y Jiménez (2016)

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede apreciar que el 63%
de los representantes no saben que es planificar y organizar una gestion de
los procesos administrativo, en cambio un 37% si sabe lo que es

planificacién y organizacion pero como mas de la mitad no sabes se procedio
a desarrollar estos conceptos.
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Cuadro 6 ¢Sabe usted que es direccion y control de la gestién de los
procesos administrativos?

items Resultados Porcentaje
Si 3 37%
No 5 63%

Total 8 100%

Fuente: Griman y Jiménez (2016)

Gréfica 6. ¢Sabe usted que es direccion y control de la gestiéon de los
procesos administrativos?

37%

63% Sl no

Nota: Griman y Jiménez

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede apreciar que el 63%
de los representantes no saben que es direccidén y control de una gestion de
los procesos administrativo, en cambio un 37% si sabe lo que es direccién y
control pero como mas de la mitad no sabes, se procedié a desarrollar estos
conceptos para beneficio del Consejo Comunal Mijaguas Ill. Ubicado en el

Barrio Mijaguas.
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Cuadro 7 ¢Estaria usted de acuerdo con la Implementacion de una

aplicacion web para la gestion de los procesos administrativos?

items Resultados Porcentaje
Si 7 87%
No 1 13%

Total 8 100%

Fuente: Autoras (2016)

Gréfica 7. ¢Estaria usted de acuerdo con la Implementacion de una

aplicacién web para la gestion de los procesos administrativos?

Nota Griman y Jiménez (2016)

Con relacion a los datos extraidos, se observa que el 87% de los
encuestados estaria de acuerdo con la implementacion de una aplicacion
web, para la gestion de los procesos administrativo del consejo comunal
Mijaguas Il Aunque no lo hacen le gustaria asi ahorraria tiempo y energia en

realizar su labor.
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Cuadro 8 ¢Usted cree que tendra mas gastos financieros con la
implementacion de una aplicacion web para la gestion de los procesos

administrativos?

items Resultados Porcentaje
Si 5 62%

No 3 38%

Total 8 100%

Fuente: Griman y Jiménez (2016)

Gréfica 8 ¢Usted cree que tendrA& mas gastos financieros con la
implementacion de una aplicacion web para la gestion de los procesos

administrativos?

Wi

Hno

Nota Griman y Jiménez (2016)

De acuerdo con los resultados obtenidos, los integrantes del consejo
comunal no tienen claro este tema ellos piensan que como es tecnologia va
a salir costoso pero en el transcurso del proceso se le va a demostrar que no
es asi por eso un 62% dijo que si serd mas costoso pero un 38% menciona

gue no tendra mas gastos financieros.
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Cuadro 9. ¢ Realiza usted todas las solicitudes administrativas de forma

manual?

items Resultados Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Autoras (2016)

Grafica 9. ¢Realiza usted todas las solicitudes administrativas de forma

manual?

no

Nota Griman y Jiménez (2016)

De acuerdo a los resultados obtenidos demuestra que el 100% de los

encuestados llevan todos los procesos administrativos de forma manual por

eso se realiz0 esta implementacion para lograr obtener un mejor proceso con

la aplicacién web para el consejo comunal Mijaguas Il
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Cuadro 10. ¢ Cuéndo realiza las solicitudes de forma manual tiene pérdida

de tiempo, dinero y material?

items Resultados Porcentaje
Si 7 87%
No 1 13%

Total 8 100%

Fuente: Griman y Jiménez (2016)

Gréfica 10. ¢Cuando realiza las solicitudes de forma manual tiene pérdida

de tiempo, dinero y material?

Wi

Hno

Nota Griman y Jiménez (2016)

Se obtuvo en la muestra que el 87% de los individuos respondio si esta
de acuerdo, porque cuando llevan una solicitud de la comunidad se
equivocan con el nombre o direcciébn o algo y deben hacerla de nuevo
teniendo mas gastos, y un 13% dijo que no ya que actualmente se hace de
manera manual y la persona debe esperar que le realicen el chequeo, le

llenen la solicitud manualmente y le entreguen su hoja como recibida.
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Fase de alternativa de solucion
En el mismo orden de idea, dentro de ella se encuentran los cuadros y
gréficas representativos los cuales son funcion esencial del diagnostico que
se realiz6 a través de la encuesta aplicada a la Comunidad y Consejo
Comunal Mijaguas Ill. Del Municipio Barinas Estado Barinas. De la misma
manera se realiza el soporte para la realizacién de un sistema de alternativas
de soluciones para la propuesta de una aplicacion web para la gestion de los

procesos administrativo.

Fase de Propuesta

Igualmente las graficas y tablas obtenidas de la técnica e instrumento
recolectadas demuestran la necesidad que presenta el Concejo Comunal
Mijaguas Ill, Ubicado en el Barrio Mijaguas, Parroquia Corazén de Jesus.
Municipio Barinas Estado Barinas. En relacién con todas las solicitudes, las
cuales son constancia de residencia, buena conducta, solteria, concubinato,
carta aval, croquis, entre otras cosas.

Las cuales se realizan de forma manual, teniendo pérdida de tiempo,
energia y recursos tanto materiales como financieros, porque si realizan una
solicitud a la comunidad mal tienen que volverla hacer. Por tal razén, quieren
dejar de cometer esos erros y se decidieron desarrollar una Aplicacion Web
para la Gestion de los Procesos Administrativa. Por ello la propuesta tiene

como objetivo:

Objetivo General
Realizar una Aplicacion Web para la Gestion de los Procesos
Administrativos del Consejo Comunal Mijaguas Ill, Ubicada en el Barrio

Mijaguas. Parroquia Corazén de Jesus. Municipio Barinas Estado Barinas.
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Objetivos Especificos

Diagnosticar los riesgos asociados una Aplicacion Web para la Gestion
de los Procesos Administrativos del Consejo Comunal Mijaguas lll, Ubicada
en el Barrio Mijaguas. Parroquia Corazon de Jesus. Municipio Barinas Estado
Barinas.

Desarrollar los requerimientos necesarios tanto econdémico como
materiales de una aplicacion web para la gestion de los procesos
administrativos del Consejo Comunal Mijaguas Ill, Ubicada en el Barrio
Mijaguas. Parroquia Corazon de Jesus. Municipio Barinas Estado Barinas.

Evaluar la Aplicacion Web para la Gestion de los Procesos
Administrativos del Consejo Comunal Mijaguas Ill, Ubicada en el Barrio

Mijaguas. Parroquia Corazon de Jesus. Municipio Barinas Estado Barinas.

Desarrollo de la Propuesta

Fase Il. Alternativa de Solucion - Factibilidad

Corresponde a la segunda fase del proceso metodolégico de la
modalidad, donde se establecen los criterios que permiten asegurar el uso
optimo de los recursos empleados asi como los efectos del proyecto en el
area o sector al que se destina. Para Cerda (1995) la factibilidad de un
proyecto tiene como finalidad “permitir la seleccion entre las variantes
determinar las caracteristicas técnicas de la operacion, fijar los medios a
implementar, establecer los costos y evaluar los recursos disponibles, reales
y potenciales”. (p. 109).

De alli si ésta no se ha cumplido en la fase anterior, que en esta fase
por tratarse de un proyecto con altos costo fue presentado un informe
preliminar ante la direccion de la comunidad para ir desarrollando cada
moédulo en un corto, mediano y largo plazo, segun las necesidades mas

prioritarias, tomando en consideracion las herramientas y recursos mas
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importantes como son:. las técnicas, la parte econdmicas y la forma
Operativa.

De tal manera, mas bien ayuda a mejorar en medida el desempefio de
los voceros y voceras en eficacia y eficiencia. Ademas, garantiza la
capacidad de la comunidad en ahorrar tiempo y dinero, mientras se tomen
las recomendaciones y estrategias dadas. Asimismo, se cuenta con el apoyo
incondicional y colaboracién para la realizacién de la investigacion por parte
de no tanto los involucrados sino de todo el Consejo Comunal Mijaguas lll,
de la Comunidad Mijaguas.

Factibilidad Técnica

Segun Kendall y Kendall (2015) “el analista debe averiguar si es posible
actualizar o incrementar los recursos técnicos actuales de tal manera que
satisfagan los requerimientos bajo consideracion”. (p.55) este andlisis
contemplo la posibilidad con la que cuente actualmente, el consejo comunal
para la actualizacion de algunos equipos computarizados, necesarios para la
implantacion total del nuevo sistema, para simplificar el control en las
constancias solicitadas por los habitantes de la comunidad del Consejo
Comunal Mijaguas lll, Del Estado Barinas.

Igualmente, hay que revisar y verificar el Hardware y software para
saber cuales son las necesidades y requerimiento que amerita la
investigacion, los cuales son necesarios para la realizacion de una aplicacién
web de las solicitudes requerida por la comunidad, todo esto se logra a
través de una observacion directa, para identificar sus componente
tecnoldgicos e informaticos, de lo antes estudiado, en esta investigacion se
requiere de un software para un buen funcionamiento para la gestion de los

procesos administrativos.
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Cuadro 3 Factibilidad Técnica del Equipo.

Hardware Disponible Hardware Requerido

> Procesador Dual Core » Procesador Dual Core

» 2 GbRam » 1GbRam

» 500 Gb de Espacio en Disco » 150 Gb Espacio en Disco

> Puerto de Red Ethernet » Puerto de Red Ethernet

> Raton, teclado, cornetas » Raton, teclado, cornetas

» Monitor 20” » Monitor 177

» Impresora Hp Deskjet D2600 > Impresora

Series

Software Disponible Software Requerido

» Sistema Operativo Windows 7 » Sistema Operativo Linux

» Sistema Operativo Windows XP » Sistema Operativo Windows 7

> Internet Explorer » Sistema Operativo Windows XP
> MySQL 5.6
»  Navicat Premium
» Google Chrome

Fuente. Griman y Jiménez (2016)

Es evidente entonces que el Consejo Comunal Mijaguas Il Ubicado en
el Barrio Mijaguas, Parroquia Corazon de Jesus. Municipio Barinas Estado
Barinas. Cumple con las caracteristicas suficientes para la puesta en marcha
de la aplicacion web a implantar; por lo que este estara en la capacidad de
dar respuestas adecuadas sin importar el nUmero de constancias requeridas.
Factibilidad Econémica.

Kendall y Kendall. (2015), explica que "es la segunda parte de la
determinacion de recursos." (p. 56). La cual consiste en el tiempo, costo del
estudio de sistemas, costo del tiempo de los empleados, costo estimado del
hardware, costo del nuevo Software. Todo esto debe ser de la realizacion de
una Aplicacion Web para la Gestion de los Procesos Administrativos del
Consejo Comunal Mijaguas .
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Al llegar a este tema, es importante realizar el diagnostico econémico
porque es necesario para saber el gasto del proyecto de investigacion, por lo

que es prescindible llenar la tabla siguiente:

Cuadro 4 CONSEJO COMUNAL MIJAGUAS Il

Inversiones del Consejo comunal Costos
Estructura y disefio 2000 Bs
Gastos en Transcripcion 1000 Bs
Gastos en papeleria 4000 Bs
Gastos en utileria 4500 Bs
Total 11.500 Bs

Fuente: Griman y Jiménez

Implantacién del Sistema Costos
Disefio Base de Datos 12.000 Bs
Seguridad y programacion 24.000 Bs

Instalacion del Sistema 4.000 Bs
Vaciado de la informacion 8.000 Bs
Total general 48.000 Bs

Fuente: Griman y Jiménez (2016)

Realizado el andlisis, en cuanto a la factibilidad economica, se
considera que la aplicacion web es econdmicamente factible tanto para su
desarrollo como para su implantacion, por lo tanto, es importante decir, que
la presente investigacion consiste en realizar una Aplicacion Web para la

Gestion de Los Procesos Administrativos del Consejo Comunal Mijaguas Il1.
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De igual manera cabe destacar que la aplicacion web del sistema se va
a Desarrollar con la autorizacion de los miembros voceros y voceras del
Consejo Comunal Mijaguas Il para el beneficio y tranquilidad de los
Habitantes del Barrio Mijaguas Ill. De la Parroquia Corazén de Jesus.
Municipio Barinas Estado Barinas.

Factibilidad Operativa y Operacional

Kendall y Kendall. (2015), explica que "depende de los recursos humanos
disponibles para el proyecto e implica determinar si el sistema funcionara y sera
utilizado una vez que se instale.” (p. 56). Este sistema es una alternativa ideal para
la Evaluacion del entorno informatico, gracias a la sencillez en el funcionamiento y la
capacidad de acceso a los registros de datos lo convierte en una poderosa
herramienta de apoyo.

Tomando en cuenta que el trabajo en el Consejo Comunal Mijaguas lll, se
realiza de forma manual, la propuesta de esta aplicacibn web es aprobada de
manera satisfactoria; ya que a la hora de realizar sus labores seran ejecutadas de
una forma mas facil y rapida mejorando considerablemente sus condiciones de
trabajo, disminuyendo el tiempo que tardan en generar el manejo manual de la

informacion.

Factibilidad Psicosocial

El recurso humano que forma parte del Consejo Comunal Mijaguas Il es
un equipo capaz de afrontar cualquier tipo de cambio, y mucho més si se
trata de la implementacion de una herramienta de aplicacion web que
ademas de cubrir con sus necesidades basicas de desempefio y desarrollo,
permitira que las actividades realizadas a nivel de las consultas sea de igual
manera efectivas, generandoles beneficios futuros.

El impacto psicosocial que presenta la Aplicacion Web para la Gestién
de los Procesos Administrativos del Consejo Comunal Mijaguas Ill Municipio
Barinas Estado Barinas. Es positivo, ya que el mismo cuenta con un

ambiente de trabajo donde el personal estad dispuesto a prestar toda su
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colaboracién, y ademas estan conscientes de la necesidad de realizar una
aplicacion web para las solicitudes que requiere la comunidad, el cual les
permitira un mejor desempefio de las actividades realizadas, logrando asi

una mejor imagen de ésta y un mejor control en los procesos administrativos.

METODOLOGIA OMT
Fases de la metodologia OMT:

Fase de Analisis

En esta primera fase se describi6 los actores del sistema propuesto,
donde se cuenta con dos actores, el actor coordinador o administrador vy el
actor supervisor, cada uno de estos actores tienen actividades especificas
dentro del sistema. Aplicacibn Web para la Gestion de los Procesos
Administrativos del Consejo Comunal Mijaguas [l Municipio Barinas Estado
Barinas.

Grafica N° 11 Operadores del Software

?/
A
=

Fuente: Griman y Jiménez (2016)
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A continuacion se describen las actividades de los actores que
realizaran dentro del sistema, donde se van a sefalar cada una de las
funciones de los actores de la Aplicacion Web para la Gestion de los
Procesos Administrativos del Consejo Comunal Mijaguas Il Municipio

Barinas Estado Barinas
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Grafica N° 12 Interaccion de datos entre Administrador y el Supervisor

Vi
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Fuente: Griman y Jiménez (2016)

Grafica 13 Diagrama del Concubinato y Residencia
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Grafica 14 Diagrama de Caso de Uso de Concubinato

=

Fuente: Griman y Jiménez (2016)

Grafica 15 Diagrama de Caso de Uso de No posee vivienda

EpNgp—

e—

Fuente: Griman y Jiménez (2016)
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Grafica N° 16 Diagrama de caso de uso de Constancia Residencia
e -4—

Fuente: Griman y Jiménez (2016)

Grafica N° 17 Diagrama de caso de uso de Constancia Mudanza

o
e

Fuente: Griman y Jiménez (2016)
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Fase de Disefno

En la siguiente fase, se abordara la estructura de la propuesta es decir
el Disefio de la Aplicacion Web para la Gestion de los Procesos
Administrativos, como via alternativa para dar soluciones y fortalecer la labor
de los Miembros del Consejo Comunal Mijaguas Ill del Barrio Mijaguas Il
parroquia Corazon de Jesus, Municipio Barinas Estado Barinas.

En esta etapa, se disefia la propuesta de solucién a las necesidades,
con especificacion del modelo, objetivos, metas, procesos técnicos,
actividades, recursos y calendarizacién. Lo que se pretende demostrar es un
documento dinamico y de facil comprension, para guiar de manera adecuada
a la consecucion de los objetivos propuestos para alcanzar el éxito de todos
los Consejos Comunales y tener un buen ejercicio que todo los tramites que
ellos soliciten lo tengan al momento y sin retraso de ningn motivo.

Seguidamente, se presenta la propuesta de estrategias financieras
disefiadas, como via alternas para dar soluciones y fortalecer la labor de los
voceros Yy voceras del consejo comunal. Se mencionara el tipo de disefio de
la propuesta donde se realizé una planificacién, organizacion, direccion y
ejecucion para la realizacion de una Aplicacibn Web para la Gestion de los
Procesos Administrativos del Consejo Comunal Mijaguas Il Municipio
Barinas Estado Barinas.

La planificacion, es el primer paso del proceso administrativo para definir
el problema, analizar las experiencias se realizan los planes y programas que
son los modelos de todas las actividades en la comunidad. La Organizacion,
es el proceso que se asigna a cada grupo de estudio donde se supervisa y
se verifica para lograr todos los objetivos propuestos en el disefio.

Direccion, al hablar de la direccibn que debe llevar el disefio de la
propuesta, es la autoridad y el mando de la administracion donde el liderazgo
juega un papel fundamental que influye a todas las personas para que exista

una buena comunicacién. La ejecucion es todo lo que se coloca en préactica
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gue se ha escrito aqui pero se lleva a la comunidad Mijaguas lll, Municipio

Barinas Estado Barinas, de las cuales cada uno de las actividades se deben

aplicar y tener todo lo mencionado anteriormente que es su planificacion,

organizacioén y direccion y por medio de todo esto se logre el disefio previsto.

En esta fase se utilizaron diferentes aplicaciones, librerias internas de

software de programacion como php, ademas de aplicaciones de desarrollo y

entorno grafico, mysqgl que permite el manejo de base de datos de manera

practica y eficiente. De una Aplicacion Web para la Gestion de los Procesos

Administrativos del Consejo Comunal Mijaguas Ill Municipio Barinas Estado

Barinas.

Grafica 17 Carta Estructurada
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Cuadro 6 Diccionario de Datos

- Estructura de tabla para la tabla autorizacion

TABLA autorizacion

Usuario Texto 20
clave Texto 20

- Estructura de tabla para la tabla concubinato

TABLA concubinato

| CAWPO | TIPODEDATOS [  TAMARO
nrocontrol Texto 20
cedula Texto 20
cedulab Texto 20
nombre Texto 40
nombreb Texto 40
nacionalidad Texto 40
nacionalidadb Texto 40
profesion Texto 40
profesionb Texto 40
estadocivil Texto 8
estadocivilb Texto 8
direccion Texto 120
unions Texto 12
dia Texto 4
mes Texto 4
fecha Fecha -

- Estructura de tabla para la tabla gestion

TABLA gestion

Cdbdigo Texto 20
Proyecto Texto 80
Nombre Texto 80
Fecha Texto 12
Direccion Texto 120




Estructura de tabla para la tabla mudanza

TABLA mudanza

nrocontrol Texto 20
cedula Texto 12
nombre Texto 40
apellido Texto 40
vereda Texto 80
casa Texto 12
direccion Texto 120

Estructura de tabla para la tabla no posee vivienda
TABLA no posee vivienda

Nrocontrol Texto
cedula Texto
nombre Texto
apellido Texto
direccion Texto
Desde Texto
Emite Texto
Dia Texto

Estructura de tabla para la tabla residencia

TABLA residencia

nrocontrol Texto 20
cedula Texto 12
nombre Texto 40
apellido Texto 40
vereda Texto 80
casa Texto 12
desde Texto 12
emite Texto 12
especifigue Texto 120
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La realizacidon de este estudio en cuanto a la gestion en los procesos
administrativos, del Consejo Comunal “Mijaguas IlI”. Ubicado en el Barrio
Mijaguas lll, Parroquia Corazén de Jesus. Municipio Barinas Estado Barinas.
Permiti6 desarrollar una aplicacibn web para tener acceso a toda la
informacion dada por el Consejo Comunal para el beneficio de la comunidad
por medio de un programa en funcion de controlar las operaciones que alli se
realizan dicha aplicacion tendra un caracter relevante para la toma de
decisiones.

Esta realidad, muestra que el Consejo Comunal “Mijaguas III”. No
contaba con una aplicacion web que ayude para la gestion de los procesos
administrativos para el control de las solicitudes requerida por la comunidad,
ya que todas esas solicitudes eran almacenadas y clasificadas en archivos
fisicos o carpetas de expedientes, donde la mayoria de las veces era tediosa
su busqueda. Utilizando distintos formularios que se llenaban dependiendo
de la tarea a realizar la cual se hacia una serie de diagnoésticos a traves de
los mismos, que se hacian de forma manual, estos a su vez permitian llevar
el historial de cada uno de los integrantes de las familias de la comunidad.

Asi mismo, con la determinacién de la factibilidad de la aplicacion web
aportara beneficios tales como, agilizar la labor del consejo comunal con
respeto a las solicitudes que desee la comunidad en general para hacer mas
facil el trabajo, asi como también llevar un registro histérico de todas las
operaciones y actividades para una mejor rendicibn de cuentas y dar
respuestas oportunas a las consultas que desean los habitantes de la

comunidad.
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En la realizacion de este trabajo de investigacion también se disefié una
aplicacion web para la gestion de los procesos administrativo para la
comunidad porque tiene poca participacion, todo se le debe hacer, porque
cuando solicitan una constancia de residencia, constancia de solteria o
concubinato, carta aval entre otras cosas se le entrega todo listo teniendo
pérdida de tiempo, informacién, redundancia, material humano y econémico
y esto logra que el Consejo Comunal “Mijaguas IlII” no tenga ni eficacia ni
eficiencia en su funciones.

Al culminar esta investigacion se puede concluir, que la aplicacion,
ofrece grandes ventajas debido a que no existen barreras de distancias para
acceder a la informacion, ya que todo el mundo utiliza internet y se ha
convertido en un medio de informaciobn masivo. Por eso todas las
comunidades deberan tener ese sistema donde solo con un clic acceda a
toda la informacién que es requerida por cualquier ente gubernamental que
se la solicite.

La finalidad fue lograda ya que se le dejo la aplicacion web a la
comunidad y tiene todo el beneficio de la gestion de los procesos
administrativos del Consejo Comunal “Mijaguas IlII” y mejoraron sus
funciones como un ente institucional competente de la comunidad dentro del

ambito social. Donde logra convertirse en un estimulo mas para este fin.
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Recomendaciones
En base a las conclusiones y los resultados obtenidos, es conveniente
resaltar algunas recomendaciones que pudieran extender los resultados del
proyecto, o pudieran ser consideradas por los futuros trabajos que se

realicen en el area.

Al Consejo Comunal

Capacitar a los voceros y voceras del Consejo Comunal Mijaguas IIl en
la gestion de los procesos administrativos, para evitar el rechazo al cambio y
el uso inadecuado del mismo, asi garantizar la veracidad de los datos que
dicha aplicacién pueda proporcionar.

Realizar respaldos periddicos de las bases de datos que usa la
aplicacién web, con el fin de evitar posibles pérdidas de la informacion, en
cuanto a las cartas de residencial, aval, solteria, concubinato entre otras
cosas.

El consejo comunal debe capacitarse a través de talleres, cursos,
actividades tecnolégicas que puedan ser dictados a través de instituciones
publicas y privadas para el marco de la responsabilidad social que tienen
con la comunidad de Mijaguas lll. Para beneficio de todos y todas en la
gestion de los procesos administrativos.

Mantener una total documentacion de todo el cambio o actualizacion
realizada a la aplicacion web para la gestion de los procesos administrativos
del consejo comunal Mijaguas Ill, con el motivo de evitar confusiones y
mantener al tanto a todo el personal del funcionamiento del mismo.

Desarrollar el modelo de equipo de una forma visual donde seria mas
apropiada para la ubicacion del mismo y la utilizacion de otras herramientas

gue contengan un alto nivel de disefio visual.
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A la Comunidad

Estar dispuesto a aceptar nuevos cambios para el beneficio de todos y
todas.

Divulgar la importancia y utilizacion de la aplicacion web entre las
diferentes unidades que se puedan beneficiar de la comunidad del Barrio
Mijaguas Il

Se exhorta a los miembros de la comunidad Mijaguas Ill a que se
capaciten, investiguen y pongan de su parte para aprender de la tecnologia,
ya que hoy en dia casi todos los hogares tienen computadoras.

Fortalecer la plataforma tecnoldgica del nucleo para que todas las areas
involucradas tengan acceso a la red, dado que el sistema propuesto es una
aplicacién web, en el que todos por medio de un ordenador pueden acceder

libremente e imprimir la informacién que necesiten.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS
LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA INGENERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA
SUBPROGRAMA INFORMATICA

Instrumento dirigido al Consejo Comunal Mijaguas 1l ubicado en el Barrio
Mijaguas Il Parroquia Corazén de Jesus. Municipio Barinas Estado Barinas.

Autora:
Griman Rosa C.l. 20407890

Jiménez Yaraldin C.l. 20406638

Barinas, diciembre del 2016
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS
LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA INGENERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA
SUBPROGRAMA INFORMATICA

JUICIO DE EXPERTOS SOBRE EL INSTRUMENTO APLICADO
Instrucciones

Coloque en cada casilla un equis (X) correspondiente al aspecto
cualitativo que le parece que cumple cada Item y alternativa de respuesta,
segun los criterios.

Objetivo General: Desarrollar una Aplicacibn Web para la Gestion de los
Procesos Administrativos del Consejo Comunal “Mijaguas III”.

Objetivos Especificos Diagnosticar las necesidades del Consejo Comunal
“Mijaguas IlI”.

Determinar la factibilidad con el desarrollo de una Aplicacién Web para la
Gestion de los Procesos Administrativos del Consejo Comunal “Mijaguas III”.

Disefiar una Aplicacion Web para la Gestion de los Procesos
Administrativos del Consejo Comunal “Mijaguas I1I”.

Implementar una Aplicacion Web para la Gestion de los Procesos
Administrativos del Consejo Comunal “Mijaguas III”.

Las categorias a evaluar son: (E): Excelente. (B): Bueno. (M) Mejorable. (R):
Regular. En la casilla de observacion puede sugerir el cambio o
correspondencia que desee acotar.

) Categoria

ltem | Redaccion Congruencia | Contenido Pertinencia Observaciones
E|/B/ MR|E|BBM|R|E|B|M|R|EB|M|R

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
Nombre y Apellido del Experto: C. L Firma
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS
LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA INGENERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA
SUBPROGRAMA INFORMATICA

Anexo

Instrumento de Recoleccién de los Datos para el Consejo Comunal Mijaguas
1.

Objetivo General: Desarrollar una Aplicacién Web para la Gestion en los
Procesos Administrativos del Consejo Comunal “Mijaguas III” Ubicado en el
Barrio Mijaguas. Parroquia Corazon de Jesus, del Municipio Barinas Estado
Barinas.

Instrucciones: A continuacién encontrara algunos indicadores para describirse a
si mismo.

Lea cada pregunta y maque con una equis (X) la opcion que corresponda, al
contestar, favor hacerlo con la mayor objetividad y sinceridad posible, recuerde
gue es de caracter anénimo. No existe respuesta correcta o incorrecta. Las
opciones son las siguientes. Si o No.

Preguntas SI | NO

¢, Sabe usted lo que significa Aplicacion Web?

¢, Considera usted pertinente desarrollar una aplicacion web para el
Consejo Comunal Mijaguas 111?

¢ Conoce usted las ventajas y desventajas de desarrollar una
aplicacion web para el Consejo Comunal Mijaguas Il1?

¢,Cree usted que existen riesgos asociados para la utilizacion de
una aplicacion web?

¢, Sabe usted que es planificacion y organizacion de la gestion de los
procesos administrativos?

¢Sabe usted que es direccion y control de la gestiéon de los
procesos administrativos?

¢ Estaria usted de acuerdo con la Implementacion de una aplicacion
web para la gestion de los procesos administrativos?

¢Usted cree que tendra mas gastos financieros con la
implementacion de una aplicacion web para la gestion de los
procesos administrativos?

¢, Realiza usted todas las solicitudes administrativas de forma
manual?

¢, Cuando realiza las solicitudes de forma manual tiene pérdida de
tiempo, dinero y material?

Fuente: Las Autoras (2016)
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CRITERIOS PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS

APRECIACION

EXCELENTE

BUENO REGULAR

DEFICIENTE

Presentacion de

los instrumentos

Claridad en la redaccion de

los items

Pertinencia de los indicadores

con las variables

Relevancia del contenido.

OBSERVACIONES:

APRECIACION CUALITATIVA

VALIDADO POR:

C.l

PROFESION:

LUGAR DE TRABAJO:

CARGO QUE DESEMPENA:

FECHA:
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MATRIZ DE VALIDACION

N. ITEM DEJAR MODIFICAR | ELIMINAR INCLUIR OTRA
PREGUNTA

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

Nombre y Apellido del experto: C.L.N.

Titulo: Lugar de Trabajo:

Firma: Fecha: Lugar
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