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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion titulado aplicacion mévil con tecnologia
de posicionamiento global para la referencia de los sitios turisticos de la
parroquia Calderas, municipio Bolivar, estado Barinas, tiene como
objetivo desarrollar una aplicaciéon movil con tecnologia de posicionamiento
global para la referencia de los sitios turisticos de la parroquia Calderas,
municipio Bolivar del estado Barinas. El trabajo se enmarca en el tipo de
investigacion tecnoldgica, debido a que se desarrollara la aplicacion mavil
con el fin de tener referencia de los sitios turisticos. La modalidad es
especial, porgue orientara al desarrollo y ejecucion de la aplicacion movil,
como solucion novedosa y creativa ante la necesidad detectada en el &mbito
turistico. Todo esto bajo el disefio de campo con apoyo documental. Asi
mismo, se utilizara la herramienta de un servidor local, con framework, lonic,
angular, Typescrip, Javascript y Node.js. Ademas, para el desarrollo de la
aplicaciéon se implementara la Metodologia RUP la cual consta de 4 fases.

Linea de investigacion: Desarrollo de Aplicaciones

Descriptores: Aplicacion movil, tecnologia, posicionamiento global, sitios

turisticos, referencia.
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INTRODUCCION

En la actualidad los avances tecnologicos estan inmersos en una
nueva era cientifica, que permiten a la sociedad interactuar en diferentes
lugares donde se encuentren ocasionando un profundo cambio en las
interacciones y las relaciones entre las personas. Cabe resaltar que desde
sus inicios el hombre ha estado interesado en conseguir la manera de
mejorar su calidad de vida y su forma de trabajo, para ello ha buscado la
innovacion tecnologia. Aunado a esto el mundo de la tecnologia es evidente
gue ha marcado avances del progreso y las pautas de vida, donde se vive en
un mundo modelado en gue la tecnologia estd omnipresente en nuestra vida
cotidiana

Es por ello surge la necesidad de desarrollar la presente investigacion
que tiene como objetivo principal desarrollar una aplicacion mavil con
tecnologia de posicionamiento global para la referencia de los sitios turisticos
de la parroquia Calderas, municipio Bolivar, estado Barinas. Asi mismo, se
tom6 un orden l6gico estructurado basado en la metodologia RUP, que
consiste en una metodologia explicita en la definicibn de software y su
trazabilidad y estd constituida por cuatro fases: Inicio, Elaboracién,
Construccién y transicion. Ademas, el presente trabajo de investigacion esta
conformado por cinco (5) capitulos como lo estipula el reglamento interno de
la Universidad, en su Articulo 17 del reglamento para la Elaboracion vy
Exposicion del Trabajo Especial de Grado, los cuales se estructuran de la
siguiente manera:

Capitulo I: El Problema, se realiza la descripcién y contextualizacion del
problema, se presentaran los objetivos generales y especificos, seguidos de
la justificacion, el alcance y limitaciones.

Capitulo II: Marco Tedrico, se muestran diversos estudios que anteceden a
la Investigacion, al igual que los basamentos legales y se desarrollaran

aguellos aspectos teoricos y bibliograficos.



Capitulo Ill: Marco Metodoldégico, en este capitulo se detallara todos aquellos
aspectos metodolégicos, se seleccionara y desarrollard el disefio y tipo de la
investigacion, se describira la poblaciéon y la muestra y las técnicas e
instrumentos y se realizara el proceso de validacion y se determinara la
confiabilidad de los instrumentos.

Capitulo IV: Analisis e interpretacion de resultados, en este capitulo seran
presentados los resultados obtenidos, se presentaran a través de graficos y
tablas, el analisis escrito para cada item y pantalla de la aplicacion.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones, en este capitulo seran
mostradas las conclusiones que se obtuvieron y se estableceran una serie de

recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La revolucion electrénica iniciada en la década de los 70 constituye el
punto de partida para el desarrollo creciente de la Era Digital.
Pero, las investigaciones desarrolladas a principios de los afios 80 han
permitido la convergencia de la electronica, la informatica y las
telecomunicaciones posibilitando la interconexion entre redes. De esta forma,
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) se han
convertido en un sector estratégico para la "Nueva Economia".

De este modo, las denominadas (TIC) ocupan un lugar central en la
sociedad y en la economia del fin de siglo, con una importancia creciente, de
donde surge como convergencia tecnoldgica de la electronica, el software y
las infraestructuras de telecomunicaciones. La asociacion de estas tres
tecnologias da lugar a una concepcién del proceso de la informacion, en el
que las comunicaciones abren nuevos horizontes y paradigmas.

Cabe considerar, en los ultimos afios el uso del Sistema de
Posicionamiento Global GPS mediante el cual se puede realizar el control y
seguimiento de unidades moviles en carreteras para determinar posiciones
sobre el terreno, orientarse, realizar distintas tareas de indole profesional o
para esparcimiento. Cada vez se consiguen equipos de mayor alcance y
eficiencia con una menor exigencia de energia, mayor precisibn y mayor
memoria en equipos totalmente versatiles y costos accesibles. Por otro lado,
El G.P.S. (Global Positioning System) es el sistema de posicionamiento mas
utilizado en la actualidad a nivel mundial.

Por consiguiente, Quiroz (2010), define el sistema de posicionamiento
global (G.P.S.), como:



...un sistema de posicionamiento global que esta compuesto por
24 satélites, distribuidos alrededor de la tierra, utilizando como
referencia la linea del ecuador. La precision y la fiabilidad de los
calculos hechos por un receptor del sistema de posicionamiento
global (G.P.S) dependen del niumero de satélites que tengan
vision directa con este receptor en un momento dado, ya que
mientras mas datos tenga el modulo de usuario para calcular su
ubicacion, mas precisa serd esta, ademés del célculo de la
posicion geografica, dar un aproximado de la velocidad a la que
se estd viajando, asi como de la direccion en la que se traslada.

(p.23)

Se evidencia que el sistema de posicionamiento global es una técnica
que permite orientar y dar un aproximado de la velocidad, la direccién que se
esta viajando o se traslade de un lugar a otro, asi mismo, funciona
conjuntamente con los satélites que se encuentran distribuidos alrededor de
la tierra, cabe destacar que el GPS es un sistema de radionavegacion creado
en los Estados Unidos de América

Actualmente esta tecnologia se puede encontrar en una gran cantidad
de dispositivos en el planeta, sobre todo en lo que respecta a teléfonos
moviles, permitiendo realizar distintas funcionalidades desde explorar el
mapa hasta obtener distintos tipos de rutas y caminos para poder llegar al
destino seleccionado de forma rapida y segura. Tal es el caso del Servidor
de Mapas, Google Maps que sali6 a la luz en el afio 2005, inicialmente
serviria solo a los usuarios con navegadores web de Internet Explorer y
Mozilla Firefox. Esta version web, estuvo en fase beta durante meses hasta
que finalmente se integr6 formando parte de Google Local. Cabe resaltar,
que actualmente, esta versién web ha recibido avances, dando importancia a
lo que se necesita, los mapas.

Asi mismo, cuando se realiza un viaje, sobre todo en lo que respecta a
conocer o explorar sitios turisticos de montafia, es recomendable antes que
todo realizar un estudio de las distintas vias de comunicacion que se debe
transitar, teniendo con anterioridad la utilizacién de un croquis, o bien contar

con una guia turistica del sitio, si es que el destino elegido esta dentro de



una localidad, un punto alejado que se conoce bien 0 que se necesita tener
una referencia para no perderse de alli pues, anteriormente esto demandaba
la busqueda croquis, mapas y cartografias correspondientes a cada destino
elegido, mientras que hoy en dia la llegada de la era digital ha solucionado
bastante ello, dejando de lado los papeles impresos y adentrandonos en el
mundo de los Sistemas de Posicionamiento Global, mayormente conocidos
bajo el nombre de GPS (por sus siglas en inglés, Global Positioning System)
que permiten contar en todo momento con la ubicacion, ofreciendo una muy
alta precision, que permiten conectar cada uno de estos dispositivos a los
mas de 24 satélites que se encuentran sobrevolando la Orbita terrestre y
brindan soporte y funcionamiento a los mismos, trabajando en perfecta
sincronia para poder hacer una cobertura de todo el planeta.

Cabe resaltar, que el primer navegador personal GPS fue introducido
a finales del afo 2008 en Venezuela por la Compafiia Ingeolan,
especialmente disefiado para las peculiaridades del mercado venezolano.
Esta Compafia, creadora del software para ubicar direcciones en su
vehiculo, el GPS de Venezuela, cuenta con una actualizacion de su
programa, que lo hace mas innovador y amigable; ademas de que le permite
ahorrar tiempo, sefnalé que ahora el producto tiene una opcién de “busca
facil”, que permite encontrar, rapidamente, las direcciones deseadas. Cabe
resaltar, que este sistema no permite la ubicacion de los sitios turisticos entre
montafias, con vias de recua, solo podran conocer direcciones de carreteras.

Por otro lado, se puede sefalar la versatilidad que ofrecen los
sistemas operativos moviles actuales, sumados a la gran cantidad de
usuarios que los utilizan y que van aumentando cada dia. Una aplicacién
movil, esta diseflada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y
otros dispositivos moviles y que permite al usuario efectuar una tarea
concreta de cualquier tipo, facilitando las gestiones o actividades a

desarrollar.


https://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fonos_inteligentes
https://es.wikipedia.org/wiki/Tableta_(computadora)

Este factor impone una importancia extra sobre el proyecto a realizar,
ya que en los actuales momento en la parroquia Calderas, ubicado entre las
verdes cordilleras del piedemonte andino llanero, en la parte noroeste del
estado Barinas, pueblo cafetalero, con numerosos recursos naturales, no
existe un sistema movil que le permita a los visitantes la ubicacion de sitios
turisticos, como lo son, rios, quebradas, pozos, cascadas, bosques,
cafetales, cuevas, miradores turisticos, posadas, eco-posadas. Asi mismo en
su articulo:

Bastidas L. (2010), Cabafuelas de Calderas. Barinas Cs.

...un turista puede encontrar el solaz que ofrece una naturaleza
pura e incontaminada, la cordialidad del calderefio, la hospitalidad
con la que siempre se ha visto acompafado, la frescura de sus
montes, el multicolor de sus flores, una sinfonia canora de
plumiferos en variopinta, vertientes y cristalinas aguas, una
posibilidad cierta de descubrir nuevos caminos.

Por lo antes expuesto, es evidente que la parroquia Calderas, cuenta
con un gran potencial turistico, donde existen variedades de floras, faunas y
vertientes que se les brinda a un sin nimero de visitantes. Hoy en dia, la
comunidad no cuenta con instrumentos tecnoldgicos que permitan el acceso
con mas precision y en menor tiempo a las personas que visitan a los
numerosos atractivos turisticos que nos ofrece la madre naturaleza.

Por consiguiente, esto trae como consecuencia el desconocimiento o
falta de informacion de atractivos turisticos de la comunidad, ya que cuenta
solo la promocion de lugares cercanos al casco del pueblo y de facil acceso,
por ende, existen sitios que aun faltan por experimentar. Ademas, otro
problema es la pérdida de tiempo debido a que los turistas al no conocer los
sitios consiguen un baquiano o guia turistica de la localidad, ellos tienen que
ingeniarse la forma de llegar al sitio destino, o simplemente desviarse a otros
lugares. Se propone, en el presente proyecto, una aplicaciébn capaz de
conocer, analizar y almacenar informacion sobre lo que nos rodea, que se

ejecutara con un terminal movil, el cual funcionaria como el modulo usuario



sistema de posicionamiento global G.P.S. que brindaria a los visitantes de la
parroquia Calderas una aplicacion mévil con tecnologia de posicionamiento
global para la referencia de los sitios turisticos. En tal sentido a continuacion
se presentan las interrogantes de la presente investigacion a realizar:

¢,Cual serd la situacion actual de la aplicacion mévil con tecnologia de
posicionamiento global para la deteccion y referencia de los sitios turisticos
de la parroquia calderas?

¢, Qué requerimientos se necesitan para desarrollar una aplicacion
mavil con tecnologia de posicionamiento global para la deteccién y referencia
de los sitios turisticos de la parroquia calderas?

¢ Serd pertinente el disefio de la aplicacion movil con tecnologia de
posicionamiento global para la deteccion y referencia de los sitios turisticos

de la parroquia calderas?
Objetivo de la investigacion
Objetivo general
Desarrollar una aplicacibn movil con tecnologia de posicionamiento
global para la deteccidn y referencia de los sitios turisticos de la parroquia
calderas, municipio Bolivar del estado Barinas.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacién actual relacionada con la referencia de los sitios

turisticos de la parroquia Calderas.

2. Determinar los requerimientos para el disefio y desarrollo de una
aplicacibn movil con tecnologia de posicionamiento global para la

referencia de los sitios turisticos de la parroquia calderas.



3. Diseflar una aplicacion mévil con tecnologia de posicionamiento global

para la referencia de los sitios turisticos de la parroquia Calderas.

JUSTIFICACION

Actualmente el manejo eficiente y correcto de los sistemas de
posicionamiento terrestre, permite dar informacion que interesa a todos los
que estan pensando realizar alguna travesia en alguna zona remota del
planeta donde es posible perderse o no llegar al sitio destino. La finalidad de
la investigacion es lograr disefiar una aplicacion mévil que le suministre al
usuario del sector turistico una herramienta que lo ayude a organizar su viaje

sin que olvide nada y pueda compartirlo como si se tratara de una red social.

En la siguiente investigacion dara respuesta a la necesidad de crear
un sistema especializado que les facilite a los turistas de la Parroquia
Calderas, una referencia completa de la poblacion, basada en opiniones y
retroalimentacion de otros visitantes; asi como lograr definir y promocionar
sitios naturales con que cuenta la localidad que aiun no han sido publicados.

Asi mismo, la parroquia Calderas como destino turistico del municipio
Bolivar, estado Barinas, se ha evidenciando la carencia que existe en el area
de publicidad turistica de la region, el cual, son pocos los medios utilizados
para promocionar el estado, y para ello se usan elementos rudimentarios
como: folletos impresos, baquianos, el cual, se pudo concluir que prevalece
la necesidad de implementar herramientas tecnoldgicas a través de las
cuales se pueda enaltecer el turismo en la region.

Es trascendente plasmar que en esta investigacion es importante en lo
social, educativo y cultural debido a que les permite a los usuarios conocer y
promocionar los sitios turisticos, ademas, este sistema le otorga a los

visitantes una interaccion con la naturaleza en un minimo de tiempo y el uso



del programas tecnologicos que favorece el desarrollo turistico de la
localidad.

De igual manera lograr que desde la observacion se logre dar
respuesta o solucion al problema analizando y evaluando la informacién
suministrada por los actores de la investigacion. En la factibilidad abocado al
presente trabajo de investigacibn se determina la vialidad del mismo
considerando que la propuesta es factible operacional, técnica vy
econémicamente, esto se debe a que los gastos para su ejecucién son
minimos. Asi mismo, para el disefio de la aplicacion se especifico cual seria
la funcion y la forma en que seria su entorno, asi como también resalta las
caracteristicas que supondria la misma y para ello se empleé la Metodologia
RUP, que quiere decir Proceso Unificado Rational, ya que es una
metodologia estdndar muy utilizada para el andlisis, disefio, implementacion

y documentacion de sistemas orientados a objetos.

ALCANCES DE LA INVESTIGACION

La investigacion esta propuesta para los turistas de la parroquia
Calderas, en donde, se trata de facilitar una aplicacion mévil con tecnologia
de posicionamiento global. Lo que permitird dar a conocer a los visitantes la

referencia de los sitios turisticos de la localidad.

Esta aplicacibn mavil tendrd como principal alcance brindarles a los
turistas una lista de sitios turisticos, donde mediante el mapa de
geoposicionamiento, podra obtener la ubicacién exacta y veraz del sitio de
preferencia. De igual manera, una breve descripcion, anexando las
actividades que se pueden desarrollar dentro de dicho sitio, imagenes

fotograficas, el cual puede ser compartida por las diversas redes sociales

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION



En la presente investigacion la principal limitacion se centra en que la
aplicacion mévil desarrollada, solo seran encontrados lugares guardados en
la app y solo se accedera los lugares teniendo un dispositivo Smartphone,

ademas debe contar con buena cobertura mévil para el acceso de datos.

CAPITULO Il
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MARCO TEORICO

En el presente capitulo se refiere al conjunto de materias, con bases a
las variables del estudio que se midieron en la investigacién, donde se
indagan trabajos previos a ésta. Se incluyen los antecedentes, la
fundamentacion de los basamentos que encierran el conocimiento y la
definicion de los contenidos desarrollados. La Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (2009), plantea que el marco tedrico se relaciona

con:

Revisién de los trabajos previos realizados sobre el problema en
estudio y (0) de la realidad contextual en la que se ubica..., el
marco referencial puede comprender aspectos teoricos,
conceptuales, legales, situacionales de la realidad objeto de la
investigacién u otros segun convenga el caso. En este marco
usualmente se explican los conceptos y términos relacionados
con el problema en estudio. (p.34).

El marco tedrico, por lo tanto, recoge los puntos que se deben extraer
de cada investigacién consultada sobre el problema en estudio, las bases
tedricas y legales, asi como la definicion de los términos basicos de la
indagacion. Asi mismo, ayuda a precisar los elementos conceptuales en la

descripcion del problema y que sirve al momento de realizar la investigacion.
Antecedentes de la Investigacion
Los antecedentes dentro de la investigacion estan referidos a trabajos

de investigacion previos a esto. En este sentido, Claret (2011), establece que

los antecedentes de la investigacion:
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Se refiere a la revisidn de trabajos previos sobre el tema en estudio
realizado fundamentalmente en instituciones de educacion superior
reconocidas o, en su defecto, en otras organizaciones. Los
antecedentes pueden ser de tesis de grado o postgrado, trabajo de
ascenso, resultados de investigaciones institucionales, ponencias,
conferencias, congresos, revistas especializadas, entre otros. (p.20).

Atendiendo a estas lineas, en los antecedentes se recogen los puntos
que se deben extraer de cada investigacion consultada; los objetivos de la
investigacion, sintesis del problema planteado, metodologia para el
desarrollo del trabajo, resultados y conclusiones mas relevantes, en atencion
a la postura del autor. Luego de hacer una revision bibliografica, se
encontraron algunos trabajos, entre los cuales se pueden mencionar, los que
se indican a continuacion.

Garcia & Flores (2014), Aplicacion movil para mostrar sitios turisticos
empleando realidades aumentadas y geolocalizacion. Facultad de Ciencias
de la Computacion Benemérita, Universidad Autonoma de Puebla
(México).Las aplicaciones de realidad aumentada en modviles estan
enfocadas al uso de marcadores artificiales que consisten en un método
invasivo en exteriores para que el usuario los enfoque y despliegue la
informacion que dichos marcadores contengan. Se usa localizacion espacial
por geoposicionamiento para mostrar realidad aumentada sobre
determinadas areas, asi como tecnologias de reconocimiento espacial
usando vision artificial sin marcadores para mostrar objetos en tercera.

En este trabajo se presentan dos alternativas de realidad aumentada
empleada como método de divulgacién de sitios de interés, ademas de
métodos de geolocalizacion para ubicar cada sitio mediante el empleo de
estas tecnologias se cre0 una aplicacion para Android que aprovecha los
recursos y sensores con los que cuentan los dispositivos méviles hoy en dia.

La presente investigacion forma parte esencial en el desarrollo del

proyecto, debido a que se toma referencia la informacion documental. De
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igual manera su investigacion es de tipo descriptiva al igual que el proyecto
de investigacion.

Puglia & Monagas (2013), Desarrollo de un sistema de GPS diferencial
para aumentar la precision de los sistemas de ubicacion basados en la
tecnologia GPS sobre dispositivos moviles. Universidad Catolica Andrés
Bello (Venezuela).Facultad de ingenieria, trabajo especial de grado para
optar al titulo de Ingeniero en telecomunicaciones. En el marco de la
metodologia con la que se realizé6 este proyecto de grado, se dividio el
trabajo en cuatro fases de ejecucién bien definidas. Se puede mencionar en
este punto, que las cuatro etapas establecidas como metodologia de trabajo
son atemporales, ya que existiran actividades pertenecientes a distintas
fases del proyecto, que fueron trabajadas de manera simultanea. El
antecedente anteriormente mencionado tiene una estrecha relacién con el
planteamiento del problema que se formula en el proyecto en curso.

Lesme & Rincon (2016), Sistema web para la gestiéon de los procesos
estadisticos del ministerio del poder popular para la agricultura y tierras.
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora” Barinas. Trabajo Especial de Grado presentado como requisito
parcial para optar al Titulo de Ingeniero en Informética. Este trabajo de grado
se encuentra enmarcado bajo la propuesta de desarrollo de un sistema web
para la gestidon de los procesos estadisticos del Ministerio del Poder Popular
para la Agricultura y Tierras en la Direccidbn General de Estadistica y
Observatorio Agricola (DIGESOA), San Cristébal, Estado Téachira.

La investigacién pretende solventar la situacion actual que se lleva a
cabo en dicho departamento para el procesamiento de informacién
relacionada con produccion pecuaria y vegetal, la cual consiste basicamente
en la utilizacion innecesaria de recursos materiales como la acumulacion
excesiva de formatos en papel, incrementando los procesos burocraticos. En
vista de esta situacion existente, se han analizado los requerimientos

apropiados para llegar a una salida de la problematica presentada mediante
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la aplicacion de la Metodologia WSDM, enmarcada en un proyecto factible
con disefio de campo. Es de igual relevancia mencionar que la justificacion y
ventajas de la propuesta presentada se basan en facilitar y mejorar el acceso
oportuno a la informacion automatizada que a su vez apoya la toma de

decisiones en la Organizacion.

Bases Teoéricas

Las bases tedricas son las que describen e identifican las variables de
la investigacién, donde se establecen los criterios que sustentan la
investigacion. Para Sabino (1995), describe las bases tedricas como “Situar
el problema de un conjunto de conocimientos con mas solidez posible que
permitan y ofrezcan una adecuada orientacion a nuestra busqueda de los
términos que utilizamos.” (p.75). Es decir, las bases tebricas aportan
contenidos literarios que permite guiar y sustentar los términos basicos
descritos en el problema a indagar.

En tal sentido, a continuacién, se hard mencién de las teorias que
sirven como soporte para sustentar y hacer el marco referencial del trabajo
de investigacién tomando como base la aplicacion movil, tecnologia de

posicionamiento global para las referencias turisticas.

Tecnologia

La tecnologia engloba a todo conjunto de acciones sisteméticas cuyo
destino es la transformacion de las cosas, es decir, su finalidad es saber
hacer y saber por qué se hace. Segun Sanchez (2012):

Se puede definir como el conjunto de conocimientos propios de un
arte industrial, que permite la creacion de artefactos o procos para
productos. Cada tecnologia tiene un lenguaje propio, exclusivo y
técnico de forma que los elementos que lo cumplen quedan
perfectamente definidos, de acuerdo con el lIéxico adoptado para
la tecnologia especifica (p.19)
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Por lo antes expuesto, este concepto nos describe la importancia o
utilidad que la tecnologia le facilita a la sociedad, debido a que su ventaja ha
traido como consecuencia los grandes avances en la ciencia, asi como el
desarrollo tecnolégico y especificamente el desarrollo econdmico, cultural y

educativo del pais.

Aplicacion

La aplicacibn es un tipo de programa informatico disefiado como
herramienta para permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de tareas.
Esto lo diferencia principalmente de otros tipos de programas, como
los sistemas operativos (que hacen funcionar la computadora), las utilidades
(que realizan tareas de mantenimiento o de uso general), y las herramientas
de desarrollo de software (para crear programas informaticos).Suele resultar
una solucion informética para la automatizacién de ciertas tareas
complicadas , como pueden ser la contabilidad, la redaccién de documentos,
o la gestion de un almacen.

Algunos ejemplos de programas de aplicacién son los procesadores
de textos, hojas de calculo, y base de datos.

Segun Nufiez (2010), define las aplicaciones como:

El conjunto de procesos asociados a los sistemas de informacion
de la organizacién, informatizados mediante la tecnologia de
informaciéon y comunicacién de punta y con red que captura,
registra y procesa los datos y/o informacion de las fuentes
(entradas) para producir (salida) que ayuda a regular la toma de
decisiones, planificacién y control que llevan a cabo los usuarios
de la organizacion en su cotidianidad. Comunmente nos referimos
a estos como aplicaciones informaticas (pag.113).

Es evidente que las aplicaciones nos facilitan manejar la comunicacion
computarizada por ser los que captan, registran y procesan los datos,
aspectos relevantes para llevar a cabo cualquier implementacién tecnologica,
que permita la ubicacion de ciertos lugares turisticos de la comunidad

Calderena.
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Ciertas aplicaciones desarrolladas "a medida" suelen ofrecer una gran
potencia ya que estan exclusivamente disefiadas para resolver un problema
especifico. Otros, llamados paquetes integrados de software, ofrecen menos
potencia, pero a cambio incluyen varias aplicaciones, como un programa

procesador de textos, de hoja de calculo y de base de datos.

Otros ejemplos de programas de aplicacion pueden ser: programas de
comunicacion de datos, multimedia, presentaciones, disefio  grafico,
calculo, finanzas, correo  electrénico, navegador web, compresion de
archivos, presupuestos de obras, gestion de empresas, etc. Algunas
compafiias agrupan diversos programas de distinta naturaleza para que
formen un paquete (llamados suites o suite ofimatica) que sean satisfactorios
para las necesidades mas apremiantes del usuario. Todos y cada uno de
ellos sirven para ahorrar tiempo y dinero al usuario, al permitirle hacer cosas
tiles con la computadora; algunos con ciertas prestaciones, otros con un
determinado disefio; unos son mas amigables o faciles de usar que otros,

pero bajo el mismo principio.

Actualmente, con el uso de dispositivos mdviles se ha extendido el
término app, aplicacion informatica para dispositivos moviles o tabletas con
multitud de funcionalidades. Desde juegos hasta aplicaciones para realizar
tareas cotidianas. Es un abanico enorme que hacen mas interactivo los

dispositivos moviles.

Aplicacion movil

Segun Rubin (2009) Una aplicacibn mévil es un programa que se
puede descargar y al que puede acceder directamente desde un teléfono o
desde algun otro aparato moévil — como por ejemplo una Tablet o un
reproductor MP3.
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Qué necesito para descargar y usar una aplicacion

Se necesita un Smartphone o algun otro aparato mévil con acceso a
internet. No todas las aplicaciones funcionan en todos los aparatos moviles.
Los aparatos deben usar el sistema operativo y el tipo de aplicaciones que
corresponde a ese aparato. Los sistemas operativos moviles Android, Apple,
Microsoft y BlackBerry tienen tiendas de aplicaciones que operan en linea en
las cuales usted puede buscar, descargar e instalar las aplicaciones. Algunos
comerciantes minoristas también operan tiendas de aplicaciones en internet.
Usted tendr4d que usar una tienda que le ofrezca las aplicaciones que
funcionen con el sistema operativo de su aparato. Para establecer una
cuenta, es posible que tenga que suministrar el nimero de una tarjeta de
crédito, especialmente si va a descargar una aplicacion que no es gratis.

A qué tipo de datos pueden acceder las aplicaciones

Desde algunas aplicaciones se puede acceder a:

o Su lista de contactos de teléfono y de email.

o Alregistro de llamadas.

o A los datos transmitidos por internet.

e Alainformacion de su calendario.

o Alos datos de localizacion del aparato.

o Al cddigo de identificacion exclusivo de su aparato.

« A informacién que indica la manera en que usted usa la aplicacion
propiamente dicha.

Algunas aplicaciones solamente pueden acceder a los datos
necesarios para su funcionamiento. Otras pueden acceder a datos que no
estan relacionados con el propdsito de la aplicacion. Si mientras se usa el
aparato moévil esta suministrando informacion, alguien puede recolectarla —
ya sea el creador de la aplicacion, la tienda de aplicaciones, un anunciante o
una red de publicidad. Y si recolectan sus datos, es posible que los

compartan con otras compaiiias.
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Cémo puedo saber a qué tipo de informacion se puede acceder
desde una aplicacion o si se compartiran los datos

No siempre es facil saber a qué datos se podra acceder a través de
una aplicacion, ni como se usaran los datos. Antes de descargar una
aplicacion, considere lo que sabe sobre quién la desarroll6 y la utilidad de la
aplicacion. Las tiendas de aplicaciones pueden incluir informacion sobre la
comparfia que desarrollo la aplicacion, siempre y cuando el creador se la
provea. Si el creador de la aplicacion no provee su informacién de contacto —
como un sitio web o un domicilio de email — la aplicacién puede ser menos
confiable.

Al usar un sistema operativo Android, se tiene la oportunidad de leer
las “autorizaciones” (“permissions” en inglés) justo antes de instalar una
aplicacion. Léalas. Puede enterarse de algunos datos utiles que le indican
cual es la informacioén de su aparato a la cual se podra acceder por medio de
la aplicacion. Si la autorizacion es légica con respecto al propdésito de la
aplicacion; por ejemplo, no tiene sentido dar autorizacion para que a traves
de una aplicacion de e-book o wallpaper se puedan leer sus mensajes de
texto.

Por qué algunas aplicaciones recolectan datos de localizacién

Hay algunas aplicaciones que usan datos especificos de localizacién
para ofrecerle mapas, cupones para tiendas cercanas, o informacién sobre
alguien que usted tal vez conozca y que se encuentre en las inmediaciones.
Algunas aplicaciones suministran datos de localizacion a redes de publicidad
gue pueden combinarse con otra informacion almacenada en sus bases de
datos para dirigir especificamente anuncios basados en sus intereses y su
ubicacion geografica.

Una vez que la autorizacion para permitir el acceso a los datos de
localizacion a través de una aplicacién, se podra continuar accediendo a su
ubicacion hasta que cambie configuracibn de su teléfono. Si no desea

informarles su localizacion a las redes de publicidad, puede desactivar los
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servicios de localizacion de la configuracion de su teléfono. Pero en caso de
que asi lo haga, las aplicaciones no podran darle informacion basada en su
localizacion a menos que ingrese los datos escribiéndolos usted mismo.

Si el teléfono usa datos generales de localizacion para que el
proveedor del servicio telefénico pueda encauzar sus llamadas de manera
eficiente. Aunque se desactive los servicios de localizacion de la
configuracion del teléfono, tal vez no sea posible que el aparato deje de

emitir completamente sus datos de localizacion.

Posicionamiento global

Segun Quiroz (2010), el Sistema de Posicionamiento Global, mas
conocido como GPS (Global Positioning System), esta constituido por una
constelacion de 24 satélites operacionales en orbitas de tipo medio (MEO)
que envian sefiales de radio a la superficie de la Tierra, sefiales que son
recibidas en los aparatos electronicos denominados receptores GPS lo que
nos permite saber donde nos encontramos en tres dimensiones (longitud,
latitud y altura) y hacia dénde queremos desplazarnos con precisiones del
orden de centimetros.

Para llevar a cabo levantamientos de alta precisibn geodésico-
topograficos es necesario utilizar equipos de medicidon de la tecnologia mas
avanzada, tales como el GPS (Sistema de Posicionamiento Global), con él es
posible determinar las coordenadas que permiten ubicar puntos sobre la
superficie de la Tierra. El GPS es un sistema de posicionamiento por satélites
desarrollado por el Departamento de la Defensa de los E.U., disefiado para
apoyar los requerimientos de navegacion y posicionamiento precisos con
fines militares. En la actualidad es una herramienta importante para
aplicaciones de navegacion, posicionamientos de puntos en tierra, mar y aire.

El GPS esta integrado por tres segmentos o componentes de un

sistema, que a continuacién se describen:
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a) Segmento espacial. El Sistema de Posicionamiento Global (GPS) es
una constelacion de satélites de navegacion que orbitan la Tierra a una
altitud de cerca de 12.000 millas (20.000 kilbmetros). A esta altitud, los
satélites completan dos Orbitas en un poco menos de un dia. Aunque
originalmente disefiado por el Departamento de Defensa de EE.UU. para
aplicaciones militares, su gobierno federal hizo el sistema disponible para
usos civiles y levantd las medidas de seguridad disefiadas para restringir la
precision hasta 10 metros. La constelacion optima consiste en 21 satélites
operativos con 3 de "repuesto”. A partir de julio de 2006, habia 29 satélites

operacionales de la constelacion.

Sefiales GPS.

Los satélites del GPS transmiten dos sefales de radio de baja
potencia, llamadas "L1" y "L2". Cada sefial GPS contiene tres componentes
de informacion: un codigo pseudoaleatorio, los datos de efemérides de
satélite y datos de almanaque. El codigo pseudoaleatorio identifica al satélite
que transmite su sefal. Los datos de efemérides de satélite proporcionan
informacion sobre la ubicacion del satélite en cualquier momento. El
almanague contiene informacion sobre el estado del satélite y la fecha y hora
actuales. Para cada satélite, el tiempo es controlado por los relojes atémicos

a bordo que son cruciales para conocer su posicion exacta.

Determinacion de posiciones del GPS

Las posiciones se obtienen mediante la determinacion de las
distancias a los satélites visibles. Este proceso se conoce como
“trilateracion”. El momento de la transmision de la sefial en el satélite se
compara con el momento de la recepcion en el receptor. La diferencia de
estos dos tiempos nos dice cuanto tiempo tomé para que la sefal viajara
desde el satélite al receptor. Si se multiplica el tiempo de viaje por la

velocidad de la luz, podemos obtener el rango, o de distancia, con el satélite.
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La repeticibn del proceso desde tres satélites permite determinar una
posicion de dos dimensiones en la Tierra (es decir, la longitud y latitud). Un
cuarto satélite es necesario para determinar la tercera dimension, es decir la
altura. Cuantos mas satélites son visibles, mas precisa es la posicion del
punto a determinar. Las Orbitas de los satélites GPS estan inclinadas
respecto al ecuador de la Tierra en alrededor de 55°. La distribucion espacial
de la constelacion de satélites permite al usuario disponer de 5 a 8 satélites
visibles en cualquier momento. El sistema esta disefiado para asegurar que
al menos cuatro satélites estaran visibles con una recepcién configurada de
la sefial de 15 ° sobre el horizonte en un momento dado, en cualquier parte
del mundo.

Aungue el GPS puede dar posiciones muy precisas, aun hay fuentes
de error. Estos incluyen los errores del reloj, los retrasos atmosféricos, sin
saber exactamente dénde estan los satélites en sus orbitas, las sefiales que
se refleja de los objetos en la superficie de la Tierra, e incluso la degradacion

intencionada de la sefial del satélite.

b) Segmento de control

Es una serie de estaciones de rastreo, distribuidas en la superficie
terrestre que continuamente monitorea a cada satélite analizando las sefiales
emitidas por estos y a su vez, actualiza los datos de los elementos y
mensajes de navegacion, asi como las correcciones de reloj de los satélites.
Las estaciones se ubican estratégicamente cercanas al plano ecuatorial y en

todas se cuenta con receptores con relojes de muy alta precision.

c) Segmento usuario

Lo integran los receptores GPS que registran la sefal emitida por los
satélites para el calculo de su posicion tomando como base la velocidad de la
luz y el tiempo de viaje de la sefal, asi se obtienen las pseudodistancias

entre cada satélite y el receptor en un tiempo determinado, observando al
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menos cuatro satélites en tiempo comun; el receptor calcula las coordenadas

X, Y, Zy el tiempo.

Tipos de aplicaciones:
Civiles:
¢ Navegador GPS de pantalla tactil de un vehiculo con informacién sobre
la ruta, asi como las distancias y tiempos de llegada al punto de destino.
¢ Navegacion terrestre (y peatonal), maritima y aérea.
e Teléfonos moviles Topografia y geodesia. Localizacion agricola
(agricultura de precision), ganadera y de fauna.
e Salvamento y rescate.
e Deporte, acampada y ocio.
e Para localizacion de enfermos, discapacitados y menores.
e Aplicaciones cientificas en trabajos de campo.
e Geocaching, actividad deportiva consistente en buscar "tesoros"

escondidos por otros usuarios.

Militares:
e Navegacion terrestre, aérea y maritima.
e Guiado de misiles y proyectiles de diverso tipo.
e Bulsqueda y rescate.

¢ Reconocimiento y cartografia.

lonic: Es un framework gratuito para desarrollar aplicaciones hibridas
multiplataforma que utiliza HTML5, CSS (generado por SASS) y Cordova
como base. Es uno de los framework del momento por utilizar AngularJS
para gestionar las aplicaciones, lo que asegura aplicaciones rapidas y

escalables.
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Angular: Es un framework para aplicaciones web de TypeScript de cddigo
abierto, mantenido por Google, que se utliza para crear y mantener
aplicaciones webde una sola pagina. Su objetivo es aumentar las
aplicaciones basadas en navegador con capacidad de Modelo Vista
Controlador (MVC), en un esfuerzo para hacer que el desarrollo y las

pruebas sean mas faciles.

Typescrip: Es un lenguaje de programacion libre y de cédigo abierto
desarrollado y mantenido por Microsoft. Es un superconjunto de JavaScript,
que esencialmente afade tipiado estéatico y objetos basados en clases.

Node.js: es un entorno en tiempo de ejecucion multiplataforma, de cédigo
abierto, para la capa del servidor (pero no limitandose a ello) basado en el
lenguaje de programacion ECMAScript, asincrono, con 1/0O de datos en una

arquitectura orientada a eventos y basado en el motor V8 de Google.

Cérdova: es un marco de desarrollo movil de cédigo abierto. Permite utilizar
las tecnologias estandar web como HTML5, CSS3 y JavaScript para
desarrollo multiplataforma, evitando el lenguaje de desarrollo nativo cada
plataforma movil. Aplicaciones ejecutan dentro de envolturas para cada
plataforma y dependen de enlaces estandares API para acceder a de cada

dispositivo sensores, datos y estado de la red

Bases Legales
Las bases legales, la definen las diferentes leyes y normas que rigen
esta investigacion. Para Claret (2011), las bases legales, “permiten delimitar
el objeto de estudio, ubicandolo dentro de las normativas vigentes de la
constitucion y las leyes” (p.8); considerando lo expuesto por el autor, se

toman para esta investigacion la Constitucion de la Republica Bolivariana de
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Venezuela (1999), Ley de Infogobierno(2013), Ley de Telecomunicaciones
(2011) y la Ley del Turismo (2014).

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.453 sefiala en su Capitulo VI
de los derechos culturales y educativos lossiguientes articulos:

En su Articulo 102, expresa que, “la educacién es un derecho humano
y un deber social fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El
Estado la asumira como funcion indeclinable y de maximo interés en todos
sus niveles y modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico,
humanistico y tecnoldgico al servicio de la sociedad...” (p.). Esto refleja, el
derecho de las personas a adquirir una educacion de calidad, asi como la
responsabilidad del estado en apoyar y garantizar un aprendizaje en
diferentes ambitos de la humanidad.

La Constitucién (1999), alude en su articulo 108:

“...el Estado garantizara servicios publicos de radio, televisién y
redes de bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el
acceso universal a la informacién. Los centros educativos deben
incorporar el conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias,
de sus innovaciones, segun los requisitos que establezca la ley’.

(p.)

Por lo antes expuesto, denota que el estado garantiza los servicios
inherentes a los medios de comunicacién e informatica, que permita el
acceso publico y privado a la informacion, asi como facilitarle los
conocimientos tecnologicos que les proporcione a los estudiantes ser
innovadores en las areas técnicas. Asi mismo, se plantea que los medios de
comunicacién social, tanto publicos como privados, deben favorecer a la
formacion ciudadana y para esto, se han desplegado leyes nacionales donde
se busca establecer la funcion formadora y comunicativa que poseen las
nuevas tecnologias.

Del mismo modo, la Carta Magna (1999) en su Articulo 110, que

expresa “... el Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
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tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios
de informacién necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econdmico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y
soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el
Estado destinara recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia
y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos
para los mismos. El Estado garantizara el cumplimiento de los principios
éticos y legales que deben regir las actividades de investigacion cientifica,
humanistica y tecnoldgica. La ley determinard los modos y medios para dar
cumplimiento a esta garantia.

Cabe resaltar, que los sistemas tecnoldgicos forman parte de la
promocién e informacion turistica de los pueblos; es por ello que se deben
implementar sistemas modviles aplicando nuevas tecnologias informéticas
para el desarrollo de las comunidades. Asi mismo el Estado reconocerd y
protegera la propiedad intelectual sobre las invenciones e innovaciones
tecnoldgicas y dara acceso, apoyo a todos estos proyectos. La ciencia y la
evolucion de la tecnologia, son reconocidas por el estado como uno de los
pilares del crecimiento econémico de la nacion; y ademas asegura que el
gobierno fomentara todos los recursos necesarios informaticos, éticos y
legales para que se cumpla esa garantia.

Es importante sefialar que en la Ley de Infogobierno (2013), en su

Articulo 1, describe como objeto:

“... establecer los principios, bases y lineamientos que rigen el uso
de las tecnologias de informacion en el Poder Publico y el Poder
Popular, para mejorar la gestion publica y los servicios que se
prestan a las personas; impulsando la transparencia del sector
publico; la participacion y el ejercicio pleno del derecho de
soberania; asi como, promover el desarrollo de las tecnologias de
informacion libres en el Estado; garantizar la independencia
tecnoldgica; la apropiacion social del conocimiento; asi como la
seguridad y defensa de la Nacion” (p. ).
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Por lo antes descrito, la presente investigacion tiene por objetivo
promover el turismo de la parroquia Calderas con la aplicacion de tecnologia
de posicionamiento global, que permite mejorar los servicios ofertados a los
visitantes de la localidad.

Asi mismo, esta Ley de Infogobierno (2013) en su Articulo 4, expresa:

“Son de interés publico y estratégico las tecnologias de
informacion, como instrumento para garantizar la efectividad,
transparencia, eficacia y eficiencia de la gestibn publica;
profundizar la participacion de la ciudadania en los asuntos
publicos; el empoderamiento del Poder Popular y contribuir
corresponsablemente en la consolidacion de la seguridad, defensa
y soberania nacional”. (p.9).

En este articulo se evidencia el interés publico y estratégico de aportar
informacion libre, para garantizar la eficiencia y eficacia de la gestion publica,
gue permita impulsar el progreso de la ciencia y la tecnologia en beneficio del
bienestar y desarrollo de la nacion.

Por otra parte, en la ley de telecomunicaciones (2011) en su articulo 2,
expresa:

Promover el desarrollo y la utilizacion de nuevos servicios, redes y
tecnologias cuando estén disponibles y el acceso a estos, en
condiciones de igualdad de personas e impulsar la integracion del
espacio geografico y la cohesién econémica y social.

Tomando en consideracion este articulo, es evidente que la presente
investigacion tiene como finalidad promocionar los espacios geograficos y
poner a disposicion el servicio de aplicacion movil con tecnologia de
posicionamiento global.

Ademas, en esta ley de telecomunicaciones (2011), considera en el

Articulo 12:

Disponer, gratuitamente, de una guia actualizada, electrénica e
impresa y unificada para cada ambito geografico, relaciona con el
servicio independientemente del operador que se trate. Todos los
abonados tendran derecho a figurar en dichas guias y a un
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servicio de informacién nacional sobre su contenido, sin perjuicio,

en todo caso, del derecho a la proteccion de sus datos personales,

incluyendo el de no figurar en dichas guias.

En este articulo se confirma que se debe disponer de guias electrénicas
gratuitas al servicio publico que puedan ser utilizados en cualquier perimetro
geografico, asi mismo, se garantiza la proteccion de los datos personales
incluyendo el de no figurar en el producto.

Dentro de esta orden de ideas, la ley de turismo (2014), destaca en su
Articulo 65:

El ministerio del poder popular con competencia en materia de
turismo elabora y pone en accion programas de fomento para el
desarrollo sustentable de la actividad turistica, estimulando: La
modernizacién de empresas turisticas y demas formas asociativas,
en cuanto a renovacion de instalaciones, adquisicién de nuevos
equipos o actualizacion de sistemas, conforme a la normativa
aplicable.

Cabe resaltar que, en articulo antes descrito, se evidencia el interés del
estado en elaborar y poner en ejecucién programas tecnolégicos que permita
la modernizacibn de empresas turisticas y demas formas asociativas al
servicio del pueblo.

Asi mismo, en esta Ley de Turismo (2014) manifiesta en su Articulo 90,
lo siguiente:

El ministerio del poder popular con competencia en materia de
turismo, realiza los estudios que sirven de soporte técnico para
disefiar las politicas de promocién de la Republica, como destino
turistico. El ministerio del poder popular con competencia en
materia de turismo puede designar como responsables de la
elaboracion de los estudios a sus entes adscritos.

Este articulo destaca la responsabilidad y el derecho de los entes
publicos en realizar estudios e investigaciones, que sirvan de soporte técnico
para promocionar los sitios turisticos, conjuntamente con las instituciones con
competencias al turismo.

Definiciones de Términos Basicos
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Android, es un sistema operativo que hoy en dia habita en los
Smartphone y tablets de tantos usuarios alrededor del mundo y contiene gran
cantidad de aplicaciones.

Aplicacion, es un tipo de programa informético disefiado como
herramienta para permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de tarea.

Localizacion, es la orientacion para que una persona determine la
ubicacion de un lugar determinado.

Posicionamiento, es el proceso técnico mediante el cual se realizan
cambios en la estructura e informacion de una pagina web, con el objetivo de
mejorar la visibilidad de un sitio web en los resultados organicos de los
diferentes buscadores.

Satélite, es un objeto celeste que gira en la 6rbita de un cuerpo
planetario.

Servidor Web, se define como un programa informatico que procesa
una aplicacién del lado del servidor realizando conexiones bidireccionales y/o
unidireccionales y sincronas o asincronas con el cliente generando o
cediendo una respuesta en cualquier lenguaje o Aplicacion del lado del
cliente.

Teléfono inteligente, es un dispositivo construido sobre una
plataforma informatica mévil, con capacidad para almacenar datos y realizar
actividades.

Tecnologia, es el conjunto de conocimiento técnico, cientificamente
ordenados, que permiten disefiar y crear bienes, servicios que facilitan la
adaptacion al medio ambiente y la satisfaccion de las necesidades
esenciales y los deseos de la humanidad

Turista, es aquella persona que se traslada de su entorno habitual a
otro punto geografico, estando ausente de su lugar de residencia habitual
mas de 24 horas y realizando pernoctacién en el otro punto geogréafico.

Sistema de variables
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El sistema de variables la defineAnderEgg (1982), como:

‘las

caracteristicas 0 aspectos discernible en un objeto de estudio que puede

adoptar diferentes valores o expresarse en varias categorias. (p. 101). Ello

significa, que todas las cosas o fendmenos tienen propiedades.

En esta

investigacion las variables de estudio son: Aplicacion movil con tecnologia de

posicionamiento globaly Referencia de los sitios turisticos de la parroquia

Calderas, municipio Bolivar, estado Barinas, los cuales fueron desglosados

en aspectos mas sencillos para llevarlos a dimensiones e indicadores.

Operacionalizacion de las variables.

TABLA N° 1
Objetivo Variable Definicién Definicion Definicién
General Nominal Re_ﬁ" 5 Operacional i
(Dimensidn) (Indicadores) Iltems
Desarrollar Independiente | Es un programa | Programa Software 1
una aplicaciéon Aplicacion gque se puede Hard
L i iti ardware
movil con | “PS descargar y al | DiSPositivo
. movil movil
tecnologia de que puede . Innovacion 2
posicionamien acceder Tecnologi
. gla icienci
to global para directamente Eficiencia 3
la detec.uon y de§de un Eficacia 4
referencia de teléfono o]
los sitios desde  algun 5
turisticos de la otro aparato 6
parroguia movil.
calderas, : : _ _
municipio Dependiente Se define | Guia Disefio 7
1 . como la
Bolivar  del | Tecnologia | . Ubicacién | Accesibilidad |8
técnicaque
estado de q
Barinas. posicionamie | PON€ @ nuestra Internet 9
disposicion un
nto global. . .
durante el sistema  para Velocidad

afno 2017

situarnos en la
Tierra  ysaber
exactamente
dénde nos
encontramos,
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico de la investigacion recoge fundamentalmente
los pasos a seguir desde que se inicia el estudio hasta su culminacién, sobre
las bases de la sistematizacion racional del fendmeno estudiado, en cuanto a
los conocimientos obtenidos, en funcion de la demostracion de los objetivos
especificos y la tematica abordada sobre la Aplicacion Movil con Tecnologia
de Posicionamiento Global, ademas, constituye la fase de como trabajar
metodologicamente en la investigacion. Segun Veliz (2011), plantea que:

Dentro de esta etapa se hace necesario que se conozca lo

relativo o como elegir el tipo de disefio o método, cual podra ser

la muestra, cuales seran las técnicas de recoleccion de datos,

el procedimiento de esos datos, la matriz tripartita de datos

(herramientas metodoldgicos), el andlisis e interpretacion de

datos (p.73).

Es decir, en esta seccion se describen lo concerniente a los tipos,
disefios, técnicas, procedimientos, andlisis e interpretacion de los datos,
validez y confiabilidad de los instrumentos que se utilizan en la ejecuciéon de
la investigacion, para tener claro de como se realizd, las razones de por qué

se hizo y que fue lo que se realizo.

Tipo de Investigacion

La investigacién se centra en una investigacion de tipo tecnolégico,
segun Ramirez (2007), consiste en: “suponer la elaboracién de prototipos o
disefios para ser implementados y desarrollados, con el fin de resolver una
situacion determinada. Estos estudios deben incluir la factibilidad de
aplicacion del prototipo o disefo”, (p.70). De acuerdo con lo antes descrito,
esta investigacion se enmarca en investigacion de tipo tecnologico debido a

que se disefiara una aplicacion movil con tecnologia de posicionamiento
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global que se implementara para las referencias de los sitios turisticos de la
parroquia Calderas, municipio Bolivar del estado Barinas.

Modalidad de la investigacion

Este trabajo se centra en la modalidad de proyecto especial, por
cuanto a través del desarrollo se propondra una aplicacion movil con
tecnologia de posicionamiento global para la referencia de los sitios turisticos
de la parroquia Calderas, municipio Bolivar, estado Barinas en el afio 2017.
Al respecto, la Universidad Pedagogica Experimental Libertador — UPEL -

(2006), plantea que el proyecto especial se entienden como:

“los trabajos que lleven a las creaciones tangibles, susceptibles de
ser utilizados como soluciones de problemas demostrados o que
respondan a necesidades e intereses de tipo cultural. Se incluyen
en esta categoria los trabajos de elaboracion de libros de textos y
de materiales de apoyo educativo, el desarrollo de software,
prototipos y de productos tecnoldgicos en general”. (p. 22).

De acuerdo a lo planteado, esta normativa destaca el interés de la
creacion de software y prototipos, el cual, orienta al desarrollo y ejecucion de
la aplicacion mévil con tecnologia de posicionamiento global para la
referencia de los sitios turisticos, como solucién novedosa y creativa ante la
necesidad detectada en el ambito turistico.

El autor antes mencionado, expone para su desarrollo debe incluir:

la demostracion de la necesidad de la creacion o de la
importancia del aporte, segun el caso, la fundamentacion teorica,

la descripcién de la metodologia utilizada y el resultado concreto

del trabajo en forma acabada”. (p.22)

Por lo antes expuesto, en la presente investigacion se detallar4 con

precision la problematica detectada, el aporte que dara la investigacion, la
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fundamentacién tedrica a emplear, la metodologia que se utilizar4d para

desarrollar la investigacion y la demostracion del producto final.

Disefio de la Investigacion

La propuesta se realiz6 en base a un estudio de campo, que consiste,
segun la Arias (2006): “... consiste en la recoleccion de datos directamente a
los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios) sin manipular o controlar variables alguna... (p.31). Con este tipo
de estudio permitira ubicar, obtener y evaluar la informacion relacionada con
una aplicacibn movil con tecnologia de posicionamiento global para la
referencia de los sitios turisticos, en la parroquia Calderas, municipio Bolivar
del estado Barinas, durante el afio 2017.

Asi mismo, la investigacion requerird de una investigacion documental.

Al respecto Arias (2006), sefiala que la investigacion documental es:

Un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica,
e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en toda
investigacion, el propdsito de este disefio es el aporte de nuevos
conocimientos. (p.27).

La investigacion documental permitira fundamentar la teoria que
requiere la indagacién para llegar a la formulacion de la propuesta, desde el
punto de la concepcién filosofica y los diferentes paradigmas de los autores
gue se consulten.

Fases de Investigacion

Estas etapas hacen referencia al orden légico y sistematico de
ejecucion del proyecto. Segun Meneses (2007), los métodos cientificos
“siguen ciertos parametros, lineamientos y fases o etapas para que se le

pueda considerar una investigacion cientifica” (pag. 34). Cabe resaltar que la
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presente investigacion se realiza en tres fases, las cuales son: Fase I:
Diagnostico; Fase Il: Disefio de la Propuesta; Fase lll: Ejecucion de la

Propuesta. Estas se describen a continuacion:

Fase I: Diaghostico

La primera fase corresponde a la realizacion del diagndstico para la
recopilacion de informacion necesaria para desarrollar la investigacion.
Segun Hurtado y Toro (2007), “la etapa en la cual se identificara el problema,
se recogeran y procesara todas las informaciones referentes a él” (p, 148).
Con la recopilacion de informacion sirvieron de base para darle la

justificacion a la formulacion y elaboracion de la propuesta.

Fase II: Disefio de la Propuesta

En lo que respecta a esta fase del diseiio de la propuesta, Hurtado y
Toro (ob.cit), la definen como la planificacion de las acciones a tomar, para lo
cual deberan tomar en cuenta todos los factores que puedan influir como: el
tiempo del que se dispone, los recursos econdmicos, las personas
dispuestas a participar en el trabajo, el tipo del problema a enfrentar, entre
otros. (p.148). En tal sentido se disefiaron procedimientos metodoldgicos
para la ejecucidbn de la propuesta, estableciendo objetivos, metas,
estrategias, actividades y tareas, asi mismo, la asignacion de los recursos
humanos, materiales, tiempo; también los responsables de las acciones y la

evaluacion del proceso.

Fase lll: Ejecucién de la propuesta

Esta propuesta, segun Hurtado y Toro (2007), es “la puesta en practica
de los planes acordados, del enfrentamiento con el o los problemas, es la
gue permite el conocimiento mas profundo de la realidad, pues este solo se
logra cuando se intenta transformarlo” (p.149). Esto quiere decir, que se

desarrollaron las diferentes estrategias planificadas, con la finalidad de
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realizar la propuesta una Aplicacion Movil con Tecnologia de
Posicionamiento Global para la Referencia de los Sitios Turisticos de la
parroquia Calderas, municipio Bolivar del estado Barinas, durante un fin de

semana del afio 2017.

Poblacién y muestra

La poblaciéon segun Marquez (2000), la define como: “el conjunto de
todas las cosas que concuerdan con una serie de determinadas
especificaciones” (p.102). Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006),
consiste en el universo segun el cual se pretende generalizar los resultados;
esta constituida por caracteristicas o estratos que le permitan distinguir a los
sujetos unos de otros” (p.204). En consecuencia, la presente investigacion, la
poblacion la conformaran ciento cincuenta (150) turistas de las posadas y
ecoposadas de la parroguia Calderas, municipio Bolivar del estado Barinas,

durante un fin de semana del afio 2017.

Muestra

La muestra es definida, segun Arias (2006), como “un subconjunto
representativo de un universo o poblacion” (p.49). Esto quiere decir que la
muestra es una parte de la poblacion objeto de estudio. Para Fernandez
(2007), la define como:

Una proporcion representativa o subgrupo de la poblacién que se
toma para realizar el estudio, es decir, es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que se llama poblacion. El tamafio de la muestra
se determina mediante técnicas de muestreo cuando dicho
estudio no puede ser realizado con la poblacién completa, o
cuando el investigador pretende generar los resultados siempre y
cuando los hallazgos pueden ser generalizados a toda la
poblacion. Es decir, la representatividad de la muestra consiste en
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que sea el fiel reflejo de la poblacion a la cual pertenece y que los
hallazgos hechos en la muestra pueden ser generalizados a todos
los integrantes de dicha poblacion (p.267).

De alli que, la investigacion se utilizd la tabla de Krejcie y Morgan
citado por Rena (2008), (Ver Anexo 4), para determinar el tamafio de la
muestra. La misma presenta doce columnas, seis (06) correspondientes al
tamafio de la poblacion (N), y seis (06) a la muestra (S); para poblaciones
desde diez (10) hasta cien mil (100.000) individuos. En dicha tabla se
corresponde a la cantidad de la poblacién con su respectiva muestra segun
los calculos efectuados por los mismos autores. También se emitiran las
instrucciones que le indicaron al sujeto como responder las preguntas
formuladas.Es por ello que la muestra para esta investigacion en deciento
ocho (108) turistas de la parroquia Calderas. (VER ANEXO 4)

Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

Para Arias (2006), indica que “la técnica de recoleccidon de datos es el
procedimiento o forma particula de obtener datos o informacién” (p, 67). Es
decir, las técnicas de recoleccion de datos son instrumentos utilizados para
la obtencion de informacién pertinente y de apoyo para la ejecucién de todos
y cada uno de los objetivos de la investigacion; ademas constituyen las
bases del proyecto pues, es vital comenzar haciendo uso de las mismas
para contar con informacion que sirva de soporte para que posteriormente se

desarrolle de forma completa el trabajo de investigacion.

Entre las técnicas utilizadas se tienen, la revision documental, el cual,
estd constituida por la revision de material bibliografico relacionado con el
proyecto a desarrollar, utilizando el apoyo de datos que pueden haber sido

producto de mediciones hechas por otros, es decir, tesis, libros, manuales,
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folletos, Internet, metodologias, leyes y normas, con el proposito de obtener

una base tedrica amplia.

Asimismo, se aplicara la observacion directa, en donde se visualizaran
las diferentes actividades para la aplicacion movil con tecnologia de
posicionamiento global, a fin de dar referencia de los sitios turisticos de la

parroquia Calderas, municipio Bolivar, estado Barinas.

Ademas, en los procesos de investigacion, es necesario obtener
informacion ordenada importante, para el desarrollo de la investigacion, por
lo tanto, todo proyecto debe proveerse de formas de recopilar la informacion.
Para los efectos de este estudio, el cuestionario se estructurara con

preguntas cerradas.
Validacion del Instrumento

La validacion es la forma como se mide, en un instrumento de
recoleccion de datos, las variables que pretende manipular, lo que generara
resultados confiables para la investigacion. La eficiencia de un instrumento
se describe como el grado que requiere para el control de las variables que
se quiere evaluar, por lo que se procede a tal reconocimiento. La prueba de
validez, segun NAIGH, (1990) se refiere “al grado en que el instrumento
realmente mide lo que se pretende medir’ (p.231)., en tal sentido, para
determinar estas caracteristicas puede tener en cuestion diferentes tipos de

evidencias relacionadas con el contenido, el criterio, entre otros.

La determinacion de la validez se hara mediante el sometimiento del
instrumento a juicio de tres expertos, profesionales relacionados con la
tematica que se investiga, a los cuales se hizo llegar por escrito, una hoja de
instrucciones para su respectiva validacion y otra para las observaciones

relacionadas a la investigacion. Terminada la validacion los expertos
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acordaron que el instrumento reunia los requisitos bésicos para su

aplicacion.
Confiabilidad del Instrumento

Al respecto, la confianza que debe tener el instrumento para su
aplicacion, Palella y Martins (2006), define la confiabilidad “como la ausencia
de error aleatorio en un instrumento de recoleccién de datos” (p.176). Es
decir, el instrumento ya disefiado y revisado por los expertos sera aplicado y
el mismo debera producir resultados similares para que sea confiable.

Por lo expuesto, se aplicd una prueba piloto a un grupo de diez (10)
sujetos que no pertenecieron a la muestra seleccionada, pero que
presentaron caracteristicas similares a ésta. A los resultados que se
obtuvieron se le aplico la prueba estadistica Alpha de Cronbach, de donde
Ferndndez, Ferndndez y Baptista (ob.cit), refiere que requerird que se
administre el instrumento de medida una sola vez y conseguir valores que
oscilen entre 0 y 1. Los mismos autores sefialan que su ventaja reside en
que no es necesario dividir en dos mitades a los items del instrumento de
medicion, simplemente se aplica y se calcula el coeficiente (p.251).

El coeficiente segun Palella y Martins (2006), expresan que el
coeficiente de Alfa de Cronbach “es una de las técnicas que permite
establecer el nivel de confiabilidad que es, junto con la validez, un requisito
minimo de un buen instrumento de medicién presentado con una escala

likert” (p.180). Asi mismo, agregan que:

Mide la confiabilidad a partir de la consistencia interna de los
items, entendiendo por tal el grado en que los items de una
escala se correlacionan entre si... el alfa de Cronbach varia entre
0 y 1 (o es ausencia total de consistencia y el 1 es consistencia
prefecta” (p.181).

Para hallar el coeficiente de Cronbach se aplico la siguiente formula:
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K ZSIZ
xX=—1
k_ 1 StZ

Donde:

oc= Coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach
K = nimero de items de la escala
Si 2 = Varianza del Instrumento
2. siz = Sumatoria de las varianzas del Instrumento
> siz = Varianza de la suma de los items.
Los resultados obtenidos de la operatividad del coeficiente del Alfa de
Cronbach sefialan que si los resultados se aproximan mas al (1), el
instrumento técnicamente serd muy confiable. Palella y Martins (2006),

establecen como criterios de confiabilidad los siguientes rangos:

Rango Confiabilidad (dimension)
0,81-1 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41 -0,60 Media
0,21 - 040 Baja
0-0,20 Muy baja

Se sugiere repetir la validacion del instrumento puesto que es
recomendable que el resultado sea mayor o igual a 0,61
Nota. Datos tomados de “metodologia de la investigacion Cuantitativa” por
S.Palellay F. Martins, 2006, (p.181).

Por lo antes expuesto, en la presente investigacion, el cuestionario
utiizado obtuvo una confiabilidad de 0,8931775, en tal sentido, el

cuestionario es confiable y sus items son consistentes.
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Metodologia RUP

La metodologia RUP es un proceso de desarrollo de software
desarrollado por la empresa Rational Software, actualmente propiedad de
IBM. Junto con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), constituye la
metodologia estdndar mas utilizada para el andlisis, disefio, implementacion

y documentacion de sistemas orientados a objetos.

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un
conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada
organizaciéon. También se conoce por este nombre al software, también
desarrollado por Rational, que incluye informacidén entrelazada de diversos
artefactos y descripciones de las diversas actividades. Esta incluido en el
RationalMethodComposer (RMC), que permite la personalizacion de

acuerdo con las necesidades.

Fases:
El Proceso Unificado Rational consta de cuatro fases que el proyecto

atraviesa de forma secuencial. Dichas fases son:

Fase de Inicio

Esta fase tiene como propoésito definir y acordar el alcance del
proyecto con los patrocinadores o alumnos de un proyecto en el cual
tenemos que, identificar los riesgos asociados al proyecto, proponer una
vision muy general de la arquitectura de software y producir el plan de las

fases y el de iteraciones posteriores.

Fase de Elaboracion

En la fase de elaboracion se seleccionan los casos de uso que

permiten definir la arquitectura base del sistema y se desarrollaran en esta
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fase, se realiza la especificacion de los casos de uso seleccionados y el

primer analisis del dominio del problema, se disefia la solucion preliminar.

Fase de Desarrollo

El propdsito de esta fase es completar la funcionalidad del sistema, para ello
se deben clarificar los requisitos pendientes, administrar los cambios de
acuerdo a las evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan las

mejoras para el proyecto.

Fase de Transicion

El propdsito de esta fase es asegurar que el software esté disponible
para los usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados en las
pruebas de aceptacién, capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico
necesario. Se debe verificar que el producto cumpla con las especificaciones

entregadas por las personas involucradas en el proyecto.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se describen las respuestas dadas por la
muestra, asi mismo, permitio realizar la respectiva evaluacion en funcion de
ellas a quien se le aplicaron los instrumentos, para lo cual fue necesario
disefiarlo, llevarlo a revision y luego darle la validez y confiabilidad necesaria
para poder aplicarla con el propdsito de darle respuesta a las variables y
poder elaborar las conclusiones y recomendaciones del estudio.

Para el procesamiento de la informacion se realiz6 a través del
programa EXCEL. Asi mismo, para el analisis de los resultados se consideré

la estadistica descriptiva, que segun Ferrer (2001):

La estadistica descriptiva aborda el problema de sintetizar la
informacion revelada por los datos, sin plantearse objetivos de
naturaleza inductiva. La extrapolacion de los resultados de la
muestra a la poblacibn serd el contenido de la inferencia
estadistica, cuyo objetivo es inferir conclusiones que se refieran a
la poblacion global, asi como proporcionar medidas que permitan
cuantificar el grado de confianza que podemos tener en tales
conclusiones (p.xxv).

Con los datos recopilados en el diagndstico, se mostraron en tablas, se
representaron en frecuencia y porcentaje. Luego se graficaron e
interpretaron y analizaron los mismos, tomando en cuenta las variables que
se midieron para el presente estudio; infiriendo de las explicaciones

acotadas, considerando la poblacion en conjunto.
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Resultados de la aplicacion del instrumento de recoleccién de
informacion aplicado a los turistas de la parroquia Calderas.

ftem 1. ¢Conoce usted que es una aplicacion movil con sistema de
posicionamiento global?

Tabla N° 2 Resultado del item 1

Escala Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual
Sl 97 90%
NO 11 10%

TOTAL 108 100%

Fuente: Bustos y Teran (2017)

mSsl
mNO

Fuente: Bustos y Teran (2017)

Gréfico 1. Conocimiento de la aplicacion movil con GPS

Andlisis: del total de 108 encuestados, representando un 90%, 67 personas
respondieron que si, en cuanto al 10% restante de los 11 encuestados

expresaron que no tiene conocimiento de esta aplicacion. Por lo que se
puede notar, los turistas de la poblacion de calderas conocen lo que es una

42



aplicacion mévil con tecnologia de posicionamiento global, por lo tanto se
considera factible utilizar esta aplicacion.

ftem 2. ¢Ha utilizado una herramienta con tecnologia de posicionamiento
global (GPS)?

Tabla N° 3 Resultado del item 2

Escala Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual
Sl 85 79%
NO 23 21%

TOTAL 108 100%

Fuente: Bustos y Teran (2017)

LN
mNO

Fuente: Bustosy T eran

Gréfico 2. Utilidad de la tecnologia de posicionamiento global

Andlisis: como se observa en los resultados de esta encuesta, del total un
108 encuestado, 85 respondieron que si representando el 79%, mientras el
21% restante de los 23 encuestados manifestaron que no han utilizado
herramientas con tecnologia de posicionamiento global. Por lo que se puede
concluir que los turistas han utilizado herramientas con esta tecnologia.

43



ftem 3. ¢ Cuenta usted con un teléfono inteligente Smartphone?

Tabla N° 4 Resultado del item 3

Escala Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual
Sl 92 85%
NO 16 15%

TOTAL 108 100%

Fuente: Bustos y Teran (2017)

m Sl
mNO

Fuente: Bustos y Teran

Grafico 3. Posee un teléfono Smartphone

Andlisis: en esta encuesta se observa que el 85% de la muestra posee
teléfono inteligente y el 15% no, lo que expresa que los turistas de la
parroquia calderas, cuentan con teléfonos inteligentes, por lo que la
ejecucién de esta aplicacion se considera que sera utilizada para los
usuarios.
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ftem 4. ¢Actualmente existe una aplicacion movil con tecnologia de
posicionamiento global para la ubicacidon de los sitios turisticos en la

parroquia Calderas?

Tabla N° 5 Resultado del item 4

Escala Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual
Sl 2 2%
NO 106 98%

TOTAL 108 100%

Fuente: Bustos y Teran (2017)

2%

m S
mNO

Fuente: Bustos y Teran

Grafico 4. Aplicacion movil con tecnologia de posicionamiento global para
ubicar sitios turisticos en Calderas.

Andlisis: se puede apreciar que un 2% de los turistas de la parroquia
Calderas respondieron que si existen aplicaciones moviles con tecnologia de
posicionamiento global para la ubicacion de los sitios turisticos de la
poblacion, en cuanto al 98% respondieron que desconocen la existencia de

esta aplicacién, lo que indica que esta aplicacion ser4 de gran utilidad
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para que se puedan ubicar de manera rapida los sitios turisticos de la
poblacion.
ftem 5. ¢Cree usted que la aplicacion movil con tecnologia de

posicionamiento global beneficiara a la parroquia Calderas?

Tabla N° 6 Resultado del item 5

Escala Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual
Sl 102 94%
NO 6 06%

TOTAL 108 100%

Fuente: Bustos y Teran (2017)

LN
mNO

Fuente: Bustos y Teran
Gréfico 5.Beneficio de la aplicacion mévil para la parroquia Calderas.
Andlisis: notandose los resultados arrojados, se tiene que 94% respondié

que la aplicacién movil beneficiara en gran medida a la parroquia calderas, el

otro 6% respondié que no considera util esta aplicacion, por lo cual queda
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claro que la muestra apoya el beneficio de esta aplicacion para poder ubicar
los sitios turisticos.
ftem 6. ¢Cree usted que esta tecnologia de posicionamiento global es

innovadora en la parroquia Calderas?

Tabla N° 7 Resultado del item 6

Escala Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual
Sl 99 92%
NO 09 8%

TOTAL 108 100%

Fuente: Bustos y Teran (2017)

LN
mNO

Fuente: Bustos y Teran

Grafico 6. Innovacion de la tecnologia mévil para la parroquia Calderas
Andlisis: como se puede observar en los resultados del grafico anterior el

92% de la muestra dice que si, mientras que el 8% de la muestra dijo que no,
lo cual expresa que los turistas de la parroquia calderas le gustaria contar
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con esta aplicacion moévil, donde le permita al usuario ubicar facilmente los

sitios turisticos.

ftem 7. ¢Piensa usted que esta aplicacion promocionara los sitios turisticos

de la parroquia Calderas?

Tabla N° 8 Resultado del item 7

Escala Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual
SI 103 95%
NO 5 5%

TOTAL 108 100%

Fuente: Bustos y Teran (2017)

S|
mNO

Fuente: Bustos y Teran (2017)

Gréfico 7. Promocion de los sitios turisticos en la parroquia Calderas
Andlisis: se observa que el 95% de los encuestados considera que esta

aplicacion serd innovadora para promocionar los sitios turisticos de la
parroquia calderas, el 5% no considera de ninguna manera la promocion de
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estos sitios por medio de esta aplicacion, lo que quiere decir que esta
aplicacion ganara turistas.

ftem 8¢Piensa usted que esta aplicacion movil de posicionamiento global
ayudard los turistas a encontrar con mayor facilidad la ubicacién y breve

descripcion de los sitios turisticos en la poblacion?

Tabla N° 9 Resultado del item 8

Escala Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual
Sl 102 94%
NO 6 6%

TOTAL 108 100%

Fuente: Bustos y Teran (2017)

mSl
mNO

Fuente: Bustos y Teran

Grafico 8. Guia de los sitios turisticos de la parroquia Calderas.
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Andlisis: Se muestra que un 94% de los turistas expresa que esta aplicacion
ayudariq a los turistas a encontrar con mayor facilidad la ubicacién y
descripcion de los sitios turisticos y un 6% no, lo que indica que esta
aplicacion servira de guia para los turistas.

item 9. ¢ Considera buena la idea de implementar esta aplicacion movil para

evitar equivocarse de direccion?

Tabla N° 10 Resultado del item 9

Escala Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual
Sl 97 90%
NO 11 10%

TOTAL 108 100%

Fuente: Bustos y Teran (2017)

m Sl
mNO

Fuente: Bustos y Teran

Gréfico 9. Implementacién de la aplicacion movil con tecnologia de
posicionamiento global.

Andlisis: con relacion a los resultados presentados anteriormente se detalla
que el 90% Considera buena la idea de implementar esta aplicacion movil

para evitar equivocarse de direccion, en cambio el 10% opina que esta
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aplicacion no indicaria la ubicacion exacta lo que ocasionaria al turista
desvios. Es evidente que la mayoria expresa que esta aplicacion brindara al
usuario confianza en esta aplicacion al momento de la ubicacion de los sitios
turisticos.

Conclusiones del Diagnéstico

Durante la fase del diagnostico se han obtenido una serie de
resultados que inicio con la aplicacion de instrumentos para recolectar la
informacion. Tras obtener la informacion se procedié calcular y finalmente
evaluar item por item comprendiendo todos los indicadores que requieren en
el presente estudio titulado: aplicacion movil con tecnologia de
posicionamiento global para la referencia de los sitios turisticos de la
parroquia calderas.

Primeramente se obtuvieron aspectos positivos, donde un gran
porcentaje de turistas conoce lo que es una aplicacion movil, por lo tanto le
es de importancia conocer o utilizar esta aplicacion que le permita ubicar los
sitios turisticos de la parroquia calderas.

Seguidamente como segundo resultado, se concluye que los turistas
estan de acuerdo que esta aplicacion beneficiara en gran medida a la
parroquia Calderas.

Y en tercer lugar no hay una aplicacion que brinde a los turistas
informacion de manera rapida, lo cual hace que nuestro proyecto sea aun
mas innovador para la Parroquia Calderas ya que dicha aplicacion contara

con una galeria de imagenes, se podra compartir los sitios favoritos.

Requerimientos funcionales
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“Un requerimiento es simplemente una declaracién abstracta de alto
nivel de un servicio que debe proporcionar el sistema o0 una restriccion de
éste”. (Sommerville, 2005: 108)

En la aplicacion desarrollada se generaron una serie de
requerimientos, que brindaron un mejor disefio. En cuanto a los

requerimientos se generaron: entrada, almacenamiento y salida.

e Se debe almacenar los sitios turisticos, posadas, restaurantes con una
diversa gama de galeria anexada en la aplicacion.

e La aplicacion le permitir4 a los usuarios conseguir diversa informacion
recopilada en ella.

e La aplicacibn deberd ubicar el sitio de preferencia y mostrar
informacion ya sea de los servicios que presta o a que deriva su

nombre.
e Permitird al usuario compartir en diversas redes sociales el sitio

visitado o sitio favorito.

Requerimientos no funcionales

e Debe brindar la facilidad de instalarse Smartphone.

e Los usuarios pueden utilizar la aplicacion favorablemente
Factibilidad.
Segun Blanco (2007), “el principal objetivo del estudio de factibilidad de un
proyecto es determinar la viabilidad social, econémica y financiera haciendo
uso de herramientas contables y econdmicas”.

Factibilidad técnica.
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TABLA N° 10

APLICACION MOVIL CON TECNOLOGIA DE POSICIONAMIENTO
GLOBAL PARA LA REFERENCIA DE LOS SITIOS TURISTICOS DE LA
PARROQUIA CALDERAS, MUNICIPIO BOLIVAR, ESTADO BARINAS

Hardware Disponible Hardware Requerido

Equipo Intel core 15-333c7u CPU | Sistema Operativo Android 4.2
@1,80 GHz, 6gb de Memoria, Disco | Memoria de 512mb

de 80gb, tarjeta de red
Teléfono Movil

Sistema Operativo

Android

Fuente: Bustos y Teran 2017

Esto concluye que el software y hardware son factibles para la
aplicacion mavil con tecnologia de posicionamiento global para la referencia
de los sitios turisticos de la parroquia calderas, municipio bolivar, estado

Barinas.

Factibilidad operativa.

Se recomienda haber adquirido una experiencia minima en cuanto al
uso de tecnologias o conocimientos de uso de Smartphone para el uso de la
aplicacion a desarrollar. Es decir que los usuarios estan en la capacitada
para entrar en el uso de estas tecnologias, 0 que resume que esta aplicacion

es factible para la ejecucion de esta aplicacion.

Factibilidad Social.
Permite a los usuarios compartir con amigos los lugares visitados o de
preferencia, utilizando estos medios tecnoldgicos a impulsar la promocion

estos sitios turisticos que resaltan en la parroquia calderas.

53




Factibilidad econédmica
TABLA N° 11

APLICACION MOVIL CON TECNOLOGIA DE POSICIONAMIENTO
GLOBAL PARA LA REFERENCIA DE LOS SITIOS TURISTICOS DE LA
PARROQUIA CALDERAS, MUNICIPIO BOLIVAR, ESTADO BARINAS.

Sistema manual Implementacion del sistema

Gastos de papeleria: 80.000,00 | Andlisis de la propuesta 20.000,00
Total 80.000,00 | Instalacion de software 0,00
Total 20.000,00

Fuente: Bustos y Teran 2017

De acuerdo a los gastos financieros descritos anteriormente, se
evidencio que este proyecto es viable econémicamente, debido a que su
desarrollo, ejecucién y mantenimiento es practico y con poca incidencia
financiera.

Objetivo de la Propuesta.
Automatizar las referencias de sitios turisticos a través de una

aplicacion movil con tecnologia de posicionamiento global.

Descripcién de la Propuesta.

En esta parte se muestra una detallada descripcion de la aplicacion
propuesta a los turistas de la parroquia calderas, llamada aplicacion movil
con tecnologia de posicionamiento global para la referencia de los sitios

turisticos en la parroquia calderas. La cual tiene como propdésito brindar a los
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turistas de calderas la ubicacion exacta de los sitios turisticos, la oportunidad

de poder visualizar fotos y una breve descripcion de los sitios, asi como

también hacerles saber la forma en que se debe llegar al sitio. Mostrandoles

también las posadas, mucoposadas y restaurant de la zona, con esta

aplicacion se le da la oportunidad a los turista de que ellos mismos puedan

escoger el lugar que desean visitar sin la necesidad de depender de terceros

que les muestren las rutas, asi se les garantizara a los turista una mayor

rapidez al momento de hacer su viaje la posibilidad de que ellos solos

puedan vivir su aventura

Mapa de Navegacion o carta estructurada.

Aplicacién

Inicio

Menu —

Compartir

Favorito

Lugares mas
visitados

Lugares turisticos

Agrega o elimina

Imagenes

Redes sociales

Locacion

Ruta

Figura N° 1. Mapa de Navegacién o carta estructurada.

Fuente: Bustos y Teran (2017)
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Diagrama de caso de usos.

Los diagramas de casos de uso se aplican para detallar la
comunicacién y el comportamiento de un sistema mediante su interaccion
con los usuarios y/u otros sistemas.

Seguidamente se muestra a detalle las figuras de diagramas de casos
de usos que refleja diversos procesos que pueden ser ejecutados por los

usuarios de la aplicacion a desarrollar.

Descargar Aplicaciéon

Consultar menu

Consultar Ubicacion

Agregar a Favorito

Usuario

Compartir en redes

Figura N° 2. Diagrama de caso de usos
Fuente: Bustos y Teran (2017)
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Diagrama de actividad del Usuario

Verifica -
Selecciona
Si No Ubicacion
Seleccionar Muestra Muestra
‘ Sitio Datos > Ubicacion
Selecciona
¢Como Llegar?
Verifica ]
: Selecciona v
No Si
Agregar a Muestra
Agregado |
. favorito Trayectoria
favorito
Verifica
No Si

9

Compartido en
redes

Figura n°® 3. Diagrama de actividad

Fuente: Bustos y Teran (2017)

Compartir en
redes
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Pantallas de la aplicacion Movil

Inicio del sistema.

il LTE - 1234

CALDERAS-BARINAS Calderas-Barinas

U~ L

e i
i8] Calderas-Barinas

o

iB CALDERAS-BARINAS
Lo 2

Figura N° 4. Inicio del sistema
Fuente: Bustos y Teran, (2017)

Pantalla donde se visualizara la entrada o bienvenida al sistema, asi mismo,

se da una breve descripcion en qué consiste la aplicacion, para ubicar los

sitios turisticos que se desee visitar.
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Usuario: visualiza la informacién de la aplicacion.

Ingreso al menu

il LTE

BOSQUES
“

Figura N° 5. Ingreso al menu: sitios turisticos, posadas y restaurantes.

Piedra Del Patio

Balneario llamado encantad...

Cueva Del Diablo

Balneario llamado encantad...

Cueva Del Gato

Balneario llamado encantad...

Rio La Muerte

Fuente: Bustos y Teran(2017)

—t
FAVORIT
AVORITOS %

Piedra Del Patio
Balneario llamado encantad...

Cueva Del Diablo
Balneario llamado encantad...

Cueva Del Gato
Balneario llamado encantad...

Rio La Muerte

0 0

Lugares Mapa linformacion
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En esta pantalla se muestra una lista de sitios turisticos, como también
se muestran las posadas mucoposadas y restaurantes de la localidad.

Ingresar al sitio

Los Pinos

.
1
“

Senderismo suave y por caminos
homologados desde la Plaza
Bolivar de la poblacion de Calderas.

Aqui Puedes:

8 &

| Cocinar Ji Acampar_

Lugares
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Figura N° 6. Ingreso al sitio. Fuente: Bustos y Teran (2017)

Pantalla donde se ingresa al sitio, mostrando una galeria de imagenes una
breve resefia del lugar, y el icono de la ubicacion del lugar

Icono de ubicacion

Figura N° 7. Icono que muestra la ubicacion

Pantalla donde se muestra cual es el icono que da la ubicacion.
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Ubicacion del sitio

Ubicaciones

Rio Azul-El Cobre &

@ Ca

Rio Azul -La
piedra del patio .
)
%
+
] PN
Dalecsdemapas T )5 de uso Informar de un error de Maps

Figura N° 8. ubicacién del sitio. Fuente Bustos y Teran
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Pantalla donde muestra la ubicacion del sitio, mostrando también en que se

puede llegar

Marcar como favorito

FAVORITOS s
=

RIOS >

BOSQUES

no suave y por caminos homologat

Figura N° 9. Mostrar como favorito. Fuente: Bustos y Teran (2017).
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Pantalla que muestra como agregar a favorito, para que el usuario guarde el

sitio y tenga una perspectiva del sitio de preferencia.

Agregado como favorito

Agregar A Favorito
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Figura N° 10. Agregado como favorito. Fuente: Bustos y Teran

Pantalla donde muestra que el sitio ha sido agregado a la lista de favoritos.

Menu de favoritos
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Piedra Del Patio

0]

jaineario llama

(+3)

@

Galeria

Lugares

Figura N° 11. Menu de lista de favorito fuente: Bustos y Teran (20017)
Pantalla donde muestra los sitios favoritos agregados por el usuario

Compartir aplicacion
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8 Posting to Vimeo

Figura N° 12. Muestra iconos de donde se desea compartir.
Fuente: Bustos y Teran (2017)
Pantalla donde muestra una lista de iconos, donde se puede compartir la

aplicacién

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Ya finalizado el trabajo de investigacion se llegd a las siguientes

conclusiones

R/
0‘0

X/
L X4

En lo que respecta al objetivo nimero uno, diagnosticar la situacion actual
relacionada con la referencia de los sitios turisticos de la parroquia
Calderas. se concluyé que es necesario implementar una aplicacion
movil con tecnologia de posicionamiento global para la referencia de los
sitios turisticos de la parroquia calderas, debido a que la aplicacion
facilitara a los turistas una mejor forma de guia turistica, e Impulsara aun
mas a la parroquia calderas en lo que respecta al turismo siendo esto una
innovacion tecnoldgica en la comunidad, asi mismo esto tendra beneficios
en el sector comercio.

En lo referente al objetivo dos, determinar los requerimientos para el
disefio y desarrollo de una aplicacion movil con tecnologia de
posicionamiento global para la referencia de los sitios turisticos de la
parroquia calderas, se determiné que los instrumentos para el disefio y
desarrollo de la aplicacion son viables desde el punto de vista econdémico
social y educativo, debido a que se cuenta con el tiempo y el espacio para
la implementacién de la aplicacion.

En lo que respecta al disefiar una aplicacion movil con tecnologia de
posicionamiento global para la referencia de los sitios turisticos de la
parroquia Calderas. Se pudo concluir que el disefio de la aplicacion para
referencias los sitios turisticos en la parroquia calderas es de suma
importancia ya q esto es de gran impacto al sector turismo, comercio y
cultural en la comunidad, teniendo asi la localizacién pronta y de bajo
costo de los sitios turisticos brindandoles informacion general y veraz de

los atractivos naturales de la localidad.

RECOMENDACIONES
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Se le recomienda a la poblacion de Calderas proveer innovaciones
tecnoldgicas a los turistas, en lo que respecta a los lugares turisticos,
actividades culturales, agricolas y comerciales.

Que la Fundacion Andes Tropicales, Café de Bosque, Grados,
Venetur, entre otras empresas relacionadas con el area de turismo,
promuevan el uso de aplicaciones moviles con tecnologia de
posicionamiento global.

Las instituciones publicas y privadas en el area del turismo deben
capacitar a los usuarios para el uso de las tecnologias, a través de
informacion online.

Se recomienda que los usuarios deben obtener herramientas

tecnoldgicas para hacer uso de los avances tecnolégicos.
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ANEXO N° 1. CUESTIONARIO APLICADO A LOS
TURISTAS DE LA PARROQUIA CALDERAS
MUNICIPIO BOLIVAR.
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“EZEQUIEL ZAMORA”

' VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

l' PROGRAMA INGENIERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA73
1 SUBPROGRAMA INFORMATICA



APLICACION MOVIL CON TECNOLOGIA DE POSICIONAMIENTO GLOBAL PARA
LA REFERENCIA DE LOS SITIOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA CALDERAS,
MUNICIPIO BOLIVAR, ESTADO BARINAS. Instrumento para la recoleccion de

datos, en base de requerimientos presentes en comision asesora, CONsejo

académico y consejo directivo los datos suministrados son confidenciales.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

1° | ¢Conoce usted que es una aplicacion movil con sistema de si | No
posicionamiento global?

2° | ¢Ha utilizado una herramienta con tecnologia de posicionamiento .

Si | No

global (GPS)?

3° | ¢Cuenta usted con un teléfono inteligente Smartphone? Si | No

4° | ¢Actualmente existe una aplicacibn movil con tecnologia de
posicionamiento global para la ubicacion de de los sitios turisticos | Si | No
en la parroquia Calderas?

5° | ¢Cree usted que la aplicacioncon tecnologia de posicionamiento si | No
global beneficiara a la parroquia calderas?

6° | ¢Cree usted que esta tecnologia de posicionamiento global es si | No
innovadora en la parroquia Calderas?

7° | ¢Piensa usted que esta aplicacibn promocionard los sitios si | No
turisticos de la parroquia Calderas?

8° | ¢Piensa usted que esta aplicacion de posicionamiento global
puede ayudar a los turistas a encontrar con mayor facilidad la si | No
ubicacién y breve descripcion de los sitios turisticos en la
poblaciéon?

9° | ¢Considera buena la idea de implementar esta aplicacion mévil si | No

para evitar equivocarse de direccion?

AVALADO POR: AVALADO POR:
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ANEXO N° 2. INSTRUMENTOS VALIDADOS POR LOS
EXPERTOS.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
" DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA"

VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA INGENIERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA

-Tﬁ SUBPROGRAMA INFORMATICA

APLICACION MOVIL CON TECNOLOGIA DE POSICIONAMIENTO GLOBAL PARA
LA REFERENCIA DE LOS SITIOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA CALDERAS,
MUNICIPIO BOLIVAR, ESTADO BARINAS. Instrumento para la: recoleccidn de
dalos, en base de requerimientos pressntes an comisidn asesora, consejo
académico y consejo directivo los dalos suministrados son confidenciaies,

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

(Conoce usted que es una aplicacion movil con sistema de|
| posicionamiento globat?

¢Ha utilizado una herramienta con tecnologia de posicionamiento
global (GPS)?

@

¢Cuenta usted con un teléfono Inteligents Smariphone?

sl

(Acualmente existe una aplicacion movil con lecnologia de
posicionamiento global para ia ubicacidn de de los sitios turisticos
en |a parroquia Caideras?

Si

LCree usted que la apiicacioncon tecnclogia de posicionamientia
giobal beneficiara a la pamoquia calderas? |

(Cree usted que esta tecnologia de posicionamiento global es
innovadora en la parroquia Calderas?

g

cPiensa usted que esta apicacion promocionara los  sitios
turisticos de la parroquia Calderas?

&

ngemaunedqueoshsMndspoﬁdmamimm
puede ayudar a los turlstas a encontrar con mayor facllidad la
ubicacion y breve descripcin de los sitios turisticos en la
poblacion?

No |

(Considera buena la \dea de implementar esta aplicacion mavil
para evitar aquivocarse de direccion? i
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APLICACION MOVIL CON TECNOLOGIA DE POSICIONAMIENTO GLOBAL PARA
LA REFERENCIA DE LOS SITIOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA CALDERAS,
MUNICIPIO BOLIVAR, ESTADO BARINAS. Instrumanto para & recoleccidn de
datos, en base de requerimientos presentes en comisin asesora, consejo
MmuwaonmmmnMMdoamm.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

1° LConoce usted que es una aplicacon mavil con sistema de s | No

posicionamiento L |
2° | ;Ha ullizado una herramienta con tecnalogia de posicionamiento si | No
.| global (GPS)?
13" | ¢Cuents usted con un teiéfono inteligente Smartphone? Si | No

4" jActuaimente existe una aplicacion movil con tecnologia de
'pmbommnbgbbdmhubmandadebsm-lmtﬁ:u Si | No
en |a parroquia Calderas?
8" | ¢Cree usted que la aplicacioncon lecnologla de posicionamiento si | No
| iobal beneficiars a ta pamoquis calderas?
8% | (Crea usted que esta tecnologia de posicionamiento giobal es S | No
.. mnovadora en la pammoquia Calderas? :
2 (,PimuustodquemapﬁatiMpmoaommm SQVNO
turisticos de |2 parroquia Calderas? )
8" | .Piensa usted que esta splicacion de posicionamiento global
puadelyudaralosmnstasaencontmoonmayorlﬁdadla si | No
ubicacidn y breve descripcidn de fos stios turisticos en la
_poblacion?

9" | (Considera buena la idea de implementar esta apicacion mavil S | No
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APLICACION MOVIL CON TEGNOLOGIA DE POSICIONAMIENTO GLOBAL PARA
LA REFERENCIA DE LOS SITIOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA CALDERAS,
MUNICIPIO BOLIVAR, ESTADO BARINAS. |nstrumento para la recoleccion de
datos, en base de requerimientos presentes en comisin ssesora, consejo
académico y consejo directivo los datos suministrados son confidenciales

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

¢Conoce usted que es una aplicecibn mévil con sistema de
pasicionamiento global?

¢Ha utilizado una herramienta con tecnologia de pasiclonamiento
global (GPS)?

Si

«Cuenta usted con un teiéfono inteligents Smariphone?

Si

cActualmente existe una aplicacion movi con tecnologia de
posiclonamiento global para la ubicacion de de los sitos turisticos

sl

| global beneficiara a la parroquéa falderas?

+Cree usted que la aplicaciinoon tecnologia de posicionamiento

¢Cree usted que esta tecnologia de posicionamiento global s
Innovadora en la parroquia Calderas? |

(Piensa usted que esta aplicacon promocionard los sifios
luristicos de la parroquia Calderas?

¢Piensa usied que esta aplicacion de posicionamiento global
puede ayudar a los turistas a encantrar con mayor faciidad la
ubicacidn y breve descripcion de los sitios turisticos en la
poblacion?

¢Considera buena s idea de Implementar esta apicacion movil |

para evitar equivocarse de direccion?
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ANEXO N° 2. ACTA DE VALIDACION REALIZADAS
POR LOS EXPERTOS.
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ANEXO N° 4. TABLA PARA LA DETERMINACION
DEL TAMANO DE LA MUESTRA
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Tabla para la Determinacion del Tamafio de la Muestra

N[ S N[ S N[ S N [ S N[ S N S
10 | 10 | 85 | 70 | 220 | 140 | 440 | 205 | 1200] 291 | 4000 | 351
15 | 14 | 90 | 73 | 230 | 144 | 460 | 210 | 1300 29 | 4500 | 354
20 | 19 | 95 | 76 | 240 | 148 | 480 | 214 | 1400| 302 | 5000 | 357
25 | 24 | 100 | 80 | 250 | 152 | 500 | 217 | 1500| 306 | 6000 | 361
30 | 28 | 110 | 86 | 260 | 155 | 550 | 226 | 1600| 310 | 7000 | 364
35 | 32 | 120 92 | 270 | 159 | 600 | 234 | 1700| 313 | 8000 | 367
40 | 36 | 130 | 97 | 280 | 162 | 650 | 242 | 1800| 317 | 9000 | 368
45 | 40 | 140 | 103 | 290 | 165 | 700 | 248 | 1900| 320 | 10000 | 370
50 | 44 ! 300 | 169 | 750 | 254 | 2000| 322 | 15000 | 375
55 | 48 | 160 | 113 | 320 | 175 | 800 | 260 | 2200| 327 | 20000 | 377
60 | 52 | 170 | 118 | 340 | 181 | 850 | 265 | 2400| 331 | 30000 | 379
65 | 56 | 180 | 123 | 360 | 186 | 900 | 269 | 2600| 335 | 40000 | 380
70 | 59 | 190 | 127 | 380 | 191 | 950 | 274 | 2800| 338 | 50000 | 381
75 | 63 | 200 | 132 | 400 | 196 | 1000| 278 | 3000| 341 | 75000 | 382
80 | 66 | 210 | 136 | 420 | 201 | 1100 285 | 3500| 346 | 100000 | 394

N: Tamafio de la poblacién

S: Tamafo de la muestra

Nota: Krejcie y Morgan, citado por Rena (2008)
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