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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objetivo disefiar un Proponer un sistema web
movil multiplataforma para el registro y control de asistencia de los estudiantes del
VPDS pertenecientes a la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Ezequiel
Zamora municipio Barinas del estado Barinas. EI mismo se enmarco en la
investigacién proyectiva, apoyado en la investigacion de campo tipo descriptivo. La
poblacién de estudio fue representada 20 profesores de la universidad mencionada, la
muestra seleccionada fueron siete (07) profesores. El criterio que se tomo en cuenta
con respecto a la muestra fue que los profesores impartieran clase en pregrado a los
estudiantes de VPDS de Barinas. La técnica que se utilizé fue la encuesta apoyada en
un cuestionario de 12 items, tipo de escala: Siempre; algunas veces y Nunca. El
cuestionario fue sometido al proceso de validez apoyado en la técnica de juicio de
expertos, donde se consultd a profesionales en el area tematica, de lenguaje y
metodologia, para certificar los criterios solicitados. Una vez cumplida la validez.
Mediante la aplicacién del cuestionario se pudo verificar que la propuesta presentada
tiene factibilidad, ya que surge la necesidad por parte de los estudiantes y personal de
la universidad de efectuar un sistema web multiplataforma para el registro y control
de asistencia de los estudiantes. En tal sentido la propuesta permitira satisfacer las
necesidades detectadas en el diagnostico en funcidn de mejorar y optimizar el area de
registro y control de asistencia de una forma sencilla, rapida y segura, lo cual
permitird que el proceso educativo se efectué eficaz y eficientemente.

Descriptores: Sistema Web Mdvil Multiplataforma, Registro, Control de asistencia.

Vi



INTRODUCCION

En las ultimas décadas del siglo XX los seres humanos han sido testigos de la
transformacion tanto en lo econémico, social, cultural y educativo todo esto gracias al
fendmeno de globalizacion. En tal sentido los seres humanos han desarrollado ciertas
herramientas que han permitido el descubrimiento de nuevas tecnologias, hallazgos
cientificos, experimentos e innovaciones para alcanzar mejores niveles de vida,
permitiendo rapidez, facilidad para realizar procesos que anteriormente duraban

mucho tiempo para hacerse.

Por tal motivo, es importante que los seres humanos, instituciones, centro de
estudios como las universidades estén actualizadas y utilicen la tecnologia con el
objetivo de agilizar los procesos administrativos. Por lo que es importante, que dentro
de todas las organizaciones y muy especialmente en las casas de estudios
universitarios, exista el desarrollo de una pagina web, ya que por medio de ella se
tiene la oportunidad de efectuar diversos procedimientos administrativos, que le
permite a los estudiantes obtener informacion veraz y actualizada de forma répida,

sencilla y segura.

En tal sentido, es importante sefialar que la pagina web se ha vuelto una
herramienta de comunicacion indispensable en las instituciones educativas, ya que
por medio de estas se pueden realizar diversas actividades entre unas de ellas se
encuentra el registro y el control de asistencia, siendo esto un proceso importante y

obligatorio en los estudios de cualquier persona.

Por tal sentido, la presente investigacion se fundamenta en Proponer un sistema
web movil multiplataforma para el registro y control de asistencia de los estudiantes
del VPDS pertenecientes a la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Ezequiel Zamora municipio Barinas del estado Barinas. El cual tiene como finalidad
presentar una propuesta dirigida a brindar una solucion adecuada para la situacion

presentada en la universidad anteriormente mencionada. Es por ello, que el estudio se



fundamenta en la investigacion proyectiva la cual permitié planificar, organizar y

disefar los pasos para la realizacion del sistema web maévil multiplataforma.

La misma se estructurada en seis (6) capitulos: El capitulo I, comprende el
planteamiento del problema, los objetivos de investigacion, la justificacion y los
alcances. El Capitulo 1, contiene los antecedentes relacionados con el estudio, bases
tedricas y bases legales. En cuanto al capitulo Ill, presenta la metodologia del
estudio, donde se hace énfasis en el disefio y tipo de investigacion, poblacion,
muestra, técnica e instrumento de recoleccion de datos y validez del instrumento.

Seguidamente el capitulo IV, presenta el diagndstico que sustenta la propuesta, asi
como la segunda fase, referida al estudio de factibilidad. En el Capitulo V se presenta
el disefio de la propuesta, donde se describe la presentacion, justificacion,
estructuracion del sistema operativo. En cuanto al capitulo VV se describen las
conclusiones 'y recomendaciones. Por ultimo, se presenta las referencias

bibliogréaficas y los anexos



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

A nivel mundial la tecnologia juega un papel fundamental en todas las
organizaciones tanto a nivel social, econémico, politico, salud y educacién. Segun
Bastidas (2012) expresa que:

Mediante el sistema de informacion tecnoldgico las organizaciones
efectlan las funciones correspondientes con mas facilidad y rapidez. Ya
que permiten tanto registrar, guardar, archivar, informar, compartir, recibir

y enviar informacidn, insumos, productos y servicios de forma sencilla,
segura y rapida tanto internamente como externamente (p.89)

Tomando esto en consideracion, es importante resaltar que en Venezuela se ha
experimentado cambios sustanciales en lo que se refiere especificamente al uso y
manejo de la tecnologia de la comunicacion e informacion. Lo cual ha ocasionado
que los sistemas de informacion sean ingredientes esenciales en todas las
instituciones venezolanas. Ya que por medio del uso de la tecnologia las instituciones
venezolanas han mejorado sustancialmente el sistema interno en cuanto a archivar y
actualizar datos, recibir y enviar informacion, compartir productos e informacién y
mejorar la calidad de vida del ser humano, puesto que por medio del uso de la
tecnologia de informacién y comunicacion los ciudadanos pueden obtener o enviar
informacién de su interés de manera sencilla, rapida y segura, sin necesidad de

trasladarse a buscarla o a llevarla.



Asimismo, se debe destacar que todos estos avances tambien han permitido al pais
mantenerse en la vanguardia en cuanto a conocimiento, ya que los venezolanos tienen
la oportunidad de conocer diversos acontecimientos y obtener informacion
actualizada en diferentes aspectos de interés a nivel mundial, sin necesidad de viajar.
Dentro de este enfoque, las circunstancias socio-historicas de la sociedad venezolana
el sector educativo cobra especial relevancia cuando se pretende emprender procesos

de transformacion en cuanto sistema de tecnologia informacién y comunicacion.

En consecuencia, Pérez (2001), hace referencia que en “Venezuela se estd
pasando de la sociedad industrial a la sociedad del conocimiento y que todo ello esta
generando ampliar el ambito del conocimiento y la informacién.” (p.22). Lo antes
sefialado, permite inferir que en el pais se experimentan cambios de diferentes
indoles con el propdsito de transformar y desarrollar el potencial humano, a través de
las diferentes politicas y programas que acompafian el sistema educativo actual, el
cual va de la mano con la transformacion tecnoldgica en cuanto a informacién y
comunicacion. En tal sentido las universidades no escapan de esta transformacion, ya

que estas son las encargadas de formar a todos los profesionales del pais.

Es por ello, que es importante mencionar que los avances de la tecnologia de la
informacién y la comunicacion en Venezuela le ha permitido a las universidades
desarrollar una plataforma tecnoldgicas que les permite tanto al personal de la
universidad, estudiantes y comunidad en general a obtener informacion a tiempo, asi
como tambien efectuar inscripciones, revisar horarios, pensum de estudio, revisar
cronogramas de inscripciones, conocer sobre los requisitos para optar a la
universidad, revisar notas y entre otras muchos beneficios como educacion a
distancia, biblioteca virtual, convenios educativos con otras universidades a nivel
nacional e internacional que el estudiante o profesor puede obtener mediante este
avance tecnoldgico.

Respecto a lo anterior Diaz (2013) expresa que las multiplataformas educativas
son:
Un sitio en la Web, que permite a un profesor contar con un espacio virtual
en internet donde sea capaz de colocar todos los materiales de su curso,



enlazar otros, incluir foros, wikis, recibir tareas de sus alumnos, desarrollar
test, promover debates, chats, obtener estadisticas de asistencia y
evaluacion y uso entre otros recursos que crea necesarios incluir en su
curso a partir de un disefio previo que le permita establecer actividades de
aprendizaje y que ayude a sus estudiantes a lograr los objetivos planteados.

(p45)

Siguiendo lo citado, se debe mencionar que una multiplataforma educativa, es un
entorno informatico en el que se encuentra muchas herramientas agrupadas y
optimizadas para fines docentes y para el estudiante. Su funcion es permitir la
creacion y gestion de cursos completos para internet sin que sean necesarios
conocimientos profundos de programaciéon. Asi como también permite a los
profesores llevar un control de asistencia y evaluacion, que permite que el registro sea
realice de forma mas eficaz y eficiente, tanto para beneficiar al estudiante como para
el profesor encargado de la materia. Para ello, estos sistemas tecnoldgicos
proporcionan a los usuarios espacios de trabajo compartidos destinados al

intercambio de contenidos e informacion, incorporan herramientas de comunicacion.

Por tal motivo, es imprescindible que las universidades cuenten con un sistema
tecnoldgico de informacion y comunicacion completo y avanzado, que le permita
tanto a su personal y estudiantes obtener la informacion a tiempo y actualizada, que
les permita mantenerse informados de cada proceso de su interés ya sea para estar
actualizados en cuanto a datos o informacion personal o general de la universidad, asi
como también poder solventar algin problema ya sea de notas, de inasistencia, de
registros de documentos de materias o de cualquier indole a tiempo. Sin embargo,

segun Bastidas (ob.cit) expresa que en lo referente:

A la tecnologia de la comunicacion, la educacién universitaria en
Venezuela, no ha progresado a la velocidad que se hubiese deseado y que
se necesita por la cantidad de estudiantes venezolanos existentes en todo el
pais. Ya que muchas universidades tiene la pagina web donde se obtiene
informacién, se pueden inscribir, revisar notas, actualizar datos, pero
internamente algunos procedimientos son lentos e ineficientes entre ellos
se puede mencionar la actualizacion de las notas de cada materia, la
asistencia e inasistencia tanto justificadas como injustificadas de los y las



estudiantes entre otros aspectos importantes tanto para los estudiantes
como para los profesores (p.146).

Siguiendo el planteamiento efectuado, las universidades venezolanas cuentan con
la presencia de la tecnologia de la informacion y comunicacion, lo cual permite
grandes avances a nivel educativo y le brinda diferentes beneficios tanto a los
estudiantes como al personal que labora en ellas. Sin embargo, se debe sefalar que
internamente las universidades en Venezuela presentan diversas limitaciones que
pueden originar problematicas tanto en el rendimiento estudiantil como en el
desempefio laboral. Unas de las problematicas presentadas es el control de asistencia
de los estudiantes.

En la mayoria de los institutos universitarios el control de asistencias y el valor en
notas hacia los estudiantes han tenido un gran problema tanto para los profesores
como para los alumnos, esto es debido a la cantidad eminente de los estudiantes y el
trabajo manual que se ejerce para solicitar hojas de asistencias afectando por mucho
el funcionamiento educativo, y en ocasiones este trabajo suele requerir de mucho
tiempo a las secretarias y el conjunto administrativo que en momentos no les pueden
otorgar ese preciado tiempo, retardando asi esta labor y en algunas ocasiones no esta

disponible en el momento que se le es requerido.

Parte de esta problemaética, se presenta en la Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Ezequiel Zamora ubicada en el municipio Barinas del estado Barinas,
ya que en dicho instituto universitario se presenta la ineficiencia en el proceso de
control de asistencia e inasistencia, lo cual afecta el rendimiento estudiantil, trayendo

consecuencias negativas tanto para el estudiante como para la universidad.

Esto se pudo constatar mediante entrevistas efectuadas tanto al personal docente y
administrativo de la universidad, lo cual permitié conocer que dicha universidad no
cumple con efectividad el control de asistencia de sus estudiantes, lo cual es causado
por no contar con los recursos tanto materiales como humanos para llevar a cabo el

proceso de control de asistencia e inasistencia de una manera eficaz. Dentro de dicha



universidad, las listas de asistencia son entregadas en control de estudio, donde existe
el personal responsable de efectuar el resumen estadistico y publicarlo, pero por
diferentes labores que tienen bajo su responsabilidad, muchas veces las listas del

resumen de asistencia no son publicadas a tiempo.

Lo mencionado anteriormente, Ocasiona que el estudiante no tenga a tiempo su
récor de asistencia e inasistencia, por lo cual, cuando un estudiante se da cuenta de
que las inasistencias que tiene en una determinada materia, ya han sobrepasado el
limite para ser excluido o colocarle una limitante en la clase siempre es demasiado
tarde y en mdaltiples ocasiones aunque se les exige a los profesores el nimero de
asistencias e inasistencias suelen dar las clases y dejar de excusa el no poder tenerlas

y es cuando ya la materia no se pueden seguir presentando.

En relacion a esto, el Reglamento de los alumnos de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” en el articulo 5, letra b
expresa que “Los alumnos de la UNELLEZ estan obligados asistir por lo menos al
setenta y cinco por ciento (75%) de las clases, trabajos précticos, seminarios,
conferencias y demas actividades académicas sefialadas en los planes de estudio” (p.

1).

De la misma manera, se debe acotar que este control de asistencia en la
mencionada universidad se efectia mediante método manual donde primero se debe
recolectar las listas de asistencia de cada profesor, luego totalizar cada una de las
listas, posteriormente se pasa la informacion digitalmente y finalmente es publicada,
la problemdtica se presenta que por diversas circunstancia la hojas de asistencias
algunas veces no son entregadas a tiempo a las personas responsables de totalizarlas
en control de estudio , lo cual retarda el proceso y causa de que el estudiante por

desconocimiento pierda la materia.

Por tal motivo, surge la presente investigacion que tiene como propdsito proponer
un sistema de Web movil para el control de asistencia de los estudiantes de VPDS de

la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora del municipio



Barinas Estado Barinas con el fin de que dicha institucién promueva a otras casas de
estudio la transformacién en la gestién educativa y a su vez efectué el control de
asistencia e inasistencia de forma eficiente y eficaz. De todo lo anteriormente

planteado, surgen las siguientes interrogantes:

¢Como se lleva a cabo, el registro y control de asistencia de los estudiantes en
la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora del municipio

Barinas del estado Barinas?

¢Cuél sera la factibilidad técnica, operativa y financiera del sistema Web
movil para el control de asistencia de los estudiantes de VPDS de la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora del municipio Barinas Estado

Barinas?

¢Qué método se utilizaria para la creacion de un Sistema web movil para el
control de asistencia de los estudiantes de VPDS de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora del municipio Barinas?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un sistema web mdvil multiplataforma para el registro y control de
asistencia de los estudiantes del VPDS pertenecientes a la Universidad Nacional

Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora municipio Barinas del estado Barinas

Objetivos Especificos

Diagnosticar los procesos de registro y control de asistencia de los estudiantes del
VPDS que se utilizan en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos

Ezequiel Zamora municipio Barinas del estado Barinas



Determinar la factibilidad técnica, operativa y financiera para el disefio del
sistema Web movil multiplataforma para el registro y control de asistencia de los
estudiantes de VPDS de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos

Ezequiel Zamora del municipio Barinas Estado Barinas

Disefiar el sistema web mdvil multiplataforma para el registro y control de
asistencias de los estudiantes del VPDS de la Universidad Nacional Experimental de

los Llanos Ezequiel Zamora del municipio Barinas Estado Barinas

Justificacion

La sede universitaria de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Ezequiel Zamora del municipio Barinas del estado Barinas, actualmente carece de un
sistema computarizado para el registro y control de los estudiantes, lo cual provoca
que el proceso sea lento, generando perdida de informacién, de recursos y tiempo con
un impacto que afecta directamente a muchos estudiantes y en gran parte a los
profesores.

En relacion a lo expresado, la presente investigacion esta dirigida a proponer un
sistema web mdvil multiplataforma para el registro y control de asistencia de los
estudiantes del VPDS pertenecientes a la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Ezequiel Zamora municipio Barinas del estado Barinas. La investigacion se
considera de relevancia porque responde a la necesidad de buscar soluciones a la
problemética presentada. Desde la perspectiva teorica se justifica, puesto que los
aportes del estudio permiten la posibilidad de elaborar un marco referencial que
permitan obtener conocimientos sobre las normativas y lineamientos a seguir en el
disefio de un sistema web movil. A su vez los fundamentos tedricos permiten
visualizar la importancia que tiene el abordar eficaz y eficientemente el control de

asistencia de los estudiantes en las universidades



Aunado a esto el presente proyecto trae consigo la respuesta sefialadas en el
planteamiento, permitiendo la optimizacion de los recursos e incrementando la
velocidad de respuesta hacia los estudiantes con las limitantes de sus asistencias. De
igual manera contara con un impacto econdémico, porque se disminuira el gasto en
material de papeleria e impresion. De igual manera, el disefiar el sistema web movil
para el control de asistencia de los estudiantes contribuira a la parte ecolégica puesto
que mediante el uso de este sistema disminuira el uso del papel y tinta, puesto que el
proceso se efectuara via internet ocasionando asi que se promueva la conservacion y

cuidado del ambiente utilizando menos material.

En el ambito educativo, todos los involucrados deben trabajar en conjunto para
garantizar una excelente educacion a los estudiantes, no todo gira alrededor de su
calificaciones también tiene que ver con su desarrollo integral, muchos estudiantes en
ocasiones deciden no ir a la universidad porque no tienen evaluacion en sus materias
mientras que es primordial que estén recibiendo clases para un nuevo dia de
evaluacion, llevando un buen control y detectando las faltas a tiempo se puede buscar

soluciones para ayudar al estudiante a integrase mas al sistema.

Desde la perspectiva innovadora crear un sistema web permitira efectuar de
manera mas eficiente el respaldo de asistencias por semestres y agilizar el proceso
dedicandole el tiempo necesario y preciso. De tal manera se les podra hacer un mejor
seguimiento a los estudiantes, ocasionando que los y las estudiantes se preocupen aun
mas por su asistencia a todas las materias. Desde el punto de vista social, es necesario
realizar este proyecto, cuya intencion radica en brindar una mejor calidad que se
traduce en una mayor eficacia al ofrecer una nueva oportunidad a todos aquellos
usuarios y usuarias que se valen y brindan de la Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Ezequiel Zamora “UNELLEZ”, todo gracias a un sistema
computarizado que permita la optimizacion de la informacion en control de

asistencias.



ALCANCE

El presente estudio de investigacion se lleva a cabo en la en la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora municipio Barinas del estado
Barinas. Se basa en el disefio de un sistema web mdvil multiplataforma para el
registro y control de asistencias de los estudiantes del VPDS. Esta investigacion fue
de gran aporte tanto para el personal administrativo, estudiantes y personal docente,
puesto que les brinda un sistema automatizado, agilizando el proceso de registro y
control de asistencia. Asi como tambien, permitird que los estudiantes y profesores

obtengan informacion actualizada de una forma sencilla, rapida y segura.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco teorico o referencial es definido por Véliz (2013) como “el resultado de
la seleccion de aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico epistemoldgico
que se asume, referidos al tema especifico elegido para su estudio” (p. 91). Esta parte
del estudio, determina la perspectiva de andlisis, la vision del problema que se asume
en la investigacion y permite analizar el objeto de estudio de acuerdo a conceptos y
teorias. En tal sentido, a continuacion se citan algunas investigaciones recientes que
tienen relacion con el trabajo presentado tomando en cuenta sus caracteristicas,

disefio y hallazgos orientan la presente investigacion

Antecedentes de la Investigacion

En los antecedentes, se incluye un bosquejo de temas relacionados con la
investigacion realizados por otros autores en diferentes escenarios y dan aportes

importantes a esta investigacion.

Bricefio (2014), realiz6 un estudio enmarcado en una “Disefio de un sistema de
control de asistencia de personal docente y estudiantes en la universidad Simon
Bolivar 7, el estudio realizado es un proyecto factible, basado en una investigacion de
campo de caracter descriptivo, por cuanto comprende la necesidad de profundizar el
disefio de un sistema que permita el control de asistencia tanto del personal docente
como de los estudiantes, para ofrecer alternativas factibles en cuanto a totalizar e

informar de forma rapida las asistencias e inasistencia de los docentes y estudiantes.

Para el estudio se seleccion6 una muestra de 15 profesores, 04 personal
administrativo y 60 estudiantes, estos fueron seleccionados de manera intencional en

el cual se le aplico un instrumento tipo encuesta. EI mismo fue validado por el juicio



de expertos y determinado la confiabilidad por la Alpha de Cronbach cuyo
coeficiente fue de 0,92. La metodologia aplicada esta basada en el Proceso Unificado
Rational (RUP) que es un refinamiento del Proceso Unificado de Desarrollo de
Software, con notacion UML, y en la metodologia de analisis y disefio del Ciclo de
Vida del Desarrollo de Sistemas de Kendall y Kendall. Se utilizo6 el enfoque orientado
a objetos en cada etapa del anélisis y disefio del sistema desarrollado.

Para el analisis de los datos se organizd la informacidén en una escala tipo
lickert, los resultados permitieron evidenciar que era necesario el disefio y la
aplicacion de un sistema que permitiera a la parte administrativa totalizar e informar
las asistencias e inasistencias de los estudiantes y del personal. Asimismo, se detecto
que el personal administrativo, docentes y estudiantes estan interesados en que en esta
casa de estudio se aplique un sistema que les permita a los estudiantes y al personal
conocer y llevar el control de las asistencias e inasistencias. Por tal motivo la

propuesta presentada fue factible en la mencionada universidad.

El estudio mencionado es de relevancia para la investigacion a desarrollar
puesto que permite visualizar la importancia de proponer un sistema de control de
asistencia e inasistencia del personal docente y estudiantes. Aunado a esto el
investigador pudo obtener diversos conocimientos tedricos puesto que presenta una
serie de basamentos referentes a diversos sistemas tecnoldgicos que son utilizados
para llevar el control de asistencia permitiendo esto fundamentar la presente

investigacion.

Asimismo, Araujo (2014) realiz6 un estudio denominado “Disefio de un sistema
de informacion para gestionar los procesos administrativos en la Universidad Catolica
Andrés Bello”. La investigacion tiene como objetivo disefiar un sistema de
informacién para los procesos administrativos asistencia de alumnos y profesores y
solicitud de programas. El presente estudio se efectla, luego de haber realizado un

diagndstico objetivo en la mencionada institucion. El cual permitié conocer que



existen debilidades en cuanto tener un control actualizado en cuanto a la asistencia de
los estudiantes, profesores, asi como tambien en la solicitud de programas. El estudio
estd definido, en un proyecto factible, basada en la investigacion de campo de

caracter descriptivo.

La metodologia empleada por el investigador fue la OMT donde considero6 la 4
fases: Analisis, disefio del sistema, disefio de objetos y implementacion. Para el
estudio se selecciond una muestra de 30 profesores, 6 coordinadores administrativos
y 50 estudiantes, los cuales fueron seleccionados de manera intencional. Se le aplicd

un instrumento tipo encuesta.

Para el andlisis de los datos, se efectu6 de manera manual mediante la estadistica
descriptiva. Los resultados permitieron evidenciar que el personal y estudiantes
poseen la necesidad de que la universidad actualice el sistema de informacién para
llevar el control de asistencia. La investigacion tiene relacion con el estudio que se
esta realizando, puesto que tratan de disefiar y desarrollar un sistema de informacion
que le permita al personal y a los estudiantes conocer el total de sus asistencia e
inasistencia, aunado a esto la investigacion presentada permitié adquirir
conocimientos en cuanto a la metodologia a seguir en estos tipos de proyectos, asi
como tambien se pudo conocer aspectos legales que deben ser considerados en este

tipo de investigacion.

Por otra parte Sayago (2014), realiz6 una investigacion titulada. “Disefio de una
pagina web para publicar la asistencia de los estudiantes y profesores de la
Universidad Catolica Andrés Bello. El objetivo fue proponer el disefio de una pagina
web que le permitiera los estudiantes y profesores conocer durante los primeros 8
dias del mes sus asistencias e inasistencias. El presente trabajo se realizo a partir de
un diagndstico el cual arrojo ausencia de un sistema adecuado y actualizado para
llevar el control de la asistencia. El trabajo se inscribe en la modalidad de proyecto
factible.



El autor consider6 como metodologia la OMT desarrollando el analisis, el disefio
del sistema, disefio de objetos e implementacion. Se tomo como unidad de anélisis el
25% de 20 profesores, 05 secretarias de la parte administrativa, 60 estudiantes,
seleccionados al azar simple, la recoleccion de la informacion se realizo a traves de
dos instrumentos con preguntas cerradas validadas por juicios de expertos, los datos
se procesaron manualmente y la estadistica descriptiva facilitd el analisis de los

mMismos.

Los resultados obtenidos son satisfactorios, mostrando un impacto positivo,
generando un movimiento tanto de los estudiantes como de los profesores, donde
todos los involucrados en forma decidida impulsaron la funcionabilidad de la pagina.
Lo cual permitio, al investigador llegar a la conclusion que es importante que en las
Universidades se desarrolle este tipo de pagina para asi dar a conocer tanto a los
estudiantes y profesores su control de asistencia de forma rapida y actualizada, para
asi evitar problemas y debilidades. El estudio guarda una estrecha relacion con la
investigacion puesto que de igual manera se pretende proponer un sistema web movil
para el control de la asistencia de los estudiantes. También permite al investigador
obtener conocimientos relacionados a la parte teorica, legal y disefio de este tipo de

sistema

Es importante mencionar, que los estudios anteriormente mencionados, son de
utilidad para la presente investigacién, puesto que se basa en propuestas
fundamentadas en el disefio de sistemas automatizados que permitan a las
universidades llevar un registro y control actualizado de las asistencias e inasistencias
tanto del personal como de los estudiantes. Por tal motivo, sirven de orientacion y
guia, puesto que cada antecedente brindd informacion relevante en cuanto a la
importancia que tiene el disefiar estos tipos de sistemas para mejorar la gestion
educativa y administrativa en las universidades. De igual manera cada una de los
investigaciones presentadas son importantes puesto que permitieron obtener diversos

aportes sobre la tematica.



BASES TEORICAS

Las bases tedricas son definas por Véliz (ob.cit) como los “Enfoques o
corrientes desarrolladas por autores, sobre el tema tratado en la investigacion” (p.20).
En esta parte del marco tedrico se debe conceptualizar, interpretar y vincular los
fundamentos teoricos con el tema que se trata. Por consiguiente, es importante sefialar
que las bases tedricas permite al investigador fundamentar la investigacion con

diversas teorias y estudios efectuados por personas conocedoras del tema.

Sistema

Seglin Santibafiez (2007), un sistema “es un conjunto organizado de partes
interactuantes e interdependientes, que se relacionan formando un todo unitario y
complejo”. (p. 14). Cabe aclarar que las partes que componen un sistema, no se
refieren al campo fisico (objetos), sino mas bien al funcional. De este modo las partes
pasan a ser funciones basicas realizadas por el sistema. Podemos enumerarlas en:
entradas, procesos y salidas. En informética, segun Stair (2012) un sistema: “Es aquel
que permite recopilar, administrar y manipular un conjunto de datos que conforman la
informacion necesaria para que los estamentos ejecutivos de una organizacion puedan

realizar una toma de decisiones informadamente”. (p.45)

En resumen, es aquel conjunto ordenado de elementos que permiten manipular
toda aquella informacion necesaria para implementar aspectos especificos de la toma

de decisiones. Generalmente son llamados sistemas de informacion.

Entrada de informacion: proceso en el cual el sistema toma los datos que
requiere del entorno o sistema mayor, por medio de estaciones de trabajo, teclado,

cintas magnéticas, cddigo de barras, etcétera.



Almacenamiento de informacién: Propiedad o capacidad de un computador
para preservar informacion requerida por el sistema para su funcionamiento, ya que a
través de esta propiedad el sistema puede recordar, recuperar y transformar la

informacion almacenada.

Procesamiento de la informacién: Esta caracteristica de los sistemas permite
la transformacion de los datos, generando informacion que puede ser utilizada de

diversas maneras y en especial para la toma de decisiones.

Salida de informacion: Es la capacidad de un Sistema de Informacion para
sacar la informacion procesada o bien datos de entrada, al exterior. Las unidades
tipicas de salida son las pantallas, impresoras, graficados, cintas magnéticas, voz,

etcétera.

Sistemas basados en Tecnologia Web

Cuando se habla de Web Movil se esta haciendo referencia a una Web en la que
el usuario puede acceder a la informacién desde cualquier lugar, independientemente

del tipo de dispositivo que utilice para ello. Segun Cobo (2005) Son:

Aquellos que estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas
operativos (Windows, Linux) sino alojado en internet y se pueden utilizar
en cualquier explorador web. Los sistemas desarrollados en plataformas
Web tienen marcadas diferencias con otros tipos de sistemas, lo que los
hace muy beneficiosos tanto para las empresas que lo utilizan, como para
los usuarios que operan e interacttan con ellos. Este tipo de diferencias se
ven reflejada en los costos de las empresas, en la rapidez de obtencion de
la informacidn, en la optimizacion de las tareas por parte de los usuarios y
en alcanzar una como para los usuarios que operan e interactian con ellos,
en alcanzar una gestion integramente informatizada dentro y fuera de la
empresa (p. 56)

Asimismo, es importante sefialar que el desarrollo de la red Internet y el avance de
las comunicaciones de los ultimos afios, ha generado, entre muchos otros aspectos, el

interés creciente por la construccion de sistemas de informacion para la Web, asi



como propuestas metodoldgicas que ofrezcan un marco de referencia adecuado para

el desarrollo de tales productos.

Por otra parte, los sistemas basados en Web (denominados también WebApps)
hacen posible que una comunidad dispongan de una variedad importante de
contenidos y funcionalidades, sin importar su extension geografica y numérica. Segun
Cobo (ob.cit) menciona que

Los sistemas web requieren, aun cuando pueden ser desarrollados mediante
metodologias que utilizan el Ciclo de Vida de los Sistemas, nuevos
elementos conceptuales, dadas las caracteristicas y diferencias sutiles que
implican, en cuyo desarrollo se involucran los ingenieros web y los
desarrolladores de contenido no técnicos, En la medida que los sistemas

basados en Web se integran, surge la creciente necesidad de construir
sistemas fiables, utilizables y adaptables (p.89)

Por tal razén, se hace necesario un enfoque disciplinado y metodico para el
desarrollo de los mismos. En el desarrollo y construccion de estos sistemas se aplica
un enfoque genérico que se suaviza con estrategias, tacticas y métodos
especializados. En relacién a esto, Cobo (ob.cit) resalta que

El proceso de ingenieria Web comienza con una formulacion del problema
que pasa a resolverse con las WebApps. Se planifica el proyecto y se
analizan los requisitos de la WebApp; entonces se lleva a cabo el disefio de
interfaces arquitectonico y del navegador”. El sistema se implementa

utilizando lenguajes y herramientas asociados con la Web; finalmente
comienzan las pruebas y la aplicacion de criterios de calidad. (p 47).

Entonces, se debe resaltar que una WebApp puede residir en Internet (abierta para
todos) o de forma alternativa, puede estar ubicada en una Intranet (en la red de una
organizacion); o en una extranet (comunicacion entre varias redes). Los sistemas
basados en Web hacen un uso intensivo de las redes, controladas por el contenido y
estan en continua evolucion. Es importante resaltar que Cobo (ob.cit) hace mencion a
las principales caracteristicas de un sistema web, entre las cuales se encuentran las

siguientes:



Acceso desde cualquier ubicacion con conexion a internet
Utilizacion en redes internas

Seguridad basada en usuarios y roles de acceso
Disponibilidad 24 horas

Informacion actualizada constantemente

Multi-usuario

Multi-idioma

Ventajas de un Sistema Web

Proveer a clientes la informacion acerca de sus productos y servicios, y
actualizarla a medida que se van desarrollando nuevos aspectos de ellos.

Esto es mucho mas sencillo y econdémico que hacer llamadas telefonicas,
imprimir nuevos catalogos o hacer publicaciones de prensa cada vez que
requiera.

Evaluar a sus clientes actuales y desarrollar nuevas oportunidades de negocio.
Mediante encuestas publicadas dentro de su pagina Web, puede obtener una
respuesta de sus clientes actuales, y asi conocer y abordar mejor sus
inquietudes y sugerencias respecto al servicio que estan recibiendo de su
empresa. lgualmente, puede mostrar nuevos productos e ideas y conseguir la
opinion de los visitantes de su pagina, que son a la vez sus clientes
potenciales. De esta manera, puede crear una base de datos de clientes
(actuales y potenciales) para luego enviarle nuevas informaciones a través de
correos electronicos con costos irrisorios.

Otorgar informacion detallada y especifica acerca de sus productos y servicios

(manuales de instruccion) y de los procesos relacionados con los mismos.

Multiplataforma

Segun Durdn (2010) expresa que Una plataforma “es una combinacion de

hardware y software utilizado para ejecutar aplicaciones de software” (p.78). Una

plataforma puede ser descrita simplemente como un sistema operativo o arquitectura


https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo

de ordenador, o podria ser la combinacion de ambos (un ejemplo de una plataforma
comun es Microsoft Windows que se ejecuta en la arquitectura x86).

Otras conocidas plataformas de computadoras de escritorio incluyen Linux/Unix y
Mac OS X (ambos de los cuales son a su vez multiplataforma). Hay, sin embargo,
muchos dispositivos, como los teléfonos moviles que también son efectivamente
plataformas informaticas, pero menos comunmente pensado de esa manera. Una
aplicacion se puede escribir en dependencia de las caracteristicas de una determinada
Plataforma, ya sea el hardware, sistema operativo, 0 méaquina virtual en que se
ejecuta. La plataforma Java es una maquina virtual de la plataforma que se ejecuta en
sistemas operativos y tipos de hardware, y es una plataforma de software comin para

escribir (programar).
Multiplataforma Educativa

Para Diaz (2014) Una Multiplataforma educativa “es una herramienta fisica,
virtual o una combinacién de ambas, que brinda la capacidad de interactuar con uno o
varios usuarios con fines pedagogicos”. Se considera ademas, que contribuyen en la
evolucion de los procesos de aprendizaje y ensefianza, complementando o

presentando alternativas a las practicas de educacién tradicional.

En la actualidad, la mayor parte de las plataformas educativas son programas
computacionales (software), o equipos electronicos (hardware). Para ello la
plataforma debe de cumplir ciertos elementos y caracteristicas para poder cumplir su

objetivo, la cuales se agrupan de la siguiente manera:

e LMS (Learning Management System): es el punto de contacto entre los
usuarios de la plataforma (profesores, estudiantes y empleados,
fundamentalmente). Se encarga, entre otras cosas, de presentar los cursos a los

usuarios, del seguimiento de la actividad del alumno, etc.


https://es.wikipedia.org/wiki/Windows
https://es.wikipedia.org/wiki/Hardware

e LCMS (Learning Content Management System): la cual engloba, aspectos
directamente relacionados con la gestion de contenidos y la publicacién de los
mismos. También incluye la herramienta de autor empleada en la generacion

de los contenidos de los cursos.

e Herramientas de comunicacion: para que los participantes de una actividad
formativa puedan comunicarse y trabajar en comun, deben proporcionarse los
mecanismos necesarios para ello (chat, foros, correo electronico, intercambio

de ficheros, etc.).

e Herramientas de administracion: las cuales son esenciales para la asignacion
de permisos dentro de cada uno de los cursos, para poder controlar la

inscripcion y el acceso a las diferentes etapas del curso.

Clases de Plataformas Educativas

En la actualidad existe un nimero bastante amplio de plataformas, y atendiendo al
periodo de tiempo en que estas han cobrado importancia, cabe esperar que su
proliferacion y perfeccionamiento vayan creciendo a un ritmo considerable y en un
corto plazo de tiempo. Esto es valido para las plataformas que han nacido por
iniciativa de las diferentes administraciones educativas, como para aquellas que lo
han hecho por iniciativa de empresas privadas. Con respecto a esto Diaz (ob.cit)

expresa que existen los siguientes tipos de plataforma:

- Plataformas comerciales

Son aquellas que han evolucionado rapidamente en su complejidad ante el
creciente mercado de actividades formativas a través de Internet. En general, todas
has mejorado en operatividad y han generado sucesivas versiones que incorporan
funciones y aplicaciones cada vez mas versatiles, completas y complejas que

permiten una mayor facilidad en el seguimiento de un curso virtual y en la



consecucion de los objetivos que pretende, tanto académicos como administrativos y

de comunicacion.

- Plataformas de software libre

El software libre brinda libertad a los usuarios sobre su producto adquirido para
ser usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido libremente. Por lo tanto, el
termino libre, se refiere a cuatro libertades del usuario: la libertad de usar el
programa, con cualquier proposito; de estudiar el funcionamiento del programa, y
adaptarlo a las necesidades; de distribuir copias, con lo que puede ayudar a otros; de
mejorar el programa y hacer publicas las mejoras, de modo que toda la comunidad se
beneficie.

- Plataformas de desarrollo propio

Su finalidad no estd dirigida a su comercializacion. Se diferencian de las de
software libre en que no estan pensadas para su distribucion masiva a un conjunto de
usuarios. Con lo cual no intentan responder al mayor nimero de necesidades y
situaciones generales de muy diferentes instituciones. Las plataformas de desarrollo
propio no persigue objetivos econdmicos, sino responden mas a factores educativos y
pedagogicos. No se suelen dar a conocer al publico en general. Por tanto, de este
ultimo tipo de plataformas se desconoce su numero y los estudios sobre ellas

practicamente no existen.
Composicion de las Plataformas Virtuales
Una multiplataforma educativa virtual, es un entorno informatico en el que los

usuarios se encuentran con muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines

docentes. Para Gallegos (2013) “Su funcién es permitir la creacion y gestion de



cursos completos para internet sin que sean necesarios conocimientos profundos de

programacion” (p.34)

Las multiplataforma educativas tienen, normalmente, una estructura modular que
hace posible su adaptacion a la realidad de los diferentes centros escolares. Cuentan,
estructuralmente, con distintos modulos que permiten responder a las necesidades de
gestion de los centros a tres grandes niveles: gestion administrativa y académica,

gestion de la comunicacion y gestion del proceso de ensefianza aprendizaje.

Para ello, estos sistemas tecnoldgicos proporcionan a los usuarios espacios de
trabajo compartidos destinados al intercambio de contenidos e informacion,
incorporan herramientas de comunicacion (chats, correos, foros de debate,
videoconferencias, blogs, etc.) y, en muchos casos, cuentan con un gran repositorio
de objetos digitales de aprendizaje desarrollados por terceros, asi como con

herramientas propias para la generacion de recursos.

Funcionamiento de la Multiplataforma

El funcionamiento de las multiplataforma se orienta a dar servicio a cuatro perfiles
de usuario: administradores de centro, padres, alumnos y profesores. Cada uno de
estos perfiles estad identificado mediante un nombre de usuario y una contrasefia, a
través de los cuales se accede a la plataforma. Esta estructura de funcionamiento
supone la creacién de un espacio de trabajo e interaccién cerrado y controlado.

Para poder cumplir las funciones que se espera de ellas, las multiplataforma deben

poseer unas aplicaciones minimas, que segun Gallegos (ob.cit) se pueden agrupar en:

- Herramientas de gestion de contenidos, que permiten al profesor poner a
disposicion del alumno informacion en forma de archivos (que pueden tener
distintos formatos: pdf, xlIs, doc, txt, html...) organizados a través de distintos

directorios y carpetas.



Herramientas de comunicacion y colaboracién, como foros de debate e
intercambio de informacidn, salas de chat, mensajeria interna del curso con
posibilidad de enviar mensajes individuales y/o grupales.

Herramientas de seguimiento y evaluacion, como cuestionarios editables
por el profesor para evaluacion del alumno y de autoevaluacion para los
mismos, tareas, informes de la actividad de cada alumno, planillas de
calificacion...

Herramientas de administracion y asignacion de permisos. Se hace
generalmente mediante autentificaciébn con nombre de usuario y contrasefia
para usuarios registrados.

Herramientas complementarias, como portafolio, bloc de notas, sistemas de

busquedas de contenidos del curso, foros ...

El disefio de las multiplataforma educativas estd orientado fundamentalmente a

dos aplicaciones: la educacion a distancia (proceso educativo no presencial), y apoyo

y complemento de la educacion presencial. Actualmente, las plataformas educativas

se utilizan también para crear espacios de discusion y construccion de conocimiento

por parte de grupos de investigacion, o para la implementacion de comunidades

virtuales y redes de aprendizaje, por parte de grupos de grupos de personas unidos en

torno a una tematica de interés. Atendiendo a sus funciones como apoyo al proceso de

ensefianza-aprendizaje, algunas de las mas destacadas estan relacionadas con:

* La relacion entre profesores a través de redes y comunidades virtuales,

compartiendo recursos, experiencias, etc.

L]

L]

L]

La gestion académico-administrativa del centro: secretaria, biblioteca, etc.

La comunicacidn con las familias y con el entorno.

La alfabetizacién digital de los alumnos, asi como de los profesores y las familias.
El uso didactico para facilitar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El acceso a la informacidn, comunicacion, gestién y procesamiento de datos como

asistencia y evaluacion. Estas pueden ser, de forma mas general, concebidas y

conceptualizadas como:



- Instrumento para la gestion administrativa y tutorial.

- Fuente abierta de informacion y recursos.

- Herramienta para la orientacion, el diagndstico y el seguimiento de
estudiantes.

- Instrumento cognitivo que apoya procesos de construccion del conocimiento.

- Medio de expresion y creacion multimedia.

- Instrumento didéctico y para la evaluacion que proporciona una correccion e
interaccion rapida e inmediata, una reduccién de tiempos y costes, la
posibilidad de seguir la evolucion del alumno, etc.

- Canal de comunicacion que facilita la comunicacién interpersonal, y el

intercambio de ideas y materiales en un entorno colaborativo.

Espacio generador y soporte de nuevos espacios formativos.

Beneficios de las Multiplataforma

- Fomento de la comunicacién profesor/alumno:

La relacion profesor/alumno, al transcurso de la clase o a la eventualidad del uso de
las tutorias, se amplia considerablemente con el empleo de las herramientas de la
plataforma virtual. El profesor tiene un canal de comunicacion con el alumno

permanentemente abierto.

- Facilidades para el acceso a la informacion:

Es una potentisima herramienta que permite crear y gestionar asignaturas de forma
sencilla, incluir gran variedad de actividades y hacer un seguimiento exhaustivo del
trabajo del alumnado, asistencia y evaluacion. Cualquier informacion relacionada con
la asignatura esta disponible de forma permanente permitiéndole al alumno acceder a
la misma en cualquier momento y desde cualquier lugar. También representa una
ventaja el hecho de que el alumno pueda remitir sus actividades o trabajos en linea y

que éstos queden almacenados en la base de datos.



- Fomento del debate y la discusion:

El hecho de extender la docencia mas alla del aula utilizando las aplicaciones que
la plataforma proporciona permite fomentar la participacion de los alumnos. Permite
la comunicacion a distancia mediante foros, correo y Chat, favoreciendo asi el
aprendizaje cooperativo.

El uso de los foros propicia que el alumno pueda examinar una materia,
conocer la opinién al respecto de otros comparieros y exponer su propia opinion al

tiempo que el profesor puede moderar dichos debates y orientarlos.

- Desarrollo de habilidades y competencias:

El modelo educativo que promueve el espacio europeo tiene entre sus objetivos no
solo la transmision de conocimientos sino el desarrollo en los alumnos de habilidades
y competencias que los capaciten como buenos profesionales. Al mismo tiempo se
consigue también que el alumno se familiarice con el uso de los medios informaticos,

aspecto de gran importancia en la actual sociedad de la informacién.

- El componente ladico:
El uso de tecnologias como la mensajeria instantanea, los foros, videos, Chats... en
muchos casos, actia como un aliciente para que los alumnos consideren la asignatura
interesante. En definitiva, dota a la docencia de un formato mas cercano al lenguaje

de las nuevas generaciones.

- Fomento de la comunidad educativa:
El uso de plataformas virtuales estd ampliando las posibilidades de conexion entre
los docentes. Su extension en el uso puede impulsar en el futuro a la creacion de
comunidades educativas en las cuales los docentes compartan materiales o colaboren

en proyectos educativos conjuntos.



La Red Internet

En la bibliografia de dominio publico muchos definen Internet como "la red de
redes", y muchos otros como "las autopistas de la informacion”. En efecto, Internet es
una red de redes porque estd hecha a base de unir muchas redes locales de

computadoras. Segin Ramirez (2010) expresa que:

Por la red circulan constantemente cantidades increibles de informacion.
Por este motivo se le llama también la autopista de la informacion, es
decir, personas que navegan por internet en todo el mundo. Se dice
“navegar” porque es normal el ver informacion que proviene de muchas
partes distintas del mundo en una sola sesion (p.78)

Aunado a esto, cabe resaltar, que para Date (2010) Un sitio web (en inglés:

website) es:

Un conjunto de péaginas web, tipicamente comunes a un dominio de
internet o subdominio en la World Wide Web en internet. Una pagina Web
es un documento HTML/XHTML accesible generalmente mediante el
protocolo HTTP de internet. Todos los sitios web publicamente accesibles
constituyen una gigantesca “world Wide Web” de informacion (p.17)

Tomando en consideracion lo mencionado, una de las ventajas de Internet es que
posibilita la conexion con todo tipo de computadoras, desde las personales hasta las
mas grandes que ocupan habitaciones enteras. Incluso podemos ver conectados a la
Red camaras de video, robots y maquinas de refrescos. El Internet viene a ser una red
de comunicaciones de cobertura mundial, que da toda posibilidad de poder
intercambiar e informar a través de un ordenador que este situado en cualquier parte

del mundo.

Control de Asistencia

Para Concepcién (2005) “Los terminales de control de asistencia permiten

gestionar la asistencia de usuarios en un area determinada. Los controles de asistencia



tienen mucha aplicacion en entornos laborales, centros de formacion, centros de time
sharing...” (p.34). Estos sistemas tienen registrados unos usuarios y ademas estos
pueden tener definidos unos horarios de asistencia o turnos, calendarios, dias festivos,
etc. Los terminales de asistencia permiten que sélo los usuarios registrados tengan

acceso al sistema y ademas que lo hagan en un calendario y horarios permitidos.
Segun Martinez (2013) hace mencion que el control de asistencia en:

Un entorno laboral sirven para contabilizar el saldo de horas trabajadas por
cada empleado, para llevar un control de la puntualidad y asistencia de los
trabajadores, para controlar de manera automatica las incidencias tanto de
entradas como salidas especiales del puesto de trabajo o para contabilizar
tiempo de utilizacidn de recursos en entornos time sharing. Ademas, estos
equipos pueden tener funcionalidades adicionales como control de
sistemas de cambio de turno o periodos de descanso. (p. 78)

Por otra parte, en centros de formacion como escuelas primarias pueden ser
utilizados para detectar faltas injustificadas, ausentismo o retardos y poder actuar en
consecuencia de manera rapida. En escuelas de negocio o centros donde se imparten
estudios de posgrado de asistencia obligatoria permiten registrar de manera fécil si el
alumno ha asistido o no a clase. La Asistencia escolar constituye una condicion clave
para que los estudiantes desarrollen los conocimientos, habilidades y actitudes que se
espera gque aprendan durante la educacion escolar, y promueve el desarrollo de la

responsabilidad.

Habitualmente estos sistemas tienen un funcionamiento off-line y guardan un
registro en memoria del histérico de accesos (con informacion del usuario, hora y dia
del acceso, etc.) y otros eventos como alarmas u otras incidencias. Este registro puede
ser descargado a un PC u otro host para su posterior tratamiento.

Por otra parte, Martinez (ob.cit) resalta que “Es importante que el control de
asistencia se lleve de forma electronica para asi agilizar el proceso administrativo ya
sea en una empresa o institucion educativa. Puesto que en muchas organizaciones este

proceso no es llevado con eficacia motivado a que se utilizan métodos manuales” (p



89). Tomando esto en consideracion, es importante que las organizaciones
transformen el sistema manual por un sistema electrénico que les permita llevar el
control de los trabajadores o estudiantes en cuanto a la asistencia y de esa forma

mantener la informacién actualizada.

Por otra parte, Martinez (ob.cit), expresa “que el llevar el control de asistencia de

forma manual trae algunas limitaciones como:

- Los profesores entregan las hojas de asistencia tarde

- A los profesores y estudiantes se le dificultad tener acceso al reporte de su
asistencia

- Existen mas gastos economicos debido a la compra de papeleria, tinta y de
mas material para llevar a cabo el control de asistencia

- El personal administrativo por diversas causas no efecttan la totalizacion de la
asistencia a tiempo

- El reporte de asistencia no se publican en el tiempo idéneo

BASES LEGALES

De acuerdo a las indagaciones realizadas, es importante mencionar que todo
proyecto de ejecucion debe sustentarse a unas bases legales. Segun Arias (2006)
sefala que las bases legales “Implica un desarrollo amplio de los conceptos mediante
las leyes, ordenamientos relacionado con el eje que lo rige”. (p. 34). Es decir son
todos aquellos articulos que servirdn de funcionamiento legal a la ejecucion del
proyecto. En la presente investigacion, se tomaron en cuenta diversas leyes, con el fin
de fundamentar legalmente el estudio. Entre estas leyes se encuentra primeramente la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), que constituye el
soporte principal de todo ordenamiento juridico de nuestro pais. En consideracion a

los articulos 102 y 103 indican que:



La educaciéon es un derecho humano y un deber social fundamental...”
“Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades...” “La educacion
es obligatoria en todos sus niveles, desde el maternal hasta el nivel medio
diversificado”... El Estado creard y sostendra instituciones y servicios
suficientemente dotados para asegurar el acceso, permanencia Yy
culminacion en el sistema educativo. (p. 102)

Asimismo en el articulo 110

El estado reconoceré el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de
informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econdémico, social y politico del pais, asi como para la seguridad
y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el
Estado destinard recursos suficientes y creara el sistema nacional de
ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado deberé aportar
recursos para las mismas. El Estado garantizara el cumplimiento de los
principios éticos y legales que deben regir las actividades de investigacion
cientifica, humanistica y tecnoldgica. La ley determinard los modos y
medios para dar cumplimiento a esta garantia.

El aporte que brinda los articulos mencionados sobre el objeto de estudio es sin
duda alguna, el reconocimiento por parte del gobierno nacional y sus politicas hacia
el estudio, disefio, planificacion y desarrollo de recursos tecnolégicos e innovadores
cuya finalidad esté enfocada en el avance y bienestar social, financiero, politico y, por

ende, sociocultural de los venezolanos.

Consustanciado con la anterior, se tomé como apoyo la Ley Organica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2010), la cual sefiala en el articulo 2 referente al
interés publico que: “Las actividades cientificas, tecnologicas, de innovacion y sus
aplicaciones son de interés publico y general”. (p.3). Aunado a esto, la misma ley
expresa en el articulo 5, referente a actividades de ciencia, tecnologia, innovacion y
sus aplicaciones que:

Las actividades de ciencia y tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, asi
como, la utilizacion de los resultados, deben estar encaminadas a contribuir



con el bienestar de la humanidad, la reduccion de la pobreza, el respeto a la
dignidad, a los derechos humanos y la preservacién del ambiente. (p.5)

Lo cual permite visualizar que los mencionados articulos hacen referencia al
interés que se propicia en todo el publico para el uso de los sistemas de informacion,
el estado otorga el derecho a la poblacion para realizar nuevos programa de desarrollo
tecnoldgico con el fin de contribuir al desarrollo de la nacion. De igual manera, la
misma ley en el articulo 6 relacionado ética, probidad y buena fe menciona que:

Los organismos oficiales y privados, asi como las personas naturales y
juridicas deberan ajustar sus actuaciones y actividades inherentes a la
presente ley, a los principios de ética para la ciencia, la tecnologia, la
innovacion y sus aplicaciones que deben predominar en su desempefio, en

concordancia con la salvaguarda de la justicia, la igualdad y el ejercicio
pleno de la soberania nacional. (p. 5).

Este articulo establece la relacion con el deber ser y el cumplimiento de las leyes
respecto a las normas y procederes en el &mbito cientifico, tecnoldgico e innovacion
por parte de las personas que disefian, crean o desarrollen algln tipo de tecnologia y
aplicaciones, ejemplo de ello es el caso objeto de estudio. Ademas, este articulo
juridico se enfoca en los valores que deben existir y predominar en el mundo

tecnoldgico asi como sus desafios y beneficios en general.

En los marcos de las consideraciones, anteriores, también se considera en la
presente investigacion la Ley de Infogobierno (2014) la cual en el articulo 15,

expresa que:

En el disefio y desarrollo de los sistemas, programas, equipos y servicios
basados en tecnologias de informacion, se debe prever las consideraciones
de accesibilidad y usabilidad necesarias para que estos puedan ser
utilizados de forma universal por aquellas personas que, por razones de
discapacidad, edad o cualquier otra condicion de vulnerabilidad, requieran
de diferentes tipos de soportes o canales de informacion. (p.6)

De igual manera en el articulo 16



Es deber del poder publico, en forma corresponsable con el Poder popular,
garantizar a todas las personas, a través del sistema educativo los medios
para la formacion, socializacion, difusion, innovacion, investigacion y
comunicacion en materia de tecnologias de informacidn libres, segun los
lineamientos de los 6rganos rectores en las materias. (p.7)

los mencionados articulos, son de relevancia para la investigacion, puesto que estos
permite visualizar que los sistemas tecnologicos de informacion deben garantizar la
accesibilidad a todos los ciudadanos y que los centros educativos tienen el deber de
formar, difundir, innovar, investigar y comunicar en lo que se refiere a la parte

tecnoldgica.

De igual forma, se considerd la Ley Organica de Educacion (2009), la cual en el
articulo 9, referente a la educacion y los medios de comunicacion expresa que
Los medios de comunicacion social, como servicios publicos son
instrumentos esenciales para el desarrollo del proceso educativo y como
tales, deben cumplir funciones informativas, formativas y recreativas que
contribuyan con el desarrollo de valores y principios establecidos en la
constitucion de la Republica y la presente ley, con conocimientos,

desarrollo del pensamiento critico y actitudes para fortalecer Ila
convivencia ciudadana, la territorialidad y la nacionalidad. (p.12)

El articulo citado, permite visualizar que la educacién promueve los medios de
comunicacion como servicios que deben prestar al ciudadano la funcion
primeramente de informar y de formar, puestos que estos juegan un papel esencial en
la vida del ser humano en cuanto a la adquisicion de valores y principios. En tal
sentido es importante que estos ofrezcan a los ciudadanos informacion actualizada

que permita adquirir conocimientos y reflexionar.

Finalmente se presenta la Ley de la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Ezequiel Zamora (colocar fecha), especificamente el Reglamento de los
estudiantes, el cual en el capitulo 1 relacionado de los alumnos de pre-grado, de post-

grado de extension, en su articulo 5, el cual expresa que:



Los alumnos de la UNELLEZ estan obligados a cumplir los siguientes
deberes: a) Cumplir con los requisitos de inscripcidn en cada semestre, a lo
largo de su carrera estudiantil, en la fecha que indique el calendario
académico y de acuerdo a lo que disponga el consejo directivo
universitario. b) Asistir por lo menos al setenta y cinco por ciento (75%) de
las clases, trabajos practicos, seminarios, conferencias y demas actividades

La mencionada ley, permite visualizar la importancia que tiene la asistencia de los y
las estudiantes en cada una de las materias para poder ser aprobada segin reglamento
de la universidad. En tal sentido es importante que tanto el personal de profesores
como los estudiantes puedan acceder a esta informacion cuando sea necesario y con
facilidad. Finalmente es importante sefialar, que cada una de las leyes mencionadas
en las bases legal de la presente investigacion permite fundamentar legalmente el

estudio realizado y de esa forma darle a la investigacion fiabilidad en cuanto a su

disefio.



Cuadronl

Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Proponer un sistema web movil para el control de asistencia de los estudiantes del VPDS pertenecientes a la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora municipio Barinas del estado Barinas

Variable Definicion Operacional | Definicion Conceptual Dimensién Indicadores | Items | Items
1 2
Un sistema web | Para Cobo (2005) son “Aquellos que | Internet Uso 1,2
Sistema web multiplataforma hace | estan creados e instalados no sobre una
movil posible que una comunidad | plataforma o sistemas operativos | Funcionabilidad | Disponibilidad
multiplataforma | dispongan de una variedad | (Windows, Linux) sino alojado en Actualizacion 4
importante de contenidos y | internet y se pueden utilizar en
funcionalidades, sin | cualquier explorador web”. (p. 56 ) Seguridad Disefio 5
importar ~ su  extension
geografica y numérica
Control de Los terminales de asistencia | Para  Concepcion  (2005)  “Los )
. . . . . ) .| Gestion de | Método 6,
asistencia permiten que solo los | terminales de control de asistencia | ) )
. . . . . . asistencia Sistema 7
usuarios registrados tengan | permiten gestionar la asistencia de
. , . , . Reporte 8,9
acceso al sistema y ademds | usuarios en un area determinada. Los
gue lo hagan en un | controles de asistencia tienen mucha _
. . L Registro de | Acceso 10,
calendario y  horarios | aplicacion en entornos laborales,
Usuario
permitidos centros de formacion, centros de time
Publicacion 11,12

sharing...” (p.34).

Fuente: Querales (2016)




DEFINICION DE TERMINOS

Aplicacion: En informatica, una aplicacion es un tipo de programa informético
disefiado como herramienta para permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de

trabajos

Aplicacion Web: En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas
herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través

de Internet o de una intranet mediante un navegador.

Control: Son procedimientos complicados que se utilizan para corregir defectos o
desviaciones en la ejecucion de los planes, una vez que han sucedido. Esta etapa se
percibe como un método que reprime y presiona a los individuos de la organizacion,

que establece limites arbitrarios para la actuacion y que comprende solo hechos

Disefio: Es un proceso o labor a proyectar, coordinar, seleccionar y organizar un
conjunto de elementos para producir y crear objetos visuales destinados a comunicar

mensajes especificos a grupos determinados.

FTPS: (siglas en inglés de File Transfer Protocol, 'Protocolo de Transferencia de
Archivos') en informatica, es un protocolo de red para la transferencia de archivos
entre sistemas conectados a una red TCP (Transmission Control Protocol), basado en
la arquitectura cliente-servidor. Desde un equipo cliente se puede conectar a un
servidor para descargar archivos desde él o para enviarle archivos,
independientemente del sistema operativo utilizado en cada equipo. El servicio FTP
es ofrecido por la capa de aplicacion del modelo de capas de red TCP/IP al usuario,
utilizando normalmente el puerto de red 20 y el 21.

Web Apps: Una web app es una version del sitio web que esta optimizada para ser
vista desde dispositivos moviles. En palabras méas sencillas, es lo mismo que

encontramos en una pagina web pero con un disefio y organizacién de la informacion


https://es.wikipedia.org/wiki/Siglas
https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
https://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_de_red
https://es.wikipedia.org/wiki/Transferencia_de_archivos
https://es.wikipedia.org/wiki/Transmission_Control_Protocol
https://es.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor
https://es.wikipedia.org/wiki/TCP/IP
https://es.wikipedia.org/wiki/Puerto_de_red

optimizada para que podamos acceder a ella de manera mas facil desde cualquier
dispositivo



CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En un estudio de investigacién, el marco metodolégico de acuerdo a Hurtado
(2010) “se refiere a la manera de llevar a cabo el estudio que incluye los métodos, las
técnicas, las tacticas, las estrategias y los procedimientos que el investigador utilizara”
(p. 97). En esta seccion, se especifica la ubicacion acerca del tipo de estudio y el
disefio de investigacion, modalidad, poblacion, su muestra, los instrumentos de

recoleccion de datos; la validacion, confiabilidad y el procedimiento.

Tipo de Investigacion

El presente estudio, se enmarcd en la investigacion proyectiva, Este tipo de
investigacion, segun Hurtado (2007) consiste:
En la elaboracién de una propuesta, un plan, un programa o un modelo,
como solucion a un problema o necesidad de tipo practico, ya sea de un
grupo social, o de una institucién, o de una regidn geografica, en un area
particular de conocimiento, a partir de un diagndstico preciso de las
necesidades del momento los procesos explicativos o generadores

involucrados y de las tendencias futuras, es decir, con base en los
resultados de un proceso investigativo. (p.47)

De todos lo antes mencionado, se puede sefialar que la presente investigacion se
fundament6 en el disefio de un sistema web movil para el control de asistencia de los
estudiantes VPDS que se utilizan en la Universidad Nacional Experimental de los

Llanos Ezequiel Zamora municipio Barinas del estado Barinas.

Disefio de la Investigacion



Cabe aclarar, que el disefio de la investigacion fue de campo de caracter descriptivo,
enmarcado dentro del marco cuantitativo, ya que los datos se obtuvieron
directamente en el espacio donde se efectud el estudio. Aunado a esto la investigacion
se fundamento en tedricas relevantes relacionadas con el tema desarrollado. En tal
sentido, se tomd en consideracion, la investigacion de campo la cual es definida por
el Manual de Trabajos de Grado, de Especializacion, Maestria y Tesis de la

Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2011), como:

El andlisis sistematico de problemas de la realidad, con el proposito bien
sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de los métodos caracteristicos de cualquiera de los
paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. Los
datos de interés son recogidos de forma directa de la realidad; en este
sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios

(p. 18).

Tomando esto en consideracion, los datos de la presente investigacion fueron
recolectados directamente en la sede de la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Ezequiel Zamora del municipio Barinas del estado Barinas, con el objeto de
obtener datos reales y objetivos, que permitieron al investigador conocer los diversos
aspectos importantes en relacion al presente estudio, dandole esto confiabilidad a los
datos obtenidos. En tal sentido, la investigacién presentada desarrollo el estudio de un
problema especifico y se tomaron datos tedricos relevantes para la misma, de
investigaciones anteriores y diversas teorias, para asi ampliar y sustentar el estudio

que se efectud en dicha institucion.

En relacion, al enfoque cuantitativo permitio cuantificar las respuestas o
resultados emitidos por los sujetos de la muestra en estudio. Al respecto, Tamayo
(2009), expresa “que los modelos cuantitativos trabajan con la cuantificacion de los
datos, de ahi su relacion con los nimeros” (p. 46). Es por ello, que en los modelos
cuantitativos se emplea el uso de la estadistica con la finalidad de efectuar el analisis
de las mediciones obtenidas y a partir de alli se establecen las conclusiones de la



informacion recolectada mediante la aplicacion del instrumento de acuerdo a los

items basados en la situacion a objeto de estudio.

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacién, Herndndez, Ferndndez y Baptistas (2010) definen la poblacion
“como un conjunto finito o infinito de personas, cosas, 0 elementos que presentan
caracteristicas comunes” (p. 147). La poblacion seleccionada, se encontrd constituida
por veinte (20) profesores de la institucion mencionada y cien (100) estudiantes de
VVPDS Barinas, pertenecientes a la Universidad Nacional Experimental de los Llanos

Ezequiel Zamora, Municipio Barinas Estado Barinas

Muestra

Una vez delimitada la poblacién, se procede a la seleccion de la muestra que segun
Balestrini (2006), sefiala “es una parte de la poblacion o sea un nimero de individuos
u objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del
universo” (p. 141). En la presente investigacion, considerando el objetivo establecido
se tomd una muestra intencional, definida por Arias (2006) como la muestra que es
escogida “con base a criterios o juicios preestablecidos por el investigador” (p 85). En
tal sentido la muestra considerada es de seis (06) profesores. El criterio que se tomo
en cuenta con respecto a la muestra fue que los profesores impartieran clase en
pregrado a los estudiantes de VPDS de Barinas.

En cuanto al muestra de estudiantes es consideré la muestra intencional, en tal
sentido la muestra fue sesenta (60) estudiantes, el criterio que se tomo en cuenta fue

que los estudiantes pertenecieran a VPDS de Barinas. Esta muestra permitié conocer



la realidad de forma objetiva tomando datos relevantes que seran de gran utilidad para

el disefio del sistema web movil.

Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

Técnica

La técnica segiin Arias (ob.cit), “es entendida como el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacién.” (p.67). Esta es utilizada para conseguir la
informacion de fuentes primarias y secundarias”. Para obtener los datos relacionados
con las necesidad que presentan la universidad anteriormente mencionado en cuanto
al control de asistencia de los estudiantes, se utilizara la técnica de la encuesta, que
segun Tamayo y Tamayo (2001), “brinda facilidad de aplicacién a un nimero mayor
de sujetos en poco tiempo, ademas facilita la tabulacion, presentacion y analisis de
datos” (p.121). La mencionada técnica permitird al investigador tener contacto directo

con la poblacion y obtener datos objetivos para el estudio.

Instrumento

Como instrumento para la recoleccion de la informacion, se utilizd el
cuestionario, con tres opciones de respuesta: Siempre, algunas veces y nunca. Al
respecto, Hernandez y otros (ob.cit), define el cuestionario como el instrumento que
“consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mds variables” (p. 276).
Siguiendo lo anteriormente expresado, se disefiaron dos cuestionarios el numero 1
dirigido para los profesores y el cuestionario 2 dirigido a los estudiantes. Los mismos
estuvieron constituidos por doce (12) items (Anexo A). Es importante mencionar, que
los instrumentos se basaron en la naturaleza de la investigacion y los objetivos de la
misma; delimitandose en las variables de estudio, dimensiones e indicadores los

cuales fueron operacionalizadas con anticipacion.



Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

El instrumento antes de ser aplicado al equipo de profesores en estudio, se
sometio a un proceso de validacion de contenido, redaccion y relacién con la variable.
Al respecto, Tamayo (ob.cit.), expresa que “es la correspondencia del instrumento en
su contexto tedrico, lo que permite verificar la consistencia de los items en la
relacién con la variable objeto de estudio, precision, claridad, asi como también
pertinencia con el contenido.” (p.210). El proceso de validacion se realiz0 a traves de

juicio de expertos, tres especialistas en el area.

Confiabilidad

Validado el instrumento a través de juicio de expertos, seguidamente se
procedio a determinar la confiabilidad del cuestionario; es asi, como Ruiz (1998), la
define como: “el hecho de que los resultados obtenidos con el instrumento en una
determinada ocasion bajo ciertas circunstancias deberan ser los mismos si se volviera
a medir el mismo rango en condiciones idénticas.” (p.44). Visto de esta forma, para
hallar la confiabilidad se aplico el instrumento, posteriormente se determind la
confiabilidad, a través del procedimiento Alpha de Crombach mediante la siguiente

férmula;

a= N [1-5S17]
N1 [ St



De acuerdo a los resultados obtenidos en la sumatoria de la varianza total de la
poblacion en cada de uno de los diez (12) items utilizados en el instrumento, se
obtuvo un resultado de confiabilidad del instrumento de 0,87 el cual llevado a la

escala de rango de interpretacion es muy alta la confiabilidad del mismo.

Metodologia para el desarrollo del software:

Para lograr el disefio e implementacion del sistema de control de asistencias, se
utilizar4 la metodologia OMT (Object Modeling Technique) creada por James
Rumbaugh y Michael Blaha en 1991; esta técnica se basa en el analisis y disefio

orientado a objetos. Las fases que conforman a la metodologia OMT son:

- Andlisis:

El analista construye un modelo del dominio del problema, mostrando sus
propiedades mas importantes. EI modelo de andlisis es una abstraccion resumida y
precisa de lo que debe de hacer el sistema deseado y no de la forma en que se hara.
Los elementos del modelo deben ser conceptos del dominio de aplicacion y no
conceptos informaticos tales como estructuras de datos. Un buen modelo debe poder
ser entendido y criticado por expertos en el dominio del problema que no tengan

conocimientos informaticos.

- Disefio del sistema:
El disefiador del sistema toma decisiones de alto nivel sobre la arquitectura del
mismo. Durante esta fase el sistema se organiza en subsistemas basandose tanto en la
estructura del analisis como en la arquitectura propuesta. Se selecciona una estrategia

para afrontar el problema.

- Disefio de objetos:
El disefiador de objetos construye un modelo de disefio basandose en el
modelo de analisis, pero incorporando detalles de implementacion. El disefio de
objetos se centra en las estructuras de datos y algoritmos que son necesarios para

implementar cada clase. OMT describe la forma en que el disefio puede ser



implementado en distintos lenguajes (orientados y no orientados a objetos, bases de
datos, otros).

- Implementacién:

Las clases de objetos y relaciones desarrolladas durante el andlisis de objetos
se traducen finalmente a una implementacion concreta. Durante la fase de
implementacion es importante tener en cuenta los principios de la ingenieria del
software de forma que la correspondencia con el disefio sea directa y el sistema
implementado sea flexible y extensible. No tiene sentido que utilicemos AOO y DOO
de forma que potenciemos la reutilizacion de codigo y la correspondencia entre el
dominio del problema y el sistema informatico, si luego perdemos todas estas

ventajas con una implementacion de mala calidad.

Es importante sefialar que las bases de datos se realizaran en el lenguaje
MSQL, con pantallas elaboradas en lenguaje HTML, CSS Y PHP

Técnicas para el analisis de los resultados

Bajo la modalidad que se desarroll6 el estudio, el analisis de los resultados
debe ser la base sobre el cual se genera el modelo operativo que se aspira proponer
para modificar la realidad existente. Para Kaufman (1991), “el andlisis de la
informacién permitié determinar las prioridades, considerar algunos recursos,
seleccionar la o las necesidades a resolver y definir realmente el problema”. (p. 56).
En este sentido después de aplicar los instrumentos seleccionados y construidos, se
realizard el analisis utilizando la estadistica descriptiva, donde, segun Hernandez y
otros (Ob.cit), la definen como aquella estadista donde “se describen los datos,
valores 0 puntuaciones obtenidas para cada variable, ésta se puede describir en la
distribucion de las puntuaciones o frecuencias” (p.343). Permitiendo esto realizar un

analisis e interpretacion de los resultados arrojados por la aplicacion del instrumento.

Procesamiento de la Informacién



Para dar cumplimiento a este apartado del trabajo, se propuso lo siguiente:
Analisis de las situaciones problematicas que presento la institucion, seleccion del
problema a atender, organizacion del planteamiento del problema, disefio de los
objetivos y justificacion, revision de antecedentes y bases tedricas, sistematizacion de
las bases teoricas sobre la temética, organizacion del marco metodoldgico, disefio del
instrumento, organizacion del proceso de validez — confiabilidad y entrega del
anteproyecto.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo expresa los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento. Segun Selltiz, Jahoda, Deutsch y Cook (1976) expresan que el propdsito

del anélisis e interpretacion de los resultados es

Resumir las observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionen
respuestas a las interrogantes de investigacion. El analisis implica el
establecimiento de categorias, ordenacién y manipulacion de los datos
para resumirlos y poder sacar algunos resultados en funcién de las
interrogantes de la investigacion. Este proceso tienen como fin altimo, el
de reducir los datos de una manera comprensible, para poder
interpretarlos, y poner a pruebas algunas relaciones de los problemas
estudiados (p. 430).

Por tal motivo, a continuacion se expondra el analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos, luego de haber aplicado la técnica de recoleccion de
informacion. En consecuencia es importante hacer mencion que los resultados se
derivan de la aplicacién de una encuesta a través de un (01) cuestionario de preguntas
cerradas con alternativas Siempre; Algunas Veces y Nunca. EI mismo esta dirigido al
equipo de profesores cuyas variables de medicion se presentan a traves de indicadores
intimamente relacionados con la investigacion. Los resultados del diagndstico, se
analizan exhaustivamente con el fin de determinar las estrategias a ser disefiadas en la

propuesta.

Para la interpretacion de los resultados obtenidos se aplicd la estadistica
descriptiva y los datos cuantitativos se presentaron en cuadros de distribucion de
frecuencias y graficos de barras. Posteriormente se realizd un anélisis de los
resultados de cada item. A continuacion se presenta los resultados obtenidos de la

aplicacion del instrumento.



Anélisis de los Resultados del cuestionario 1 dirigido a los profesores
Variable: Sistema web movil

Cuadro 2. Frecuencia absoluta y porcentual expresada tubularmente en la

Dimensién/ indicador: Internet/uso

N° ITEMS S AV N
1 ¢ Usa usted frecuentemente el internet? 06 0 0
2  ¢Ha considerado importante que la universidad 06 0 0

tenga un sistema web maovil multiplataforma
para el control de asistencia de los estudiantes
que pueda ser usado via internet desde cualquier
zona geogréafica?

TOTAL 06 0 0
100% 0% 0%

Fuente: Querales (2017)
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Grafico 1. Porcentajes de las respuestas dadas por el equipo de profesores de la
UNELLEZ Barinas (2017).

Anélisis
En el grafico 1, se puede visualizar que el 100% de los profesores
encuestados seleccionaron la opcion siempre, lo cual permite visualizar que la

totalidad del equipo de profesores opinan primeramente que siempre usan internet y



que consideran importante que la universidad tenga un sistema web movil para el
control de asistencia de los estudiantes que pueda ser usado via internet desde
cualquier zona geogréafica. Con respecto a esto Segun Cobo (ob.cit), resalta que los
sistemas moviles son “Aquellos que estan creados e instalados no sobre una
plataforma o sistemas operativos (Windows, Linux) sino alojado en internet y se
pueden utilizar en cualquier explorador web”. En conclusion se puede decir, que es
importante que la Universidad Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora

implemente el control de asistencia de los estudiantes via electronica.

Cuadro 3. Frecuencia absoluta y porcentual expresada tubularmente en la

Dimension/ indicador: Funcionalidad/Disponibilidad

N° ITEMS S AV N
3  ¢Le gustaria tener disponibilidad a los reportes 06 0 0
de asistencia de los estudiantes a través de una
pagina Web?
TOTAL 06 0 0
100% O 0

Fuente: Querales (2017)
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Grafico 2. Porcentajes de las respuestas dadas por el equipo de profesores de la
UNELLEZ Barinas (2017).

Andlisis



Los resultados mostrados en el cuadro 2 y gréfico 2, demuestran que el 100% del
personal, responden que siempre les gustaria tener disponibilidad a los reportes de
asistencia de los estudiantes a través de una pagina Web. En relacion a esto, Cobo
(ob.cit) resalta “Los sistemas desarrollados en plataformas Web tienen marcadas
diferencias con otros tipos de sistemas, lo que los hace muy beneficiosos tanto para
las empresas que lo utilizan, como para los usuarios que operan e interactian con
ellos”. En relacion al resultado, es importante mencionar, que la totalidad del personal
presenta disponibilidad a utilizar un sistema web para llevar el control de asistencia

de los estudiantes

Cuadro 4. Frecuencia absoluta y porcentual expresada tubularmente en la

Dimensién/ indicador: Funcionalidad/Actualizacion

N° ITEMS S AV

o2

4 ;Consideras que por medio de un sistema web 06 0
movil multiplataforma la universidad podria
actualizar de forma mas répida los reportes de
asistencia de los estudiantes?

TOTAL 06 0 0
100% 0% 0%

Fuente: Querales (2017)
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Grafico 3. Porcentajes de las respuestas dadas por el equipo de profesores de la
UNELLEZ Barinas (2017).

Anélisis

La informacion visualizada en el gréafico adjunto, relacionado con la dimension
Funcionalidad/Actualizacion, refleja que el 100% de los profesores encuestados
eligieron la opcion siempre, lo cual permite visualizar que el total del personal
encuestado consideran que por medio de un sistema web mavil la universidad podria
actualizar de forma mas rapida los reportes de asistencia de los estudiantes.

En correspondencia con esto, es importante resaltar lo expresado por Cobo
(ob.cit) en cuanto a las ventajas que los sistemas web movil originan en una
institucion “Este tipo de diferencias se ven reflejada en los costos de las empresas, en
la rapidez de obtencion de la informacion, en la optimizacion de las tareas por parte
de los usuarios y en alcanzar una como para los usuarios que operan e interactiian con
ellos, en alcanzar una gestién integramente informatizada dentro y fuera de la
empresa’.

En tal sentido, es importante sefialar que este resultado permite observar la
necesidad en cuanto al disefio de un nuevo sistema de web movil que permita llevar el

reporte de asistencia de los y las estudiantes de la mencionada universidad.

Cuadro 5. Frecuencia absoluta y porcentual expresada tubularmente en la

Dimensién/ indicador: Seguridad/ Disefio

N° ITEMS S AV

oz

5  ¢Estarias de acuerdo que la universidad disefie un 06 0
sistema web movil multiplataforma que sea utilizado
para el control y seguridad de la asistencia de los
estudiantes?

TOTAL 06 0 0
100% 0% 0%

Fuente: Querales (2017)
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Grafico 4. Porcentajes de las respuestas dadas por el equipo de profesores de la
UNELLEZ Barinas (2017)

Anélisis

Los resultados obtenidos en el items 5 del instrumento aplicado al equipo de
profesores, permite observar que el 100% optaron por la opcion siempre, donde se
puede observar claramente que todos estan de acuerdo que la universidad disefie un
sistema web movil que sea utilizado para el control y seguridad de la asistencia de los
estudiantes. Segun Cobo (ob.cit) resalta que “El proceso de ingenieria Web
comienza con una formulacién del problema que pasa a resolverse con las WebApps.
Se planifica el proyecto y se analizan los requisitos de la WebApp; entonces se lleva a
cabo el disefio de interfaces arquitectonico y del navegador”. Tomando esto en
consideracién, es importante resaltar que el resultado arrojado en el cuestionario
permite que la investigacion sea factible puesto que se puede observar que los
encuestados en su totalidad piensan que es necesario el disefio del sistema web.



Variable: Control de Asistencia

Cuadro 6. Frecuencia absoluta y porcentual expresada tubularmente en la

Dimensién/ indicador: Gestionar/ Método

N° ITEMS S AV N

6  ¢Consideras que el método actual que utiliza la 0 02 04
universidad para llevar el control de asistencia de
los estudiantes es el adecuado?

TOTAL 0 02 04
0% 33% 67%

Fuente: Querales (2017)
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Grafico 5. Porcentajes de las respuestas dadas por el equipo de profesores de la
UNELLEZ Barinas (2017)

Anélisis

En el grafico 5, el cual representa la variable control de asistencia en la dimension
método, se puede visualizar claramente que el 33% expresan que algunas veces el
método actual que utiliza la universidad para llevar el control de asistencia de los
estudiantes es el adecuado y el 67% expresa que nunca es adecuado el método actual
que utiliza la universidad para llevar el control de asistencia. Segun Martinez

(ob.cit) resalta que el control de asistencia “en centros de formacion como escuelas



primarias pueden ser utilizados para detectar faltas injustificadas, ausentismo o
retardos y poder actuar en consecuencia de manera rapida”. Es por ello, que se hace
necesario que la universidad efectué transformacion en la metodologia que utiliza en
cuanto al control de asistencia para asi hacerlo mas eficiente y eficaz tanto para los

profesores y estudiantes.

Cuadro 7. Frecuencia absoluta y porcentual expresada tubularmente en la

Dimensién/ indicador: Gestionar/ Sistema

N° ITEMS S AV

oz

7  ¢Le gustaria que la universidad cambie el 06 0
sistema aplicado actualmente para llevar el
control, reportes y publicacion de asistencia de
los estudiantes?

TOTAL 06 0 0
100% 0% 0%

Fuente: Querales (2017)
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Grafico 6. Porcentajes de las respuestas dadas por el equipo de profesores de la
UNELLEZ Barinas (2017)

Andlisis



En el grafico numero 6, se puede apreciar los resultados obtenidos en los items 7,
relacionado con la variable control de asistencia, dimension sistema. Lo cual revela
que el 100% expresa que le gustaria que la universidad cambie el sistema aplicado
actualmente para llevar el control, reportes y publicacion de asistencia de los
estudiantes. Tomando esto en consideracién, se hace necesario mencionar lo que
expresa Concepcion (2005), en relacion al sistema utilizado para control de asistencia
“Los terminales de control de asistencia permiten gestionar la asistencia de usuarios
en un area determinada. Los controles de asistencia tienen mucha aplicacion en
entornos laborales, centros de formacion, centros de time sharing...” (p.34).

Tomando en consideracién lo citado, el resultado observado en el items 7 permite
observar claramente que el equipo de profesores tienen la necesidad de que la
universidad utilice una metodologia o sistema innovador para llevar el control de
asistencia que les permita con mayor facilidad obtener la informacién en el tiempo

adecuado.

Cuadro 8. Frecuencia absoluta y porcentual expresada tubularmente en la

Dimensién/ indicador: Gestionar/ reporte

N° ITEMS S AV
8  ¢Reporta usted a la coordinacion respectiva la 0 06
asistencia de los estudiantes en el lapso
estipulado en el cronograma de la universidad?

o|1Z2

9  ¢Considera que la universidad contabiliza las 0 06 0
asistencias e inasistencia de los estudiantes en
cada materia de forma eficiente?

TOTAL 0 06 0
0% 100% 0%

Fuente: Querales (2017)
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Grafico 7. Porcentajes de las respuestas dadas por el equipo de profesores de la
UNELLEZ Barinas (2017)

El grafico adjunto (7), hace referencia a los items 8 y 9, del instrumento aplicado
al equipo de profesores de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Ezequiel Zamora”, donde se evidencia que el 100% del personal expresan que
algunas veces reporta usted a la coordinacidén respectiva la asistencia de los
estudiantes en el lapso estipulado en el cronograma de la universidad, asi como
tambien se observa que el 100% opinan que algunas veces la universidad contabiliza
las asistencias e inasistencia de los estudiantes en cada materia de forma eficiente.

En relacion a esto, Martinez (ob.cit) resalta que “Es importante que el control de
asistencia se lleve de forma electronica para asi agilizar el proceso administrativo ya
sea en una empresa o institucion educativa. Puesto que en muchas organizaciones este
proceso no es llevado con eficacia motivado a que se utilizan métodos manuales” (p
89). Por ello, es necesario proponer a la universidad un nuevo sistema que le permita
primeramente a los profesores cumplir con este aspecto administrativo y a su vez que

la universidad agilice este proceso.

Cuadro 9. Frecuencia absoluta y porcentual expresada tubularmente en la

Dimension/ indicador: Registro de usuario/ Acceso



N° ITEMS S AV N
10 ¢Tiene usted acceso con facilidad al reporte 0 06 0

de asistencia actualizado de los estudiantes?
TOTAL 0 06 0
0% 100% 0

Fuente: Querales (2017)
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Grafico 8. Porcentajes de las respuestas dadas por el equipo de profesores de la
UNELLEZ Barinas (2017)

Anélisis

Se puede observar en el cuadro 10 y grafico 8, que el 100% del personal de
profesores expresan que algunas veces tienen acceso con facilidad al reporte de
asistencia actualizado de los estudiantes. En correspondencia con esto, Martinez
(ob.cit), expresa “que el llevar el control de asistencia de forma manual trae algunas
limitaciones como: A los profesores y estudiantes se le dificultad tener acceso al
reporte de su asistencia”. En la universidad donde se efectua, el presente estudio,
ocurre dicho problema porque el sistema se lleva de forma manual, lo cual hace lento
el proceso, ya que la mayoria de las veces los profesores no entregan a tiempo la

planilla de reporte y a su vez la parte administrativa no publica a tiempo esta



informacion. Por lo que se hace necesario y urgente cambiar y disefiar un nuevo

sistema que agilice este proceso tan importante.

Cuadro 10. Frecuencia absoluta y porcentual expresada tubularmente en la

Dimensidn/ indicador: Registro de usuario/ Publicacion

N° ITEMS S AV N
11 (Considera que si el reporte de asistencia de los 06 0 0
estudiantes fuese publicado en un sistema web seria
mas eficiente?

12 ;Le gustaria que la universidad publique el control de 06 0 0
asistencia de los estudiantes en una pagina web con
clave de acceso para su informacion?

TOTAL 06 0 0
100% 0% 0%

Fuente: Querales (2017)

PUBLICACION

N SIEMPRE ALGUNAS VECES M NUNCA

100% 100%

(] (+]

ITEMS 11 ITEMS 12

Grafico 9. Porcentajes de las respuestas dadas por el equipo de profesores de la
UNELLEZ Barinas (2017)

Anélisis
Los resultados visualizados en el grafico 9, permiten observar que en el items 11

el 100% de los profesores encuestados seleccionaron la opcién siempre, lo cual



indican que en su totalidad consideran que si el reporte de asistencia de los
estudiantes fuese publicado en un sistema web seria mas eficiente. Asimismo se
observa que en el items 12 el 100% del personal expresan que les gustaria que la
universidad publique el control de asistencia de los estudiantes en una pagina web
con clave de acceso para su informacion.

Es importante resaltar que Cobo (ob.cit) hace mencion a las principales
caracteristicas de un sistema web, entre las cuales se encuentran las siguientes:
Acceso desde cualquier ubicacion con conexion a internet, utilizacion en redes
internas, seguridad basada en usuarios y roles de acceso, disponibilidad 24 horas,

informacion actualizada constantemente, multi-usuario, multi-idioma.

En lo que respecta, a los resultados del items 11 y 12, dejan ver con claridad que el
100% de los profesores encuestados estan de acuerdo que el control de asistencia de
los estudiantes debe ser llevado en un sistema web movil, para que asi este proceso

administrativo se realice de forma eficiente.

Anélisis de los Resultados del cuestionario 2 dirigido a los estudiantes

Variable: Sistema Web Mavil Multiplataforma

Cuadro 11. Frecuencia absoluta y porcentual expresada tubularmente en la

Dimensién/ indicador: Internet/uso

N° ITEMS S AV N
1  ¢Usas el internet con facilidad? 60 0 0
2  ¢Consideras importante que la Universidad 60 0 0

posea un sistema web mdvil multiplataforma
para el control de asistencia de los estudiantes
gue pueda ser usado via internet desde cualquier
zona geogréafica?

TOTAL 60 0 0
100% 0% 0%

Fuente: Querales (2017)
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Anadlisis

En el gréafico 10, se puede observar que el 100% de los estudiantes en el item
expresan que usan el internet con facilidad. Asi mismo en el items 2 el 100% de los
estudiantes encuestados expresan que es importante que la Universidad posea un
sistema web movil multiplataforma para el control de asistencia de los estudiantes
que pueda ser usado via internet desde cualquier zona geografica. Con respecto a esto
Segin Cobo (ob.cit), resalta que los sistemas moéviles son “Aquellos que estan
creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos (Windows, Linux)
sino alojado en internet y se pueden utilizar en cualquier explorador web”

Mediante este resultado se puede visualizar que los estudiantes encuestados en su
totalidad opinan que es necesario que la universidad se actualice en cuanto al uso de
un sistema web movil multiplataforma para el control de asistencia que les facilite a
los y las estudiantes este proceso tan importante para su proceso académico.



Cuadro 12. Frecuencia absoluta y porcentual expresada tubularmente en la

Dimensién/ indicador: Funcionalidad/Disponibilidad

N° ITEMS S AV

oz

3¢ Te gustaria tener la disponibilidad a través 60 0
de una pagina web a tus reportes de
asistencia actualizados?

TOTAL 60 0 0
100% 0% 0

Fuente: Querales (2017)
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Andlisis

Se puede observar que en el grafico 11 se muestran los resultados del item 3,
donde los 60 estudiantes encuestados respondieron que siempre les gustaria tener la
disponibilidad a través de una pagina web a sus reportes de asistencia actualizados.

En relacion a esto, Cobo (ob.cit) resalta “Los sistemas desarrollados en plataformas



Web tienen marcadas diferencias con otros tipos de sistemas, lo que los hace muy
beneficiosos tanto para las empresas que lo utilizan, como para los usuarios que
operan e interactiian con ellos”. Lo cual permite inferir que es importante presentar
una propuesta ante la universidad para crear una pagina web que les permita a los y

las estudiantes obtener a sus reportes de asistencia actualizados.

Cuadro 13. Frecuencia absoluta y porcentual expresada tubularmente en la

Dimensién/ indicador: Funcionalidad/Actualizacion

N° ITEMS S AV N

4 ;Consideras que si la Universidad utilizard un 60 0 0
sistema Web mdvil multiplatarforma para los
reportes de asistencia de los estudiantes, podrian
actualizarlo de forma mas rapida?

TOTAL 60 0 0
100% 0% 0%

Fuente: Querales (2017)
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Andlisis

Los resultados del item 4, permite visualizar que el 100% de los estudiantes
consideran que si siempre la Universidad utilizara un sistema Web movil
multiplatarforma para los reportes de asistencia de los estudiantes, podrian
actualizarlo de forma mas répida. En correspondencia con esto, es importante resaltar
lo expresado por Cobo (ob.cit) en cuanto a las ventajas que los sistemas web movil
originan en una institucion “Este tipo de diferencias se ven reflejada en los costos de
las empresas, en la rapidez de obtencion de la informacidn, en la optimizacion de las
tareas por parte de los usuarios y en alcanzar una como para los usuarios que operan e
interacttan con ellos, en alcanzar una gestion integramente informatizada dentro y
fuera de la empresa”. Lo que permite confirmar que es importante la utilizacion Web
maovil multiplatarforma para los reportes de asistencia de los estudiantes, ya que esto

le permitira obtener informacion a tiempo.

Cuadro 14. Frecuencia absoluta y porcentual expresada tubularmente en la

Dimensién/ indicador: Seguridad/ Disefio

N° ITEMS S AV N
5  (Estarias de acuerdo que la universidad disefie un 60 0 0
sistema web mdvil multiplataforma para el control y
seguridad de tu asistencia?

TOTAL 60 0 0
100% 0% 0%

Fuente: Querales (2017)
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Anélisis

En lo que respecta al item 5, muestra claramente que el 100% de los encuestados
expresan que estarian de acuerdo que la universidad disefie un sistema web mvil
multiplataforma para el control y seguridad de su asistencia. Segun Cobo (ob.cit)
resalta que “El proceso de ingenieria Web comienza con una formulacion del
problema que pasa a resolverse con las WebApps. Se planifica el proyecto y se
analizan los requisitos de la WebApp; entonces se lleva a cabo el disefio de interfaces
arquitectonico y del navegador”. En tal sentido esto permite inferir que la propuesta

que se efectua en la presente investigacion es factible.

Variable: Control de Asistencia



Cuadro 15. Frecuencia absoluta y porcentual expresada tubularmente en la

Dimensién/ indicador: Gestionar/ Método

N° ITEMS S AV N

6  ¢Consideras que el método actual que utiliza la 0 0 60
universidad para llevar el control de tus
asistencias es el adecuado?

TOTAL 0 0 60
0% 0% 100%

Fuente: Querales (2017)
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Anélisis

En cuanto al grafico 13, representa los resultados del items 6, alli se puede
observar que el 100% de los estudiantes encuestados expresan que el método actual
que utiliza la universidad para llevar el control de sus asistencias no es el adecuado.
Segun Martinez (ob.cit) resalta que el control de asistencia “en centros de formacion
como escuelas primarias pueden ser utilizados para detectar faltas injustificadas,
ausentismo o retardos y poder actuar en consecuencia de manera rapida”. En tal

sentido, se llama a la universidad a que efectué una evaluacion y verifique para que



de esa forma consideren que es necesario y factible crear un sistema web movil

multiplataforma para llevar este y otros procesos universitarios.

Cuadro 16. Frecuencia absoluta y porcentual expresada tubularmente en la

Dimensién/ indicador: Gestionar/ Sistema

N° ITEMS S AV

oz

7  ¢Te qgustaria que la universidad cambie el 06 0
sistema para llevar el control, reportes y
publicacion de tus asistencias?

TOTAL 06 0 0
100% 0% 0%

Fuente: Querales (2017)
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Andlisis
En el grafico 14, se puede visualizar que el 100% de los estudiantes encuestados

opinan que les gustaria que la universidad cambie el sistema para llevar el control,



reportes y publicacion de sus asistencias. Tomando esto en consideracion, se hace
necesario mencionar lo que expresa Concepcion (2005), en relacion al sistema
utilizado para control de asistencia “Los terminales de control de asistencia permiten
gestionar la asistencia de usuarios en un area determinada. Los controles de asistencia
tienen mucha aplicacion en entornos laborales, centros de formacion, centros de time
sharing...” (p.34). Por lo que se infiere que la propuesta presentada en la presente

investigacion es necesaria para la poblacion estudiantil de dicha universidad.

Cuadro 17. Frecuencia absoluta y porcentual expresada tubularmente en la

Dimensién/ indicador: Gestionar/ reporte

N° ITEMS S AV N
8  ¢Consideras tu que los profesores reportan la 0 20 40
asistencia e inasistencia de los estudiantes en el
lapso estipulado por el cronograma de la
universidad?

9 ¢Opinas tu que la universidad efectia la 0 20 40
contabilidad de tus asistencia e inasistencia en
cada materia de forma eficiente?

TOTAL 0 20 40
0% 33% 67%

Fuente: Querales (2017)
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Anélisis

El gréafico 15, presenta los resultados de los items 8 y 9. En cuanto al items 8
refleja que el 33% de los estudiantes manifiestan que algunas veces los profesores
reportan la asistencia e inasistencia de los estudiantes en el lapso estipulado por el
cronograma de la universidad y el 67% opinan que nunca los profesores reportan la
asistencia e inasistencia de los estudiantes en el lapso estipulado por el cronograma de
la universidad. Por otra parte en el items 9 el 33% opinan que la universidad efectta
la contabilidad de tus asistencias e inasistencias en cada materia de forma eficiente.

En relacion a esto, Martinez (ob.cit) resalta que “Es importante que el control de
asistencia se lleve de forma electronica para asi agilizar el proceso administrativo ya
sea en una empresa o institucion educativa. Puesto que en muchas organizaciones este
proceso no es llevado con eficacia motivado a que se utilizan métodos manuales” (p
89). Por lo que es importante, que los estudiantes y profesores se unifiquen para

solicitar a la universidad aplicar la presente propuesta.



Cuadro 18. Frecuencia absoluta y porcentual expresada tubularmente en la

Dimension/ indicador: Registro de usuario/ Acceso

N° ITEMS S AV N
10 (Tienes acceso facilmente a tu record de O 0 60
asistencia por materia?
TOTAL 0 0 60
0% 0% 100%

Fuente: Querales (2017)

Acceso

u SIEMPRE ALGUNAS VECES = NUNCA

y e
e e

ITEMS 6

Grafico 17. Porcentajes de las respuestas dadas por el equipo de estudiantes de la
UNELLEZ Barinas (2017)

Anélisis

El grafico 15, reflejan los resultados del items 10 donde se visualizan claramente
que el 100% de los estudiantes expresaron que nunca tienen acceso facilmente a tu
record de asistencia por materia, lo cual trae consecuencias negativas motivado a que

los estudiantes no pueden conocer a tiempo sus asistencias e inasistencias



Cuadro 19. Frecuencia absoluta y porcentual expresada tubularmente en la

Dimensidn/ indicador: Registro de usuario/ Publicacion

N° ITEMS S AV N

11 (Considera que si tu record de asistencia fuese 06 0 0
publicado en un sistema web mdvil multiplataforma
seria mas efectivo para los estudiantes?

12 ;Te gustaria que la universidad publique tu control de 06 0 0
asistencia en una pagina web con clave de acceso para
su informacion?

TOTAL 06 0 0
100% 0% 0%

Fuente: Querales (2017)
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Anélisis
En el gréafico 18, se puede observar que en el item 11, el 100% de los encuestados
expresaron que si siempre record de asistencia fuese publicado en un sistema web

movil multiplataforma seria mas efectivo para los estudiantes. En cuanto al item 12 el



100% que siempre les gustaria que la universidad publique su control de asistencia
en una pagina web con clave de acceso para su informacion.

Es importante resaltar que Cobo (ob.cit) hace mencion a las principales
caracteristicas de un sistema web, entre las cuales se encuentran las siguientes:
Acceso desde cualquier ubicacion con conexion a internet, utilizacion en redes
internas, seguridad basada en usuarios y roles de acceso, disponibilidad 24 horas,
informacion actualizada constantemente, multi-usuario, multi-idioma. Tomando en
cuenta estos resultados se puede visualizar que los estudiantes en su totalidad esta de
acuerdo en que la universidad publique en una pagina web movil multiplataforma su

control de asistencia

Cuadro 20 .Frecuencia absoluta y porcentual expresada tubularmente en el
resumen del diagndstico

ITEMS
SIEMPRE | ALGUNAS NUNCA TOTAL
VECES
1 06 0 0 06
2 06 0 0 06
3 06 0 0 06
4 06 0 0 06
5 06 0 0 06
6 0 02 04 06
7 06 0 0 06
8 0 06 0 06
9 0 06 0 06
10 0 06 0 06
11 06 0 0 06
12 06 0 0 06
Y 48 20 04 72
Total 67% 28% 5% 100%
Porcentaje

Fuente: Instrumento aplicado (2017)
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Conclusion del Diagnostico

En la presente investigacion se presentaron dos variables, siendo estas: Sistema
Web Movil y Control de asistencia, segin lo observado en los del grafico 10, se
puede evidenciar que el equipo de profesores, el 67% seleccionaron la opcion
“Siempre”, el 28% eligieron “Algunas Veces” y el 5% optaron por la opcion
“Nunca”. Lo que permite llegar a la conclusion que el total del personal esta de
acuerdo con la propuesta presentada en cuanto a disefiar un sistema web mdvil para el
control de asistencia de los y las estudiantes de la Universidad nacional Experimental
de los Llanos Ezequiel Zamora del municipio barinas del Estado Barinas. Puesto que
en el diagnostico se pudo visualizar claramente que existen debilidades en cuanto a la
entrega de la asistencia por parte de los profesores y a la publicacién por parte de la
universidad. En tal sentido, se concluye que la propuesta presentada en la presente



investigacion es factible, puesto pretende dar solucion a una necesidad presentada en

la mencionada universidad.

CAPITULO V
DISENO DE LA PROPUESTA

SISTEMA WEB MOVIL MULTIPLATAFORMA PARA EL REGISTRO Y
CONTROL DE ASISTENCIAS DE LOS ESTUDIANTES DEL VPDS
BARINAS

PRESENTACION

Con la finalidad de mejorar la calidad del proceso educativo realizado en la
Universidad Nacional Experimental de lo Llanos Occidentales Ezequiel Zamora se

efectla la propuesta del presente sistema web mdvil basada en una multiplataforma



para el registro y control de asistencias de los estudiantes. El cual surgi6 del
diagnostico efectuado en la sede ubicada en Barinas. Por tal motivo, la presente
propuesta permitird mejorar el registro y control de asistencia de los y las estudiantes
del VPS Barinas, puesto que mediante la utilizacion del sistema web mdvil propuesto
se beneficiaran primeramente los y las estudiantes, puesto que les permitird obtener a
tiempo los datos necesarios en cuanto a su registro y el control de asistencia y de esta

manera poder conocer su estado en cuanto a los aspectos mencionados.

Asi como tambien, sera de beneficio para los profesores y para la universidad en
general, puesto que por medio de un sistema web maévil multiplataforma, se lograra
que los procedimientos administrativos de cada uno de los y las estudiantes de efectué
de una forma innovadora y répida. Es decir eficaz y eficiente, ya que tanto los y las
estudiantes, asi como el personal docente y administrativo de la universidad podran
obtener informacion actualizada, que les permitird poder solucionar a tiempo
cualquier problema existente en alguna materia y a su vez tanto profesores como
estudiantes tendran informacion veraz en lo que respecta al registro y asistencia, lo

cual permitird que el proceso educativo se efectué a tiempo y actualizado.

Es importante resaltar que la presente propuesta se basé en la metodologia (Object
Modeling Technique). Se consider6 este tipo de metodologia, porque es una de las
metodologias de analisis y disefio orientados a objetos, mas maduros y eficientes que
existen en la actualidad. La gran virtud que aporta esta metodologia es su caracter de
abierta (no propietaria), que le permite ser de dominio publico y, en consecuencia,
sobrevivir con enorme vitalidad. Esto facilita su evolucion para acoplarse a todas las

necesidades actuales y futuras de la ingenieria de software.

En tal sentido a continuacion se presentan las fases de la metodologia usada,
siendo estas las siguientes: Fase I: Analisis, fase Il: Disefio del sistema, fase IlI:

Disefio de objetos, fase 1V: Implementacion. Asimismo, es importante hacer mencion



que esta propuesta emplea tres clases de modelo: Modelos de Objetos, Modelo
dindmico y Modelo funcional.



METODOLOGIA ORIENTADA A OBJETO (OMT)
FASE I. MODELO DINAMICO

Seguimiento de Sucesos

< D >

—
\
/

Figura 1. M.D. Seguimiento de Sucesos. Jesus Querales (2017)



MODELO DINAMICO

DIAGRAMA DE FASES PARA LA CLASE USUARIO

Suministro de
ingreso de
materia

Hacer solicitud
de ingreso al
sistema

Ingresar como
asistente en la
materia

Figura 2. M.D. Diagrama de Estado para la Clase Usuaria. Jesus Querales (2017)



MODELO DINAMICO

DIAGRAMA DE ESTADO PARA LA CLASE ADMINISTRATIVA

Verificacion si
> clave de acceso
es correcta

Si

Figura 3. Diagrama de estado para la Clase Administrativa. Jesus Querales (2017)



FASE Il. DISENO DEL SISTEMA

DIAGRAMA DE FLUJO DE SUCESOS

A

Solicita ingreso al Sistema

Solicita Crear Usuario

-

Solicita Crear Clave de Acceso

Solicitaingreso al usuario
y Almacena la
Configuracion

Provee Métodos para registros de datos

Provee métodos para visualizar datos

Provee métodos para registro de asiste

Provee método para validar informacion

Figura 4. Estructura de la Arquitectura Basica. Jesus Querales (2017)



MODELO FUNCIONAL

IDENTIFICAR LOS VALORES DE ENTRADA Y SALIDA

Criterios de busquedas

Entrada Salida Entrada
Visualizacion de usuarios y de
administradores responsables
del proyecto en
implementaciones trimestrales
método de indagacién,
administracion,
almacenamiento y visualizacién
de datos

Almacena, se configuray se
Crea usuarios

Figura 5. Valores de Entrada y Salida. Jests Querales (2017)



FASE Il. DISENO DEL SISTEMA

ESTRUCTURA DE LA ARQUITECTURA BASICA

Computador del Administrador

departamento

Estacion de
trabajo

A 4

Consulta de
inasistencia

Base de Datos de Consulta de

Figura 6. Estructura de la Arquitectura Basica. Jesus Querales (2017)




FASE I11. DISENO DE OBJETO

Crea acceso

DIAGRAMA DETALLADO
Administra usuarios

—>
Solicita \/
acceso segun
Genera
acceso

Usuario

Si
cumple
Si son

correctos

= =

| \/ «

Figura 7. Diagrama Detallado. Jesus Querales (2017)




CARTAS ESTRUCTURADAS

CARTA ESTRUCTURADA GENERAL

\
- Q

e alumnos e Asignacion e Usuario del
e profesores e Asistencia sistema
e Inasistencia

Figura 8. Carta Estructurada General. Jesus Querales (2017)
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Figura 9. Modelo Entidad Relacion. Jesus Querales (2017)
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FASE DE LA PROPUESTA
OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General

Presentar un sistema web movil multiplataforma para el registro y control de
asistencia de los estudiantes del VPDS pertenecientes a la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora municipio Barinas del estado Barinas

Objetivo Especifico

Demostrar la importancia del uso de un sistema web movil multiplataforma para
la optimizacion del registro y control de asistencia de los estudiantes del VPDS de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora municipio

Barinas.

Promover los resultados efectivos a los usuarios que les permita el registro y el

control de asistencia de forma sencilla, rapida y segura.

Evaluar periddicamente el sistema web movil multiplataforma para el registro y
control de asistencia de los estudiantes del VPDS pertenecientes a la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora municipio Barinas del estado

Barinas.

JUSTIFICACION

El sistema web movil multiplataforma para el registro y control de asistencia de
los estudiantes del VPDS pertenecientes a la Universidad Nacional Experimental de
los Llanos Ezequiel Zamora municipio Barinas del estado Barinas. Se justifica
tomando como referencia los resultados que arrojo el instrumento aplicado donde se

pudo constatar la necesidad que tiene la universidad en cuanto a desarrollar sistema



web movil multiplataforma para el registro y control de asistencia de los estudiantes
del VPDS.

En tal sentido, se visualiza que es fundamental que en la mencionada universidad
se implemente un sistema web movil multiplataforma para el registro y control de
asistencia de los estudiantes que les permita realizar estos tramites de forma sencilla,
répida y segura, logrando asi que tanto los estudiantes y profesores efectlen este
proceso de forma optima y veraz.

Asimismo, se considera importante puesto que serd una innovacion para la
universidad, ya que el proceso mencionado se efectda actualmente de forma manual y
con la presente propuesta se realizaran de forma automatizada generando una
transformacion importante en lo que respecta al registro y asistencia de los y las
estudiante, ocasionando esto beneficios importantes primeramente para los y las
estudiantes y seguidamente para los profesores y la universidad en general, ya que
mediante el uso de un sistema web mdvil multiplataforma esta casa de estudio se
encontrard en la vanguardia en cuanto a brindar a sus estudiantes elementos
innovadores, eficaces y seguros para los procesos administrativos que cada uno debe

efectuar en sus estudios.

ALCANCE DEL SISTEMA PROPUESTO

Se fundamenta en el desarrollo de un sistema web movil multiplataforma para el
registro y control de asistencia de los estudiantes del VPDS pertenecientes a la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora municipio
Barinas del estado Barinas, utilizando gran cantidad de informacion que producira
primeramente innovacién en cuanto al uso de tecnologia, rapidez en cuanto a la
adquisicion de informacion y permitira efectuar de forma segura los procesos de

registro y control de asistencia tanto para los estudiantes y el personal.



LIMITACION DEL SISTEMA PROPUESTO

El sistema web movil se limita en cuanto a que la sede de la Universidad no cuenta
dentro de su estructura con equipos computarizados que los y las estudiantes puedan

utilizar de forma gratuita.

FASE IV. IMPLEMENTACION

El sistema web movil multiplataforma para el registro y control de asistencia de
los estudiantes del VPDS Barinas Estado Barinas. Basado en la “Técnicas Modelado
de Objeto (OMT)”, bajo un enfoque orientado a objetos, utilizando PHP,
BOOTSTRAP, js-Javascrip, Material design, Servidor Web APACHE y para la
administracion de la base de datos MYSQL. Obteniendo como resultado final, una
herramienta que permita llevar a cabo la ejecucion de la estructura, brindandole

apoyo y dandole mas oportunidad en la toma de decisiones.



DISENO Y DESCRIPCION DEL SISTEMA WEB MOVIL
MULTIPLATAFORMA

A- Inicio Principal del Sistema:

La Pagina principal esta disefiada con los colores de la universidad, en la presente
pagina es donde el usuario inicia la sesion. En la parte superior se encuentra la
palabra inicio de sesion, donde el usuario dara clip para poder ingresar al sistema web
movil de registro y control de asistencia de cada uno.

PANTALLA DEL SISTEMA

Sistema De Control De Asistencia

8 Neque pomo quisquam st qui dolorem ipsum quia dolor si
< annet, consectefur adipis velt )

— INGENTERIA EN INFORMATICA

Inicio - Sesion -

Figura 10. Inicio Principal del sistema.
Fuente: Jesus Querales (2017)



B- Inicio Pantalla Administrador

En la presente pagina el usuario puede observar las categorias o servicios que este
sistema web mavil oferta. En cada uno de los servicios hay un boton que conduce al
portafolio de cada categoria donde podran obtener la informacion deseada para
efectuar el proceso seleccionado por el usuario. La pagina consta de una que se
encuentra ubicado al lado derecho de la cabecera de la pagina. Este bloque esta
conformado por las botoneras del mend, (inicio, materia, semestres, profesores,
estudiantes, adm), la cual es una via para que los usuarios puedan acceder. En la parte
central se encuentra el menu constituido por los siguientes link: Estudiantes,

profesores, usuarios, semestres/secciones, periodos y reportes:

PANTALLA DEL SISTEMA

Control De Asistencia.V-1.0

& e B

Estudiantes Profesores Usuarios

i €

Semestres/Secciones Periodos Reportes

Figura 11. Inicio Pantalla Administrador.
Fuente: Jesus Querales (2017)

93



C- Estado De seleccién de Profesores

En la presente pagina al lado derecho los profesores tienen la opcién de registrar
sus datos, para asi poder ingresar al sistema y asi efectuar el proceso de forma
automatizada. En la presente pagina se solicita los siguientes datos: el profesor elegira
un nombre de usuario, una clave secreta, Nombre y apellido del profesor, seleccion
de una imagen para el perfil y periodo. Ya efectuado este proceso, aparecera en el
centro los datos registrados, los datos se registran de forma segura y confiable para

poder ingresar con mas facilidad y rapidez la proxima vez.

Control De AsistenciaV-1.0

Lista De Profesores s
¢ Fato Nombre  Apellido Accion rlser
1 eduard eduard w Password:
Enter Password
Nombre:
Enter First Name
Apelido:

Enter Last Name
magen:
Seleccionar archivo | Mingdn archio seleccionato

Periodo:

Select School Year v

oD

Figura 12. Estado de seleccion de Profesores.
Fuente: Jesus Querales (2017)
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D- Lista de Estudiantes

La péagina siguiente permite a los estudiantes, primeramente registrase en el
sistema web movil multiplataforma. En ella se lleva el control de asistencia, se
solicita para el ingreso los siguientes datos: nombre y apellido del estudiante, correo
electrénico, fotografia o imagen, semestre y seccion, periodo. dicha pagina permite

definir la accion a efectuar ya sea borrar o actualizar los datos.

| roannn

Control De Asistencia\V-1.0

Lista De Estudiantes

£ Image Barcode FirstName  LastName  Password  Email Action

1 0 DRSS e w o wBQL edanpuni@nomalon @ G Al

Enter Last vame

(M0337 solengel | 1g8ife eduardpunk@hotmal com torer T Actalear -
mal

Enter Emai
6390362549500 Georgie  Simbahon ndgknb  simbahon@gmallcom B m
Foto:
ARAAALDT Menf legarto (SORZ lenarto@gmalcom By @ Seleccionar archivo | \ingcn archivo Seleccionzdo

Semestre/Seccion

Q003816535 Jemeln Malan  09%f  maln@gmallcom

: g Bos I A 15t Vear - Setion A \
J76T719659354  Roge A Drea ARDrkT <[ @il 7 Periodo
JETNEERE4 RoseAmn Rl OPNT rosal@omalcom o BN Atukear

Select Schoal Year '

[

‘_1-

T UFRIDATION Nenlts  Mehoan VWSak dehiwanBemal ram AR A — a—

Figura 13. Lista de Estudiantes.
Fuente: Jesus Querales (2017)
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E- Ingreso de materias

Esta pagina esta destinado para el ingreso de las materias, se solicita los datos de

los subproyecto, la descripcion y el semestre.

\
/

(ilnlclo :](: s :](: SemestresfSeczlunes:](: P :)(: Estudlantes:](: Wi+ |

(ontrol De Aktencal 0 S

300 e Suprogecs ok
i e Desciei Smestes ke e e
I NQB QUANTTETNETECHVOUES N BUSNESS - Desrodon
Bree Desrpcn
] LA N OBLGATION AND CONTRACTS - 4
3BT SISTRMAVAYSSANDDESEN Semeste

i}

LRI ECOMNERCESTRAEGHARCHTECTLRAL

i
bR NRAGENENTOFECHNCLOGY

Clarr J Cor et

Figura 14. Ingreso de materias.
Fuente: Jesus Querales (2017)
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F- Registro de Ingreso de Asistencia

En la siguiente pagina, se registrara la asistencia segun el semestre estos datos sera
proyectados en la pantalla de forma automatizada tomando en consideracion status
estudiantes, profesores, materia, semestre. La inclusion del semestre y de la materia y
otros datos seran incluidos por la parte administrativa de la universidad en el periodo

indicado

JP—— N ——

(:Inlclo:](:Materhs:](:SemestresMOnes:N:Prufesores:)(:Estudlantes:)(:Holalelnv:]

Contro De AsistenciaV-.0

Nnguno Regeta Horega Semeste

emede

L

Figura 15. Registro de Ingreso de Asistencia.
Fuente: Jesus Querales (2017)
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G- Registro de Ingreso Sistema Operativo Android

La presente pagina se encuentra disefiada para que los usuarios tengan acceso
desde su teléfono o tablet androide de esa podran acceder al control de asistencia.
Esta aplicacion se disefia con el objetivo de que el usuario pueda acceder desde
cualquier lugar de forma, sencilla, rapida y segura.

Sistema IDe Control IDe
A sistenclia

< (o)

-

(19 Lorem ipsum dolor sit amet.

conscctetur adipiscing elit. Tt rutram
elit 11 arcu blandit, eget pretivam nisl
accuunsan. Sed ultricies commodo
tortor, eu pretivun mauris.

— CONTROL DE ASISTEMNCILA

lvcalhost=S80E0 . F8< . -

Figura 16. Registro de Ingreso Sistema Operativo Android.
Fuente: Jesus Querales (2017)
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H- Ingreso de Clave y Contrasefia en Sistema Operativo Android

Para esta pagina el usuario podra acceder de forma sencilla desde su Tablet o

teléfono Android, los datos solicitados es el nombre de usuario y la clave secreta

%

Figura 17. Ingreso de Clave y Contrasefia en Sistema Operativo Android.
Fuente: Jesus Querales (2017)



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Universidad Nacional Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora municipio
Barinas del estado Barinas, se ha caracterizado por ser una casa de estudio que se
preocupa por la calidad del proceso educativo y el bienestar de sus estudiantes. Asi
como también, es una institucion que se preocupa por estar en la vanguardia en lo que
respecta a innovar en el desarrollo del uso de la tecnologia y la aplicacion de las

politicas educativas.

Es por ello, la importancia que tuvo la realizacion de la presente propuesta
denominada “disefio de un sistema web maévil multiplataforma para el registro y
control de asistencias de los estudiantes del VPDS Barinas”, ya que mediante el

diagnostico efectuado se determind la necesidad que existe de llevar un registro y
control de asistencia automatizado. Puesto que en los actuales momentos, este

proceso se realiza de forma manual, trayendo debilidades tanto a los estudiantes,

docentes y personal administrativo.

Lo anteriormente descripto permitié primeramente justificar la propuesta del
sistema web movil multiplataforma para el registro y control de asistencias de los
estudiantes. Ya que esta permitira satisfacer las necesidades detectadas en el
diagnostico en funcion de mejorar y optimizar la calidad educativa especificamente
en el registro y control de asistencia, logrando asi desarrollar los procesos

mencionados de una manera eficiente y eficaz.

En tal sentido, la propuesta se baso en disefiar un sistema web donde los usuarios
puedan acceder de forma, sencilla, rapida y segura creando asi la circunstancia
precisas para el mejoramiento de los procesos administrativos estudiantiles y de los
profesores. Permitiendo esto, que tanto los estudiantes y personal tengan la
oportunidad de conocer su statu y tener informacion precisa, veraz y a tiempo, para
asi poder solucionar en el tiempo establecido cualquier problema presentado

relacionado a su registro y control de asistencia.

100



Finalmente, es importante resaltar que siguiendo lo arrojado en el instrumento
aplicado, se observa que es necesario que se implemente en todas las universidades
ya sean publicas o privadas sistema web maovil multiplataforma, que permita a los
estudiantes y personal de la universidad obtener informacion sobre su registro y

control de asistencia de forma rapida, sencilla, segura y actualizada.

Recomendaciones

Tomando, como apoyo referencial los resultados obtenidos en el diagnostico
realizado y sobre la base de las conclusiones realizadas se efectlan las siguientes

recomendaciones:

1.- Planificar en las universidades seminarios, talleres o jornadas para dar a conocer la
importancia y ventajas que ofrece el disefio y la aplicacidon de un sistema web mavil

multiplataforma para el registro y control de asistencia

2- Ejecutar programas de capacitacion sobre el disefio y la aplicacion de un sistema

web mavil multiplataforma

3-Ejecutar en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora
municipio Barinas del estado Barinas, lo mas pronto posible la propuesta presentada
en la presente investigacion, para mejorar la gestién en el proceso de registro y

control de asistencia 'y promover la actualizacion e innovacion en la universidad.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”

‘[‘=_ VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA INGENIERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA
"' SUBPROGRAMA INFORMATICA

ANEXO A

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL EQUIPO DE PROFESORES

Reciba un cordial saludo, el presente cuestionario tiene como finalidad realizar
un diagndstico de el conocimiento que el equipo gerencial tiene sobre las actividades
complementarias que se efectan en las escuela bolivariana jornada integral o
completa, asi como también poder estudiar la viabilidad del proyecto en la
institucion. Esto se realizara con el objetivo Proponer un sistema web movil
multiplataforma para el registro y control de asistencia de los estudiantes del VPDS
pertenecientes a la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Ezequiel
Zamora municipio Barinas del estado Barinas. Para lograr esto, quisiera solicitar su
ayuda para que conteste una serie de preguntas el cual no le tomara mas de 20
minutos. La informacion que usted proporcione serd confidencial y de gran ayuda
para la propuesta, por eso se solicita que conteste con la mayor sinceridad posible.
Lea las instrucciones cuidadosamente, ya que existen preguntas en las que solo

pueden responder a una opcion.

ATENTAMENTE

Bachiller Jesus Querales
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PARTE I

INSTRUCCIONES GENERALES

El cuestionario contiene preguntas cerradas.

Sefialar con una X dentro del recuadro que aparece a la derecha, donde
S=Siempre; AV= Algunas Veces; NC= Nunca

Debe escoger una sola alternativa, la que usted considere conveniente.

Si no entiendes alguna pregunta puede consultar con el encuestadora

Trate de contestar todas las preguntas, jrecuerda! Tu opinion es importante.
Antes de entregar, revisa nuevamente el cuestionario y verifica si has
contestado todo.

El cuestionario es anénimo.



PARTE II

PROPUESTA

REVISION DE CAPACITACION Y ESTUDIO DE VIABILIDAD DE LA

NO

ITEMS

AV

NC

¢ Usa usted frecuentemente en internet?

¢Ha considerado importante que la universidad tenga un
sistema web mdvil multiplataforma para el control de
asistencia de los estudiantes que pueda ser usado via internet
desde cualquier zona geografica?

¢Le gustaria tener disponibilidad a los reportes de asistencia
de los estudiantes a través de una pagina Web?

¢Consideras que por medio de un sistema web movil
multiplataforma la universidad podria actualizar de forma
mas rapida los reportes de asistencia de los estudiantes?

¢Estarias de acuerdo que la universidad disefie un sistema
web maévil multiplataforma que sea utilizado para el control
y seguridad de la asistencia de los estudiantes?

¢Consideras que el método actual que utiliza la universidad
para llevar el control de asistencia de los estudiantes es el
adecuado?

¢Le gustaria que la universidad cambie el sistema aplicado
actualmente para llevar el control, reportes y publicacion de
asistencia de los estudiantes?

¢Reporta usted a la coordinacion respectiva la asistencia de
los estudiantes en el lapso estipulado en el cronograma de la
universidad?

¢Considera que la universidad contabiliza las asistencias e
inasistencia de los estudiantes en cada materia de forma
eficiente?

10

¢ Tiene usted acceso con facilidad al reporte de asistencia
actualizado de los estudiantes?

11

¢Considera que si el reporte de asistencia de los estudiantes
fuese publicado en un sistema web seria mas eficiente?

12

¢Le gustaria que la universidad publique el control de
asistencia de los estudiantes en una pagina web con clave de
acceso para su informacion?
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FORMATO DE REVISION Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Autor: Jesus, Querales

Barinas, Enero 2017



INSTRUMENTO DE VALIDACION
DATOS DEL EXPERTO

Nombre y Apellido:
C.lI: Titulo:

Cargo que Desempefia:

INSTRUCCIONES
El presente formato sera llenado por el experto para indicar su evaluacion a cada
uno de los items, presentados en el cuestionario. Debe marcar con una equis (X) la
escala que considere en cada item del instrumento presentado.
Escala a Considerar para la Evaluacion de los items del instrumento

_ Adecuado
_ Regular
_ Inadecuado

I\J° de Redaccién Pertinencia Coherencia Suficiencia
Item

O N[O IWIN|F-

Observacion:

Firma



CONSTANCIA DE VALIDACION

YO, ,
portador de la Cedula de Identidad numero. en mi caracter de
experto en: , certifico que he

leido y revisado el instrumento (cuestionario) para la recoleccion de datos en la
investigacion que desarrolla el bachiller: Jesis Querales, en su Trabajo Especial de
Grado titulado sistema web mdvil multiplataforma para el registro y control de
asistencia de los estudiantes del VPDS pertenecientes a la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora municipio Barinas del estado Barinas.
Se han expresado las opiniones y evaluaciones al mismo en el formato presentado a

tal efecto

Firma:

C.I:

Fecha:
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ANEXO C

CONFIABILIDAD

Autor: Jesus, Querales

Barinas, Enero 2017
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