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RESUMEN

El presente trabajo consistio en desarrollar un Sistema web para la Gestion de
Proyectos Comunales, el cual se empled en la Comuna Agroturistica y Cafetalera Pie
de monte Andino Barinés, aplicAndose una investigacion que se fundamenta en el
disefio proyectivo, utilizando como técnica de recoleccion de datos la entrevista
informal y como instrumento para la misma el cuestionario. Teniendo resultados que
nos permitieron desarrollar este sistema para que responda a las expectativas de
procesamiento de informacién de las comunidades que hacen vida en la comuna.
Permitiendo que el desarrollado de este sistema de gestién pueda corregir y optimizar
el adecuado funcionamiento de los datos procesados y el correcto seguimiento de los
proyectos en ejecucion, mediante la elaboracion de base de datos para el control de
todas las personas que hacen vida en la comuna, permitiendo la accesibilidad a la
informacidn sobre la gestion de proyecto, tantos a los miembros del ente como a la
poblacion que habita en ella. El desarrollo del sistema de gestion de proyecto tiene
como finalidad la organizacion de la informacion el cual debe estar disponible y

mantenerse como informacion documentada.
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INTRODUCCION

El desarrollo tecnoldgico y la gestion productiva agregan calidad a los bienes
y servicios garantizando, de esta manera la satisfaccion de los usuarios, como pieza
clave en su cadena de valor, contribuyendo de esta forma a desarrollar estrategias que
mejoren la calidad en los distintos procesos.

Por mucho tiempo la gestion de proyectos a enfrentado retos, no sélo en el
desarrollo de equipos y procesos de alta tecnologia sino también en el mantenimiento
y funcionamiento 6ptimo de estos sistemas, de acuerdo con los parametros para los
cuales fueron disefiados. Se han desarrollado modelos de gestion, aplicando técnicas
de mantenimiento que buscan asegurar la operatividad de los sistemas, incrementar su
confiabilidad operacional, asi como el mejoramiento de la productividad de los
procesos. Asi que la gestion de proyectos es "un proceso que lleva un proyecto hacia
los objetivos definidos, mediante el ejercicio de funciones como: la planificacion, la
organizacion, el seguimiento y evaluacion, la conduccién, la presentacion de

informes, entre otros".

En este estudio se presenta una propuesta de un modelo tedrico de un sistema
de gestion de proyectos, basado en el uso de herramientas sobre la gerencia de
proyectos, que busca incorporar los factores clave del éxito en el logro de los
objetivos basados en la planificacion, ejecucion y control de las actividades de

acuerdo con lineamientos estratégicos.

Tomando en cuenta los proyectos que se definen como conjunto de
actividades orientadas a un fin comun que tienen un comienzo y una terminacion, se
pretende mediante esta investigacion, buscar las areas de coincidencia para aplicar

herramientas que garanticen el logro de los objetivos de la gestion de proyecto.



A tal fin la investigacion realizada se presenta en este documento,
estructurada en cinco capitulos, explicando a continuacion brevemente el contenido

de cada uno de ellos.

El Capitulo 1 "EL PROBLEMA" describe la contextualizacion y delimitacion
del problema, las interrogantes de la investigacion, los objetivos formulados para dar
respuesta a las interrogantes asi como la justificacion y alcances del estudio. El
Capitulo 11 "MARCO TEORICO" presenta los antecedentes de la investigacion y los
fundamentos tedricos de la misma. El Capitulo 11l "MARCO METODOLOGICO"
contiene la metodologia empleada, el tipo y disefio de la investigacion, poblacién y
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. EI Capitulo IV "ANALISIS
E INTERPRETACION DE RESULTADOS" se analiza y da respuesta a los objetivos
de estudio. El Capitulo V "CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES" en él se

presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema.

Las comunas se presentan como un ente gubernamental de una region por
ende ellos realizan actividades para el avance de las mismas, sin embargo necesitan
avances tecnologicos cada vez mas en areas como los sistemas con base en
computadoras, que son sistemas electronicos con capacidad para aceptar datos,
procesarlos y almacenarlos segun determinadas reglas e informacion las cuales

aportan resultados Gtiles para los usuarios de las mismas.

Estos equipos se han convertido en una herramienta basica de significativa
importancia para el control y agilizacion de los procesos que asi lo requieran. El
manejo de informacion sobre la gestion de proyecto en la comuna socialista
“Agroturistica y Cafetalera Pie de Monte Andino Barinés”, son de software pago,
dificultado la accesibilidad a estas herramientas. La influencia de las dificultades para
adquirir y manejar las herramientas en los proyecto ocasiona un gran descontrol y
demora al momento de ejecutar dichas actividades. Por otro lado, la actualizacion de
informacion de este ente es muy lento por ser una zona rural y no posee herramientas

especializadas para cumplir los objetivos que posean,

La mayoria de los autores coincide en que la gestion de proyecto se encarga
de cumplir con los objetivos de tiempo, costo y calidad, dentro del contexto global de
los requerimientos estratégicos y tacticos del cliente, mediante la utilizacion de los
recursos del proyecto. También existe un consenso general de que la gestion de
proyecto se ocupa del ciclo de vida del proyecto: planificacion y control del proyecto
de principio a fin. Los recursos del proyecto son aquellos que se asignan total o

parcialmente al proyecto y que estan bajo el control del director de proyecto.



La gestion de proyectos exige técnicas y habilidades gerenciales especificas,
pues los proyectos, en relacion a un sector normal organizacional de produccion de
bienes o servicios, presentan una serie de distinciones o diferencias. Bajo este
enfoque, disefiar, ejecutar, evaluar, y conducir un proyecto significa negociar acerca
del rumbo que se quiera seguir y aprender permanentemente, para promover cambios
e innovaciones organizacionales, porque cualquier organizacion que desarrolla

competitividad debe tener la capacidad de cambio para adaptarse a su medio.

En la comuna ya mencionada ubicada en la Parroquia Altamira de Céceres,
Municipio Bolivar, Estado Barinas no poseen del uso y alcance de un Sistema de
gestion de proyectos, trayendo esto dificultades para tener actualizada la informacion

necesaria para el desenvolvimiento de las mismas.

Por tal motivo se busca desarrollar este sistema para que responda a las
expectativas de procesamiento de informacion de las comunidades que hacen vida en
dicha comuna. En esta comuna la problematica actual, es la falta de organizacion y
coordinacion de sus procesos administrativos, los cuales no se llevan en forma
ordenada y los mismos se realizan de manera manual o semi-automatizados. Por otra
parte, no cuentan con una informacion fluida, confiable, efectiva y actualizada, para

que los miembros de la comuna puedan revisarla de manera réapida.

Una vez desarrollado este sistema de gestion se aspira corregir y optimizar el
adecuado funcionamiento de los datos procesados y el correcto seguimiento de los
proyectos en ejecucién, mediante la elaboracion de base de datos para el control de

todas las personas que hacen vida en la comuna.



Tomando en cuenta lo expuesto anteriormente, surgen las siguientes

interrogantes.
¢Existe un sistema para la gestion de proyectos comunales?

¢Es necesaria la creacion de un sistema para la gestion de proyectos

comunales?

¢ Qué requerimientos se necesitan para desarrollar el sistema?

1.2 Objetivos de la investigacion.

1.2.1 General:

Desarrollar un sistema web para la gestion de proyectos comunales en la

comuna socialista “Agroturistica y Cafetalera Pie de Monte Andino Barines”.

1.2.2 Especificos:

-Identificar la problematica en la comuna socialista “Agroturistica y Cafetalera Pie de
Monte Andino Barines”.

-Determinar los requerimientos para el disefio y desarrollo del sistema web.

-Disefiar un sistema web para la gestion de proyectos comunales en la comuna
socialista “Agroturistica y Cafetalera Pie de Monte Andino Barines”.

1.3 Justificacion.
La informacion que posee la tecnologia ha creado una revolucion informética

en la sociedad y de forma particular en las organizaciones, pues permite la
transformacion de datos, generando diversas maneras y en especial para tomas de

decisiones de cualquier proyecto que se presente.



Es importante resaltar, que la informatica es una disciplina apoyada en las
diversas técnicas relacionadas con el tratamiento l6gico y automatico de la
informacidn y utiliza como herramienta principalmente las computadoras, las cuales
conjuntamente con el software son los encargados de la captura y procesamiento de
datos permitiendo la elaboracion de sistemas y en nuestro caso un sistema de gestion
de proyectos.

Teniendo eso en cuenta, la comuna se beneficiara en tener mejor rendimiento
a través del uso de la creacion del sistema web de gestion de proyectos comunales,
proporcionandole un mejor control y avance en dicha organizacion, cabe destacar que
este sistema web puede generar respuestas positivas o negativas por parte de los
usuarios, para ello el sistema debe satisfacer los objetivos, necesidades y

requerimientos de informacién que posea la comuna.

Es de hacer notar que en la comuna posee la imperiosa necesidad de un
sistema que satisfaga la necesidad de un disefio arquitectonico de navegacion con la
interfaces correspondientes en el almacenamiento de datos y procesamientos de
informacion, para el desarrollo de proyectos de los todos los consejos comunales que
conforman la comuna. Asi se le da una solucion al problema planteado que nos
permitird la informacion confiable y segura, garantizando la capacidad de registrar,
procesar, almacenar y recuperar cualquier informacién y lograr un objetivo o fin

determinado.

1.4 Alcance
En primera instancia el sistema esta dirigido a los dirigentes de la comuna

socialista “Agroturistica y Cafetalera Pie de Monte Andino Barines”, permitiendo la
accesibilidad a la informacidn sobre la gestion de proyecto, tantos a los miembros del
ente como a la poblacion que habita en ella. EI desarrollo del sistema de gestion de
proyecto tiene como finalidad la organizacion de la informacién el cual debe estar

disponible y mantenerse como informacién documentada.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

(Balestrini, 2007, p.91). En este capitulo se analizan y exponen teorias,
investigaciones, leyes y antecedentes consideradas validas y confiables, en donde se

organiza y conceptualiza el estudio.

Es importante acotar, que la fundamentacion tedrica, determina la perspectiva
de analisis, la vision del problema que se asume en la investigacion y de igual manera
muestra la voluntad del investigador, de analizar la realidad objeto de estudio de
acuerdo a una explicacion pautada por los conceptos, categorias y el sistema
preposicional, atendiendo a un determinado paradigma tedrico.

2.1 Antecedentes
Sandra Marcela Puentes Gémez (2013), “Proyecto de grado para la

tecnologia en gestion empresarial”, Las Pymes en Bucaramanga son empresas
productoras, generando empleo y estabilidad en todos las actividades que realizan;
notando en la investigacion que a pesar de su tamafio son empresas importantes para
Bucaramanga, realizando actividades diferentes; desde el inicio del proyecto fue un
reto al realizarlo, aquella investigacion basada a las empresas que estan registradas
por la Camara de Comercio de Bucaramanga, como Pequefias y Medianas empresas
llamadas PYMES; sin embargo en representacion de cada Sector se realizo el

diagnostico por medio de unas encuestas para obtener esas dichas informaciones.

En el caso del planteamiento de esta investigacion aporta que los mecanismo de
gestidn en base a un sistema, plantea la necesidad de un sistema que ayude a analizar
la informacion y a la toma de decisiones de manera tal que evite las desviaciones

entre el tiempo estimado y la fecha de culminacion real.



Jose Vicente Tovar (2012), “Metodologia de gerencia de proyectos bajo
enfoque Front-End-Loading (Fel). Caso de estudio: Departamento de Ingenieria
de Sistemas UNEXPO-Caracas”, el proposito del trabajo es plantear una alternativa
que mejore los procesos de gestion de proyectos. A tal efecto, se realizo un estudio de
causa-efecto en el departamento de ingenieria de sistemas de la UNEXPO. Se
identifico aspectos que afectaban el desempefio de los proyectos.

Permite la simplificacion de los procesos y el manejo efectivo de la informacion;
y para el soporte El desarrollo de este sistema pretende mejorar en forma considerable
los procesos de gestién y mantenimiento de equipos de computacion y, por medio de
la centralizacion de la informacion permitir que las consultas sean efectivas al

momento que se requieran.

2.2 Bases teoricas
Sistema web: son aquellos que estdn creados e instalados no sobre una

plataforma o sistemas operativos (Windows, Linux). Sino que se alojan en un
servidor en Internet o sobre una intranet (red local). Su aspecto es muy similar a
paginas Web que vemos normalmente, pero en realidad los ‘sistemas Web’ tienen

funcionalidades muy potentes que brindan respuestas a casos particulares.

Sistema: Es un conjunto de partes o elementos que organizados y
relacionados, interactuando entre si, logran un objetivo. Los sistemas reciben entradas
de datos, energia 0 materia y proveen salidas de informacion. Un sistema puede ser
fisico o concreto (por ejemplo un ser humano o una computadora) o puede ser
abstracto o conceptual (por ejemplo un software). Cada sistema existe dentro de otro
sistema mas grande y asi sucesivamente, por lo tanto un sistema puede estar formado

por subsistemas y partes, y a la vez puede ser parte de un super sistema.



Gestion: Nuzes (2008) dice que "la Gestion de Proyectos se puede describir
como un proceso de planteamiento, ejecucion y control de un proyecto, desde su
comienzo hasta su conclusion, con el proposito de alcanzar un objetivo final en un
plazo de tiempo determinado, con un coste y nivel de calidad determinado, a través
de la movilizacién de recursos técnicos, financieros y humanos". EI enfoque principal
de las definiciones va dirigido al manejo de los recursos, pero dice ademas que
"Incorporando varias areas del conocimiento, su objetivo final es el de obtener el
mejor resultado posible del trinomio coste-plazo-calidad”. Con la clara meta de
obtener un resultado ideal en cuando al control del costo, el control del tiempo y un
producto final de calidad.

Gestion de Proyecto: Es un proceso que lleva un proyecto hacia los objetivos
definidos, mediante el ejercicio de funciones como: la planificacion, la organizacion,
el seguimiento y evaluacion, la conduccidn, la presentacion de informes, entre otros.
La gestion de proyectos exige técnicas y habilidades gerenciales especificas, pues los
proyectos, en relacion a un sector normal organizacional de produccién de bienes o
servicios, presentan una serie de distinciones o diferencias. Bajo de este enfoque,
disefiar, ejecutar, evaluar, y conducir un proyecto significa negociar acerca del rumbo
que se quiera seguir y aprender permanentemente, para promover cambios e
innovaciones organizacionales, porque cualquier organizacién que desarrolla
competitividad debe tener la capacidad de cambio para adaptarse a su medio
ambiente dindmico: Cambiar, en ingenieria significa Proyecto, por lo tanto cualquier

cambio por mas pequefio que sea debe ser gerenciado en proyecto.

Comunidad: Se corresponde con el espacio vital de las familias y personas.
Cambia de acuerdo a las particularidades del grupo social, desde el punto de vista
cultural, de densidad de ocupacién del centro poblado y de las ciudades productivas.
Esta definido por los propios habitantes, que se reconocen culturalmente como parte

de una unidad de relaciones interpersonales de temporalidad diaria.



Consejo Comunal: Los Consejos Comunales en el marco constitucional de la
democracia directa, participativa y protagonica, son instancias de participacion,
articulacion e integracion entre las diversas organizaciones comunitarias, grupos
sociales y ciudadanos y ciudadanas, que permiten al pueblo organizado ejercer
directamente la gestion de las politicas publicas y proyectos orientados a responder
las necesidades y aspiraciones de las comunidades en la construccion de una sociedad
de equidad y justicia social. EI Consejo Comunal es la forma de organizacion més
avanzada que pueden darse entre los habitantes de una determinada comunidad para
asumir el ejercicio real del Poder Popular, es decir, para poner en practica las

decisiones adoptadas por la comunidad.

Comuna: Es el conjunto de diversas comunidades organizadas en Consejos
Comunales y otras expresiones de organizaciones sociales revolucionarias, que
confluyen en un espacio territorial, comparten un plan de gobierno que tiene como
base el ejercicio del ciclo comunal, formula democratica del Poder Popular. Su
objetivo principal es la construccion del socialismo como modelo de equidad y de
justicia social, su economia se encamina a la transformacion del sistema productivo
local, se basa en las potencialidades de la comunidad y de los individuos que la
integran, garantiza una nueva forma de relacion social, de aprovacion colectiva de los
medios de produccion y generar la transformacion de las condiciones materiales y

subjetivas de las comunidades.

2.3 Bases legales
La Constitucion de Republica Bolivariana de Venezuela, como ley nacional

suprema, en su articulo N°28, dice:
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"Articulo 28°. Toda persona tiene derecho de acceder a la informacion y a los
datos que sobre si misma o sobre sus bienes consten en registros oficiales o privados,
con las excepciones que establezca la ley, asi como de conocer el uso que se haga de
los mismos y su finalidad, y a solicitar ante el tribunal competente la actualizacién, la
rectificacion o la destruccion de aquellos, si fuesen erréneos o afectasen

ilegitimamente sus derechos.

Igualmente, podra acceder a documentos de cualquier naturaleza que
contengan informacién cuyo conocimiento sea de interés para comunidades o grupos
de personas. Queda a salvo el secreto de las fuentes de informacion periodistica y de

otras profesiones que determine la ley".

Como lo refleja este articulo de la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela, en el cual nos da como derecho poder obtener cualquier tipo de
informacion ya sea de uno mismo como persona 0 de toda una comunidad u
organizacion, para asi verificar qué se esta realizando con dichos datos, y velar que se
estén empleando para beneficios 6ptimos de toda la comunidad en general, lo cual

nos dara como resultado una buena organizacion ante la sociedad en general.

La Ley Orgéanica de las Comunas en su articulo N° 28, establece lo siguiente:

"Articulo 58°. Las instancias del Poder Popular podran construir sistemas
comunales de agregacion entre si, con el propdsito de articularse en el ejercicio del
autogobierno, para fortalecer la capacidad de accion sobre aspectos territoriales,
politicos, econdmicos, sociales, culturales, ecolégicos y de seguridad y defensa de la

soberania nacional, de conformidad a la Constitucion de la Republica y la ley".
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En éste articulo de la Ley Organica de las Comunas nos aclara que podemos
crear diversos sistemas para la adecuacion de un autogobierno en una respectiva
comunidad , para regirlo de manera organizada y detallada en todos sus ambitos, en
nuestro caso seria con un sistema de gestion de proyectos que facilite su desarrollo y

ejecucion.

La Ley Orgéanica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en el articulo N°2, nos

deja:

"Articulo 2°. Las actividades cientificas, tecnoldgicas, de innovacion y de
aplicaciones son de interés publico para el ejercicio de la soberania nacional en todos

los &mbitos de la sociedad y la cultura”.

Este articulo de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion nos
permite centrar que los distintos avances tecnoldgicos o de aplicaciones que se hagan
en una comunidad u organizacion deben beneficiar a los todos los usuarios de la

misma.

2.4 Operacionalizacion de las Variables

El disefio de un modelo de operacionalizacién son indicadores que se
fundamenta en un concepto o conjunto de conceptos en términos de su medicion con
un propdsito determinado. La definicion operacional de una variable, en opinién de
Balestrini (2002) implica "seleccionar los indicadores de contenidos, de acuerdo al
significado que se le ha otorgado a través de sus dimensiones a la variable de estudio™
(p.114). En el caso que se ocupa, se plantea la necesidad de operacionalizacion de las

variables relativas a la gestion de programar estrategias.
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Dicha operacionalizacion se logra mediante la transformacion de una variable
en otras que tengan el mismo significado y que sean susceptibles de medicion
empirica. Segun Hernandez y otros (2007) definen variable como “una propiedad que
puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse” (p.123). Para
lograrlo, las variables principales se descomponen en otras mas especificas Ilamadas
dimensiones, las cuales a su vez se deben traducir a indicadores para permitir la
observacion directa. Algunas veces la variable puede ser operacionalizada mediante
un solo indicador, en otros casos es necesario hacerlo por medio de un conjunto de

indicadores.
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Tabla N° 1. Operacionalizacion de las Variables.

Objetivo . . . . . :
J e Variable Definicion Dimensiones Indicadores | Items
especifico
Permite establecer una
Indagar sobre los N
. comunicacion para el
sistema web . .
intercambio de datos Conocimiento | 1
- - Sistema web con los diferentes Tecnologia
Diagnosticar la . . Necesidades 2
necesidad de un miembros, optimizando
sistema web en la la calidad de
comuna. informacion.
Determinar los La gestion de proyecto
requerimientos es un proceso que lleva
para el sistema un proyecto hacia los
web para la objetivos definidos,
gestion de mediante el ejercicio de 4
. . . ) Hardware
proyeCIOS Gestion de funciones como: Ia Operac|ona| Soft 5
lanificacion, la . oTtware
proyecto P L Comunidad 6
organizacion, el Disefio

Desarrollar el
sistema web segun
los requerimiento
previsto

seguimiento y
evaluacion, la
conduccion, la
presentacion de
informes, entre otros.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

En el desarrollo de un trabajo de investigacion es indispensable y primordial que los
hechos que establecen los resultados tengan el grado de precision y seguridad. Para
ello, existe una metodologia y procedimiento con el fin de dar respuesta en forma
ordenada y sistemética a las interrogantes planteadas. Como lo menciona (Pérez,

2006), referente al marco metodoldgico:

“...Mostrar al lector la manera como se realizara la investigacion e
informar detalladamente como se llevara a cabo el estudio... en tal
sentido, sugerimos el siguiente esquema por considerar que es el que
mejor se adapta a los estudios de educacion media a nivel
diversificado y profesional: disefio de investigacion, poblacion y
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y validacion
y confiabilidad. (P. 72).”

3.1 Tipos De Investigacion

La investigacion se fundamenta en el disefio proyectivo, como lo se describe
Hurtado (2000):

“consiste en la elaboracion de una propuesta o de un modelo, como
solucion a un problema o necesidad de tipo préactico, ya sea de un
grupo social, o de una institucion, en un é&rea particular del

conocimiento, a partir de un diagndstico preciso de las necesidades del
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momento, los procesos explicativos o generadores involucrados y las

tendencias futuras”. (p.325)

Es importante establecer que la presente investigacion se realiza bajo un
enfoque sistémico, llegando a conocer las situaciones predominantes. Una de sus
formas para lograr conocer dichas situaciones se basa en la recoleccion de datos con
la finalidad de analizar minuciosamente la informacién, se recopilaran los datos a
través de las técnicas como la entrevista, revision bibliogréfica, observacion, entre

otros.

3.2 Disefio de la Investigacion

Esta investigacion se encuentra en el disefio de campo segn Arias (2006),
“este consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o
de la realidad donde ocurre los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar las
variables” (p. 35).

También la presente es apoyada en investigacion documentada como lo
expresa Bernal (2006), “este tipo de investigacion consiste en un andlisis de la

informacion escrita sobre un determinado tema...”

3.3 Modalidad
El estudio de realizard bajo un modelo de proyecto factible, con respecto El
Manual de Tesis de Grado y Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la

Universidad Pedagogica Libertador, (2003), plantea:

“Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de un modelo

operativo viable para solucionar problemas, requerimientos necesidades
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de organizaciones o grupos sociales que pueden referirse a la formulacion
de politicas, programas, tecnologias, métodos, o procesos. El proyecto
debe tener el apoyo de una investigacion de tipo documental, y de campo,

o un disefio que incluya ambas modalidades “(p. 16).

La propuesta se caracteriza por ser de una investigacion de campo, la cual se
va a realizar dentro de la comuna socialista “agroturistica y Cafetalera pie de monte
andino barines”. El proyecto comprende cinco (4) etapas: Inicio, Elaboracion,

construccidn y transaccion del proyecto.

3.4 Poblacién y Muestra

3.4.1 Poblacion

Segln Hurtado (2000), afirma que es “el conjunto de seres en las cuales se va
a estudiar variable o evento, y que ademas comparten, como caracteristicas comunes,

los criterios de inclusion” (Pag. 204).

La poblacién objeto de estudio, esta conformada por un estrato. El cual esta
integrado por 2856 personas que habitan en la comuna socialista “Agroturistica y

Cafetalera pie de monte andino barines”.

3.4.2 Muestra

Segun Tamayo (2001), define la muestra como “el principio de que las partes
0 subconjuntos representan un todo y por lo tanto reflejan las caracteristicas que
definen la poblacion de la cual fue extraida, lo cual indica que es representativa".

(Pag. 213), el proposito es extraer informacion que sea concisa y veraz. Para el
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calculo del tamafio apropiado de la muestra se recurridé a herramientas estadisticas

que permitieron conocer el nimero de elementos.

Con relacion al célculo de la muestra se utilizé la formula para poblaciones

finitas expresada de la siguiente manera:

_ N
T e2(N-1+1

n

Donde:
n= Tamafo Apropiado de la muestra.
N= Poblacion.

e= Error Maximo Permisible.

_ 2856
"~ (0,10)2(2856 — 1) + 1

n

n = 97 miembros

3.5 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentacién que se usaron para la recoleccion de datos en
primer término fue la observacion directa, el cual conduce a la necesidad de la

sistematizacion de los datos.
De acuerdo al desarrollo de la investigacién también se aplicaron técnicas
para la recoleccion de datos como fue la entrevista informal y el instrumento aplicado

fue el cuestionario.

El cuestionario es una técnica de recoleccion de datos a partir de un formato

previamente elaborado, su forma de ser respondido serd de caracter escrito por el
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encuestado, conformado por una serie de preguntas, las cuales han sido extraidas de

las variables.

3.6 Validez y Confiabilidad

3.6.1 Validez

Segin Rusque M (2003) “la validez representa la posibilidad
de que un método de investigacion sea capaz de responder a las
interrogantes formuladas. La fiabilidad designa la capacidad de
obtener los mismos resultados de diferentes situaciones. La fiabilidad
no se refiere directamente a los datos, sino a las técnicas de
instrumentos de medida y observacién, es decir, al grado en que las
respuestas son independientes de las circunstancias accidentales de la

investigacion. (Pag 134).

El instrumento fue sometido a juicio de expertos en el area de Informética
quienes efectuaron las correcciones pertinentes en cuanto contenido, redaccion, entre

otros aspectos considerados necesarios para su elaboracion.

3.6.2 Confiabilidad

Segin Hernandez (2003), “la confiablidad de un instrumento de medicion se
determina mediante diversas técnicas, y se refieren al grado en la cual su aplicacién

repetida al mismo sujeto produce iguales resultados”.

Para hallar el coeficiente de confiabilidad se aplico una prueba piloto a un

grupo de 10 sujetos pertenecientes a la muestra de estudio, con caracteristicas
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equivalentes a la misma, se codificaron las respuestas; mediante la transcripcion de

las respuestas utilizando el Coeficiente de Kuder-Richardson (KR-20).

A continuacion se muestra la formula KR-20 aplicada:

r =

k [S’T—Ypx*q
k—1 S2T

Donde:
2 _ 0> x)z
ZT — N
S N-1
_xx
P=N
q=1-p
Leyenda:

r= Confiabilidad segun el coeficiente de Kudner-Richarson (KR-20).

k= NUmeros de item.

$2T= Varianza de los puntajes obtenidos.

x= Resultados de la contabilizacion del nUmeros de acierto.

N= Tamarno de la muestra.
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Tabla N° 2 Tabla de Confiabilidad (Kuder-Richardson KR-20).

items
Sujeto Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
i 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 7
2 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8
3 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 7
A4 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9
.5 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 7
.6 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 6
7 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 6
.8 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9
0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 7
.10 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9
> 6 8 4 9 7 7 8 9 7 |10 75
P o6 08,04 (0907)|07|08 |09 (07| 1 7,5
040206 |01,03|03]|02)]01]0,3 2,5
P*Q | 0,24 | 0,16 | 0,24 | 0,09 | 0,21 | 0,21 | 0,16 | 0,09 |0,21| O 1,61

Andlisis de confiabilidad
k ISZT —Yp= ql

"= k=1 S2T

10 [5.75 - 1,61]
r

“10-1l 575
P=111+ [4'14
5,75
r=1,11+%0,72

r = 0,7992

El valor r = 0.7992 Expresa que la confiabilidad es consistente, establecida en alta
(Rango de .61 a .80).
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan y analizan los datos obtenidos a través del
instrumento que se aplicd, en nuestro caso fue de tipo encuesta, realizada a las
personas que hacen vida en la Comuna "Agroturistica y Cafetalera Pie de Monte
Andino Barinés"”, permitiendo obtener respuestas y observaciones que ayudan a la

obtencion del andlisis de los datos.

La informacion se presenta en cuadros estadisticos para facilitar los analisis de
los mismos, aqui debe distinguirse entre los resultados de estudios y la interpretacion
de ellos, se aclara que este instrumento empleado es de caracter exploratorio para

luego obtener la consecucion del mismo.

Sobre todo la finalidad que se busca con este cuestionario es concretar la
realidad de la poblacion en cuanto al conocimiento de la Comuna y determinar la
necesidad de emplear el sistema de gestion de proyecto que facilite los procesos en

toda la Comuna y la poblacion que la integra.
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CUADRO N°1

1. ¢Conoce con exactitud los proyectos de la comuna?

Categoria Frecuenc(lﬁ)Absoluta Frecuen((:|r?)Re|at|va
Sl o4 55,67%
NO 43 44,33%
TOTAL 97 100,00%

Fuente: El Instrumento

CUADRO N°1

44%
56%

Fuente: Cuadro N° 1

Anadlisis: En la encuesta que hemos aplicado no da como resultado que el 55%
de las personas conocen con exactitud los proyectos que maneja la Comuna, por un

44% que no tiene ni idea de los proyectos que alli se manejan.
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CUADRO N°2

2. ¢Sabe que es un sistema de gestion de proyecto?

, Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Categoria (fi) (ri)
Sl 78 80,41%
NO 19 19,59%
TOTAL 97 100,00%
Fuente: El Instrumento
CUADRO N°2
20%
80%
asl NO

Fuente: Cuadro N° 2

Analisis: El resultado obtenido nos muestra que el 80% de los encuestados

conoce que es un sistema de gestion de proyectos, mientras que el 20% no conoce, ni

ha escuchado de ello.
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CUADRO N°3

3. ¢Para el desarrollo de las actividades y gestion de los proyectos, los recursos con
los que cuenta la Comuna son suficientes?

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa

Categoria (fi) (ri)

Sl 37 38,14%

NO 60 61,86%

TOTAL 97 100,00%

Fuente: El Instrumento
CUADRO N°3
38%
62%
asl NO

Fuente: Cuadro N° 3

Analisis: Los resultados de esta encuesta nos muestran que el 69% de las
personas establecen que los recursos con los que cuenta la Comuna para su gestion no

son suficientes, y el 31% de ellos establecen que si lo son.
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CUADRO N°4

4. ¢Ha Llegado utilizar algun sistema de gestion de proyectos?

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa

Categoria (fi) (ri)

Sl 89 91,75%

NO 8 8,25%
TOTAL 97 100,00%

Fuente: El Instrumento
CUADRO N°4
8%
92%
asl NO

Fuente: Cuadro N° 4

Analisis: En este resultado obtenemos por parte de los encuestados que el

38% ha utilizado algun sistema de gestion de proyectos, por el 62% que no han

logrado utilizarlo.

24




CUADRO N°5

5. ¢De realizar este sistema de gestion de proyecto en la Comuna; lo usaria para
estar actualizado con los avances de los proyectos?

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa

Categoria (fi) (ri)

Sl 78 80,41%

NO 19 19,59%

TOTAL 97 100,00%

Fuente: El Instrumento
CUADRO N°5
20%
80%
oSl NO

Fuente: Cuadro N° 5

Analisis: Los resultados de la encuesta nos dan que el 80% de los encuestados

usaria este el sistema de gestion de proyectos para visualizar los avances de la

Comuna, mientras que 20% establece que no lo usaria.
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CUADRO N°6

6. ¢ Seria de beneficio poder visualizar los avances de la Comuna; a través de este

sistema de gestion de proyectos?

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa

Categoria (fi) (ri)
Sl 81 83,51%
NO 16 16,49%
TOTAL 97 100,00%
Fuente: El Instrumento
CUADRO N°6
16%
84%
asl NO

Fuente: Cuadro N° 6

Analisis: Esta encuesta nos arrojé como resultado que el 84% de las personas

estan de acuerdo en poder ver los avances de la Comuna a través de este sistema de

gestién de proyectos, por un 16% que dicen no estar de acuerdo.
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CUADRO N°7

7. ¢ Con la creacion de este sistema de gestion de proyectos, considera que le
ayudara a aclarar dudas sobre la Comuna?

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa

Categoria (fi) (ri)
Sl 83 85,57%
NO 14 14,43%
TOTAL 97 100,00%
Fuente: El Instrumento
CUADRO N°7
14%
86%
asl NO

Fuente: Cuadro N° 7

Analisis: Los resultados obtenidos en la encuesta fueron de 86% que afirman

en que este sistema de gestion de proyectos ayudara a aclarar las dudas sobre la

Comuna, y 14% que considera que no ayudaria en nada.

27




CUADRO N°8

8. ¢ Motivara este sistema de gestion de proyectos a la poblacién de la comuna a seguir

los avances de los proyecto?

Cat , Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
ategoria (fi) (ri)
Sl 89 91,75%
NO 8 8,25%
TOTAL 97 100,00%
Fuente: El Instrumento
CUADRO N°8
8%
92%
asl NO

Fuente: Cuadro N° 9

En esta encuesta obtuvimos como resultado que el 91% de las personas

considera que el sistema de gestion podrd motivar a la poblacion a participar en los

proyectos de la comuna mediante el seguimiento, y el 9% cree que no influiria en la

motivacion.
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CUADRO N°9

9. ¢Se le haria dificil poder acceder al sistema de gestion de proyectos?

Categoria

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa

(fi) (ri)
Sl 22 22,68%
NO 75 77,32%
TOTAL 97 100,00%
Fuente: El Instrumento
CUADRO N°9
23%
77%
asl NO

Fuente: Cuadro N° 9

Analisis: Los resultados de la encuesta nos muestran que el 23% de los

encuestados se les haria dificil poder acceder al sistema de gestion de proyectos,

mientras que el 77% afirman que no tendrian problemas en acceder.
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CUADRO N°10

10. {Maneja con facilidad los distintos navegadores para usar el internet?

Categoria

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa

(fi) (ri)
sl 93 95,88%
NO 4 4,12%
TOTAL 97 100,00%

Fuente: El Instrumento

Fuente: Cuadro N° 10

Analisis: Este resultado de la encuesta nos muestra que el 96% de las personas
manejan con facilidad los navegadores para usar el internet y asi manejar el sistema
de gestion de proyectos, por un 4% que no manejan mucho el uso de navegadores

web para el acceso al internet.

CUADRO N°10

4%

96%
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METODOLOGIA

RUP-UML

Para poder desarrollar el sistema de gestion cumpliendo con el Objetivo
General del proyecto, se implementara la metodologia RUP y junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado UML, la cual consiste en construir un modelo de dominio de
aplicacion afiadiéndosele detalles de implementacion durante el disefio de un sistema.

Dicha metodologia consta de 4 etapas que son:

ETAPA 1 (INICIO)

Durante esta fase de inicio las iteraciones se centran con mayor énfasis en las
actividades de la comuna y en sus requerimientos, evaluacién de los diferentes

procesos y entorno de funcionamiento para el sistema de control y gestion.

También se desarrollara la comunicacion entre el receptor y la base de datos.
Se realizara una investigacion sobre la seguridad del sistema, definiendo el contenido
y disefio de los formularios emitidos por el sistema.

ETAPA 2 (ELABORACION)

Durante esta fase de elaboracién, se disefia las iteraciones en las cuales se
centran al desarrollo de la base del disefio, definicion del modelo clases del sistema,
se desarrollara la arquitectura del sistema, arquitectura de la base de datos, modelos
de datos y los formularios, andlisis, disefio y una parte de implementacion orientada a
la base de la construccion, disefio de el diagrama de secuencia y por ultimo se

disefiara el diagrama de casos de uso del sistema.
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Diagrama De Secuencia Del Contralor
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Diagrama De Secuencia Del Usuario Responsable
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Diagrama de Clases
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Diagrama de Caso de Uso Administrador
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Diagrama de Caso de Uso Usuario Responsable
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ETAPA 3 (CONSTRUCCION)

Durante esta fase de construccion, se lleva a cabo la construccion del sistema
por las iteraciones de las cuales se seleccionan algunos Casos de Uso, se redefine su

andlisis y disefio y se procede a su implantacion y pruebas.

En esta fase se realiza los formularios, se realizan desarrollara los archivos y
se depuraran hasta que se termine la nueva implementacion del producto. Por ultimo
se establecera la codificacion del sistema, construyendo un modelo de disefio del

mismo siempre y cuando cumpliendo con las normas y actividades establecidas.

] Comna to
“ ch oealhost au =

Comuna Socialista "Agroturistica Y Cafetera Pie De Monte Andino Barines"
Porial Web

Comunas socialistas son _"""

protagonistas en el expendio de
alimentos al pueblo

wilw e §

Este viernes se realizara la

Pantalla principal del sistema para la Comuna Socialista
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Modelo Relacional

z ’ o ¥, Iestmms S
; :’;,:::: r:l:a'rl:l::r:«:(l) | 9 id_usuario :int(11) _Proyecto “int(11) [} id_consejo_cowunal int(11)
& apellido - varchar(40) @ nombre_usuario - text ] ‘?0‘-1190 :varchar(20) @ némb'ie—consejé—comuna' “text
= email - varchar(20) @ clave :varchar(15) @ hmlo_pr?yecto “text [ d|recuon_c?ns.ejo “text
o telef varchar(12) & Spo_ysuario:inK1) A # isLronselaciK17)
@ fecha_inicio - date @ email_consejo : varchar(40)
z :::Z::::; ::z: fecha_fin : date @ persona_consejo_comunal : varchar(30)
: # duracion -int(11)
@ respuestat - varchar(20) e VP ac
SIepsshR T @ lugar : text # id_finaci_proyeto : int{11)
# id_consejo_comunal : int(11) # id_proyecto - int(11)
# id_usuario - int(11) @ fuente_financiamineto : text 4 u id_partida : int(11)
w id_proyecto - int(11) 14 » estatus - int(11) # monto - decimal(10,2)

@ objetivo_general : text

A QSO / # id_objetivos : int(11)
# id_ejec_finan :int(11) @ responsable : varchar(30)
# id_proyecto : int{11) @ controlador : varchar(30)

# id_partida : int(11)
@ observacion_finacieras - text
# monto_finaciera : decimal(10.2)

o t11)
@ especificos - fext

@ fecha - date ¢ id_ejec_fisica :int(11)

w id_usuario : int(11) == e 4 id_proyecto - int(11) >
# num_factura -int(11) A @ foto : text

@ descripcion_factura : text 8 id_cestatus -ini(11)

observaciones : text
@ fecha_visita : date

@ descripcion_estatus : text
9 estatus : varchar(10) @ num_partida : varchar(11)

2 id_partida - int(11)

m fecha_publicacion : date
4 id_usuario :int(11)

@ desc_partida : varchar(100)
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Diccionario De Datos

Nombre De La Base De Datos:

Comuna

Nombre De La Tabla: | Usuario
Descripcion: Almacena la informacion de usuario
Estructura
Campo Longitud Tipo Descripcion
. . . Almacena el identificador del
id_usuario 11 int .
- usuario
nombre_usuario text Almacena el usuario
clave 15 varchar Almacena la clave del usuario
tipo_usuario 1 int Almacena el tipo de usuario
Nombre De La Base De Datos: Comuna
Nombre De La Tabla: |Info_usuario
Descripcion: Almacena la informacion de usuario
Estructura
Campo Longitud| Tipo Descripcion
id_usuario 11 int Almacena el identificador del usuario
nombre 40 varchar Almacena el nombre del usuario
apellido 40 varchar Almacena la apellido del usuario
email 30 varchar Almacena el correo del usuario
telef 12 varchar Almacena el teléfono del usuario
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preguntal text Almacena la pregunta de seguridad
pregunta2 text Almacena la pregunta de seguridad
respuestal 20 varchar Almacena la respuesta de la pregunta
de seguridad
respuesta2 20 varchar Almacena la respuesta de la pregunta
de seguridad
Nombre De La Base De Datos: | Comuna

Nombre De La Tabla:

ejecucion_financiera

Almacena los procesos financieros de los

Descripcion: proyectos
Estructura
Campo Longitud Tipo Descripcion
Almacena el
id_ejec_finan 11 int identificador de los
mensajes
id_proyecto 11 int Almacena Ig fecha
mensaje
id_partida 11 int Almacena el a_sunto del
mensaje
Almacena el nombre
observaciones text del que realizo el
mensaje
monto financiera 10,2 decimal Almacena_el
- comentario
fecha fecha Almacena Ig fecha
mensaje
id_usuario 11 int Almacena el asunto del

mensaje
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Almacena el nombre
num_factura 11 int del que realizo el
mensaje
I Almacena el
descripcion text .
comentario
Nombre De La Base De Datos: Comuna
Nombre De La Tabla: | Proyecto
Descripcion: Almacena la informacion de un proyecto
Estructura
Campo Longitud| Tipo Descripcion
: . Almacena el identificador del
id_proyecto 11 int
proyecto
codigo 20 varchar Almacena el cédigo que portara el
proyecto
titulo_proyecto text Almacena el nombre del proyecto
. Almacena informacién o nota sobre
descripcion text
el proyecto
o Almacena la fecha que se iniciara el
fecha_inicio fecha
- proyecto
fecha fin fecha Almacena la fecha que se finalizara
- el proyecto
duracion 20 varchar | Almacena la duracion del proyecto
monto 102 | decimal Almacena el monto global del
proyecto
Almacena el lugar donde se
lugar text .
realizara
. . . Almacena el identificador de
id_consejo_comunal 2 int .
integrante de la comuna
fuente_financiero 11 text Almacena la |_nfo_rma0|on del
- financiamiento
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estatus 11 int Almacena el estatus de la partida
objectivo_general text Almacena el objetivo general
id_objetivos 11 int Almaceqa gl |dent|f|c'aQOr de los
objetivos especificos
Almacena la informacion con
responsable 30 varchar
respecto al responsable del proyecto
Almacena la informacion con
controlador 30 varchar
respecto al controlador del proyecto

Nombre De La

Base De Datos: | Comuna

Nombre De

La Tabla: |Partida
Descripcion: | Almacena la informacion sobre el presupuesto aprobado

Estructura
Campo Longitud| Tipo Descripcion

id_partida 11 int Almacena el identificador de la partida
num_partida 11 varchar Almacena el nimero de partida
desc_partidda| 100 varchar Almacena la descripcion de la partida

Nombre De La Base De Datos:

Comuna

Nombre De La Tabla: |detalle financiero_proyecto
Descripcion: Almacena la informacion sobre el estado financiero
Estructura
Campo Longitud| Tipo Descripcion
e . Almacena el identificador financiero
id_finaci_proyecto 11 int
del proyecto
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: : Almacena el identificador del
id_proyecto 11 int
proyecto
id_partida 11 int Almacena el |dept|f|cador de la
partida
monto 10,2 decimal Almacena el monto de la partida
Nombre De La Base De Datos: Comuna
Nombre De La Tabla: | detalle partida
Descripcion: Almacena la informacion sobre los detalles del proyecto
Estructura
Campo Longitud | Tipo Descripcion
id_detalle 11 int Almacena el identificador del detalle
id_usuario 11 int Almacena el identificador del usuario
id_proyecto 11 int Almacena el identificador de proyecto
Nombre De La Base De Datos: | Comuna
Nombre De La Tabla: |ejecusion_fisica
Descripcion: Almacena la informacion sobre el avance fisico de la obra
Estructura
Campo Longitud | Tipo Descripcion
id_ejec_fisica 11 int Almacena el identificador
id_proyecto 11 int | Almacena el identificador de proyecto
foto text Almacena la ubicacion de la foto
observaciones text Almacena observaciones
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fecha_visita date Almacena la fecha de visita
fecha_publicacion date Almacena la fecha de “publicacion
id_usuario 11 int Almacena el identificador de usuario

Nombre De La Base De Datos:

Comuna

Nombre De La Tabla:

tabla_estatus

Descripcion: Almacena la informacion sobre los estatus de los proyectos
Estructura
Campo Longitud| Tipo Descripcion
id_estatus 11 int Almacena el identificador de los estatus
descripcion text Almacena la descripcion del estatus
estatus 10 varchar Almacena la el estatus
Nombre De La Base De Datos: | Comuna
Nombre De La Tabla: |tabla_objetivos
Descripcion: Almacena la informacion sobre los objetivos especificos
Estructura
Campo Longitud | Tipo Descripcion
id_objetivos 11 int Almacena el identificador
especificos text Almacena la descripcion del objetivo
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Nombre De La Base De Datos: | Comuna

Nombre De La Tabla:

tabla_integrantes_comuna

Almacena la informacion de los integrantes de la

Descripcion: comuna
Estructura
Campo Longitud| Tipo Descripcion
id_consejo_comunal 11 text Almacena el identificador de los

consejo comunal

Almacena el nombre de los consejo

nombre_consejo_comunal text
- - comunales
direccion_consejo text Almacena la direccion
. : Almacena la informacion del
telef_consejo 12 int .
- teléfono
email_consejo 40 varchar Almacena el email

persona_consejo_comunal

Almacena el nombre de la persona

30 varchar
responsable
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El desarrollo de tecnologias y la aplicacion de mejoras permitiran a la
organizacion mejorar su desempefio mediante la creacion de estructuras de alto
desempefio en todos los &mbitos al asegurar un desarrollo balanceado dentro de los
elementos mas importantes que son clave del éxito. Con lo planteado en esta
documentacién, la propuesta realizada para mejorar los planes y proyectos de la
Comuna, se va a alcanzar el objetivo de dar a conocer a toda la organizacion, los

responsables de su ejecucion y las actividades involucradas.

Con la finalidad de aplicar procesos de gerencia sistematizados y con alto
grado de confiabilidad y eficiencia en el uso de recursos para desarrollar actividades,
se origina el proyecto para realizar el disefio de un sistema de gestion de proyectos,
tomando en cuenta que las actividades se llevan a cabo mediante la aplicacion de
esfuerzos, uso de recursos y que deben ser completados en un tiempo dado de

acuerdo con ciertas especificaciones.

Es por ello que en esta investigacion se considera en este mismo sentido que
la gestion de proyectos no es un proceso de rutina sino por el contrario, esta
conformado por un conjunto de micro y macros proyectos orientados a asegurar la
disponibilidad y la eficacia de los activos maximizando su retorno sobre la inversion.
De modo que la gestion de proyectos es un proceso que cumple los objetivos
definidos, mediante el ejercicio de funciones como: la planificacion, la organizacion

el seguimiento y evaluacion, la conduccion, la presentacion de informes, entre otros.
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El modelo planteado representa una alternativa de gestion tecnoldgica ya que
ayuda a los usuarios que integran a la Comuna a estar informados de manera
actualizadas de los diversos avances que éste organismo presente en cualquier &mbito

que se desempefie.

De acuerdo con el andlisis realizado en este estudio se puede decir que la
gestion de proyectos es en si un conjunto de actividades realizadas sobre un activo
para asegurar su funcionabilidad por lo que estas actividades en su conjunto todas son
Unicas y finitas ya que las circunstancias sobre las cuales se desarrollan son

completamente distintas.

En la actualidad la gestion de proyectos se organiza y aplica las técnicas de
gestion de los procesos relativos a la planificacion, ejecucién y control de actividades
para lograr que estas se lleven a cabo dentro de estandares.

La responsabilidad y el éxito de éste sistema de gestion de proyecto no
termina ni se logra con la ejecucion y entrega del trabajo sino que depende del
desempefio de los activos en la fase operativa, lo que quiere decir que no es una

actividad altima sino que forma parte de la cadena cuyo fin es agilizar los resultados.

La calidad con que se lleve a cabo el proyecto sera entonces la mejor garantia
de éxito de la gestion en su conjunto pero no es suficiente ya que un buen sistema de
gestion de proyecto debe desarrollar las bases y procedimientos para que la fase
operativa llevada adelante por el usuario este enmarca dentro de los parametros

adecuados que aseguren la maxima confiabilidad de los activos.
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5.2 RECOMENDACIONES

Considerar la metodologia en este estudio para ser aplicado a sistemas donde
se requiera una gestion flexible y sisteméatica que permita combinar metodologias y

herramientas para mejorar la competitividad en forma continua.

Se recomienda hacer uso combinado de la metodologia de gestion de
proyectos para desarrollar un modelo que permita el manejo de los recursos durante la

ejecucion de la actividad como proyecto.

Una herramienta basica para el control de gestion de proyecto, en tal sentido
se requiere que desde el mismo proceso de formulacion al personal se le transmita y
comunique la informacion necesaria para apoyar la toma de decisiones, se le
involucre en su evaluacion, para lograr los objetivos y metas solo se dara gracias a
ellos, y son los encargados los que ponen de manifiesto la satisfaccion del logro y se
le motive , ya que su impulso y cooperacion es de vital importancia para la

consecucién de esos fines.

Toda vez que el desarrollo tecnoldgico-gerencial le permita agregar valor a
sus productos generando mayor utilidad y satisfaccion de los usuarios garantiza y
sugiere la implantacién del modelo en su sistema piloto que permita la evaluacién en

campo de la propuesta.

52



BIBLIOGRAFIA

53



