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RESUMEN

El deporte forma parte esencial de las personas dia a dia, la necesidad
de implementar las tecnologias de comunicacién e informacion que ayuden a
agilizar los procesos administrativos en las instalaciones deportiva en la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales, la falta de
herramientas tecnolégicas que permita hacer seguimiento en cuanto al
registro y control de las instalaciones deportiva, asi como de la logistica y
actividades deportivas de cada disciplina , es por ello que en esta
investigacioén, la cual nos permitié dar origen al problema en estudio debido a
lo presentado en las instalaciones deportivas del Domo-VPDS en cuanto al
sistema de registro y control de la entrada y salida de los Materiales
deportivos, asi como también la disponibilidad en la instalaciones y espacio
deportivos, lo cual causa un ineficiente funcionamiento y retraso en las
actividades deportivas. Por esta razon la investigacion tuvo como obijetivo
general desarrollar un sistema de gestion integral para el registro y control de
las instalaciones, logistica y actividades deportivas de UNELLEZ VPDS. El
estudio se bas6é en un enfoque cuantitativo, bajo la metodologia proyecto
factible apoyado en una investigacion de tipo de campo y descriptiva, a
través de la cual se recabo toda la informacioén necesaria para la elaboracion
y sustentacion teorica, la muestra poblacional esta conformada por 18
personal administrativo y 30 atletas. Para la recoleccion de datos se aplico
una guia de entrevista dirigida al personal administrativo, y a los atletas se le
aplico un cuestionario, en la misma se determind la necesidad de un
implementar un sistema de gestién integral utilizando la tecnologia de una
aplicacion que contribuye la optimizacién de las actividades o funciones
actuales de esta unidad. La metodologia que se aplicé para la realizacion de
este sistema de control fue la OMT (metodologia orientada a objeto) junto
con el lenguaje de programacion PHP y el sistema de gestion de bases de
datos MySQlI.

Descriptores: Sistema de Gestion Integral, OMT, Actividades Deportivas.
UNELLEZ-VPDS.

viii



INDICE GENERAL

APROBACION DEL TUTOR......ciiiiiiiieivrerrevrenera s e r s e s e ees
ACTA DE VEREDITO......ciiiiiiiiiiiircnr s s s s s s s s s s s s e nns
DEDICATORIA. ... r s s s s s e s e nnn s
AGRADECIMIENTO. .. ..t r s s s s e s e e e enn
RESUMEN. ... s e e e r s e nnanas
INDICE GENERAL......coiiiieiiicee v s eer s s nrm s s s s s nnmn s e neae
LISTADE CUADROS. ... s s s s s s s s s s e enns
LISTADE GRAFICOS. ... s s s s e
LISTADE FIGURAS. ...t rre v s s e r e e e e
1N {0 ] 01U o od [ ] X R
CAPITULO IEL PROBLEMA. ... e
Planteamiento del problema............c.ooiiiii i
Objetivos de la investigacion............cooiiiiiiii
Objetivo general..... ..o
Objetivos SPeCifiCOS. ..o,
Justificacion de lainvestigacion.............coooiii i
Y o= 1 o =Y
I MARCO REFERENCIAL.......coiiiiiieirececr v e s e r e e
Antecedentes de la investigacion................cooii
Bases teOrCaS. .....ovieii i
Metodologia OMT ...
Bases legales. ...
Definicion de términos. ... ..o
Il MARCO METODOLOGICO......ccociiiimiinirrnnnrarerersnesare e senas
Area de 1a investigacion.............oouuu e i
Modalidad de la investigacion..............coooiiii i
Tipos de INVeStigacCioN. .........ouiiiii e
Procedimiento de la investigacion.................ccooiiiiiiii i

Fase de DiagnostiCO......c.oiiiiii i,



Fase de la Factibilidad. ...
Fasedela Propuesta...........ccooiiiiiiii
Operacionalizacion de variable.............ccoooiiiii i
Poblacion y muestra....... ...
PObIacioN. ...
MUEBSEIA. ...
Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos...........................
Validez de los instrumentos............cooiiiiiiiiiii i
Técnica y andlisis de datos..........c.oiiiiiiii
IV PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS..................
DIagNOSHICO. ..
Resultados de laencuesta.............coooiiiiiiiii i
Resultados de laentrevista. ...,
Conclusion del diagnOstiCo. ........vvviiiiiii e
V LAPROPUESTA. ...t r s e s nr s r s r s e nnaens
Presentacion. ... ..o
Objetivos de la propuesta..........c.ocoieviiiiiiii e,
Objetivo general........ ..o
Objetivos eSpecifiCos........ooviiiiiiiii i
Justificacion de la propuesta............ccoiiiiiiiiii i
Estudio de factibilidad.............coooiii
VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..........ccccvivivieienenens
CONCIUSIONES. . ... e
RECOMENAACIONES. .. ... e

Referencias bibliograficas.............cccooiiiii

LISTA DE CUADROS



CUADRO
1 Operacionalizacién de variables...............ccccooiiiiiiiiiiii i
D M A

0L C=1 0 T
B BN A
O HBIM . e
0 5T 0 T
0 5T 0
L2 M B
LS M O
14 M 0. ... e
15 Requerimientos técnicos minimos del equipo a utilizar............
16 Requerimientos eConOmICOS.........c.ocvviiiiiiiiiiiici e
17 Plande accion N° 1. . e

18 Plande acCiON N® 2......ouiiiii i,

19 Plan de acCion N 3. ..o e

LISTA DE GRAFICOS

PP.
50
61
62
63
64
65
66
67
68
69.
70
77
77
79
80
81



GRAFICO pp.

LM T 61
D22 | = 0 0 62
B M B 63
A M A 64
S I B 65
B BN B 66
T I 7 67
B BN B 68
9 TBM 9. 69
10 M 0. ... e 70

Xi



LISTA DE FIGURAS

FIGURA

1 Procesamiento de iInformacCion. .......ccoeeeeee oo,

xii



INTRODUCCION

En los ultimos afios, los avances tecnol6gicos han ayudado a mejorar los
eventos deportivos y estudiar el rendimiento de los atletas, las instituciones o
empresas se han visto en la necesidad de evolucionar su manera de organizacion y
trabajo adaptdndose a las nuevas tecnologias, la cual le permite agilizar los
procesos dentro de la misma. Las instalaciones deportivas forman parte esencial de
metas propuestas en eventos deportivos, dentro de ellas el manejo y movimientos

de los materiales deportivos,

En tal sentido, se considera que un sistema de gestidn integral es un
conjunto de procedimientos encargados de administrar, ordenar, dirigir o regular el
comportamiento de otro sistema, con el fin de reducir las probabilidades de fallo y
obtener los resultados deseados, Los avances tecnoldgicos han obligado al hombre
no solo a desarrollar sino a incrementar la calidad de las diferentes formas de
produccién de bienes, la potencia y las posibilidades del Computador han cambiado
profundamente tanto en su concepcién como en su uso, sin olvidar o dejar de lado,
que la funcién de un computador se reduce a tratar la informacion que le sea

suministrada y proveer los resultados requeridos.

Por otra parte, el manejo de un registro y control actualizado acerca de las
disponibilidades de los materiales deportivos, logisticos y de las instalaciones
deportivas a la hora de realizar cualquier evento o actividad deportiva, que cada
disciplina tiene asignada para que sus atleta puedan sacar lo mejor de si, son de
gran importancia la planificacion, organizacion y distribucion los espacios deportivos
y al momento de solicitarlos que sea con anticipacion y la entrega de todos los
cronogramas de ejecucion, asi como también de los recursos necesarios para

dichas actividad.

Por otro lado, La universidad nacional experimental de los llanos
occidentales, es una institucion educativa universitaria que tiene grandes

instalaciones deportivas, durante estos momentos la areas deportivas se encuentra



en una condiciones regulares minimas para un entrenamiento adecuado debido a
los altos costos de mantenimiento y de adquisiciones de materiales deportivos de
cada disciplina deportiva, las cuales no cuenta con un sistema de control adecuado
a la realidad operativa de la empresa, manual ineficiente provocando en esta en
ocasion un paro técnico en la empresa, debido al desconocimiento de la existencias
de algunos repuestos, insumos y herramientas y de no llevar un inventario

actualizado, causante al mal sistema de control.

Por consiguiente un sistema tecnolégico de gestion integral conforma una
manera agilizar las actividades de actividades; el cual exige el cumplimiento de una
serie de pasos o actividades basicas para sus funciones. Es por esto que se
propone un sistema de gestion integral para el registro y control de las instalaciones,
logistica y actividades deportivas de UNELLEZ VPDS, servir4 para fortalecer los
principios de organizacion, solvencia administrativa, atencién inmediata, servicio,
consolidando los valores de respeto, honestidad, a quien usa, emite y solicita una
informacién; asi como también propicia la seguridad, la transparencia, la solidez,
eficacia y eficiencia; ya que el mismo sugiere normas, reglas para funcionar y exige
al usuario reflexionar en la busqueda de alternativas o salidas que favorezcan, la

calidad del servicio.

Este sistema permite innovar en modelos de planificacién, organizacion, que
conllevan a la integracion, interaccion y mejores resultados en pro de mejora del
servicio en las instalaciones deportivas en la Universidad Nacional Experimental de
los Llanos Occidentales. De esta manera la presente investigacién se compone de

seis capitulos, en los cuales cada aspecto especifico que se detallan a continuacion:

En el capitulo | se presenta el planteamiento del problema, objetivo General

y objetivos especificos de la investigacion, asi como la justificacion.

El capitulo 1l contiene los antecedentes de la investigacion, las bases

teoricas, bases legales y definicion términos basicos.



En cuanto al capitulo Ill hace referencia al disefio metodolégico que
comprende el tipo, nivel y modalidad de la investigacion, la poblacion y la muestra,

las técnicas e instrumento de recoleccién de datos y la validez del instrumento.

El capitulo IV referente al andlisis de los resultados encontrados en los

instrumentos aplicados, por ultimo las conclusiones del diagnéstico.

Capitulo V. La presentacion de la propuesta, el respectivo estudio de

factibilidad y el disefio y apariencia de Sistema de gestién integral.

Capitulo VI se exponen las conclusiones y recomendaciones. Finalmente, se
incorporaran las referencias bibliograficas y los anexos que surgieron de la
investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

La tecnologia a nivel mundial, ha sido de mucha importancia dentro de
la sociedad, la educacién, cada dia los adelantos tecnoldgicos aumentan,
sobre todo aquellas que agilizan tareas cotidianas de una empresa 0 una
institucion, en especial aquellas en las que se les da prioridad a la
organizacién, donde la sistematizacion permite que todo se haga con
rapidez, eficacia. Las instituciones siempre buscan la manera de automatizar
o digitalizar sus actividades, a ellas se suman las universidades que forman
parte integral de esta tendencia, en el ambito de la informacion y la
comunicacion, es una de las que mas utiliza sistemas y recursos. De
acuerdo con Catacora (1997) “A través del tiempo se establece que un
sistema es un conjunto de elementos, entidades o componentes que se
caracterizan por ciertos atributos identificables que tienen relacion entre si, y

que funcionan para lograr un objetivo comun” (p. s/n).

A su vez un sistema es una serie de elementos que forman una
actividad, procedimiento o plan de procedimientos que buscan una meta(s)
comunes mediante basandose en las definiciones expuestas anteriormente,
se puede conceptuar al sistema como un conjunto de partes que
interaccionan entre si de forma organizada para lograr un objetivo comun
gue ayudara al fortalecimiento del sistema como tal, de igual forma cada una
de esas partes son interdependientes y tienen caracteristicas propias de

cada una.



De acuerdo con Gonzalo (2009) expresa que “Un Sistema de gestion
se le denomina a un conjunto de etapas unidas en un proceso continuo, que
permite trabajar ordenadamente hasta lograr un objetivo (p.s/n). Esta basado
en una serie de normas internacionales que permiten controlar distintas
facetas de una empresa. Muchas empresas emplean este tipo de sistemas
dentro de su estructura, ya que ven en estos una buena forma de desarrollar
sus procesos y mantenerse dentro de los estandares. Al decir integral se

refleja la idea de global que abarca en su totalidad.

Hoy dia se concibe como un organismo completo e integrado; en el
gue todo estd relacionado y todo, procesos internos hasta los recursos
humanos con usuarios y consumidores satisfechos con el trabajo. El
implantarla en una empresa es imprescindible para el correcto
funcionamiento de todas sus actividades, es una forma de aumentar la
efectividad de la empresa, lo que traerd mayores beneficios pues el trabajo

se hace mas eficiente.

Por otro lado el deporte se ha convertido en una disciplina necesaria
para el desarrollo del ser humano lo que lleva a las instituciones educativas
que la imparta como materia, ademas de que se hace obligatorio contar con
areas de esparcimiento y practica del mismo, como canchas, y en las
instituciones de educacion superior los complejos deportivos forman parte de
las instalaciones universitarias, a fin de promover el estimulo y desarrollo del
deporte y las actividades fisicas, brindan diversas actividades fisicas. Y por
ser una parte integral de las universidades deberia contar con sistemas que
gestione sus procesos. Al igual como los demas dependencias de una
institucion educativa de nivel superior. La participacion de los estudiantes en
las actividades deportivas ha crecido gracias al aumento de la infraestructura
deportiva en las universidades, a que los organismos tanto publicos como

privados que facilitan la organizacion de actividades deportivas.



Asi mismo el deporte de la educacién superior el deporte universitario
han favorecido debido a una mayor participacion de la sociedad en distintos
ambitos de las actividades nacionales. Cada disciplina deportiva tiene lo que
podemos llamar ciertos parametros, regulaciones y utensilios para los atletas
es un asunto de gran importancia mantener resguardado, con un
seguimiento continuo, pocas den estas instalaciones cuentan con este tipo
de sistemas que se ocupe de esto. Una de las razones es que no todas las
instituciones educativas integran esta area dentro de sus sistemas de
gestion, es decir; dejan de lado esta dependencia que es tan parte de la
universidad como lo son los otros procesos. Lo que lleva a que muchos de
estos complejos deportivos terminen en cierto abandono, por el descuido que
tienen sus componentes, o por el desorden generado a causa de llevar sus

registros de forma manual.

Un sistema de control es un conjunto de dispositivos encargados de
administrar, ordenar, dirigir o regular el comportamiento de otro sistema, con
el fin de reducir las probabilidades de fallo obtener los resultados deseados.
Cabe destacar que un sistema deportivo se consideraria una estructura
compleja interrelacionada, el conjunto de los participantes de todo los
servicios deportivos, una estructura general como la de cualquier otra
institucion, si estas otras pueden automatizarse, de igual manera el sistema

deportivo, representado en este caso por los complejos deportivos.

Tal es el caso de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ)-VPDS del estado Barinas,
donde no existe un sistema que permita la automatizacion del manejo
deportivo del Domo, dificultando todos los procesos, actividades
pertenecientes a las areas deportivas. No cuenta con usuarios de consultas
en la plataforma interna de nuestra institucion que esté vinculada con la parte

académica de los Atletas de Alto Rendimiento.



En otro sentido dicha plataforma no muestra las diferentes areas de
entrenamiento de los atletas como lo son Cancha, Campo, Piscina; el Control
de inventario del Almacén se realiza de manera escrita lo que implica mucho
papeleo. Cosa que puede ocasionar perdida de informacion, debido al
extravio del material fisico, dafios debido a factores externos, ocupan mucho
espacio y se hacen dificil de almacenar con el tiempo manteniendo un buen

orden y registro.

Por lo anterior expuesto, se generan las siguientes interrogantes:
¢, Qué factores influyen en la problemética presentada en las Instalaciones
del Domo VPDS?; ¢Cudl es la factibilidad técnica, econdmica, operativa de
un Sistema de Gestion Integral Para el Registro, Control Automatizado de las
Instalaciones del Domo VPDS?;¢Se podra disefiar un Sistema de Gestion
Integral Para el Registro, Control Automatizado de las Instalaciones del
Domo VPDS?.



Objetivos de la Investigacion
Objetivo General:

Desarrollar un Sistema de gestion integral para el registro y control de las
instalaciones, logistica y actividades deportivas de UNELLEZ VPDS.

Objetivos Especificos:

o Diagnosticar la problematica relacionada al sistema de gestion integral
para el registro, control de las instalaciones, logistica, actividades
deportivas de UNELLEZ VPDS.

e Determinar la factibilidad técnica, econdmica, operativa de un sistema
de gestion integral para el registro, control de las instalaciones,
logistica, actividades deportivas de UNELLEZ VPDS.

e Disefar el sistema de gestion integral para el registro control de las

instalaciones, logistica actividades deportivas de UNELLEZ VPDS.

Justificacién de la Investigacion

A medida que avanza la tecnologia, son mas las oportunidades e
innovaciones qgue se pueden desarrollar, por medio de
diferentes mecanismos siendo elaborado bajo la linea de investigacion del
desarrollo del software, en donde se logra ejercer al usuario un control de las
gestiones operativas; facilitando el manejo de datos, una vez partiendo de la
implementacion. Segun Daft (2004) “control significa vigilar las actividades de
los empleados, determinar si la empresa se dirige a la consecucién de las

metas y tomar las acciones correctivas que vayan necesitandose”. (P.66)



Este sistema se encuentra disefiado para satisfacer las necesidades
de control tanto de equipos deportivos como también de los distintos
procesos de documentacidon que se pueda realizar en dicho espacio (Domo)
a su vez permitird el registro y seguimiento tanto de atletas de alto
rendimiento como de entrenadores y demas personas que laboren dentro de
los espacios deportivos ofreciendo fiabilidad y respaldo de la informacion.
Asi mismo, este reducira el tiempo de espera en respuesta a todas las
peticiones elaboradas manualmente (solicitud de transporte, solicitud de
viaticos, consultas académicas, entre otros) permitiendo un mayor

rendimiento y efectividad al momento de realizar las solicitudes.

Cabe destacar que para el evite de riesgo e inseguridad, el sistema
contara con los datos de los usuarios, permitiendo solamente la manipulacién
de la informacion Unicamente a el administrador. Este sistema impulsara el
desarrollo del mismo al momento de ser ejecutado ya que como se menciond
anteriormente la plataforma de la universidad no cuenta con la

automatizacion del manejo de las areas deportivas.

Alcances y Limitaciones de la Investigacion

Con el disefio de un Sistema de Gestion Integral para el Registro y
Control de las instalaciones, logistica y actividades deportivas de UNELLEZ
VPDS, estara encargado de administrar, ordenar, dirigir y regular el
comportamiento de otro sistema, con el fin de reducir las probabilidades de
fallo y obtener los resultados deseados. Buscan la manera de automatizar
sus actividades, a ellas se suman las universidades que forman parte integral
de esta tendencia, en el ambito de la informacién y la comunicacion, es una

de las que mas utiliza sistemas y recursos.



El disefio que se plantea puede llegar a impulsar a la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
(UNELLEZ)-VPDS del estado Barinas donde no existe un sistema que
permita la automatizacion del manejo deportivo Domo mejorando todos los
procesos y actividades pertenecientes a las areas deportivas. Alcance del
presente documento se extiende a todos los subsistemas definidos para el
Deporte, de tal modo que la terminologia empleada en el departamento de
logistica, el departamento de recursos humanos, la gestién de envios, en la

gestion de almacenes, se refleja con claridad en este documento.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

De acuerdo a Fidias Arias 2006, el marco teorico consiste en una
recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos, definiciones, que
sirven de base a la investigacién. Contemplando, generalmente, cuatro (4)
secciones: antecedentes de la investigacion, bases tedricas; bases legales,

definicion de términos basicos.
Cabe indicar que, las funciones del Marco Teorico serian:
« Orienta sobre como habra de llevarse a cabo la investigacion.

o De su exposicion se desprende las posibles hipétesis que méas tarde se

comprobaran o no.

e« Ayuda a reflexionar sobre estudios anteriores y prevenir errores en la

investigacion.

e Provee de un marco de referencia para analizar e interpretar los

resultados de la investigacion.
o Las teorias expuestas permiten profundizar las variables en estudio.

e Permite describir la realidad social en la cual se enmarca el estudio,
acompafada de estadisticas de autores e instituciones reconocidas y

avaladas.
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Antecedentes de la Investigacion

Una vez definido la Problemética existente y precisados sus objetivos
generales y especificos que definan los fines de la investigacion, es de suma
Importancia establecer los antecedentes de la investigacién que sustenten y
afirmen diversas ideas que tenga relacion con las teorias de investigacion

dentro del marco Tedrico.

Para efecto de esta investigacion se presentan los siguientes

antecedentes:

Espinola, Reynaldo y Vasquez (2013) en su trabajo de grado que lleva
como titulo: “Sistema Informatico Administrativo para la Gerencia técnica y
Federaciones en el Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador
(INDES), Departamento de San Vicente”. Cuyo objetivo general es
desarrollar un sistema informatico con interfaz web para la planificacion,
control de federaciones, personal, inscripciones, expedientes, autorizaciones
e inventarios. En el cual fue empleando como metodologia de investigacion,
el proyecto factible apoyado con un método bibliogréafico, aplicando la
entrevista, encuesta y observacion directa como instrumentos de recoleccion
de datos, la metodologia para el desarrollo del sistema, Kendall & Kendall.

Como resultado logrado la implementacion del sistema.

El trabajo anterior sobre un sistema para la administracion de una
federacion deportiva se relaciona mucho con la investigacién planteada, ya
gue muestra cdmo debe estructurarse el sistema a desarrollar para cubrir las
necesidades encontradas durante la investigacion, lo que lo convierte en una

excelente guia para lograr los resultados obtenido por ellos, como lo son el
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registro y seguimiento de los atletas, registro de las disciplinas deportivas

entre otros.

Por otro lado, Martinez (2014), presentd un trabajo de investigacion
titulado: “Desarrollo de un Software para la automatizacién de los procesos
administrativos de la seccion de almacén del Nucleo Monagas de la
Universidad de Oriente”, tiene como proposito principal el desarrollar un
sistema para automatizar los procesos administrativos de la seccion de
almacén del Ndcleo Monagas de la Universidad de Oriente. Para ello fue
necesario estudiar el funcionamiento de dicha seccion, determinar la
problematica que presentaba en la prestacion de servicios; para luego, definir
los requerimientos de informacion del sistema en base a dicha problematica y
a las necesidades del personal que labora en el departamento en cuestién;
dicho trabajo siguié un tipo de investigacion proyectiva, con un nivel
comprensivo y un diseilo de campo; empleando como técnicas de
recolecciéon de datos la revision documental, la entrevista no estructurada y la
observacién directa, con el fin de extraer la informacién del lugar objeto de
estudio; mientras que la técnica para el analisis de los datos fue la de analisis
de contenidos. Para el logro de los objetivos planteados, se siguié como guia
de desarrollo d software la metodologia RUP con la ayuda de la herramienta
de modelado UML. De igual manera, se pudo concluir que con el desarrollo y
futura implantacién del sistema se agilizara los procesos administrativos

llevados a cabo en dicha seccion.

De acuerdo con el antecedente anteriormente expuesto, tiene gran
vinculacién con la investigacion debido a la implementacion de un sistemas
tecnolégico que son usados como herramientas de control e informacion, lo
gue permite a la institucion tener un agradable sistema de trabajo dinamico,

manejable y compartible para la personas de dicha areas para conocer casi
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al instante del estatus de cualquier productos, articulos o servicio dentro de
sus areas, agilizado y fortaleciendo los procesos necesarios del nucleo

Monagas de la universidad de Oriente.

Rodriguez (2014), presenta como tema de tesis: Sistema Integral de
Gestion y Control Canino para las Clinicas Veterinarias del Estado Barinas.
Caso de estudio: Clinica Veterinaria “Tienda de Mascotas” Barinas Estado
Barinas. La clinica veterinaria Tienda de Mascotas es una empresa dedicada
a la atenciéon veterinaria de animales domeésticos, entre los que se pueden
mencionar a los caninos (perros). En esta clinica se presentaba un problema
con respecto al registro y organizacion de la informacion referente a las citas
solicitadas por los clientes, consultas y tratamientos que se hacen a las
diferentes patologias que presentan los canidos. En cuanto al control de citas
se presentaba el inconveniente de que muchos clientes solicitaban atencién
de los especialistas para su mascota y llegada la fecha no eran atendido
debido a la gran cantidad de casos que eran asignados para la fecha o
porque simplemente el personal administrativo obviaba el registro del cliente.
Por otra parte, debido al gran volumen de datos que se generan en los
diagndsticos médicos veterinarios y la naturaleza de los medios de
almacenamiento se hacia bastante tediosa la organizacion de esos datos de
manera que se pudieran usar como referencias efectivas para posteriores

diagnésticos.

Es por ello que el presente trabajo centra su propdésito en el disefio un
Sistema Integral de Gestién y Control Canino para la Clinica Veterinaria
“Tienda de Mascotas” Estado Barinas, el cual dispondra de mdédulos que
permitiran un mejor desenvolvimiento de las actividades que alli se llevan a
cabo, desde las solicitudes de citas hasta la atencion médica veterinaria a los

canidos. Esto permitira mantener la informacién referente a los animales
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tratados en la clinica de manera organizada y que sirva de base de
conocimiento para poder emitir diagnésticos mas acertados en posteriores
consultas. El proyecto ha sido desarrollado mediante una investigacién de
campo enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible y se aplicaron las

fases de las metodologias Patrén de Enfoque.

Por otro lado igual, Zambrano (2015), titula su Trabajo de Grado:
Sistema de Gestion Integral de apoyo a las actividades administrativas en
Centros Turisticos. Caso de estudio: Posada Turistica “El Torefo”. El
presente proyecto se propone con la finalidad de desarrollar un Sistema de
Gestion Integral de Apoyo a las Actividades Administrativas en Centros
Turisticos. Caso de estudio: Posada Turistica “El Torefio”. La importancia de
desarrollar el sistema es mejorar la carencia significativa en cuanto al manejo
unificado de la informacion, permitiendo asi optimizar el manejo integral de la
misma, logrando la unificacion de criterios entre el personal que alli labora, el
intercambio veraz y r4pida difusion de la informacion para la solucion o
respuestas a problemas colectivos que se presenten. El proyecto estuvo
enmarcado en la modalidad de Proyecto Factible, apoyado en una
investigacion de Campo y Descriptiva, para la recopilacion de la informacion
se aplicd un cuestionario contentivo de diez (10) preguntas dicotomicas. En
igual forma, se utiliz6 la Metodologia OO/Pattern Approach (Patrén de
Enfoque), la cual se divide en seis (06) fases: Disefio de Casos de Uso,
Disefio Conceptual, Disefios Colaboracion, Diccionario de datos para
Modelos de Clases, Disefio de Navegacion e Implementacion. El resultado
de este trabajo permite establecer la importancia de los sistemas integral
como medio eficaz de difusibn en la actualidad, ya que brindan acceso,

control e intercambio de la informacion dentro de las organizaciones.
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Los dos ultimos antecedentes guardan relacion con el actual trabajo
de investigacion, al tratarse de sistemas de gestion integral, aportando bases
tedricas y de como la aplicacion de este tipo de sistemas ayudaran a la
mejora de los servicios prestados por cualquier institucion. Estos trabajos de
investigacién se convierten asi en un gran aporte y guia para al estudio a
realizar, ayuda a la seleccién del instrumento de recoleccion de datos,
eleccion de la metodologia y demas. Los antecedentes mencionados sin
duda alguna tienen relacion con el planteamiento del problema que se

formula en el Proyecto en Curso.
Bases Teodricas

Fidias Arias 2006, las bases tedricas estan formadas por: “un conjunto
de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque
determinado, dirigido a explicar el fendbmeno o problema planteado”
(p.39). Las bases teodricas son aquellas que permiten desarrollar los
aspectos conceptuales del tema objeto de estudio. Es evidente entonces, la
revision necesaria de teorias, paradigmas, estudios, etc., vinculados al tema
para posteriormente construir una posicion frente a la problematica que se

pretende abordar
Sistema Informatico de Gestidn

Es un Sistema Informético que permite al administrador, editor o
Participantes crear una estructura de soporte donde pueda administrar cada
Contenido, es decir es una interfaz que controla una o varias bases de datos
donde esta situado el contenido del sitio web. El sistema permite manejar de

manera independiente tanto el contenido como su disefio.

Resefa Historica de los Sistemas Informaticos de Gestion
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Los sistemas Informaticos realizan son desarrollados dependiendo de
la necesidad a raiz de un problema existente, la Pagina Web resume a
continuacion la Resefia historica de los sistemas informéticos de Gestion.
Los primeros sistemas de administracion de contenidos fueron desarrollados
por organizaciones que publicaban una gran cantidad de contenido
en Internet, y necesitaban de continuas actualizaciones; como revistas en

linea, periddicos y publicaciones corporativas.

En 1995, el sitio de noticias tecnoldgicas CNET sacO su sistema de
administracion de documentos y publicacion y cre6 una compaiia
llamada Vignette, pionero de los sistemas de administracion de contenido
comerciales. La evolucion de Internet hacia portales con mas contenido y la
alta participacion de los usuarios directamente, a través de blogs y redes
sociales, han convertido a los gestores de contenidos en una herramienta
esencial en Internet, tanto para empresas e instituciones como para

personas.

Los wikis y los sistemas groupware también son considerados CMS.
Hoy en dia existen sistemas desarrollados en software libre y software
privativo. En ambos casos es necesaria una implantacion para adaptar el
gestor de contenidos al esquema grafico y funcionalidades deseadas. Para
ciertos gestores existen muchas plantillas disponibles que permite una
sencilla implantacion de la parte estética por parte de un usuario sin
conocimientos de disefio. Los paradigmas de este caso
son WordPress y Joomla, gestores sobre los que hay una gran comunidad
de desarrolladores de extensiones (modulos, complementos, plugins,

etcétera) y plantillas.

Tipos de Gestores de Contenido

Por sus Caracteristicas:
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Segun el lenguaje de programacion empleado:

Active Server Pages,

Java,

« PHP,
ASP.NET,
Ruby On Rails,
Python,

e PERL.

Segun la Licencia:

« Cadigo abierto,

« Software propietario.

Por su uso y funcionalidad

« Blogs: para paginas personales.
o [Foros: para compartir opiniones.
o Wikis: para el desarrollo colaborativo.

« Ensefianza electronica: plataforma para contenidos de ensefianza en

linea.

« Comercio electrénico: plataforma de gestion de usuarios, catalogo,
compras y pagos.

« Publicaciones digitales.

« Difusién de contenido multimedia.

e Propdésito general.

o Aplicacion movil: plataformas de gestion de aplicaciones moviles.
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Otras clasificaciones segun su funcionalidad diferencian entre
contenidos empresariales (ECM), contenidos web (WCM), documentos y

contenidos multimedia (DMS) y contenidos para el aprendizaje (LCMS).

PHP

Sitio oficial de PHP www.php.com (2013) es un lenguaje de
programacion interpretado, disefiado originalmente para la creacion de
paginas web dindmicas. Es usado principalmente en la interpretacion del
lado del servidor pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de
linea de comando o en la creacion de otros tipos de programas incluyendo

aplicaciones con interfaz graficas usando las bibliotecas Qt o GTK+28.

PHP es un acronimo recursivo que significa PHP Hypertex Pre-
processor. Fue creado originalmente por Rasmus Lerdori en 1994; sin
embargo la implementaciéon principal de PHP es producida ahora por The
PHP Group y sirve como el estandar de facto para PHP al no haber una
especificacion formal. Publicado bajo la PHP license, la Free Software
Foundation considera esta licencia como software libre. Caracteristicas del
PHPS5:

e Orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con acceso a

informacion almacenada en una base de datos.

e Es considerado un lenguaje facil de aprender, ya que en su desarrollo se
simplificaron distintas especificaciones, como es el caso de la definicion de
las variables primitivas, ejemplo que se hace evidente en el uso de php

arrays.
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¢ El codigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador web y al cliente
ya que es el servidor el que se encarga de ejecutar el cédigo y enviar su
resultado HTML al navegador. Esto hace que la programacion en PHP sea

segura y confiable.

e Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos
que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL vy
PostgreSQL.

e Capacidad de expandir su potencial utilizando modulos.

e Posee una amplia documentacion en su sitio web oficial, entre la cual se
destaca que todas las funciones del sistema estan explicadas vy

ejemplificadas en un unico archivo de ayuda.

¢ Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para

todos.

e Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos. Incluso
aplicaciones como Zend framework, empresa que desarrolla PHP, estan

totalmente desarrolladas mediante esta metodologia.

e No requiere definicion de tipos de variables aunque sus variables se
pueden evaluar también por el tipo que estén manejando en tiempo de
ejecucion.

Si bien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada

metodologia a la hora de programar, aun haciéndolo, el programador puede
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aplicar en su trabajo cualquier técnica de programacion o de desarrollo que
le permita escribir cddigo ordenado, estructurado y manejable. Un ejemplo de
esto son los desarrollos que en PHP se han hecho del patron de disefio
Modelo Vista Controlador (MVC), que permiten separar el tratamiento y
acceso a los datos, la logica de control y la interfaz de usuario en tres

componentes independientes.

BOOSTRAP

Bootstrap es un framework desarrollado y liberado por Twitter que
tiene como obijetivo facilitar el disefio web. Permite crear de forma sencilla
webs de disefio adaptable, es decir, que se ajusten a cualquier dispositivo y
tamafo de pantalla y siempre se vean igual de bien. Es Open Source o
codigo, por lo que lo se puede usar de forma gratuita y sin restricciones. La
mas genérica es que permite simplificar el proceso de maquetacion,
sirviéndonos de guia para aplicar las buenas practicas y los diferentes
estandares.

MySQL

Sitio Oficial de MYSQL (2013) es un sistema de gestion de bases de
datos relacional, licenciado bajo la GPL de la GNU. Su disefio multihilo le
permite soportar una gran carga de forma muy eficiente. MySQL fue creada
por la empresa sueca MySQL AB, que mantiene el copyright del cédigo

fuente del servidor SQL, asi como también de la marca. Aunque MySQL es

21


http://getbootstrap.com/
http://jordisan.net/blog/2006/que-es-un-framework/

software libre, MySQL AB distribuye una versiéon comercial de MySQL, que
no se diferencia de la version libre mas que en el soporte técnico que se
ofrece, y la posibilidad de integrar este gestor en un software propietario, ya

gue de no ser asi, se vulneraria la licencia GPL.

Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor mas
usado en el mundo del software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de
uso. Esta gran aceptacién es debida, en parte, a que existen infinidad de
librerias y otras herramientas que permiten su uso a través de gran cantidad
de lenguajes de programacién, ademas de su fécil instalacion y

configuracion.

Caracteristicas de MySQL

Segun el Sitio Oficial de MYSQL (2013) las principales caracteristicas

de este gestor de bases de datos son las siguientes:

e Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su

implementacion multihilo.

e Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

¢ Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc).
e Gran portabilidad entre sistemas.

e Soporta hasta 32 indices por tabla.

22



e Gestion de usuarios y passwords, manteniendo un muy buen nivel de

seguridad en los datos.
HTML5

Sitio Oficial de HTML5 (2013) es el ultimo estandar para el HTML. La
version anterior de HTML, HTML 4.01, se produjo en 1999, y el Internet ha
cambiado mucho desde entonces. HTML5 fue disefiado para reemplazar el
HTML 4, XHTML y DOM HTML Nivel 2. Fue especialmente disefiado para
ofrecer contenido rico sin necesidad de plugins adicionales. La version actual
ofrece de todo, desde la animacion de gréficos, musica de peliculas, y
también se puede utilizar para construir aplicaciones web complejas.HTML5
es también multiplataforma. Esta disefiado para trabajar si usted estd usando
un PC o un Tablet, un Smartphone o una Smart TV.

Servidor Web

Rodriguez (2011) En Internet, un servidor es un ordenador remoto que
provee los datos solicitados por parte de los navegadores de otras
computadoras. En redes locales se entiende como el software que configura
un PC como servidor para facilitar el acceso a la red y sus recursos. Los
Servidores almacenan informacion en forma de paginas web y a través del
protocolo HTTP lo entregan a peticion de los clientes (navegadores web) en
formato HTML.

Bases Legales

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.453 sefiala en su Capitulo VI

de los derechos culturales y educativos los siguientes articulos:
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En su Articulo 98: La creacién cultural es libre. Esta libertad comprende el
derecho a la inversion, produccion y divulgacion de la obra creativa,
cientifica, tecnoldgica y humanistica, incluyendo la proteccion legal de los
derechos del autor o de la autora sobre sus obras. El Estado reconocera y
protegerd la propiedad intelectual sobre las obras cientificas, literarias y
artisticas, invenciones, innovaciones, denominaciones, patentes, marcas y
lemas de acuerdo con las condiciones y excepciones que establezcan la ley
y los tratados internacionales suscritos y ratificados por la Republica en esta
materia.

Por otra parte en el Articulo 108. Los medios de comunicacion social,
publicos y privados, deben contribuir a la formacion ciudadana. El Estado
garantizara servicios publicos de radio, television y redes de bibliotecas y de
informatica, con el fin de permitir el acceso universal a la informacion. Los
centros educativos deben incorporar el conocimiento y aplicacién de las
nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segun los requisitos que

establezca la ley.

Mientras que en el Articulo 110. El Estado reconocera el interés publico de
la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones y
los servicios de informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales
para el desarrollo econémico, social y politico del pais, asi como para la
seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas
actividades, el estado destinara recursos suficientes y creara el sistema
nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado
deberd aportar recursos para los mismos. El Estado garantizara el
cumplimiento de los principios éticos y legales que deben regir las
actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica. La ley

determinara los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia. Los
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medios de comunicacion forman parte vital de la formacién ciudadana; es por
ello que se exigen en los centros de educacién aplicar nuevas tecnologias
informaticas en el desarrollo de los estudios. Asi mismo el Estado reconocera
y protegera la propiedad intelectual sobre las invenciones e innovaciones
tecnoldgicas y dara acceso, apoyo a todos estos proyectos. La ciencia y la
evolucion de la tecnologia son reconocidas por el estado como uno de los
pilares del crecimiento econémico de la nacion; y ademas asegura que el
gobierno fomentara todos los recursos necesarios informaticos, éticos y

legales para que se cumpla esa garantia.

Definicién de Términos Basicos

Accesos: Cada una de las veces que alguien ingresa a un pagina web; los

accesos son una buena medida de la popularidad de un sitio.

Computador (Ordenador): Una computadora o computador (del inglés
computer y este del latin computare -calcular), también denominada
ordenador (del francés ordinateur, y este del latin ordinator), es una maquina

electronica que recibe y procesa datos para convertirlos en informacion (til.

Direccion Web: Cadena que proporciona la direccion en Internet, de un
recurso de la World Wide Web, junto con el protocolo de comunicaciones
mediante el cual se accede al recurso. El tipo mas comun de direccion Web

es http, que proporciona la direccion en Internet de un sitio Web.

Enlace: Es la union de distintos documentos repartidos por todo el mundo

del enlace o hipertexto.
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FTP: Acronico de File Transfer Protocol, protocolo de transferencia de
archivo que se utilizan en Internet y otras redes para trasmitir archivos entre

servidores o entre un usuario y un servidor.

Hipertexto: Con este nombre se conoce el sistema de presentacion de la
informacion en el cual el texto, las imagenes, los sonidos y las acciones
estan enlazados mediante una red compleja y no secuencial de asociaciones
que posibilitan al usuario a examinar los distintos temas que se estan

tratando, con independencia el orden de presentacion de los mismos.

HTTP: Es el protocolo utilizado para trasmitir hipertexto. Todas las paginas
HTML en servidores WWW deben ser reverenciadas mediante este servicio.

Indicar conexion a un servidor de la WWW.
Usuarios: que tienen derecho a usar una cosa ajena con cierto limite.

Vinculo: Son los elementos de un sitio web para permitir acceder a otro sitio

web 0 a otro recurso de internet.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Este marco es el fundamento de toda investigacion, en esta se
incluyen el tipo de investigacion, las técnicas y el instrumento usado para la
recoleccion de datos de la investigacion. Segun Balestrini (2006) se refiere al
“conjunto de procedimientos logicos, tecno-operacionales, implicitos en todo
proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y
sistematizarlos; a propdsito de permitir descubrir y analizar los supuestos del
estudio y reconstruir los datos a partir de conceptos tedricos convencionales
operacionalizados”. (p.113). Ademas de contener la poblaciéon y muestra y la

técnica para el analisis de los datos.

27



Tipo de Investigacion

La UPEL (2001), define los tipos de investigacion segun el criterio de
las fuentes de informacion o formas de recoleccion de los datos utilizados
durante el desarrollo de la investigacion. Lo que ubica esta investigacion
dentro de la modalidad de proyecto especial (segun la UPEL 2001): Son
aquellos trabajos que llevan a creaciones “tangibles”, susceptibles a ser
utiizadas como solucién al problema demostrado o que respondan a
necesidades e intereses de tipo cultural. Tal como libros de texto, material de
apoyo educativo, desarrollo de software, prototipos, productos tecnoldgicos

en general.

De acuerdo con los objetivos planteados en esta investigacion, se
puede definir también como de tipo proyectiva ya que segun Hurtado (2012),
“Son todas aquellas investigaciones que conducen a inventos, programas,
disefios o creaciones dirigidas a cubrir un determinada necesidad, y basadas
en conocimientos anteriores” (p.323); Como lo es el disefio y desarrollo de
una propuesta tecnoldgica, un Sistema De Gestion Integral Para El Registro
Y Control De Las Instalaciones Deportivas (Domo) De UNELLEZ VPDS.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacién, determina la estructura a seguir a fin de
obtener resultados confiables que respondan a las interrogantes planteadas.
Para Arias (2012) “el disefio de la investigacion es la estrategia adoptada por
el investigador para responder al problema planteado” (p.12). Es decir, el
procedimiento por el cual se obtendra la informacién deseada que dependera

del tipo de investigacion que se seleccione.

El disefio de investigacién que presenta este trabajo es uno de campo,

en donde Arias (2012), define: “la investigacion de campo es aquella que
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consiste en la recoleccion de los datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular las variables” (p.31), se define de esta
forma debido a que la busqueda de la informacion se realiza dentro del
entorno donde ocurre el problema, en este caso las instalaciones del DOMO
de la UNELLEZ-VPDS, con lugar también dentro de la modalidad de disefio
documental, debido a que parte significativa de la informacion se obtendran
de fuentes escritas, paginas web, tal como lo define Arias(2012), “es un
proceso basado en la busqueda, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en

fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas”(p.27).
Metodologia

Existen una gran variedad de ciclo de vida, para esta investigacion en
particular se trabajara con el ciclo de vida de la Metodologia Orientada a
Objeto OMT. Esta metodologia fue desarrollada por Rumbaugh & otros
(1991). Esta es una de las metodologias de Analisis y Disefio Orientadas a
Objetos de primera generacibn mas maduras y eficientes que existen en la
actualidad. La gran virtud que aporta ésta metodologia es su caracter abierta
(no propietario), que le permite ser de dominio publico y, en consecuencia,

sobrevivir con enorme vitalidad.

Esto facilita su evolucién para acoplarse a todas las necesidades
actuales y futuras de la ingenieria de software. OMT: se presenta aqui una
metodologia para el desarrollo orientado a objetos y una notacion grafica
para representar los conceptos orientados a objetos. La metodologia
consiste en construir un modelo de dominio de aplicacion afiadiéndo detalles
de implementacion durante el disefio de un sistema. Esta aproximacion se
denomina Técnica de Modelado de Objetos (OMT). Dicha metodologia

consta de las siguientes fases:
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e Anélisis

e Disefio del Sistema
¢ Disefio de Objetos
¢ Implementacion

Entre las caracteristicas mas resaltantes de esta metodologia se
sefala la siguiente: La Técnica de Modelado de Objetos (OMT) es el nombre
que se da a una metodologia que combina estos tres puntos de vista para el
modelado del sistema. EI modelo de Objetos representa los aspectos
estaticos, estructurales “de datos” del sistema. EI modelo dinamico
representa los aspectos temporales, de comportamiento “de control” del
sistema. El modelo funcional representa los aspectos transformacionales “de

funcion” del sistema.

El Modelo de Objetos

El modelo de Objetos describe la estructura de los objetos de un
sistema entidad, relaciones con otros objetos, atributos y operaciones. El
modelo de Objetos proporciona el entorno esencial en el cual se puede situar
el modelo dindmico y el modelo funcional. Los cambios y transformaciones
carecen de sentido a no ser que haya algo que se pueda cambiar o
transformar. Los objetos son las unidades en la que dividimos el mundo, las
moléculas de nuestros modelos. Se representa graficamente mediante
diagramas del mismo que contengan clases de objetos organizandose éstas
en jerarguias que comparten una estructura y comportamiento comunes y

que estén asociadas con otras clases.
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El Modelo de Dinamico

El modelo dinamico describe aquellos aspectos del sistema que tratan
de la temporizacion y secuencia de operaciones - sucesos que marcan los
cambios, secuencias de sucesos, estados que definen el contexto para los
sucesos, Yy la organizaciébn de sucesos y estados. El modelo dinamico
captura el control, aquel aspecto de un sistema que describe las secuencias
de operaciones que se producen sin tener en cuenta lo que hagan las
operaciones, aquello a lo que afecten o la forma en la que estén
implementadas. Se representa graficamente mediante diagramas de estado.
Cada uno de estos diagramas muestra el estado y las secuencias de

sucesos que son admisibles en un sistema para una clase de objeto.

El Modelo de Funcional

El modelo funcional describe aquellos aspectos del sistema que tratan
de las transformaciones de valores-funciones, correspondencias,
restricciones y dependencias funcionales. El modelo funcional captura lo que
hace el sistema, independientemente que cuando se haga o de la forma en
gue se haga. Este se representa mediante el diagrama de flujo de datos.
Estos muestran las dependencias entre los valores y el calculo de valores de
salida a partir de los de entradas y de funciones, sin considerar cuando se

ejecutan las funciones, ni siquiera si llegan a ejecutarse.
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Relaciones entre modelos

Cada modelo describe un aspecto del sistema, pero contiene
referencias a los demas modelos. El modelo de objetos describe la estructura
de datos sobre la cual operan los modelos dinamico y funcional. Las
operaciones del modelo de objetos se corresponden con sucesos en el
modelo dinamico y con funciones en el modelo funcional. El modelo dinamico
describe la estructura de control de los objetos, muestra decisiones que
dependen del valor de los mismos y dan lugar a acciones que modifican
valores y que invocan a funciones. El modelo funcional describe las
funciones pedidas por operaciones en modelo de objetos y acciones del
modelo dinamico. Las funciones operan sobre valores de datos especificados

por el modelo de objetos.

Las Fases de la Metodologia OMT:
Fase 1:

El Analisis se dedica a la comprension y modelado de la aplicacion y
del dominio en el cual funciona. La entrada inicial de las fases de analisis es
una descripcién del problema que hay que resolver y proporciona una vision
general conceptual del sistema propuesto. Un dialogo subsiguiente con el
cliente y un conocimiento del fondo del mundo real son entradas adicionales
de andlisis. La salida del analisis es un modelo formal que captura los tres

aspectos esenciales del sistema: El objeto y sus relaciones, el flujo dinamico
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de control y la trasformacién funcional de datos que estan sometidos a

restricciones.
Fase 2:

El Disefio del Sistema Utilizando como modelo de objeto como guia,
se organiza el sistema en subsistema. La concurrencia se organiza
agrupando objetos en tares concurrentes. Se toman decisiones globales
acerca de la comunicacion entre procesos, almacenamiento de datos e
implementacion del modelo dindmico. Se establecen prioridades para hacer

concepciones de disefio.
Fase 3:

El Disefio de los Objetos, se elaboran los modelos de analisis, se
refinan, y después se optimizan para producir un disefio practico. Durante el
disefio de objetos existe un desplazamiento del foco de atencién desde los
conceptos de la aplicacion hasta los conceptos de la computadora. En primer
lugar, se seleccionan los algoritmos basicos para implementar todas las
funciones fundamentales del sistema. Basandose en estos algoritmos, se
optimiza entonces la estructura del modelo de objetos para una
implementacion eficiente. El disefio también debe de tener en cuenta la
concurrencia y el flujo dinAmico de control, segun hayan sido determinados
durante el disefio del sistema. Se determina la implementacién de cada
asociacion y cada atributo. Finalmente los subsistemas se empaquetan en

modulos.
Fase 4:

Implementacion. Las clases de objetos y relaciones desarrolladas
durante el andlisis de objetos se traducen finalmente a una implementacion

concreta. Durante la fase de implementacién es importante tener en cuenta
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los principios de la ingenieria del software de forma que la correspondencia
con el disefio sea directa y el sistema implementado sea flexible y extensible.
No tiene sentido que utilicemos AOO y DOO de forma que potenciemos la
reutilizacion de cddigo y la correspondencia entre el dominio del problema y
el sistema informético, si luego perdemos todas estas ventajas con una

implementacién de mala calidad.

Objetos: Un objeto es, sencillamente, algo que tiene sentido en el contexto
de la aplicacion. Se definirda un objeto como un concepto, abstraccién o cosa
con limites bien definidos y con significado a efectos del problema que tenga

entre manos.

Clases: Describe un grupo de objetos con propiedades (atributos) similares,

con relaciones comunes con otros y con una semantica comun.

Diagramas de objetos: Proporcionan una anotaciéon grafica formal para el
modelado de objetos, clases y sus relaciones entre si, son utiles, tanto para
el modelado abstracto como, para disefar programas reales. Hay dos tipos

de diagramas de objetos.

Diagrama de clases: Esquema, patron o plantilla para describir muchas

instancias de datos posibles.

Diagrama de instancias: Describe la forma en que un cierto conjunto de

objetos se relacionan entre si.

Atributos: Los objetos pertenecientes a una clase presentan caracteristicas
gue en OMT se denominan atributos. Sin embargo, no se deben de confundir
los atributos, que son caracteristicas que todos los objetos de una clase
comparten, con otros objetos que pueden formar parte del objeto que

estamos tratando.
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Poblacién y Muestra
Poblacién

Para Arias (2012), poblacion es “el conjunto de elementos con
caracteristicas comunes que son objetos de analisis y para los cuales seran
validas las conclusiones de la investigacion” (p.98). Asi mismo también
Tamayo y Tamayo (1997), dicen de esta: "La poblacion se define como la
totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion posee
una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion’(p.114). La poblacion en este caso esta comprendida por las

298 personas, de las cuales, 266 atletas, 18 administradores, 14 obreros.
Muestra

La muestra por su parte esta definida como un subgrupo de la
poblacién a la cual se le aplicaran los instrumentos de recoleccion de datos,
esta solo se conocerd una vez esté bien definida la poblacion, segun Arias
(2012), muestra es “ un subconjunto representativo y finito que se extrae de
la poblaciéon accesible”’(p.83). Como muestra se seleccion6 a los 18
administradores los cuales estan conformados por entrenadores y personal
administrativo, y 30 atletas diferentes disciplinas deportivas que son los que
realizan todos los procesos de Solicitud y gestion del Domo UNELLEZ-
VPDS.

Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

Estas son los métodos, herramientas y mecanismos que nos permiten
obtener o recolectar los datos de muestra ya definida, al respecto Arias

(2012) las define como “las distintas formas o maneras de obtener
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informacion” (p.67).para esta investigacién, la técnica empleada es la
encuesta definida por Arias (2012) como: “una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos de si mismos, o en
relacion con un tema particular” (p.27). EI mismo autor define el instrumento
de recoleccién de datos como “los medios materiales que se emplean para
recoger y almacenar la informacion” (p.68). Mediante la aplicacion de este se

persigue recolectar los datos necesarios.

El instrumento a aplicar es el cuestionario que segun Arias (2012),
‘encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato
de papel contentivo de una serie de preguntas” (p.74), contentivo de 10 items
con el fin de ver el punto de vista del personal que alli elabora para saber
directamente que otras funciones se le podria aplicar al sistema de control de

almacén vya que es el personal directamente involucrado.
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Cuadro de Operalizacion de las Variable

OBJETIVO GENERAL: Desarrollar un Sistema de Gestion Integral para el Registro y Control de las instalaciones, logistica y actividades deportivas de

UNELLEZ VPDS
Variable Definicion Dimensién Indicadores items
Registro
Es un Sistema que permite el registro y Consulta 1
Control de Informacién , es decir la g
Modificacion, eliminacion e insercién del Gestion de solicitudes 4
. . . Administrativo 5
Sistema de gestion integral contenido P .
tecnologico Funcionales 6
Requisitos No funcionales
Acci6on administrativa que ejecuta, un
sistema por medio del cual se lleva una L 7
y . g Organizacion Eficiencia 8
) anotacion sobre toda la informacion Seguimiento icien 9
Registro y control ) ) ) i Eficacia
relativa a todos los usuarios de dicho Evaluacion :11(1)
sistema 12
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CAPITULO IV

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran y se analizan los datos obtenidos
a través de los instrumentos que se aplicaron. En este caso se utilizé6 dos
tipos de Instrumentos tales como: guidn de preguntas y una encuesta
aplicandolas a los actores principales del DOMO-VPDS como lo son la parte
administrativa como los atletas de las distintas disciplinas deportivas que
entrenan en la UNELLEZ para recabar informacion deseada. El analisis que
se utilizé en los datos obtenidos fue, descriptivo e inferencial. Al respecto
Arias (2006) senala, que: “el analisis inferencial y porcentual se refiere a la
descripcion numérica de todos los elementos de un universo 0 un grupo
particular’. (Pag 75). De acuerdo a lo antes expuesto, se deduce que este
tipo de analisis permitié resumir y describir las observaciones realizadas, por

lo que facilita el andlisis de los datos.

La informacion se presentd en cuadros estadisticos que facilitan el
analisis de los mismos, debe distinguirse entre los resultados del estudio y la
interpretacion de estos. Las preguntas han sido leidas para reducirlas a las
categorias que aparecen los cuadros y calcular las frecuencias. Se entiende
que la intencidn de estos instrumentos tiene un caracter exploratorio de los
fendmenos resaltantes esta investigacion, se presentan los datos agrupados

en las categorias de analisis fundamentales del instrumento.

Mas que emitir juicios de valor sobre el resultado de estos
instrumentos, quiere presentar la realidad que se manifiesta en el DOMO-
VPDS de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”. Donde esta vision les sirva de referencia para enfrentar el
estudio de caso planteado y poder analizar con mayor acierto los procesos y

fendmenos que se presentan.
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DIAGNOSTICO

Esta parte esta orientada a la localizacion de diferente informacion
acerca del sistema de gestion integral para el registro y control de las
instalaciones, logistica y actividades deportivas de UNELLEZ VPDS. Esta
parte le permite al investigador recabar toda la informacidn que sea
requerida, con la finalidad de conocer cuél es la necesidad de desarrollar un
sistema de gestion integral eficaz que no retrases los entrenamientos y
servicios deportivos de los atletas y cubrir las necesidades que se puedan
solucionar a través de una herramienta versatil que permita determinar de
manera eficaz el manejo y ubicacion de las instalaciones, logistica y
actividades deportivas que mejoren las condiciones del DOMO VPDS de la
UNELLEZ.

Técnica N°1: Entrevista
Instrumento N°1: Guion de Preguntas
Dirigida a: Personal Administrativo DOMO UNELLEZ-VPDS

Interrogantes Opiniones

iftem N°1: ¢Cémo se lleva a cabo | R: Los registro y control del
actualmente el registro del personal | personal administrativo de acuerdo
administrativo y atletas de las | a su opiniones escritas cada registro
instalaciones del DOMO UNELLEZ |lo lleva la parte administrativa
VPDS? encargada mediante el papeleo
correspondiente.

ftem N°2: ¢,Como se asignan los | R: Cuando esta desocupadas y Si
espacios disponibles para su | algan entrenador llego a un acuerdo
disponibilidad que cuenta las |de con el encargado del Domo
instalaciones del DOMO UNELLEZ | atraves de una pizarra con el
VPDS? cronograma de actividades.

R: Los entrenadores se ponen de
acuerdo entre ellos, cuando
necesiten algun material deportivo o
las instalaciones para un evento.

ftem N°3: ¢Se lleva a cabo
correctamente el control de los
eventos deportivos para los atletas?

ftem N°4: ¢Qué informacién se |R: Los datos de la persona
utilizan para realizar el registro de | encargada, cantidad de atletas, que
atletas y eventos deportivos? area necesita que se le preste,
fecha y hora del evento.
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item N°5: ¢Cuenta las instalaciones
del DOMO universitario con equipos
informaticos, tecnolégicos?

R: En el éarea administrativa del
Domo universitario cuenta con todos
los equipos tecnoldgicos pero dentro
de areas de almacén hacen falta.

tem N°6: ¢Se ha utlizado | R: No sea utilizado algin tipo de

anteriormente un sistema | sistema informético donde se lleven

informatico de gestion integral para | registro y control de todas las

el DOMO VPDS? competencias, actividades
deportivas dentro del DOMO
universitario.

ftem N°7: ¢Considera necesarioun |R: ES mas que necesario, es

sistema de control que ayude a
agilizar el proceso de requerimiento
de los equipos deportivo?

importante debido a que permitira
planificar y saber las disponibilidad
de las areas, asi como también el
material deportivo.

ftem N°8: ¢ Sera necesario capacitar
a los depositarios en el uso de un
sistema de control de almacén?

R: Si es necesario la capacitacion
en el uso de un sistema de control y
registro de todas las actividades
deportivas del DOMO universitario.

Técnica N°2: Encuesta
Instrumento N°2: Cuestionario

Dirigida a: Atletas Deportivos

ftem N°1: ¢ Se lleva un control interno

del inventario equipos deportivos?

Cuadro N° 1:
Siempre Casi Siempre | Algunas Veces | Casi Nuca Nunca
0 0 24 6 0
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Grafico N°1:

ltemN°1: éSe lleva un control interno del inventario equipos

Fuente: Hernandez y Caballero (2017)

m Casi Siempre

m Algunas Veces

deportivos?

Casi Nunca ® Nunca

Anélisis de item N°1: De acuerdo al Cuadro N° 1y el grafico N° 1 se puede
apreciar que un 80% se llevan los controles internos de inventarios de los
equipos deportivos debido a que ocasiones no se consiguen las materiales
porque no anotan a quien se lo prestaron y cuando lo devuelven.

ftem N°2: ¢Estaria usted de acuerdo

con la automatizacion de las

solicitudes tales como. (Gasto de vida, transporte, otros) para el ahorro y
tiempo del personal que lo requiera?

Cuadro N° 2:
Siempre Casi Siempre | Algunas Veces | Casi Nuca Nunca
10 16 4 0 0
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Gréafico N°2:

ltemN°2: éEstaria usted de acuerdo con la automatizacion
de las solicitudes tales como. (Gasto de vida, transporte,
otros) para el ahorro y tiempo del personal que lo requiera?

3%.

m Casi Siempre  m Algunas Veces Casi Nunca = Nunca
Fuente: Hernandez y Caballero (2017)

Analisis de item N°2: De acuerdo al Cuadro N° 2 y el grafico N° 2 se puede
apreciar que un 97% que se deberia incluir los procedimientos de viaticos o
gastos de vida de los atletas debido a la burocracias, perdiendo tiempo
debido a que no tiene una repuesta oportuna y en algunos casos perdiendo
las competencias deportivas.

item N°3: ¢ Cuenta el personal con capacitacion en el manejo de un sistema
informético?

Cuadro N° 3:
Siempre Casi Siempre | Algunas Veces | Casi Nuca Nunca
0 11 13 6 0
Grafico N°3:

Fuente: Hernandez y Caballero (2017)
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Anélisis de item N°3: De acuerdo al Cuadro N° 3y el grafico N° 3 se puede

ltemN°3: ¢ Cuenta el personal con capacitacion en el
manejo de un sistema informatico?

m Siempre = Casi Siempre Algunas Veces ® Casi Nunca = Nunca

apreciar que un 80% indica que el personal administrativo no se encuentra
totalmente capacitados en cuanto al manejo debido a los escasos
conocimientos en computacion.

ftem N°4: ¢ Considera necesario incluir la gestién de logistica dentro del
sistema informatico de gestion integral para el DOMO VPDS?

Cuadro N° 4:
Siempre Casi Siempre | Algunas Veces | Casi Nuca Nunca
17 11 2 0 0
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IltemN°4:éConsidera necesario incluir la gestion de
logistica dentro del sistema informatico de gestion integral
para el DOMO VPDS?

m Siempre = Casi Siempre = Algunas Veces ® Casi Nunca = Nunca
Grafico N°4:
Fuente: Hernandez y Caballero (2017)

Anadlisis de item N°4: De acuerdo al Cuadro N° 4 y el grafico N° 4 se puede
observar que un 56% considera que la logitica para realizar cualquiera
actividad deportiva es necesaria.

ftem N°5: ¢Sera necesario incluir el control del uso de salas de descanso
(habitaciones), del DOMO UNELLEZ VPDS?

Cuadro N° 5:
Siempre Casi Siempre | Algunas Veces | Casi Nuca Nunca
23 0 7 0 0
Grafico N°5:

[temN°5: ¢Serd necesario incluir el control del uso de
salas de descanso (habitaciones), del DOMO UNELLEZ
VPDS?

m Siempre  ® Casi Siempre  ® Algunas Veces ® Casi Nunca = Nunca




Fuente: Herndndez y Caballero (2017)

Anélisis de item N°5: De acuerdo al Cuadro N° 5y el grafico N° 5 se puede
apreciar que un 77% que deberia incluir el control de uso de las salas de
descanso y relajacion, debido que algunos casos muchas personas ajenas
ingresan en ellas.

ftem N°6: ¢Estaria usted de acuerdo con la asignacion de alimentacion a
través de un sistema especializado dependiendo de la disciplina?

Cuadro N° 6:
Siempre Casi Siempre | Algunas Veces | Casi Nuca Nunca
30 0 0 0 0
Grafico N°6:

ltemN°6: ¢ Estaria usted de acuerdo con la asignacion de
alimentacion a través de un sistema especializado
dependiendo de la disciplina?

= Siempre = Casi Siempre Algunas Veces = Casi Nunca = Nunca

Fuente: Hernandez y Caballero (2017)
Andlisis de item N°6:

Como se aprecia en el cuadro N°6 y la grafica N°6 todos los participantes
aceptaron que se debe de tener un sistema balanceado de alimentacion por
cada disciplina deportiva.

ftem N°7: ¢ Usted considera que la administracion de los recursos del Domo
se realiza de forma Correcta o podria mejorarse?

Cuadro N° 7:
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Siempre Casi Siempre | Algunas Veces | Casi Nuca Nunca
0 18 12 0 0
Grafico N°7:

ltemN°7: ¢ Usted considera que la administracion de los
recursos del Domo se realiza de forma Correcta o podria

Fuente: Hernandez y Caballero (2017)

mejorarse?

[PORCENTAJE]

Analisis de item N°7:

60%

El Cuadro N° 7 y el grafico N° 7 se puede observar que un 60% estan de acuerdo
gue no se esta realizando adecuadamente la administracién de los recursos en el
DOMO y que se puede mejorar optimizado niveles de organizaciéon de las
actividades deportiva.

ftem N°8: ¢ Considera usted necesario un sistema gestién para la atencion
de los atletas en la necesidades tales como: académico, deportivo, otros?
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Cuadro N° 8:

Siempre Casi Siempre | Algunas Veces | Casi Nuca Nunca
10 8 12 0 0
Grafico N°8:

IltemN°8: ¢ Considera usted necesario un sistema gestion
para la atencién de los atletas en la necesidades tales
como: académico, deportivo, otros?

&

Algunas Veces = Casi Nunca

m Siempre = Casi Siempre = Nunca

Fuente: Hernandez y Caballero (2017)
Andlisis de item N°8:

De acuerdo al Cuadro N° 8 y el grafico N° 8 se puede apreciar que un 73% que
deberia incluir muchas actividades relacionadas con la educacion y el deporte.

ftem N°9: ¢Implementaria el Domo de la UNELLEZ un sistema de gestion
integral para el registro y control de las instalaciones, logistica y actividades
deportivas?

Cuadro N° 9:
Siempre Casi Siempre | Algunas Veces | Casi Nuca Nunca
0 12 18 0 0
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Grafico N°9:

ltemN°9: é¢Implementaria el Domo de la UNELLEZ un
sistema de gestion integral para el registro y control de
las instalaciones, logistica y actividades deportivas?

m Siempre  m Casi Siempre = Algunas Veces m Casi Nunca = Nunca

Fuente: Hernandez y Caballero (2017)
Andlisis de item N°9:

De acuerdo al Cuadro N° 9 y el grafico N° 9 se puede observar que un 60% estan
de acuerdo en que se deberia de implementar un sistema de gestién integral para el
registro y control de las instalaciones, logistica y actividades deportivas.

ftem N°10: ¢ Estaria de acuerdo en Sistematizar otros sectores del area
deportiva de la UNELLEZ-VPDS a futuro?

Cuadro N° 10:

Siempre Casi Siempre | Algunas Veces | Casi Nuca Nunca

17 I 6 0 0

Grafico N°10:

[temN°10: ¢ Estaria de acuerdo en Sistematizar otros
sectores del area deportiva de la UNELLEZ-VPDS a
futuro?

v-

= Siempre  ® Casi Siempre = Algunas Veces ® Casi Nunca = Nunca




Fuente: Herndndez y Caballero (2017)
Andlisis de item N°10:

En el cuadro N° 10 y el grafico N° 10 se puede observar que un 80% esto nos indica
gue estan de acuerdo en sistematizar otros sectores de las areas deportivas ya que
algunas hay muchos procedimientos que no se cumplen a la hora de realizar una
actividad deportiva.

Conclusiones del Diagnostico

Luego de presentar los resultados obtenidos, se procedio a analizar la
informacion adquirida, permitiendo corroborar la problematica existente en el
departamento de Bienes del Domo Universitario. A si como también la
deficiencia en la planificacién de las actividades deportivas en cuanto a la
organizacion y prevencion de los material a utilizar al momento de entrenar
algunas de las disciplinas deportiva dentro de esta, surge como
consecuencia de la forma como se realizan las entrega de los materiales
(entrada y salida), los cuales se llevan de forma inadecuada (manual)
escribiéndose en planillas impresas o prestando sin llevar en algunos caso
sin ningun tipo de registro y en muchos caso hay pérdida de los mismos, a la
hora de buscar algo relacionado a la salida de algun producto de dias
anteriores es muy dificil ya que hay que buscar hoja por hoja para obtener el
resultado que se desee y se pierde mucho tiempo para encontrarlo. Por otra
parte el sistema a implementar le ayudara a reducir el tiempo en cuanto a
busqueda a través de la planificacion de las actividades deportivas y obtener
asi mejores resultados. Es por ello que es necesaria la implementacion de un

sistema de gestion apoyado con las tecnologias.
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Figura 1. Modelo Obijeto:

Estructura del Sistema

Nombre

SDU Registrar Usuario

Sistema DOMO-UNELLEZ Areas Deportivas

Noticias

Ingresar al Sistema
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Figura 2. Modelo Dinamico:

Usuario Sbu
(Sistema DOMO-UNELLEZ)

|
Realiza proceso de Registro .
Verifica la Disponibilidad .

Realiza la Solicitudes

Obtine permisos de la Solicitud

Procesa Nuevas Solicitudes

| —

Obtine nuevos permisos de solicitudes
| !
' |

Interactua con otros usuarios

—I

Fin de Navegacion
|
I

Figura 2.2 d'iiﬁrama de qu'lo de sucesos: .
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Usuario Sbu

Realiza proceso de Registro
Realiza la Solicitudes
Procesa Nuevas Solicitudes
Interactua con otros usuarios

Verifica la Disponibilidad

Obtine permisos de la Solicitud

Obtine nuevos permisos de solicitudes

Fin de Navegacion

grama de estado para la clase usuario del sistema SDU:
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@)

Solicitar el
Registro

—

Necesidades del

usuario
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Figura 3. Modelo Funcional:

Entrada

Usuario

D
Sbu Salid

Salida

Solicitudes

Interaccion con 55

otros usuarios




App web Entrendor

Registro
Proceso Salir
Agregar Atleta
Solicitudes
App web Atleta
Eliminar Atleta Interaccion
Registro
Proceso Salir
registrarse
Solicitudes
App web Movil
Interaccion
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Actualizacion de Noticias
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CAPITULO V
LA PROPUESTA
Presentacion

El sistema de gestion integral es una tecnologia la cual permitira la
optimalizacion y agilizacion de los procesos de busqueda, ubicacion,
descripcion de las actividades deportivas de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ-
VPDS).

Se considerara la viabilidad de la propuesta aplicando los
instrumentos. Por lo que se requirid6 establecer la factibilidad técnica,
econdémica e institucional, asi como también, la disposiciébn que permitira la
implantacién y desarrollo de la propuesta; en cuanto a lo institucional, se
observara el objeto de estudio, una disponibilidad fisica y organizacional,
para la futura aplicacion de la propuesta; en lo que respecta al aspecto
econdémico, se determinar4d que los interesados cuentan con los recursos,
tanto humanos y materiales que garantizan la capacitacion y disponibilidad

del personal para mejorar su situacion problematica.

El sistema de gestién integral para el registro y control de las
instalaciones, logistica y actividades deportivas de UNELLEZ-VPDS contara
con las siguientes ventajas:

e Facil uso

e Manejo de control de la entrada y salida de cada articulo.

e Organizacion y planificacion de las actividades deportivas.

e Actualizacion del inventario de los materiales deportivos y logisticos.

e Disponibilidad cada material deportivo, ubicacién y prestacién a las

diferentes disciplinas deportivas que entrenan en la UNELLEZ-VPDS
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Objetivos de la Propuesta

Objetivo General:

Automatizar los procesos de gestidn integral para el registro y control
de las instalaciones, logistica y actividades deportivas de UNELLEZ VPDS.

Objetivos Especificos:

Obtener el registro y control de instalaciones, logistica y actividades
deportivas organizado y estructurados para ingresarlos en el sistema de

gestion integral.

Capacitar al personal administrativo en la utilizacion del sistema de
gestion integral para el registro y control de las instalaciones, logistica y
actividades deportivas en la UNELLEZ VPDS.

Aplicar el sistema de gestidn integral para el registro y control de las

instalaciones, logistica y actividades deportivas en la UNELLEZ VPDS

Justificacién de la Propuesta

El plan constituye un primer paso que abarca un mediano y corto
proceso para transmitir la informacion, conocimiento y toma de acciones
como estrategias y recursos sensibilizadores que permitan que la instituciéon
mejores los procesos de control, manejo y seguimientos, organizacion y
planificacion de las actividades deportivas realizadas en dicha instalacion
deportiva como lo es el DOMO-VPDS, asi como también ayudar en agilizar el
proceso de inventario.

La puesta en marcha del sistema de gestion integral para el registro y
control de las instalaciones, logistica y actividades deportivas de UNELLEZ
VPDS persigue la reestructuracion y planificacion de las actividades

deportivas de los atletas, a través de la implementacion del sistema de
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gestion integral, poniéndola a nivel de otras instituciones reconocidas, el
sistema se cuenta con funciones tecnoldgicas actualizadas, el cual permitira
al usuario tener un mejor manejo de control, el sistema también contara con
una vista agradable, en el mismo podran ingresar usuarios, Lo que formaria
en una herramienta esencial para la Universidad Nacional Experimental de
los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora UNELLEZ- VPDS.

Estudio de la factibilidad

Para Kendall. (2005). Senala que “la factibilidad del proyecto, ayuda
gue la organizacion logre sus objetivos generales; a través del logro de los
recursos que se puedan obtener en las siguientes areas: factibilidad

operativa, técnicas y econémica’. (p. 67).

Para la realizacibn del estudio de factibilidad se toman en
consideracion la infraestructura tecnolégica necesaria, la capacidad técnica
que implica la utilizacion del sistema, asi como los costos, beneficios y el
grado de aceptacién que tendra el sistema propuesto, a tal sentido la
distribucion de los recursos a emplear en el desarrollo de prototipo se da la

siguiente manera:

Factibilidad técnica

El estudio de factibilidad técnica permite verificar si se cuenta con las
herramientas necesarias para la instalacién del sistema gestion integral para
el registro y control de las instalaciones, logistica y actividades deportivas de

la UNELLEZ-VPDS se utilizaron diferentes recursos para su desarrollo.
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Cuadro N° 15 Requerimientos técnicos minimos del equipo a utilizar

Hardware disponible Hardware Requerido
e Procesador Intel Pentium IV e Procesador Intel Pentium I,
e Monitor LCD 177 similar o superior
e Teclado y Mouse e Monitor SVGA 15" o superior
e Unidad de DVD e Teclado y Mouse
e Impresora e Unidad de CD
e Impresora de cualquier tipo
Software Disponible Software Requerido
e Sistema Operativo WINDOWS | e XAMMP
7. e MySQL
e PHP
e HTML

Fuente: Herndndez y Caballero (2017)
Factibilidad econdmica

Se refiere a los recursos financieros que la institucion universitaria
debe invertir para el desarrollo del proyecto, en este se hablara de los gastos
del software, el mantenimiento; motivado a que se cuenta con el hardware y
el recurso humano calificado para su utilizacion. La investigacion realizada
para el disefio sistema de gestion integral para el registro y control de las
instalaciones, logisticas y actividades deportivas del UNELLEZ-VPDS

Cuadro N° 16 Requerimientos econOmicos

Proceso Manual Implantacién del Sistema

e Gastos de Papeleria: | e Disefio de la base de datos: 0
20.000 e Carga de la informacion: 0

e Gastos de | « Pantallas: 0
Consumibles:100.000 e Programacion: 0

¢ Gastos de utileria: 20.000 e Andlisis de la propuesta: 0

e Total Bs. F.:140.000 |  Instalacion del Software: O
(Variable)

Nota: El costo aqui reflejado sera colocado por la organizacion ya
gue el disefio, andlisis programacion, instalacion son exonerado por
tratarse de un proyecto socio tecnolégico para optar por el titulo de
Ing. en Informatica.

Fuente: Hernandez y Caballero (2017)
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Factibilidad operativa

La factibilidad operativa permite determinar si el personal esta
debidamente capacitado para la utilizacion de sistema de gestion integral
para el registro y control de las instalaciones, logisticas y actividades
deportivas del UNELLEZ-VPDS o si se hace un entrenamiento previo para la
utilizaciéon del mismo, el personal cuenta con la disponibilidad para la
explicacion del sistema de forma sencilla dejando asi el sistema
operativamente de forma factible ya que se exoneran los costos del proyecto
por ser un trabajo de investigacion. Para la ejecucion del software se
requiere solamente una persona que se encargue de la administracion del
sistema, el cual debe tener conocimientos previos en cuanto al manejo
basico de un computador; y para el manejo de la aplicacion bastara con las
indicaciones dadas por los programadores. La institucion universitaria esta
en disposicion de asignar el personal que se hace necesario para la

operacion del sistema propuesto.

Plan de accién

A continuacion se presentan los cuadros N° 17, N° 18 y N° 19 los
planes de accion para implementar el sistema de gestion integral para el
registro y control de las instalaciones, logisticas y actividades deportivas del
UNELLEZ-VPDS
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Plan Accién N°1

Objetivo General: Automatizar los procesos de gestion integral para
el registro y control de las instalaciones, logistica y actividades deportivas de
UNELLEZ VPDS.

Cuadro N°17 Plan Accion N°1

Objet_n(o Actividades Tarea Recursos Tiempo
Especifico
il;lc\)/sesti adores Humanos:
Obtener el stiga Personal
. explicaran lo . .
registro Y. o Administrativo
importante que | Reorganizacion,
control de es la | Clasificacion Domo
instalaciones, L R Y | UNELLEZ
- organizacion ubicacion de los
logistica y : VPDS,
e en las | materiales . :
actividades ) . ) investigadores.

. instalaciones deportivos e . .
deportivas ) ) : Materiales:

. deportivas y se | instalaciones 3
organizado y b la | d : Cuaderno de
estructurados | Puscara a | deportivas. notas Semanas

ara mejor forma de L4 iz, o
ﬁl resarlos busqueda, Creacion de una a ri)ceros
eng el sistema control y |base de datos EtFi) uetas’ 0
de estion ubicacion  de | facil manejo. sef?ales de
. 9 los materiales . e,
integral. . . identificacion,
e instalaciones . .
d : Céamara digital
eportivas.

Fuente: Hernandez y Caballero (2017).
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Plan Accion N°2

Objetivo General: Automatizar los procesos de gestion integral para

el registro y control de las instalaciones. logistica y actividades deportivas de

UNELL’

Cuadro N°18 Plan Accion N°2

Objet.'\.lo Actividades Tarea Recursos Tiempo
Especifico
Capacitar  al Los
erF;onaI investigadores
gdministrativo dara a los
en la usuarios las Humanos:
utilizacion del | nstrucciones Personal
sistema de | PA@ €l uso |, ciones | Administrativo
gestion del  sistema | 41" g0 del | POMO
integral para P'e IgeStlon sistema UNELLEZ s
el registro y | negral para|nayq VPDS, emana
control de las el registro y UNELLEZ investigadores.
instalaciones control de las “gpU” Materiales:
fati ' | instalaciones, ' Computador,
ogieiiea Y| logistica y video beam
actividades actividades '
deportivas - en deportivas en
la UNELLEZ la UNELLEZ
VPDS. VPDS “SDU”

Fuente: Herndndez y Caballero (2017).
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Plan Accién N°3

Objetivo General: Automatizar los procesos de gestion integral para

el registro y control de las instalaciones. logistica y actividades deportivas de

UNELLEZ VPDS.

Cuadro N°19 Plan Accion N°3

Objetivo

Especifico Actividades Tarea Recursos Tiempo

El  personal

administrativo
Aplicar el | asignado HUMAanos:
sistema de | podran usar el Personal '
gestion integral | sistema de . .

. -, . Administrativo :

para el registro | gestion Utilizar el UNELLEZ- Tiempo
y control de las | integral para | sistema VPDS necesario
instalaciones, el registro vy | gestidn investi’ adores cuando sea
logistica y | control de las | integral Materi%IeS' " | necesario
actividades instalaciones, | “SDU” Com utadc;r Su uso.
deportivas en la | logistica y ConeE(iones ’ e
UNELLEZ actividades Red(Servidor)
VPDS deportivas en

la UNELLEZ

VPDS “SDU”

Fuente: Hernandez y Caballero (2017).
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Presentacion del Sistema de Gestion Integral “SDU”

PANTALLAS DEL SISTEMA

' Ei Messenger X y UNELLEZ | SDU

& C | ® localhost/Hernandez&Caballero/index.php Q T

~

UNELLEZ. La universidad que siembra "UNELLEZ" es el acronimo utiliza referir'sm
la Universidad Nacional'Experimental de los Llanos Occidentales UTEL ZAMORA". Es la -
casa de estudios s grande del Occidente-delpais, con su sede pri en la ciudad de.
2 7 fl'k\nm. —~ -
" . » »

\

.

¢ a0 & & % 0350 pm.

' E3 Messenger * 7 UMNELLEZ | SDU X
& C | @ localhost/Hernandez&Caballero/usuario.php Q
UNELLEZILA UNI -
Registro de
Usuari@

emailPexample.com

@
Disciplina:

Seleccionar..... v
Estatus:

Seleccionar..... v

Usuario

hd
& & " 0356pm.
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' K7 Messenger X 7 UNELLEZ | SDU X
<« c ‘ @ localhost/Hernandez&Caballero/usuario.php Q |

UNELLEZ! LA UNIVERSIDAD QUE SIEMBR

Registro de
Usuari@

Primer Nombre

Segundo Nombre

segundo Apellido

correo
email@exzmple.com
Disciplina:

Sslecrionar... v
Estarus:

sSelecrionar. v
TUsuario

Contrasedia

! E7 Messenger x YE UNELLEZ | SDU

&« c ‘ @ localhost/Hernandez&Caballero/log.php Q i |

UNELLEZ LA UNIVERSIDAD QUE SIEMBRAN

Ingresar al
Sistema
Tipo/Usnarie:

Seleccionar v

Usuario

Contraseiia

Recordar

¢Olvidaste tu Contrasefia?

L)

@ 2017 Caballero, Tnc.: Privacy - Terms

—

W) i @ @ Mg 03:58p.m.

Pantalla de Ingreso al Sistema, el mismo esta compuesto por tres (3) niveles de Usuarios:

1. Administrador, 2. Entrenadores y 3. Atletas.
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'H Messenger xy UNELLEZ | SDU

& C | ® localhost/Hernandez&Caballero/user.php (O« ¢

0 UNELLEZG

Leer mas

0®o0

Pantalla Principal de Ingreso como Atleta.

'li Messenger x‘@ UNELLEZ | SDU xy UNELLEZ | SDU

& C | ® localhost/Hernandez&Caballero/userl.php

O UNELLEZG

-

gos Nacionales)
1arde su parboipacion en el

Pantalla Principal de Ingreso como Entrenador.
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yn Messenger xy UNELLEZ | SDU x UNELLEZ | SDU

& C | ® localhost/Hernandez&Caballero/Cancha.php Q W

=
& & " 04:04 p.m.

yn Messenger x7 UNELLEZ | SDU
& C | ® localhost/Hernandez&

Pantalla donde se Muestra las Distintas areas Deportivas de la UNELLEZ-Barinas.
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'li Messenger xy UNELLEZ | SDU X ‘E} UNELLEZ | SDU

& (&) ‘ @ localhost/Hernandez&Caballero,

cina.php

Pantalla donde se Muestra las Distintas areas Deportivas de la UNELLEZ-Barinas.

’I’i (2) Messenger x’ UNELLEZ | SDU x"

& (&) ‘ @ localhost/Hernandez&Caballero/noticias.php

Bienvenidos al Sitio de Noticias
DOMO-UNELLEZ
En este Sitio Podras enterarte del acontecer Deportivo de

Nuestra casa de Estudio UNELLEZ y el Acontecer Deportivo
de Barinas....

La Federacién Venezolana de
Felicitaciones’ Lucha amateur, bajo la
cia del d

Esta sera
una Temporada inalvidable

La “Furia Llamera”,
Zamora FC, ratificé su
supremacia en el
futbol de Venezuelaal = 2¥tce

3 > Evaluacién de
imponerse con pizarta  (aguio, su
de 3-1al Deportivo

Familia deportiva de
Barinas, ya todo esta
listo para la gran
inauguracion de
nuestro principal
empo deport;
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' 7 Deibys Jose te envid un - X 7 UNELLEZ | SDU X ‘.”J Articulos, Noticias e infor X ¥ ¥
<« C | © localhost/Hernandez&Caballero/noticias.php Q

"

Pantallas donde se muestra la seccion de Noticias DOMO-UNELLEZ.

Modelo Relacional

Entrenador Atletas

Atletas Atletas
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Entrenador

Solicitudes

Atletas

Solicitudes

Atletas

Disciplinas

Entrenador

Disciplinas
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Diccionarios de Datos Ref. Pag.
Nombre de la Base de Datos:
Nombre de la Tabla: datos_p
Descripcion: almacena los datos principales de los usuario
Estructura de Datos
campo Longitud Tipo Descripcion
nombre 20 varchar Almacena el primer nombre
Seg_nombre 20 Varchar Almacena el segundo nombre
Apellido 30 Varchar Almacena el primer apellido
Seg_apellido 30 varchar Almacena el segundo apellido
Fecha_nacimiento 10 Varchar Almacena la fecha de
nacimiento
Edad 5 varchar Almacena la edad
Id_tipo Llama a la clase de tipo
sexo 10 varchar Almacena el sexo
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Diccionarios de Datos Ref. Pag.
Nombre de la Base de Datos:
Nombre de la Tabla:
Descripcion:
Estructura de Datos
campo Longitud Tipo Descripcion
nombre 10 varchar
descripcion 30 Varchar
Diccionarios de Datos Ref. Pag.
Nombre de la Base de Datos:
Nombre de la Tabla: tipo
Descripcion:
Estructura de Datos
campo Longitud Tipo Descripcion
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Diccionarios de Datos Ref. Pag.

Nombre de la Base de Datos:

Nombre de la Tabla: disciplina

Descripcion: almacenas las disciplinas deportivas

Estructura de Datos

campo Longitud Tipo Descripcion
nombre 10 varchar Almacena el nombre de la
disciplina
descripcion 30 varchar Almacena la descripcion de la
disciplina
Diccionarios de Datos Ref. Pag.

Nombre de la Base de Datos:

Nombre de la Tabla: disciplina_atleta

Descripcion:

Estructura de Datos

campo Longitud Tipo Descripcion
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Id_disciplina integer Llama a la tabla
disciplina
Id_dato Integer Llama a la tabla dato
tipo 10 varchar Almacena el tipo de
usuario
Diccionarios de Datos Ref. Pag.
Nombre de la Base de Datos:
Nombre de la Tabla: actividades
Descripcion: almacena las actividades deportivas
Estructura de Datos
campo Longitud Tipo Descripcion
descripcion 30 varchar Almacena la descripcion de la
actividad
Fecha_inicio
hora_inicio
lugar 50 Varchar Almacena el lugar de la actividad
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Tipo_act

Fecha_fin
hora_fin
Id_dato integer Llama a la tabla dato
observacion 100 Varchar Almacena la observacion de la
actividad
Diccionarios de Datos Ref. Pag.
Nombre de la Base de Datos:
Nombre de la Tabla: tipo_evento
Descripcion: almacena el tipo de evento
Estructura de Datos
campo Longitud Tipo Descripcion
Nombre 30 Varchar Almacena el nombre del
evento
descripcion 50 varchar Almacena la descripcion del
evento

77




Diccionarios de Datos Ref. Pag.
Nombre de la Base de Datos:
Nombre de la Tabla: evento_equipo
Descripcion: almacena el evento del equipo
Estructura de Datos
campo Longitud Tipo Descripcion
Id_evento integer Llama a la tabla evento
Id_equipo Integer Llama a la tabla equipo

Diccionarios de Datos Ref. Pag.
Nombre de la Base de Datos:
Nombre de la Tabla: resultados
Descripcion: almacena los resultados de los eventos

Estructura de Datos
campo Longitud Tipo Descripcion
Equipo_local Integer Llama a el equipo de la
universidad de la disciplina
correspondiente
Equipo_visitante 50 varchar Almacena el equipo visitante
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Id_evento integer Llama a la tabla evento
Punto_visitante varchar Almacena el punto del equipo
visitante
Punto_local 30 varchar Almacena el punto del equipo
local
Diccionarios de Datos Ref. Pag.

Nombre de la Base de Datos:

Nombre de la Tabla: solicitud

Descripcion: almacen la solicitud hecha por el usuario

Estructura de Datos

campo Longitud Tipo Descripcion
Fecha_crea Integer Muestra la fecha de la solicitud
formato 50 varchar Almacena la carta
Id_tipo_solic integer Llama a la tabla tipo_solic
Descripcion Almacenala descripcion de la
solicitud
Dirigido 30 varchar Almacena a quien va dirigida la
solicitud
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Diccionarios de Datos Ref. Pag.

Nombre de la Base de Datos:

Nombre de la Tabla: tipo_solic

Descripcion: almacena los tipos de solicitudes

Estructura de Datos
campo Longitud Tipo Descripcion
id Primary key
descripcion 30 varchar Almacena la descripcion de la
solictud
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Dado los resultados del diagnéstico de la situacion actual, el mantener
las instalaciones deportivas de la UNELLEZ-VPDS en mantenerlo bajo los
parametros establecidos, acarreara un aumento significativo en la
insatisfaccion por parte de los usuarios, hacia los servicios deportivos que

esta presta, quitandole potencial para el logro de ventajas competitivas.

El estudio, seleccion, disposicion y uso de la tecnologia de informacién
con gue actualmente cuentan la UNELLEZ-VPDS constituye para ella un
efecto positivo que puede ser sentido en todos los componentes deportivos
en las diferentes sedes y ndcleo de la institucion para, porque a medida que
estos se integrarian podrian convertirse en campo de desarrollo y ejecucion
de nuevas posibilidades deportivas de crecimiento y competicion para las

demas universidades del pais.

La elaboracion de un sistema de gestion integral para el registro y
control de las instalaciones, logistica y actividades deportivas en la
UNELLEZ VPDS, no solo correspondera a las funciones ya establecidas, si
no a la automatizacion de mecanismos administrativos que aporten a las
demas areas deportivas, para que respondan de manera satisfactoria a los
que se proporcionan actualmente o que se definan otros basandose en las

posibilidades de la tecnologia.
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RECOMENDACIONES

El sistema, sea de importancia de acuerdo a las necesidades de las
instalaciones, logistica y actividades deportivas de la UNELLEZ-VPDS ya

gue esta garantizara que la herramienta serd utilizada adecuadamente.

Es necesario recomendar una vez automatizar el sistema de gestion
integral para el registro y control de las instalaciones, logistica y actividades
deportivas, que se ejecuten las siguientes tareas, de manera recurrente, para

mantenerlo completamente operativa:

Orientar al personal acerca de las ventajas de un sistema de gestidon
integral para el registro y control de las instalaciones, logistica y actividades
deportivas, es necesario realizar charlas que promuevan el uso del mismo,

evitando de esta manera resistencia al cambio.

Mantener al dia la carga de datos para asi mantener una informacion

actualizada.

Realizar un mantenimiento peridédicos de las bases de datos para

lograr eficiencia en el manejo de las mismas.

Realizar mantenimiento preventivo del hardware existente, para evitar

cualquier falla que pueda afectar el funcionamiento del sistema.
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