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RESUMEN

El Presente proyecto tiene como objetivo resolver la problematica que afronta el
Departamento de Radiologia del Instituto de Diagnéstico Varyna C.A., € cual no
dispone de ningun tipo de automatizacion en los procesos de solicitud de cita, o que
lleva a efectuar acciones de forma manual y esta predispuesto a que existan errores.
La investigacion se desarrolla bagjo la orientacion  metodol 0gica cuantitativa, con un
tipo de investigacion descriptiva y tecnol égica, abordada con un disefio de campo de
caracter exploratorio, ubicandose en la modalidad de proyecto factible, ya que tendria
un impacto en e desarrollo tecnoldgico, beneficiando a centro médico con la
facilidad del trabgjo. La poblacion estara conformada por e total de quince (15)
personas, los cuales seran los asistentes del sistema. Como instrumento de
recoleccion de datos, se utilizo € cuestionario, una vez aplicado a la muestra, se
analizaron los resultados por medio de la estadistica descriptiva, se presentaron las
gréficas, posteriormente se establecieron las conclusiones y recomendaciones en base
a los resultados obtenidos de acuerdo a los objetivos especificos planteados.
Concluyendo que las funciones y procedimientos involucrados en los procesos de
solicitud de cita deben estar formalizados y contemplados en las actividades y
responsabilidades para cumplir dichas tareas.

Palabras Claves: SistemaWeb - Cola Virtual.
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INTRODUCCION

Durante los Ultimos afios se ha visto como las tecnologias han podido sustituir
la realizacion de actividades y tareas de indole cotidiano, tanto para personas como
para empresas U organizaciones; y en la actualidad se pueden pagar los servicios
basi cos, ndminas de empleados o adquirir cualquier articulo, con solo pulsar unatecla
del computador y desde la comodidad del hogar u oficina. La Internet es una
tecnologia en desarrollo constante, que ha llegado a convertirse en un producto de
primera necesidad para los hogares, asi como también para las compafhias, ya que

brindan herramientas, que pueden significar la diferenciaentre el éxitoy e fracaso.

Esta tecnologia dispone una formidable fuente de informacion digitalizada,
reduciendo distancia y tiempo. Actuamente se puede redlizar toda clase de
operaciones a través de Internet, por gemplo, transacciones bancarias, portales o
consultar un libro desde portales de Bibliotecas. Todas estas bondades son posibles
gracias a personas que se encargan del disefio de Sistema Web, que no son mas que
una representacion grafica de toda la informacién y servicios prestados por una

organizacion, por medio de servicios de Internet.

Consecuentemente, en Venezuela existen empresas y organizaciones que
ayudan a mejorar el desempefio laboral a través de la implementacion de nuevas
tecnologias, como es e caso del Club de Oportunidades de Negocio en Venezuela
(CIubON), es una comunidad dedicada a apoyar aempresarios y profesionales
venezolanos alrededor de sus iniciativas de negocios con informacion novedosa,
especializada en Banca, Finanzas, Negocios, Marketing, Tecnologia y otros topicos

deinterés.

El ClubON es una iniciativa patrocinada por Bancrecer creada con la intencion

de mantenerse cerca de su publico, aportandole valor a través de la comunidad y



permitiéndole, a su vez conocer sus intereses, necesidades para ofrecerles los
mejores servicios y productos. En su blog digital publicaron un articulo escrito por
Algandra Macias (2013), titulado “Elimina la espera: la nueva modalidad de las
colasvirtuales”, en cual expresa que la espera no divierte anadie y que es importante
tener en cuenta que una gestion eficiente de los sistemas de espera de fila/cola se
reflga en la satisfaccion del cliente, 1o que posteriormente podria traducirse en la

fidelizacion de dllos.

Seguin datos tomados de la empresa de software de colas/filasLAVI
INDUSTRIES, un 1/3 de los clientes indican que abandonan un fila/colaluego de que
el tiempo de espera excede los 5 minutos, y que lamitad de los clientes evitarén en e
futuro acudir alas empresas con sistemas de espera en |as que tengan que esperar mas
de 5 minutos, por lo tanto, los clientes se sienten frustrados cuando luego de 2.5
minutos no existe un progreso aparente en € proceso de espera. Entonces, cas la
mitad de las empresas ven que la megora del servicio es una necesidad, por lo que
estan optando cada vez en invertir en sistemas de colas virtuales, las cuaes generan la
diferencia con la competencia, reduccion de la tension gue se generan en los clientes,
evolucion tecnoldgica, y recordemos gque con la tecnologia de hoy todo es posible.
Los clientes se registran para recibir un servicio dentro de la tienda (soporte técnico,
compra y/o devolucion de productos) usando Internet mediante aplicaciones moviles

0 equipos computacional es.

A traveés de los Sistema de Informacion Automatizados utilizando Tecnologia
Web, se pretende ofrecer al Departamento Radiolégico del Instituto de Diagndstico
Varyna C.A, las ventagjas de los avances tecnol 0gicos, facilitando las operaciones de
este departamento para un desempefio laboral eficiente, y asi megorar las condiciones
de trabgjo. Por lo tanto, a ser uso de estas tecnologias es necesario la incorporacion
de elementos como la tecnologia Web, las Bases de Datos y servidores, que puedan

amacenar lainformacién procesada en el Departamento Radiol 6gico.
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Deigual manera, € método de lainvestigacion sera cuantitativo, con un tipo de
investigacion descriptiva y tecnolégica, bajo un disefio y nivel de investigacion de
campo y documental de caracter exploratorio, efectuandose como proyecto factible,
ya que utilizara la observacion para aproximarse al objeto de estudio, asi como
también las encuestas e indagaciones, como base necesarios en proceso de desarrollo
Web.

La estructura general del proyecto esté establecida por |os parametros exigidos
por la UNELLEZ, la cua se constituida de la siguiente manera: Introduccion,
Capitulo I: Planteamiento del problema, objetivos de la investigacion y justificacion
de la investigacion; Capitulo 11: Marco Tedrico; Capitulo I11: Marco Metodol 6gico;
Capitulo IV: Andlisis y Resultados, Capitulo V: Conclusiones, Recomendaciones,
Referencias bibliogréficas y Anexos. Durante la elaboracion de esta investigacion no
se encontraron limitaciones. Igualmente, dicho disefio es un aporte que servird como
antecedente ante la universidad para cumplir con e requisito de optar por un titulo
universitario de Ingeniero en Informética y también como una colaboracion
participativa que brindan automatizacion de los procesos, |o cual facilitara el acceso
de lainformacion. Para finalizar se pretende dejar este proyecto como trabajo previo

y giemplo paralaformacion de futuras ingenieros.
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CAPITULO

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Dentro del contexto mundial, existen diferentes tecnologias que son
implementadas en el area de la salud, entre ellos estan los Sistema Administrativos y
Sistemas Web, que son herramientas que dan acceso a la informacion de forma
rapida y eficiente, de tal modo que facilitan los diferentes procesos rutinarios del
entorno laboral. En este ambiente tecnologico, se puede explicar que existen
herramientas o aplicaciones informaticas que se adquieren a través de una descarga y
se pueden trabgjar en diferentes actividades comerciales o personales, sin embargo,
no todas cuentan con los aspectos y requerimientos para cada ambiente o sitio de
trabagjo, 10 que establece que cada dia sean disefiados nuevos software que cumplan

con cada necesidad, satisfaciendo asi su clientela.

En & mismo orden de ideas, se puede exponer que estos avances tecnol dgicos
han favorecido diversas areas del sector salud, lo cual hace posible ciertos adelantos
para meorar la atencién a usuario, que desea tener acceso a informacion sobre sus
diagnosticos y tratamientos de cualquier estudio. Con € tiempo las tecnologias
avanzan, y las ingtituciones médicas presentan la necesidad de adquirir dichas
tecnologias para el mejoramiento de los sistemas de atencion, con €l fin de garantizar
un funcionamiento eficaz, y asi cumplir con las condiciones empresariales paralograr
posicionarse como lideres del mercado, en cuanto a instituciones clinicas. De tal
manera, que es importante € desarrollo del campo informatico, tal vez
identificandose con la palabra “comunicacion”, pues el hombre ha sido capaz de
comunicarse desde tiempos inmemorables, y es un hecho que las computadoras



liberan a hombre de tareas abrumadoras para efectuar rutinas masivas y reducir €l
tiempo que bien podria emplear en labores més estimul antes e interesantes.

En lo que respecta a organizaciones internacional es desarrolladoras de software
0 sistema de cola virtual, esta la empresa Soluciones Virtuaes CC, de Bogotéa
Colombia, que es una empresa especidlizada en € desarrollo de software para
plataformas de Contact Center y las soluciones son compatibles con los lideres del
mercado como AVAYA, CISCO, GENESYS. Esta empresa en € 2016, disefio €
Sistema de Cola Virtual Inteligente (CV1) Para Contact Center, € cua permite que
las plataformas de Contact Center administren apropiadamente los picos de |lamadas

y los largos tiempos de espera, mejorando laexperienciadel cliente.

Este sistema se implementd en diferentes negocios en € 2017, incluyendo
centros clinicos y hospitalarios, siendo una herramienta altamente efectiva que evita
la frustracion del cliente ante los largos tiempos de espera. El software tiene como
principales beneficios, mejoramiento de la calidad de atencion a cliente,
disminuyendo la cantidad de llamadas abandonadas, asi como la reduccién de los
picos de llamadas, incrementando la capacidad de atencion del equipo, sin

incrementar el personal, y asi disminuir €l costo de llamada del cliente.

Otro de sus atractivos beneficios esta que, desde € acceso al administrador se
puede configurar las multiples colas, personalizando las opciones de acuerdo a las
necesidades del negocio. El sistema cuenta con una vista Web donde se visuaiza la
actividad y dispone de reportes para revisar el comportamiento historico del sistema,
manegjando un avanzado algoritmo de deteccidn de voz cuando readliza la devolucién
de llamada, discriminando las respuestas de Ocupado, No contesta y Casilla de voz,
también dispone de |6gica de re-llamadas para ubicar a cliente, de esta forma todas
las programaciones de devolucion de llamadas tendran una alta efectividad de
contactacion. Por lo tanto, este es uno de los sistemas mas eficientes, en o que
respecta a los Sistemas Web de cola virtual, para la atencion de los usuarios de cada
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empresa, |0 que genera una respuesta eficaz por parte de las empresas hacia sus
clientes.

En cuanto a ambito nacional, existen empresas que han gecutado diversos
tipos de tecnologias referentes a los sistemas de cola virtual, como es la planta
cementera venezolana San Sebastian del Estado Aragua, que en e afio 2016,
implementd, e Sistema de Control de Colas virtua, con la finalidad de mejorar €
despacho de los productos de cemento, a través de un control biométrico por la
huella digital. Este servicio permite reducir los tiempos de espera en e &rea de
despacho de forma organizada y automatizada, asi como la distribucion de los
productos se manejara por colas virtuales, dependiendo de las condiciones de
despacho que tenga preestablecido € cliente.

Este sistema funciona con € registro de los datos de los conductores y clientes,
lo que serélabase para el correcto funcionamiento de la aplicacién. Cuando € cliente
solicite los servicios, este sistema validara los datos por huella dactilar y emitira un
ticket numeérico secuencial, con el que esperara en € patio externo hasta que aparezca
el numero en la pantalla, y de no estar el conductor registrado en la base de datos, no
se podra planificar ni entrar en € turno de despacho, 10 permite una disminucién de
tiempo y fatiga de los clientes, y también agiliza los procesos de compra y carga de
los productos cementeros. Entonces, se puede decir que, en Venezuela las tecnologias
de informacion, han causado innovaciones en los ultimos afios, convirtiéndose en un
tema de vital importancia referente a la salud, ofreciendo soluciones en diferentes

niveles para ofrecer excelentes asistencias y servicios de calidad.

Respectivamente, en e mismo orden de ideas el periédico virtua El
Impulso.com, en e afio 2013, publica un articulo titulado” La cola virtual”, en cual
explica como e Banco de Venezuela implement6 para sus agencias ubicadas en 9
estados del pais, entre ellos Lara, un servicio denominado “cola virtual” con el cual
los clientes, entre ellos jubilados y pensionados solicitan tickets de atencién a través

de mensgjeria de texto. El banco responde por e tiempo de los usuarios que una vez
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dentro de lainstitucion reciben su ticket, no por quienes estan afuera y deben respetar
la cola, dijo la gerente a ser consultada, pero como no entendimos, indagamos para
qué entonces eso de “cola virtual”, que a la manera de ver, da la opcién de llegar al
banco, identificarse con su cédulay obtener € ticket con e nimero, ya otorgado via

celular, porque para eso se denomina “cola virtual”.

Por consiguiente, € Instituto de Diagndstico Varyna, es un centro hospitaario
del Estado Barinas, que brinda una rama comercia dedicada a la salud privada,
fundado en € afio 1978, siendo una institucion con excelentes equipos y Servicios
médicos, en la cua existen diferentes departamentos como Hospitalizacion, Cirugia,
Laboratorio, Emergencia, Banco de Sangre, Cardiologia, Unidad de Cuidados
Intensivos, Neonatologia, Radiologia, Ambulancia, Farmacia, entre otros. Esta
institucion en la actualidad realiza controles de forma manual, como es e caso de los
procesos de citas y diagndstico del departamento de Radiologia, 10 que genera una
problematica, al no posee un Sistema digital para la asignacion de citas para estudios
radiol 6gicos, que permitan almacenar, registrar y controlar patologias, los cuales son
gestionadas manualmente, incurriendo en datos erréneos, perdida de material y

tiempo laboral.

Durante € transcurso de la investigacion, se puede observar que €l proceso de
citas, es manuscrita por 10s gecutivos de servicios, que tienen como tarea mantener €
estatus de este Centro Hospitalario como lider en satisfacer las necesidades de los
pacientes, atraves de |0s recursos existentes, garantizando atencion optimaal usuario.
Consecuentemente, se afirma que con e desarrollo de un Sistema Web de Cola
Virtual parael departamento de Radiologia, se pueden acanzar las metas, controlar el
flujo de informacion y brindar un servicio eficiente alos usuarios, ya que actualmente
el control de citas del departamento radiologico del Instituto Diagnostico Varyna
C.A., se efecttia por orden de llegada, dénde € cliente y/o paciente realiza su
respectiva cola en un indeterminado tiempo hasta llegar a la taguilla de
departamento, en el cua se le realiza la solicitud de orden médica con los datos del

estudio arealizar, datos personales y datos de facturacion, es decir, anombre de quien
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saldra la factura por €l estudio que desea redlizar €l paciente, después de este proceso
se le asigna un nimero, se entrega la orden médica al técnico radidlogo y se revisan

los numero asignados, y asi comenzd laatencion y prestacion servicio radiol ogico.

Caso contrario, es |o que sucede en otros departamentos como el de resonancias
magnéticas, donde diariamente son atendido a 36 personas, recibidos en 24 horas y
este procedimiento es implementado en los demas departamentos, existiendo un cupo
limitado de pacientes, |0 que genera una larga espera, ya que € paciente se redliza el
estudio varios dias después de haber efectuado la cola presencia y solicitar una cita
en Radiologia. Ademas, existe deficiencia con respecto a la entrega de presupuestos,
yaque € cliente debe realizar otra cola, desperdiciando tiempo, tanto para el personal
administrativo como para € paciente. Cabe destacar que las 6rdenes médicas son
tomadas por € radidlogo de forma manual, corriendo el riesgo de extravio, es decir,

perder |os soportes primordiales de lafactura.

En esta investigacion se plantean |as siguientes interrogantes:

¢Qué problemas presenta e Departamento Radiolégico del Instituto
Diagnostico Varyna C.A., en cuanto al proceso de servicios de citas médicas?

¢Cudles son los requerimientos del sistemas en € proceso de servicio de citas
médicas para e departamento radiol 6gico ddl instituto diagnostico Varyna C.A.?

¢Qué elementos se han de considerar en € disefio del sistema web de cola
virtual?

¢Se podra desarrollar € sistema web de cola virtual para € Departamento

Radiologico del Instituto Diagnostico Varyna C.A.?
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OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Desarrollar un sistema web de cola virtua para el Departamento Radiol 6gico
del Instituto Diagnostico Varyna C.A.

Obj etivos Especificos

Identificar la problematica en € proceso de servicios de citas médicas para €

departamento radiol6gico del instituto diagnostico Varyna C.A.

Determinar |os requerimientos para el sistema en el proceso de servicio de citas
meédicas para el Departamento Radiol6gico del Instituto Diagnostico Varyna C.A.

Diseflar €l sistema web de cola virtual en el proceso de servicios de citas
médicas para el Departamento Radioldgico del Instituto Diagnostico Varyna C.A.

Desarrollar € sistema web de cola virtual, fundamentado en la investigacion
realizada.
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Cuando se habla de justificar la investigacion, se puede decir que, la necesidad
en las organizaciones de analizar, conocer y explorar sus sistemas de atencién donde
generan lineas de espera, con € fin de causar impacto sobre su productividad, son
variaciones que hacen que este estudio sea de utilidad a sector de servicios de la
salud, aproximandose ala situacion real, donde la realizacion de este estudio brindala
oportunidad de abarcar aspectos tecnoldgicos y soluciones operativas indispensables
para acanzar la rentabilidad y eficiencia del trabgjo en € sector de la salud. Por lo
tanto, se pretende desarrollar un sistema web de cola virtual para el Departamento
Radiol6gico del Instituto de Diagnostico Varyna C.A, el cua surge de lanecesidad de
promover las diferentes unidades de servicio, centralizar y consolidar la informacién

referente al control de citas para pacientes que acuden a dicho departamento.

Por consiguiente, el Sistema Web, permite estandarizar |os informes generados
por cada unidad del Departamento de Radiologico, proporcionando una fuente de
datos que permitira servir de apoyo en la gestion de andlisis y elaboracion del informe
o lista de citados. Ademas es un progreso importante para € Centro Hospitalario del
Instituto Diagnostico Varyna C.A, ya que permite mejorar la labor de pedir cita para
proporcionar informacion asociada al paciente. Es importante destacar, que € sistema
de cola virtual va constituir nuevas innovaciones en todos los Entes, ya sean publicos
o privados. Sin embargo, estos cambios no pretenden descalificar los procesos
manual es realizados, ya que dichos procesos son € enfoque de estudio que se realiza
con € objetivo de optimizar los procesos del departamento. Esta investigacion, se
encuentra enmarcada dentro de los parametros establecidos por la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales "Ezequiel Zamora®" Barinas, la
cual servira de apoyo como antecedente de futuros proyectos, inmerso dentro de las
lineas de investigacion del desarrollo de software, como es € "Desarrollo de un
sistemaweb de colavirtual parael departamento radiologico del Instituto Diagnostico

VarynaC.A".
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ALCANCESY LIMITACIONES

Alcances

En cuanto a alcance este estudio se pretende lograr € desarrollo de un Sistema
Web de Cola Virtual para € Departamento Radiolégico Varyna C.A, en Barinas
Estado Barinas, donde los usuarios pueda obtener acceso directo de la informacion
referente a sus estudios médicos y citas, desde |la comodidad de sus hogares, moviles
u oficinas, suministrando informacion rdpida, y de esta manera puedan realizar
cualquier procedimiento en € Departamento Radiolégico, brindando una mejor

atencion al usuario.

Limitaciones

En cuanto a proceso de la investigacion, no se encontraron limitantes que
afecten el desarrollo del sistema web de cola virtua para e Departamento
Radiol6gico del Instituto de Diagnostico Varyna C.A., sin embargo, siempre existe €
factor tiempo para cumplir cada fase, debido a los errores de cédigo y arreglos del
sistema, los cuales toman un tiempo adiciona alo planteado, pero sigue sin afectar la

presentacion de una solucion ala problematicay e desarrollo del mismo.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

En el proceso de lainvestigacion, segun Arias (2012), define el “marco teorico”
como “el grupo central de conceptos y teorias que se utilizan para formular y
desarrollar un argumento”. EI Marco Tedrico que no es mas que, una revision
exhaustiva de las teorias mas recientes que describen todo lo que se sabe 0 se ha
investigado ya sea sobre €l fendmeno o evento que tenemos que investigar. En este
sentido € Marco Teorico es una investigacion preliminar sobre documentos y libros
para tomar decisiones en el disefio de la investigacion de campo y para orientar €
andlisis de los datos recogidos en € terreno donde averiguamos gue se ha dicho o
investigado sobre & tema o fendmeno sujeto a estudio. Por lo tanto, se puede decir
que, el marco tedrico de la investigacion es una serie de elementos conceptuales que
sirven de base y se estructura en los siguientes elementos: antecedentes de la
investigacion, bases tedricas, bases legales y definicion de términos basicos” (p.13).

Antecedentes dela I nvestigacion

En referencia a las teorias que definen los antecedentes de la investigacion,
segun, Arias (2012: 14), explica que son los estudios previos, investigaciones y
trabaj os relacionados con € problema planteado, es decir, investigaciones realizadas
anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el problema en estudio. En €
mismo orden de ideas y revisando |os argumentos gque sustentan esta investigacion, se
encuentran, Bitriago de Matheus (2007; 25), quien sostiene que “Son aquellos
estudios o investigaciones, como los trabajos de grados o ascenso, realizados con

anterioridad que guardan relacién con el problema de estudio”, y son estos los



precedentes para futuras investigaciones, o que nos lleva a decir que |os antecedentes
de lainvestigacion son €l producto de experiencias previas y revisiones bibliogréaficas
relacionadas con € estudio, o que objeta que los sistemas automatizados, son la

solucion para automatizar gestiones dentro de un departamento.

En referencia, estos estudios previos se encuentra Arguello Maria (2010), que
en su trabajo investigativo titulado “Disefiar e implementar un sistema informatico de
Historias Clinicas” para lograr que los registros de cada persona que se encuentren
almacenados en una base de datos, sean de facil acceso para € médico, se lograron
obtener desde € primer momento datos reales y precisos de cada paciente, que
acudiran al consultorio médico del Dr. José Intriago Andrade de |a ciudad de Manabi-
Ecuador.

En este trabgjo se tomaron en cuenta los siguientes aspectos como la
descripcion de la metodol ogia de investigacion expresada como un estudio de campo
y documental, asi como también la descripcion de la propuesta con los resultados
factibles, y la elaboracion del cronograma de actividades para e desarrollo del
sistema informético, cumpliendo con todos los parametros establecidos, acanzando
las metas sefialadas con un nuevo disefio de control de historias clinicas, 1o que
generd un servicio médico eficiente.

En e mismo orden de ideas, € estudio de Cordeiro y Diaz (2011), titulado
“Automatizacion de historia Médica a Centro Multidisciplinario de Orientacion
sobre Drogas” (CEMODRO) del sector la Sabanita Municipio Heres Estado Bolivar,
donde se establecid como objetivo primordial, brindar una solucién a la problematica
existente en e ambito labora y en relacion a los pacientes que acuden a centro de
orientacion. Este sistema computarizado consta sobre e control de consultas medicas
en CEMODRO, asi como agilizar los procesos operativos y de apoyo para latoma de

decisiones.
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En este proyecto se toma lo siguiente aspectos como la presentacion de las
tablas de las bases de datos, casos de usos y diagramas del disefio, para establecer €
desarrollo del sistema automatizado de procesos clinicos. Este antecedente es
relevante con respecto a proyecto, ya que se basa en conceptos relacionados con las
Consultas Médicas redlizadas a pacientes con problemas de salud, registro de
Pacientes y registro de Historia clinica. El sistema realiza las funciones de registrar,
actualizar, modificar, y reportes de médicos y pacientes que ingresan en el sistema de

consultas.

Entre otros antecedentes, también se encuentra Colls Isaac (2007), que en su
trabajo de investigacion y desarrollo web titulado “Pagina Web para e control de
citas del Departamento Radiodiagnostico del Hospital Central Universitario “Dr.
Antonio Maria Pineda” de Barquisimeto Estado Lara”, € cual fue realizado en la
Universidad Nacional Experimental “Rémulo Gallegos”, de Barquisimeto Estado
Lara, donde se Propone como objetivo € disefio de una Pagina Web para e Control
de Citas del Departamento Radiodiagnostico del Hospital, para brindar una mejor

atencion al usuario.

Esta La investigacion se circunscribe en la modalidad de investigacion de
campo basado en un disefio No Experimental Transaccional y la metodologia de
desarrollo de software es Kendall & Kendall; la muestra quedé conformada por 50
pacientes que acuden a servicio de Radiodiagnostico del Hospital Central
universitario Dr. Antonio Maria Pineda, dando como resultados € logro de los
objetivos planteados, posesionandose como uno de los estudios previos a esta
investigacion. Este estudio tiene relacion con € presente proyecto, ya que ambos se
coinciden con el desarrollo de un Sistema Web para e control de citas en €
departamento de radiologia. Por consiguiente, todos los trabajos resefiados, aportan
un conjunto de sefidlamientos tedricos y practicos que resultan de utilidad para
reforzar |os estudios previos y los planteamientos derivados del estudio.
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Bases Tedricas

Cuando se habla sobre las bases tedricas, estas representan una extensa y
diversa justificacion y aporte tedrico al presente trabajo de grado cuya definicion y
conceptos son adquiridos de textos bibliogréficos, revistas, diversas paginas Web
ofrecidas en la red, esto permite una rapida relacién entre e basamento tedrico y la
realidad de lainvestigacion, siendo esta la Unica forma de estudio con lateoria, segin
Arias (2012: 107).

También existen otros autores que establecen una explicacion sobre que
funciones tienen las bases tedricas en lainvestigacion de trabajos de grado, entre ellos
esta Bavaresco (2006), expresa que | as bases tedricas tiene que ver con las teorias que
brindan a investigador €l apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de estudio,
es decir, cada problema posee algun referente tedrico, lo que indica, que €
investigador no puede hacer abstraccién por el desconocimiento, salvo que sus
estudios se soporten en investigaciones puras o0 bien exploratorias. Ahora bien, en los
enfoques descriptivos, experimentales, documentales, historicos, etnogréficos,
predictivos u otros donde la existencia de marcos referenciales son fundamentales y
los cuales animan al estudioso a buscar conexion con las teorias precedentes o bien a
la busgueda de nuevas teorias como producto del nuevo conocimiento. A
continuacion, se presentan las bases tedricas que sustentan la investigacion, sobre €
Sistema Web de Cola Virtual para e Departamento Radiologicos del Instituto
Diagnostico Varyna C.A.

Sistema

Un sistema, es un plan préctico y completo que utiliza datos para generar,
coordinar y controlar las actividades de una organizacion. Cualquier sistematiene que
tener como sus objetivos principales e apoyo a elemento humano para controlar,

generar accion, proveer informacion adecuada, coordinar acciones y movimientos,
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planear, evaluar y tomar decisiones. Por otra parte, Kendall y Kendall (1998) define a
los sistemas como e conjunto de elementos organizados que se encuentran en
interaccion los cuales buscan una meta 0 metas comunes, operando para ellos sobre
una informacion y sobre una energia o materias u organismo en referencia temporal

para producir como una salida de informacion o energia, materia u organismo.

La definicion de un sistema depende del interés de la persona que pretenda
analizarlo y podra ser entendida como un sistema o subsistema, 0 méas aun un stiper
sistema, dependiendo del andlisis que se quiera hacer: que e sistema tenga un grado
de autonomia mayor que e subsistemay menor que el slper sistema. Por lo tanto, es
una cuestion de enfoque. Asi, un departamento puede ser visualizado como un
sistema, compuesto de vario subsistemas e integrado en un super sistema, como
también puede ser visualizado como un subsistema compuesto por otros subsistemas,
perteneciendo a un sistema, que esta integrado en un stiper sistema (el mercado o la
comunidad).

El objetivo del sistema total define la finalidad para la cual fueron ordenados
todos los componentes y relaciones del sistema, mientras que las restricciones del
sistema son las limitaciones introducidas en su operacion que definen los limites del
sistema y posibilitan explicar las condiciones bajo las cuales debe operar e término
sistema es generalmente empleado en € sentido de sistematotal.

Sistemas Web

Se define como Sistema web o también conocido como “Aplicaciones Web”
todos aquellos que estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas
operativos (Windows, Linux). Sino que se aojan en un servidor en Internet o sobre
una intranet (red local). Su aspecto es muy similar a paginas Web que vemos
normalmente, pero en realidad los "sistemas Web" tienen funcionalidades muy
potentes que brindan respuestas a casos particulares. Los sistemas Web se pueden
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utilizar en cuaquier navegador Web (Chrome, Firefox, Internet Explorer) sin
importar el sistema operativo. Para utilizar las aplicaciones Web no es necesario
instalarlas en cada computadora ya que 10s usuarios se conectan a un servidor donde

seaojae sistema.

Colavirtual

Es un sistema disefiado para meorar la atencion que se brinda a cliente y
disminuir la frustracion que experimentan los clientes a esperar largos tiempos en
cola. También los Sistemas de Colas, son modelos de sistemas que proporcionan
servicio. Como modelo, pueden representar cualquier sistema en donde los trabajos o
clientes llegan buscando un servicio de algun tipo y salen después de que dicho
servicio haya sido atendido. Podemos modelar los sistemas de este tipo tanto como
colas sencillas o como un sistema de colas interconectadas formando una red de

colas.

TeoriadeColas

Es e estudio matemético del comportamiento de lineas de espera. Esta se
presenta, cuando los "clientes’ llegan a un "lugar" demandando un servicio a un
"servidor", e cua tiene una cierta capacidad de atencion. Si € servidor no esta
disponible inmediatamente y el cliente decide esperar, entonces se forma la linea de
espera. El cua consiste en: Identificar €l nivel optimo de capacidad del sistema que
minimiza € coste globa del mismo. Evaluar e impacto que las posibles aternativas
de modificacion de la capacidad del sistema tendrian en €l coste total del mismo.
Establecer un balance equilibrado ("0ptimo") entre las consideraciones cuantitativas
de costes y las cudlitativas de servicio. Hay que prestar atencion al tiempo de

permanenciaen el sistemao enlacola la"paciencia de los clientes depende dél tipo
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de servicio especifico considerado y eso puede hacer que un cliente "abandone" €l
sistema.

Ingenieria de Requerimientos

Es la disciplina para desarrollar una especificacion completa, consistente y no
ambigua, la cual servira como base para acuerdos comunes entre todas las partes
involucradas y en donde se describen las funciones que realizara €l sistema. En este
workshop €l instructor presentara los principios y técnicas necesarios de la Ingenieria
de Reguerimientos como pieza inicial de un proyecto exitoso que termine en un
"contrato" que se pueda cumplir en un tiempo, presupuesto y acance inicialmente
establecidos, utilizando estandares mundialmente conocidos y aceptados por
empresas lideres en e desarrollo de software (IEEE, CMMI, RUP). La cual
proporciona a investigador los principios y técnicas necesarios de Ingenieria de
Requerimientos para poder tener un buen inicio de Proyecto con un documento de
Requerimientos base bien escrito y carente de ambigliedades. De tal manera, la
Ingenieria de Requisitos es una complga disciplina que trata de formalizar las
actividades relacionadas con obtener la especificacion de requisitos formales del
sistema a desarrollar a base de interactuar y negociar con € cliente. Especia mente en
las metodologias 'pesadas’ o tradicionales del desarrollo de software es crucial contar
con un conjunto de requisitos muy estables sobre los que construir € resto del

proyecto.

PHP

A continuacion se presenta una compilacion referente a lenguaje Php extraida
del manua oficia de PHP que lo define como (Hypertext Pre-processor), es un

lengugje de alto nivel gecutado por diferentes tipos de servidores, que toman €
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codigo PHP como entrada, y crean paginas Web como salida. Posee variables,
sentencias, condiciones, bucles y funciones. Es publicado bajo la PHP license, y la
Free Software Foundation considera este tipo de licencia como software libre. El
lenguge PHP posee la caracteristica de poder mezclarse con cédigo HTML, es
multiplataforma, tiene capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de
base de daos que se emplean actualmente, posee una gran documentacion en su
pagina oficial, destacando que todas sus funciones estan explicadas y g emplificadas

y permite las técnicas de la programacion orientada a objetos.

Base de Datos MysQl

MySQL, se define propiamente su parte de su nombre (SQL —Structured Query
Language), es e servidor de bases de datos relacionales mas comunmente utilizado
en GNU/Linux. Fue desarrollado por la empresa MySQLAB, que cedié las licencias
correspondientes a proyecto opensource, por |0 que su rdpido desarrollo es causa del
empefio de millones de programadores de todo el mundo. Al ser un servidor de bases
de datos relacionales, MySQL se convierte en una herramienta veloz en la
accesibilidad a los datos introducidos en las distintas tablas independientes que
forman las bases de datos de este lenguge. MySQL es actualmente € sistema de
bases de datos més popular de la red. Casi la totalidad de servicios ofrecidos por

nuestra empresa incluyen el soporte para bases de datos MySQL.

Radiologia

La radiologia es la especiadidad médica que utiliza la radiacion para €
diagnostico y el tratamiento de las enfermedades. Los rayos X y |os restantes tipos de
radiacion son formas de energia producidas durante la desintegracion de los atomos.

La radiologia, en sus vertientes diagndstica y terapéutica, emplea radiaciones
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ionizantes (rayos afa, beta, gamma y rayos X).La radiologia pudo desarrollarse
gracias a descubrimiento de los rayos X por e fisico deman Wilhem Conrad
Roentgen en 1895. Roentgen fue galardonado con € Premio Nobel de Fisica por su
trabgjo. Hay otras formas de energia radiante que también permiten la obtencion de

imagenes médicas: |os ultrasonidos son un eiemplo de ello.

En la técnica denominada resonancia nuclear magnética, las diferencias en los
tiempos de relgacion de los nucleos de hidrégeno de los tgidos en un campo
magnético artificial permiten la obtencion de imagenes. Quiza sea mas adecuada, por
tanto, la denominacion técnicas de imagen en medicina que el concepto de radiologia
diagndstica para definir esta especialidad. La radiologia terapéutica se denomina en
ocasiones radiacion oncoldgica, y emplea la radiacion ionizante como forma de
tratamiento. Cada vez es més frecuente combinar esta modalidad con otras formas de

tratamiento, como los f&rmacos o |a hipertermia (fiebre inducida artificialmente).

La subespecialidad de la radiologia que estudia la estructura anatomica y la
fisiologia de los tgidos normales y de los tgidos alterados por distintas
enfermedades a través de imagenes estéticas o dinamicas. La gran mayoria de las
imagenes se obtienen exponiendo la regién corpora gque se quiere analizar a un haz
de rayos X: éstos inciden luego sobre una pelicula sensible (placa), y producen una
imagen estética. La imagen obtenida se denomina radiografia o placa de rayos X y
puede ser de varios tipos. una radiografia simple, como la habitual placa de térax; una
radiografia obtenida de manera que, a través del caculo del momento de la
exposicion y e movimiento de la placa de rayos, se obtiene la representacion de un
plano predeterminado de la regién corpora atravesada por € haz; o una tomografia
axial computarizada (escaner, o TAC): un fino haz de rayos se proyecta desde todos
los puntos de un area circular arededor de la regidon a estudiar, y e andlisis
computarizado de lainformacion obtenida permite obtener unaimagen que representa
un corte de esa region, segun Bushong (1996).
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En los Departamento Radiodiagnéstico se realizan diversos estudios de las
diferentes partes del cuerpo, como RX de térax, abdomen, extremidades superiores,
region proximal del himero y la cintura escapular, extremidades inferiores, region
proxima del fémur y la cintura pelviana, columna cervical y toracica, columna
lumbar, sacro y cdccix, torax 0seo, esternén y costillas, craneos y huesos craneales,
huesos faciales, senos para nasales, mastoides y hueso temporal, tracto digestivo alto,
tracto digestivo bajo, vesiculas y vias biliares, aparato urinario. Tomando en cuenta
que este servicio realiza diversos estudios es necesario buscar una aternativa de
solucién que permita brindarles a los pacientes una mejor calidad de atencién
mediante el disefio de un Sistema Web.

M etodologia Proceso Unificado de Rational (RUP)

Es una forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades dentro de una
organizacion o empresa de desarrollo de software. Sus procesos estiman tareas y
horario de plan, para medir la velocidad de iteraciones concernientes a proyecto, su
principal ventgja es que se basa en las précticas reades o las conocidas como de

campo. Se divide en cuatro fases:

Fase de Inicio: Las iteraciones se centran con mayor énfasis en las actividades
de moldeamiento de la empresa y en sus requerimientos. La misma busca o planea

todo lo que la empresa requiera, paraluego utilizar sus recursosy mejorarla.

Fase de Elaboracion: Se centra al desarrollo de los casos de usos tomando como
base la del disefio. Lleva una serie de requerimientos y pasos para determinar las
actividades. Se orienta a la base de construccion y especificaciones a la arquitectura

de laaplicacion.
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Fase de Construccion: Se lleva a cabo la construccion del producto por medio
de una serie de iteraciones, mediante |os casos de uso para definir su andlisis, disefio,

implementacion y respectivas pruebas.

Fase de transicion: Se busca garantizar que e producto este bien preparado
para su entrega a usuario. Es una fase que puede tener muchos cambios a la hora de
la entrega.

Bases L egales

En esta seccion se recogen las principales leyes, reglamentos y decretos que
definen las politicas y estrategias para las actividades cientificas, tecnoldgicas y de
innovacion en el pais. Las bases legales constituyen e conjunto de documentos de
naturaleza legal que dan soporte a la investigacion. Estas son descritas a

continuacion, haciendo referencia alos articulos méas resaltantes:

Segun la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. (2009), En su
Articulo 28, dice que “Toda personatiene e derecho de acceder alainformaciony a
los datos que sobre si misma o sobre sus bienes consten en registros oficiales o
privados, con las excepciones gque establezcalaley, asi como de conocer el uso que se
haga de los mismos y su finalidad, y de solicitar ante e tribunal competente la
actualizacion, la rectificacion o la destruccion de aguellos, si fuesen erréneos o
afectasen ilegitimamente sus derechos. Igualmente, podra acceder a documentos de
cualquier naturaleza que contengan informacion cuyo conocimiento sea de interés
para comunidades o grupos de personas. Queda a salvo € secreto de las fuentes de
informacion periodistica y de otras profesiones que determine la ley”. Por lo tanto,
este articulo establece que toda persona tiene derecho a tener acceso directo, sobre
sus diagnésticos médicos, asi como cualquier informacion referente a tema o

institucion.
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En lo que respecta a articulo 83 de la Constitucién de la Republica Bolivariana
de Venezuela. (2009), dice que “La salud es un derecho social fundamental,
obligacion del Estado, que lo garantizara como parte del derecho alavida. El Estado
promovera y desarrollara politicas orientadas a elevar la calidad de vida, €l bienestar
colectivo, e acceso alos servicios. Todas las personas tienen derecho a la proteccion
de la salud y cumplir con las medidas sanitarias”, lo cual explica que es un derecho
fundamental mejorar la calidad de vida, mediante la aplicacion de politicas, medidas
de proteccién sanitaria y acceso a los servicio a través de las instituciones de este
sector, 1o que implica que a hacer menos colas de pie, @ paciente sentird menos
cansancio a gestionar sus citas medicas.

Asi mismo, en € articulo 84 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela. (2009), dice que “Para garantizar € derecho ala salud, € Estado creard,
gjercerd la rectoria y gestionard un sistema publico nacional de salud, de caréacter
intersectorial, descentralizado y participativo, integrado al sistema de seguridad
social, regido por los principios de gratuidad, universalidad, integralidad, equidad,
integracion socia y solidaridad. El sistema publico naciona de salud dar& prioridad a
la promocién de la salud y a la prevencion de las enfermedades, garantizando
tratamiento oportuno y rehabilitacion de calidad. Los bienes y servicios publicos de
salud son propiedad del Estado y no podran ser privatizados. La comunidad
organizadatiene el derecho y el deber de participar en latoma de decisiones sobre la
planificacion, gecucion y control de la politica especifica en las instituciones
publicas de salud”. Por lo tanto, es obligacién del estado colocar en los diversos
centros de salud con equipos de alta calidad con nuevas tecnologia para mejorar la

atencion del pueblo.

Por otro lado, en € articulo 110, describe que el Estado reconocera € interés
publico de la ciencia, latecnologia, €l conocimiento, lainnovacion y sus aplicaciones
y los servicios de informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para €
desarrollo econdmico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y

soberania nacional. El Estado garantizara € cumplimiento de los principios éticos y
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legales que deben regir las actividades de investigacion cientifica, humanistica y
tecnologica.” Este articulo sefiala que € Estado est4 en la obligacién de fomentar €l
desarrollo tecnologico de los diversos servicios que se ofrecen a la comunidad
destinando recursos suficientes para mejorar la calidad de vida, ya sean publicos o

privados.

En € siguiente de la Articulo 143 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela. (2009), Dice que “Los ciudadanos y ciudadanas tienen
derecho a ser informados y tener acceso a los archivos, registros administrativos, sin
perjuicio de los limites aceptables dentro de una sociedad democrética en materia
relativa a seguridad interior y exterior, ainvestigacion crimina y alaintimidad de la
vida privada, de conformidad con la ley que regule la materia de clasificacion de
documentos de contenido confidencial o secreto. No se permitira censura alguna alos
funcionarios publicos o funcionarias publicas que informe sobre asuntos bajo su
responsabilidad. Este articulo expone, que todo ciudadano tiene derecho a toda
informacion médica, ya sea confidencial o no, todo esto para proteger €l derecho a

saber como actuar ante cualquier diagndstico médico.

Por otro lado, La Ley Orgéanica de Salud (2010), en su articulo 3 expresa: Los
servicios de salud garantizaran |la proteccién de la salud atodos los habitantes del pais
y funcionaran de conformidad con los siguientes principios. Universalidad: Todos
tienen e derecho de acceder y recibir los servicios para la salud, sin discriminacion
de ninguna naturaleza... Complementariedad: Los organismos publicos territoriales
nacionales, estadales y municipales, asi como los distintos niveles de atencion se
complementaran entre si, de acuerdo ala capacidad cientifica, tecnol 6gica, financiera
y administrativa de los mismos... Coordinacion: Las administraciones publicas y los
establecimientos de atencién médica cooperaran y concurrirdn arménicamente entre
si, en € gercicio de sus funciones, acciones y utilizacién de sus recursos. Calidad: En

los establecimientos de atencion médica se desarrollaran mecanismos de control para
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garantizar a los usuarios la calidad en la prestacion de los servicios, la cua debera
observar criterios de integridad, personalizacién, continuidad, suficiencia,
oportunidad y adecuacion a las normas, procedimientos administrativos y précticas
profesionales. De ali que todos los venezolanos tienen derecho a recibir servicio de
salud tanto de calidad como basados en equipos de ata tecnologia que garantice la
preservacion de la salud.

La misma ley en su articulo 69, sefida: Los pacientes tendran los siguientes
derechos: El respeto a su dignidad e intimidad, sin que pueda ser discriminado por
razones de tipo geogréfico, racial, social, sexual, econdmico, ideoldgico, politico o
religioso. Aceptar 0 rehusar su participacion, previa informacién, en proyectos de
investigacion experimental en seres humanos. Recibir explicacion en términos
comprensibles en lo que concierne asalud y al tratamiento de su enfermedad, afin de
que pueda dar su consentimiento informado ante las opciones diagndsticas vy
terapéuticas, a menos que se trate de intervencidn gque suponga riesgo epidémico, de

contagio de enfermedad severa, y en caso de extrema urgencia.

En relacion a lo planteado anteriormente, los profesionales del érea de la
medicina, no son los médicos solamente, sino que existen otras disciplinas medicas
como la radiologia que necesitan ser monitoreadas de forma efectiva y eficiente para
realizar su labor y por lo tanto deben estar acorde con los lineamientos
implementados sobre e mangjo de los diversos equipos de tecnologia que se

implanten en esta area.

Otra ley que sustenta este estudio es la Ley Organica de Telecomunicaciones
(2011), en su articulo 2 numeral 4 & cua expresac Promover € desarrollo y la
utilizacion de nuevos servicios de redes y tecnologias cuando estén disponibles y el
acceso a éstos, en condiciones de igualdad de personas e impulsar la integracién del
espacio geogréfico y la cohesion econdmica y socia. Este articulo expresa el
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desarrollo y utilizacion de las nuevas tecnologias, donde € uso de la Pagina Web
constituye una de €ellas puesto que es € componente mas usado en €l Internet. Su
caracteristica sobresaliente es que es totalmente gratis y se puede acceder desde

cualquier computador que esté conectado a Internet.

Lamismaley expresa en su articulo 50 numeral 4 que todas las personas tengan
acceso a la red mundial de informacion Internet. En este articulo se verifica lo
expresado con anterioridad que € uso de Internet mediante una Pagina Web
favorecera en este caso a las personas que acuden a servicio de Radiodiagndstico a

solicitar cualquier estudio radiol égico.
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Cuadro N° 1.- Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Desarrollar un Sistema Web de Cola Virtual para e Departamento Radioldgico del Instituto de

Diagnostico Varyna C.A.

Variables Definicion Dimensién I ndicador ftem
Sistema web o también Cita ly?2
conocido como | Informacién de cita Tiempo en cola 3
“Aplicaciones  Web”,
son aquellos que estén
ColaVirtua creados e instalados no Actualizacion de Acceso 4
sobre una plataforma o datos Cola 5
sistemas operativos
(Windows, Linux).
Es un sistema disefiado Control de Registro 6
para mejorar la atencién informacion Almacenar
que se brinda al clientey Tiempo en cola 7
disminuir la frustracion
que experimentan los Consultade Ahorro de recursos 8
clientes a esperar largos informacion
Sistema Web tiempos en cola.
Actualizacion de Andlisis 9
informacion Eficiencia
Proceso Efectividad 10
administrativo

Fuente: Moreno, Barrios.2017.
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Definicionesde Té minos Basicos

Consiste en dar € significado preciso y segin e contexto a los conceptos

principales, expresiones o variables involucradas en € problema formulado.

Cola: propiamente dicha, es el conjunto de clientes que hacen espera, es decir
los clientes que ya han solicitado e servicio pero que ain no han pasado a

mecanismo de servicio.

Diagnostico: Resultados que se arrojan luego de un estudio, evauacion o
andlisis sobre determinado ambito u objeto. El diagndstico tiene como proposito
reflgar la situacion de un cuerpo, estado o sistema para que luego se proceda a
realizar una accion o tratamiento que ya se preveia redlizar o que a partir de los

resultados del diagnostico se decide llevar a cabo.

Imagenologia: Se llama imagen médica a conjunto de técnicas y procesos

usados para crear iméagenes del cuerpo humano.

Internet: Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan lafamilia de protocolos TCP/IP, lo cual garantiza que las
redes fisicas heterogéneas que la componen formen una red l6gica Unica de acance

mundial.

Mamografia: rayos X de los senos utilizados para detectar y diagnosticar

enfermedades de |os senos.

Paciente: Individuo que es examinado medicamente o0 a que se administra un

tratamiento.

Proceso: Conjunto de acciones o actividades sistematizadas que se realizan o
tienen lugar con un fin. Si bien es un término que tiende a remitir a escenarios

cientificos, técnicos y/o sociaes planificados o que forman parte de un esquema



determinado, también puede tener relacion con situaciones que tienen lugar de forma
mMas 0 menos natural 0 espontanea.

Rayos X: examen de diagnéstico que utiliza rayos de energia el ectromagnética
invisibles para producir imagenes de los tegjidos internos, de los huesos y de los

Organos en una placa.

Resonancia magnética: (RM) solas se denominan cortes y se pueden

almacenar en una computadora o imprimir en una pelicula.

RUP: El Proceso Unificado de Rational, es un proceso de desarrollo de
software desarrollado por la empresa Rational Software, actuamente propiedad de
IBM.

Servicio: Conjunto de actividades que buscan satisfacer las necesidades de un

cliente.

Tomografia: de las palabras griegas "cortar o0 seccionar” (tomos) y "escribir"
(graphein), en medicina nuclear, es un método para separar la interferencia del &rea

de interés mediante laimagen de una seccion transversal del objeto.

Virtual: es definido por oposicién como algo contrario alo Real, o lo relativo a
la Realidad, siendo en €l caso de la informatica algo que no existe realmente en un
espacio Fisico (perteneciente al Hardware), sino que se encuentra dentro de un
espacio Logico dentro del ordenador (siendo entonces € Software).

Web: eninglés, telarafia, se refiere a entramado que se imagina cuando de una
pagina se pasa a otra enlazandose entre si todas €llas, formando una imagen como de

telarafia, o web.
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

Las investigaciones requieren de criterios metodoldgicos, segin Arias (2012)
expone que “la metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacidn, las
técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion.

III

Es el “cdmo”, se realizara el estudio para responder al problema planteado” (p.110).
Es por ello, que este capitulo presenta todo lo relativo al disefio, tipo, nivel y
modalidad de la investigacidon, asimismo se distingue la poblacién, representatividad
de la muestra y procedimiento de seleccién de los sujetos de estudio. Por otro lado,
exhibe lo concerniente a la validacion y confiabilidad del instrumento finalizando

con el analisis de datos.

Por otro lado, la metodologia de un trabajo de grado incluye una serie de
procedimientos utilizados para llevar a cabo la investigacion. Segun Tamayo (2010),
define al marco metodolégico como “Un proceso que, mediante el método
cientifico, procura obtener informacion relevante para entender, verificar, corregir o
aplicar el conocimiento”, dicho conocimiento se adquiere para relacionarlo con las

hipdtesis presentadas ante los problemas planteados. (p.37)

Tipo delnvestigacion

En referencia a tipo de investigacion que se empled para este trabgo, se
establece que segin la teoria de Arias (2012), sefidla que € estudio pueden
identificarse diversos tipos de investigacion, existiendo modelos y diversas
clasificaciones, sin embargo, la clasificacion utilizada “todos son tipos de



investigacion, y a no ser excluyentes, un estudio puede ubicarse en mas de una clase”
(p.23). También, expresa que € tipo de investigacion se puede indicar, S s una

investigacion exploratoria, descriptiva, proyectiva, tecnologica o explicativa.

L os aspectos metodol 6gicos orientan el proceso de investigacion y son los que
sittan cualquier proyecto de investigacion. Es asi como la investigacion segun la
finalidad, se centra en un estudio con un propdsito, la resolucion de problemas y €
mejoramiento de la atencidn de los pacientes. En cuanto al criterio empleado en este
estudio para establecer e tipo de investigacion de acuerdo al nivel y € disefio.
Consecuentemente, € tipo de investigacion se establece en una investigacion
descriptiva y tecnologica, debido a las necesidades que se diagnosticaron a través de

|os instrumentos de recol eccion de datos.

Disefio de la I nvestigacion

Cuando se escribe sobre como determinar €l nivel de investigacion se refiere al
grado de profundidad con que se aborda un fenédmeno u objeto de estudio. Entonces,
para el desarrollo del Sistema Web, se tomaron en cuenta que €l tipo de disefio de
investigacion es de Campo y Documental. Dentro del marco de teorias, €l disefio de
la investigacion, lo define Arias (2012), como la estrategia general que adopta el
investigador para responder a problema planteado.

También, segin e Manual de la Universdad Pedagogica Experimental
Libertador, (2014), define que “Se entiende por Investigacion de Campo, el analisis
sistematico de problemas en la realidad, con € propdsito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos 0 predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de
cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos 0 en desarrollo.
Los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad; en éste sentido se
trata de investigaciones a partir de datos originales o primario” (p.18).
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Por otro lado, esta investigacién de campo se apoyo en € empleo de fuentes
documentales a partir de las cuales se construyen los fundamentos tedricos que dan
sustento al estudio. Para Arias (2012) una investigacion documental es “aquella que
se basa en la obtencion y andlisis de datos provenientes de materiales impresos u
otros tipos de documentos” (p.49). En este sentido, lainformacion utilizada derivo de
fuentes primarias a través de la aplicacion de encuestas de preguntas cerradas, y de
fuentes secundarias por medio de la revision de datos contenidos en Internet, leyes
organicas, trabgjos de grado y todo aguel material bibliogréfico que se encuentra
relacionado con €l objeto de este estudio.

Parafinalizar, e método de lainvestigacion sera cuantitativo, yaque se calculan
los resultados del instrumento de recoleccion de informacion por métodos
estadisticos, con un tipo de investigacion descriptiva y tecnologica, bajo un disefio de
investigacion de campo y documental de carécter exploratorio, ya que utilizara la
observaciéon para apoyar € estudio, asi como también las encuestas de preguntas
cerradas, que permiten el diagnostico y solucién de la problemética, existente en €l
departamento de Radiologia del Centro Hospitalario del Instituto de Diagnostico
Varyna C.A. Esto explica, que €l disefio de investigacion constituye el plan genera a
seguir por €l investigador para obtener respuestas a sus interrogantes o comprobar la
hipétesis de investigacion, € mismo desglosa las estrategias basicas que €

investigador para generar informacién exacta e interpretable.

Poblaciéon Y Muestra

Poblacion

La poblacion es € conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado. La poblacién o universo se refiere al conjunto parael cua seran validas

las conclusiones gque se obtengan: alos elementos o unidades (personas, instituciones
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0 cosas) involucradas en la investigacion, citado por Arias (2012).Cuando se vaya a
llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas

esenciales a seleccionarse la poblacion de un estudio.

Entre otras teorias segun Hernandez (2010), definen la poblacién como “el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.
65). Es la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las entidades de la poblacion
poseen una caracteristica comun la cua se estudia y da origen a los datos de la
investigacion. En tal sentido para la presente investigacion, |a poblacion seleccionada
la conforman cuatro (4) Médicos Especialista, un (1) Coordinador, tres (3) Ejecutivos
de Servicios y siete (7) Técnico Radidlogo, para un total de quince (15) miembros del
Departamento de Radiologia del Centro Hospitalario del Instituto de Diagnostico
VaynaC.A.

Muestra

La muestra es un subconjunto de casos o individuos de una poblacion. “La
muestra es en esencia, un subgrupo de elementos la poblacion, que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas a que se le llama poblacion citado por
Balestrini 2010, (p. 141). En cuanto a método de seleccion, segun Arias (2012), se
puede decir que como la poblacion es pequefia, no se realiza muestreo, Sino que se
trabgja sobre la poblacion tota de los trabgadores que realizan labores
administrativas dentro del departamento de Radiologia, y se expresa que “Por finita
entendemos |la poblacion que posee un tamafio formulado o limitado, es decir, hay un

numero entero (N) que nos indica cuantos elementos existen en la poblacion” (p.195).

En la presente investigacion se tom6 como muestra de estudio la totalidad de la
poblacion determinada por quince (15) personas que integran € Departamento de
Radiologiadel Centro Hospitalario. En vista que la poblacion es finitay manejable se
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tomé en consideracion € 100% de la misma por lo que la muestra es igual a la
poblacion M = P.

Técnicas e I nstrumentos par a de Recoleccion de Datos

Las técnicas e instrumentos para levantar informacion son métodos especificos,
con el objeto de reunir datos relacionados con |os requerimientos. Hace relacion al
procedimiento, condiciones y lugar a la recoleccion de datos. Entre estos se incluyen
la entrevista, la revision de registros y la observacion. El propdsito de estas técnicas
€s proporcionar un soporte que ayude a recolectar la informacién, este puede ser
respaldado por técnicas y por procedimientos de recoleccion de datos, que permitan
obtener informacion de forma oportuna y veraz de los procesos de las operaciones
actuales, para que luego sean analizadas. Estatarea se lleva a cabo con lafinalidad de
obtener una vision general del entorno donde se desenvolvera el nuevo sistema.

De acuerdo con Chavez (2007), argumenta que los instrumentos de
investigacion son los medios que utiliza € investigador para medir €
comportamiento o atributos de las variables, entre los cuales se destacan los
cuestionarios, entrevistas y escalas de clasificacién. Durante la investigacion se
aplicaron diversos instrumentos y técnicas que permitieron recopilar la informacién
necesaria para redizar el andlisis y desarrollo de los objetivos propuesto. Estas

Técnicas e Instrumento son:

La Observaciéon directa e indirecta, se observara al persona en situaciones
normales en €l proceso de solicitud de citas durante dias diferentes y en horas
establecidas |lenando los datos obtenidos en los formul arios de observaciones. Segun
Sierra (1991), la observacion directa simple “Es la inspeccion y estudio realizado por
el investigador, mediante e empleo de sus propios sentidos, especidmente € de la
vista, con o sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas y hechos de interés social, tal
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como son o tienen lugar espontaneamente en € tiempo en que acaecen y con arreglo a
las exigencias de la investigacion cientifica”. (P. 253). Para efectos del presente
proyecto de grado, se utilizaron la observacion y las minutas cargadas con la
informacion recolectada de las reuniones con e colectivo del Departamento de

Radiologiadel Centro hospitalario del Instituto de Diagnostico Varyna C.A.

El Cuestionario_es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de
preguntas y otras indicaciones con e proposito de obtener informacion de los
consultados. Segun Arias (2012) “Un instrumento de recoleccion de datos es
cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para

obtener, registrar o almacenar informacion”.

En relacidon con lo anteriormente expuesto, se aplicara el cuestionario como
instrumento para recolectar datos, También, este mismo autor define e cuestionario
como “La modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas”. (p.74).

En esta investigacion se empled una encuesta, |levandose a cabo la realizacion
de un cuestionario de diez (10) items con preguntas cerradas, las cuales por su
clasificacion seran dicotébmicas, es decir, cuando solo se dan dos opciones de
respuesta (Si y No), definida por Arias (2012) “La encuesta es una técnica que
pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de

si mismos o en relacion con un tema en particular”. (p.72).

Cabe destacar, que dicho instrumento fue aplicado al persona que labora en €
Departamento de Radiol ogia, donde fueron estudiadas de manera cercana la situacion
actual lo que a su vez se obtiene una mejor vision sobre los requerimientos del
sistema web que se realizara mediante los procesos de solicitud de cita para dicho

Departamento.
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Técnicade Andlisis e Interpretacion delos Datos

Una vez recopilada la informacién se aplicaron una serie de técnicas que van
desde & ordenamiento de los datos hasta la seleccion, clasificacion, jerarquizacion y
andlisis de los mismos, con € fin de dar respuestas a los objetivos planteados en la
investigacion. Los datos empiricos que se obtienen después de aplicar las técnicas e
instrumentos de recoleccién, se clasifican, registran y tabulan para su posterior
andisis e interpretacion. En primera instancia, se empled la recopilacion de la
informacion a través de fuentes bibliogréficas provenientes de libros, publicaciones
periodisticas en la Internet, textos legales, y paginas Web, la misma fue revisada,
organizada y analizada, a través de un resumen critico y analitico de los hechos

rel acionados con & tema de estudio

El andlisis de la investigacion es muy importante porque permite evaluar la
actividad de campo y la eficacia de la guia de entrevista en general. El andlisis
permite mejorar la base para futuras investigaciones, ademas de eliminar errores en
los datos. En e andlisis exploratorio se parte de un desconocimiento total y se
pretende obtener una primera informacion, € mismo, se obtuvo procedente de los
datos 'y se resumié en forma graficay analitica. De acuerdo, con el disefio y tipo de
investigacion del desarrollo del Sistema Web, se utilizaron estudio minucioso para el
mejoramiento del proceso de solicitud de cita, asi como también su organizacion y
almacenamiento, a fin en desarrollar un sistema web de cola virtua para €

departamento Radiologico del Instituto de Diagnostico Varyna C.A.

Con respecto alaclasificacion y € registro, se realizaron los instrumentos para
organizar de manera adecuada |os datos por itemsy valor de frecuencia. En relacion a
la codificacion y tabulacion, las diferentes respuestas fueron agrupadas, calculando
asi mismo su frecuencia. En cuanto a la tabulacion, se baso en la elaboracion de
cuadros considerando las instrucciones de |la estadistica, a partir de esto se realizaron
los célculos, para esto se requiere la distribucion de frecuencia y los célculos

porcentuales. De este mismo modo, € andlisis se realizd aplicando la estadistica
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descriptiva, la cua evidencia los resultados de los datos recolectados cuando se
encuentra establecida la frecuencia en los distintos cuadros y observadas las

frecuencias porcentuales.

En lo que respecta a los casos de uso, para describir |os pasos o |as actividades
gue deberéan realizarse parallevar a cabo algun proceso de desarrollo de software. Los
persongjes o entidades que participardn en un caso de uso se denominan actores. En €l
contexto de ingenieria del software. Los diagramas de casos de uso sirven para
especificar la comunicacion y e comportamiento de un sistema mediante su
interaccion con los usuarios y/u otros sistemas. Los diagramas de casos de uso se
utilizan para ilustrar los requerimientos del sistema al mostrar como reacciona a

eventos que se producen en su ambito o en € mismo.

Asoclacion de
Comunicacion

Actor <<gxtends==

-q_ Extencion

Caso de Uso .
= =includes= )
‘_ Inclusian

_D'" Generalizacion

Limite de un sistema

Figura N° 1: Notacién de Caso de Uso. Moreno, Barrios (2017).

Seguin [Kru00], los Casos de Uso, son una técnica de captura de requisitos que
fuerza a pensar en términos de importancia para el usuario y no solo en términos de
funciones que seria bueno contemplar. Los Casos de Uso son un fragmento de
funcionalidad del sistema que proporciona a usuario un valor afiadido, representan

los requisitos funcionales del sistema. En RUP los Casos de Uso no son solo una
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herramienta para especificar los requisitos del sistema, también guian su disefio,
implementacion y prueba.

M odelo Entidad-Relacion (ER)

El modelo de Entidad-Relaciéon (ER), es un modelo de datos que permite
representar cualquier abstraccion, percepcion y conocimiento en un sistema de
informacion formado por un conjunto de objetos denominados entidades y relaciones,

incorporando una representacion visual conocida como diagrama entidad-relacion.
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Figura N° 2: Nocién de la Entidad-Relacion. Moreno, Barrios (2017).

Validez y Confiabilidad delos Instrumentos

Todo instrumento de recoleccion de datos debe resumir dos requisitos
esenciales. validez y confiabilidad. Con la validez se determina la revision de la
presentacion del contenido, € contraste de los indicadores con |os items (preguntas)
gue miden las variables correspondientes. Se estima la validez como el hecho de que
una prueba sea de tal manera concebida, elaborada y aplicada y que mida lo que se
propone medir. La validez del cuestionario significa que las preguntas o items deben

tener una correspondencia directa con los objetivos de la investigacion. Es decir, las
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interrogantes consultaran sélo aguello que se pretende conocer o medir. Segun,
Palella y Martins (2010), definen la validez de un instrumento “como la ausencia de
sesgo. Representa la relacion entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere
medir”. (p. 160).

Por lo tanto se expresa que la validez del instrumento, no puede ser expresada
cuantitativamente, es una cuestion de juicio, se estima de una manera subjetiva, a
través de un procedimiento denominado juicio de experto, que segun, Paella y
Martins (2010) consiste: entregarle atres (3), expertos como minimo, un gemplar del
instrumento, con su respectiva matriz de respuesta acompariada de |os objetivos de la
investigacion, €l sistema de variables y los criterios para calificar las preguntas. Los
expertos revisan e contenido, la redaccién y la pertinencia de cada reactivo, y hacen
las recomendaciones para que € investigador efectuara las debidas correcciones
necesarias. (p.161). De esta manera, en este caso €l cuestionario sera revisado por dos
(2) especidistas de Ingenieria de Sistemas o Informaticay un (1) experto en € érea
de metodologia de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”, para constatar € vocabulario, la redaccion de los items y €
contenido de los mismos. Estos expertos haran |as correcciones pertinentes al caso de
estudio.

Existen varios procedimientos para calcular la confiabilidad de una técnica
demedicién. Todas estas utilizan formulas que producen coeficientes de
confiabilidad. Estos factores pueden oscilar entre O y 1. Donde un coeficiente de O
significa una confiabilidad nula y 1 representa un méximo de confiabilidad 6ptima
(confiabilidad total). Entre més se acerque € coeficiente a cero (0), hay mayor error
en lamedicion y mientras més se acerque a 1 lamedicion sera mejor. Segun Palellay
Martins (2010), definen la confiabilidad de un instrumento como: “la ausencia de
error aleatorio en un instrumento de recoleccidn de datos, representa la influencia del
azar en la medida: es decir, es @ grado en que las mediciones estén libres de la

desviacion producida por los errores causales”. (p. 164).
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Los resultados del instrumento pueden ser medibles mediante |a confiabilidad,
por lo cual se selecciond € método de Kuder y Richardson, que segin Hernandez,
(2003), el “coeficiente de KR-20. Kuder y Richardson (1937) desarrollaron un
coeficiente para estimar la confiabilidad de una medicion, cuya interpretacion es la
misma que la del coeficiente alfa.” (p. 354). Este coeficiente se emplea para
instrumentos cuyas respuestas son dicotomicas SI o NO, permitiendo explorar como
ha sido respondido cada items del instrumento, en relacion con los resultados. Con
respecto alo citado por Hernandez, (2003), que lainterpretacion de los resultados de
coeficiente KR-20 esigua que ladel coeficiente de afa, se presentalos criterios para
determinar €l grado de confiabilidad del instrumento. La férmula del coeficiente de

KR-20 esta representada de la siguiente manera, donde:

K R-20= coeficiente de confiabilidad.
n= nimero de items que contiene.
Vt= varianzatotal delos items.

> pg= sumatoriade lavarianzaindividual de los items.

M etodologia del Desarrollo de Software

La Metodologia del desarrollo de software, se aplica el Método RUP, que
constituye un factor guia para el desarrollo del proyecto, donde se pretende solventar
el proceso de solicitud de cita en & Departamento de Radiologia del Instituto de
Diagnédstico Varyna C.A. El presente estudio establece € desarrollo de un Sistema
Web de Cola Virtual, lo cual promueve meorar € servicio prestado al usuario de
Radiologia e incentiva la eficiencia en € entorno laboral, evita € uso de cuaderno de
cita, asi como también el acceso oportuno una informacién automatizada y precisa.
La aplicacion de la Metodologia RUP, expone cuatro fases clasificadas como se

muestra en la siguiente figura:
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Inicio [> Analizis Alcance Visian
Elaboraciénn ’—> Requerimientns D.CU n.F
Construccion |:> D.CU D.E Modelo E.R 0.0
Transicion Ell> Mantenimiento Evolucion

Figura N°3: Fases de la metodologia RUP. (Moreno, Barrios, 2017).

Para € desarrollo del Sistema Web de Cola Virtual se utilizaron las dos
(2)primera etapas de la Metodologia Proceso Unificado Racional (RUP Rational
Unified Process), la cual define las fases principales que cubren e desarrollo del

proyecto: inicio y Elaboracion.

Fase de I nicio: Describe laidea inicial, establecer el &mbito y objetivos del

proyecto, muestra las ventajas e inconvenientes, también define la funcionalidad y
capacidad del producto. Ademas se identifican los diferentes tipos de personas que
van a interactuar con € sistema lo que ayuda a tener una idea general de los
requerimientos que deben cumplirse para lograr construir satisfactoriamente. En esta
fase se presentan los siguientes objetivos. Aplicar técnicas y herramientas de
investigacion para € levantamiento de los datos en e Departamento Radiologia;
determinar los requerimientos, necesidades y funcionamiento de los procesos del

Departamento; descripcion y Evaluacion de la Alternativa.
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Fase de Elaboracion: En € contexto de esta fase se va a concretar la esencia
del producto, para esto se debe precisar e dominio del problema. Se llevaran a cabo

las siguientes actividades u objetivos como verificar que los casos de uso planteados

tengan concordanciay permitan satisfacer |os requerimientos funcionales; construir €l
diagrama de clase inicial; definir e esquema de la Base de Datos; especificar que
restricciones debe tener el sistema para cubrir los niveles de seguridad.
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CAPITULO IV

ANALISISY RESULTADOS

Presentacion, analisis einterpretacion de losresultados

Los resultados y € andlisis son para comprobar las hipotesis y demostrar €l
logro de los objetivos que se deben interpretar con facilidad y esclarecer las causas
posibles que dieron los hechos y las limitaciones encontradas durante la
investigacion. (Arias, 2012). Para obtener informacion detallada y relacionada con €l
tema en estudio se efectudé una modalidad de la investigacion sin salirse de los
pardmetros que establece la metodologia de la investigacién, para poder describir
entender y comprender €l fendmeno de esta investigacion, partiendo de esta premisay
observando directamente el problema el cual permite reflgjar, que un Sistema Web de
colas virtuales para e Departamento de Radiologia del Instituto de Diagnostico
Varyna C.A, sea capaz de solucionar esta problemética de cita de forma manual, con
procesos respectivos, datos erroneos, perdida de material y tiempo durante la
solicitud.

Por |o tanto, se expresan los resultados obtenidos después de la aplicacion de la
metodol ogia seleccionada para desarrollar la investigacion, como € mismo estuvo
enmarcada en la modalidad de proyecto factible, los resultados presentados muestran
lo obtenido en las fases de: diagnéstico, estudio de factibilidad y desarrollo de la
propuesta.



Procesamiento y Andlisis de los datos

Fases |: Diagnostico

En este capitulo se presenta un informe detallado de las preguntas realizadas
durante la aplicacion del instrumento a persona del Departamento de Radiologia del
Instituto de Diagnostico Varyna C.A. Posteriormente se ha derivado un andlisis de
manera explicativas. El estudio de los resultados esta representado por una serie de
cuadros estadisticos que facilitan la interpretacion del instrumento aplicado; en este
caso se administra una encuesta basada en un cuestionario, €l andlisis utilizado en los

datos obtenidos fue de manera descriptiva interesante.

De acuerdo a lo ante expuestos, se ha determinados que € tipos de andlisis
permitié simplificar y representar las obsesos realizadas, facilitando asi la correcto
exposicion de lainformacion procesada. Los datos derivados de la encuesta realizada
Se presentaron en cuadros y graficas porcentuales que proporcionan la definicion de
lainformacion; las preguntas formuladas han sido sel eccionadas cuidadosamente para

obtener informacion concreta, calculando asi |as frecuencias absolutas y relativas.

La finalidad del cuestionario aplicado en la encuesta tiene un caracter
exploratorios de los objetos més resaltantes de la investigacion, también representa
una series e datos a grupa dos en las categorias de andlisis que fundamentan el
instrumento. A partir de la observacion del contexto donde se desarrolla la
investigacion, se puede obtener que: e proceso de citas del departamento de
Imagenologia, es realizado manualmente por su respectivo gecutivo de servicio,
encargado de esta area, para ser efectuada por orden de llegada, donde € cliente y/o
paciente realiza su respectiva cola en un determinado tiempo hasta llegar a lataquilla
del departamento de Imagenologia, para ser gestionado de forma manual, con

procesos respectivo, datos erréneo, pérdida de materia y tiempo.



Preguntasalos Usuarios:

ftem Ne 1. ¢;Existe un Sistema Web paralasolicitud de cita en e Departamento de

Radiologia?

Cuadro N° 2: Distribucién de frecuencia sobre item N° 1

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 0 0%
No 15 100%
Total 15 100%
Fuente: (Moreno, Barrios. 2017).
Items N” 1 ESi ENo

e

Grafico N° 1: Distribucion de frecuencia sobre item N° 1.,

Analisiselnterpretacion: En esta oportunidad se tomo como referenciaque la
cantidad de personas encuestadas fueron de 15, donde el 100 % de la poblacién

expresaron que no cuenta con ningun tipo de sistema parala solicitud de citaen €

Departamento de Radiologia.
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ftem N° 2. ¢Se encuentran bien resguardada la solicitud de cita?

Cuadro N° 3: Distribucién de frecuencia sobre item N° 2

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: (Moreno, Barrios. 2017).

m S ®m No

0%

Grafico N° 2: Distribucion de frecuencia sobre item N° 2,

Analisis e Interpretacion: Como se puede apreciar en la gréficatan solo el 100
% del encuestado expresd que |os dependientes de solicitud de cita se encuentran bien
resguardado.
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item Ne 3. £Tomamucho tiempo el proceso de solicitud de cita?

Cuadro N° 4: Distribucién de frecuencia sobre item N° 3

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 12 80%
No 3 20%
Total 15 100%

Fuente: (Moreno, Barrios. 2017).

mS| mNo

Grafico N° 3: Distribucion de frecuencia sobre item N° 3,

Andlisis e Interpretacion

El 80% de la muestra consultada expreso que se toma un tiempo de 10 a 15
minutos en el proceso de cita, sin incluir € tiempo de espera en la cola, mientras €l

otro 20% dijo que el proceso de cita es rapido.
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item N° 4: ¢Todo e persona del departamento de Radiologia tienen acceso a los

expedientes de cita?

Cuadro N° 5: Distribucién de frecuencia sobre item N° 4

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 6 40%
No 9 60%
Total 15 100%

Fuente: (Moreno, Barrios. 2017).

=Si ®No

Grafico N° 4: Distribucion de frecuencia sobre item N° 4,

Andlisis e Interpretacion: El 40 % del personal, opinan que si setiene acceso a
los expediente de cita, mientras tanto el 60 % manifiestan que no tienen acceso alos

mismo ya que son resguardado bajo llave.
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ftem N° 5. ¢Se realiza informes sobre la frecuencia de solicitud de cita?

Cuadro N° 6: Distribucién de frecuencia sobre item N° 5

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: (Moreno, Barrios. 2017).

= Si ®mNo

0%

Grafico N° 5; Distribucion de frecuencia sobre item N° 5,

Analisis e Interpretacion: El 100% del personal del Departamento Radiologia
expresan que realizan informeé diario en e proceso de solicitud de cita.
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item N° 6. ¢Creé usted que un sistema web permitird llevar € registro y
almacenamiento de solicitud de cita de manera eficiente a través de sus funciones

tecnol 6gicas?

Cuadro N° 7: Distribucién de frecuencia sobre item N° 6

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: (Moreno, Barrios. 2017).

= Si mNo

0%

Gréafico N° 6: Distribucién de frecuencia sobre item N° 6.
Analisis e Interpretacion: El 100% del persona del Departamento de

Radiologia, creen que e desarrollo de un sistema web seria eficiente através de sus

funciones tecnol 6gicas.
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item 7. ¢;Creé que utilizar un Sistema Web contribuya a evitar la cola?

Cuadro N° 8: Distribucién de frecuencia sobre item N°© 7

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%
Fuente: (Moreno, Barrios. 2017).
= Si mNo
0%

Grafico N° 7: Distribucion de frecuencia sobre item N° 7,

Anadlisis e Interpretacion: El 100% del persona del Departamento de
Radiologia, creen que un sistemaweb contribuira a evitar cola en la solicitud de citay

alavez seria un aporte tecnol ogi co.
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item 8. ¢Creé usted que un sistema web permitird al Departamento de Radiologia

ahorre recurso materiales?

Cuadro N° 9: Distribucién de frecuencia sobre item N° 8

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: (Moreno, Barrios. 2017).

= Si mNo

0%

Grafico N° 8: Distribucion de frecuencia sobre item N° 8,

Anadlisis e Interpretacion: El 100% del persona del Departamento de
Radiologia, considera qué é Sistema Web planteado seria ventgjoso en cuanto a

ahorré de recursos material.

62



ftem 9. ¢Posee usted conocimientos de |os sistemas web que se utiliza para solicitar

algun tipo de cita?

Cuadro N° 10: Distribucién de frecuencia sobre item N° 9

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 0 0%
No 15 100%
Total 15 100%

Fuente: (Moreno, Barrios. 2017).

Ttems N° 10 EBSi HEHNo

%o

10054

Grafico N° 10: Distribucion de frecuencia sobre item N 10.

Andlisis e Interpretacion: EI 100% del personal del Departamento de
Radiologia, considera que no poseen conocimiento de un Sistema que le facilite el

proceso de solicitud de cita.

63



item 10. ¢Posee usted conocimientos de los sistemas web que se utiliza para
solicitar algun tipo de cita?

Cuadro N° 11: Distribucién de frecuencia sobre item N° 10

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: (Moreno, Barrios. 2017).

=S| =mNo

0%

Grafico N° 10: Distribucion de frecuencia sobre item N° 10.

Analisis e Interpretacion: El 100% del personal del Departamento de Radiologia,
considera que & SistemaWeb de Cola Virtual como una herramienta innovadora para

su lugar de labor.
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Confiabilidad dd Instrumento

Para establecer la confiablidad del instrumento de recoleccidn de informacion,
se aplica e método de Kuder y Richardson quienes desarrollaron un procedimiento
basado en |os resultados obtenidos con cada item. Esta es larazon por la cual Kuder y
Richardson consideren tantas (n) partes en la prueba de acuerdo a los items (n). En
los métodos de particién en dos, (conocido también como biseccién) supone para
cada parte ser equivalente (las formas paralelas). Para el KR20, la misma logica se
adopta en € nivel de los items. Es lo que uno [lama unidimensional. EIl KR20 se
aplica en la cgja dicotdmica de items. Para hallar el coeficiente de confiabilidad se
aplicd una prueba piloto a los 3 expertos que conforman e estudio de confiabilidad
del instrumento, codificando las respuestas segun lo establecido en e Método de
Equivalencia Racional Kuder-Richardson (KR-20).

Cuadro N° 12: Confiabilidad Kuder-Richardson (KR-20)
Kudeaer v Richardson formula 20

Encuestado 11 12 3 (14 |15 |16 [IF |18 |19 |10
BUEMNO 1 1 1 1 1 i 1 ] 1 1
REGULAR 1 () ¥ ¥ () 1 i £l £l 8
CEFICIENTE 0 0 1] 1] 0 Q 0 1 0 a
TRF 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
P 0,33 | 033 | 03| B3| 05| 03| D3| 03| 03| D3
q ir|olir|or|los|los|os|los|0s|l0r| 07
pq QP2 I022 | 0202020202 (02| 02|02
FOBLACION 3
Tpqg 2,222
o 6,BB8
KR20 0. 783
ITEMS 10
MEDIA 3,3333333

Layanda;
TRF | gtal de repuestas oostivas (Sl
8] reapliestas positivins
] perpuzsia s negalivias
o “Werararza pablacional

Fuente: (Moreno, Barrios. 2017).
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Andlisis de Confiabilidad

KR, =(

n

)= (1—

> .pa,
5 2

P ) |= (10/(10-1))* (1-(3Pa/o))

Kao, =

Por consiguiente, el rango 0,753, es consistente ya que se encuentra en un nivel
alto segun la escala de rangos de confiabilidad (Rango de 0,61 a1).

Fases||: Factibilidad

La factibilidad se representa a través de los recursos donde interviene en
cualquier tipo de actividad o proceso, ya gque depende directamente de las personas
gue se involucran en la g ecucién de lainvestigacion. En esta fase se identifican todas
las acciones necesarias para lograr los objetivos fundamentales del proyecto,
asmismo se determinan los requerimientos indispensables a llevar acab6 su
gecucion. Este modelo de investigacion esta enmarcado en la factibilidad de
operacion; ya gue esta orientado al uso de un sistema web de cola virtual para €
departamento de Radiologia. Cabe destacar que a través del instrumento aplicado
(Cuestionarios), se dé término que en su mayoria los entrevistados estan abiertos alas
nuevas tendencias tecnol 6gicas que les permita automatizar de manera répiday eficaz

los procesos de trabgjo.

Factibilidad Técnica:

En términos técnicos es factible la implementacion de un sistema web de cola

virtual para el departamento de Radiologia, ya que a través del mismo € proceso de
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solicitud de cita mediante € uso de una aplicacién disefiada con entornos de Ultima
generacion gue perdida una Optima utilizacion de los recursos informaticos, que a su
vez son manejados por una interfaz de usuario disefiada para el uso eficiente de los
paradigmas de la programacion orientada a objetos. La factibilidad técnica son todos
aquellos recursos necesarios para la implementacion de los procesos que demanda €
proyecto, por lo genera nos referimos a considerar si 10s requerimientos técnicos de

software y hardware actual es son suficientes o se deben complementarse.

Factibilidad Operativa:

Este sistema web es amigable a usuario, ya que no se necesita un alto nivel de
preparacion en el area de informética y cualquier persona con los conocimientos
minimos puede hacer uso del sistema. Segun e instrumento aplicado todas las
personas participantes estan de acuerdo a uso de las nuevas tecnologias, se dice que
este proyecto es factible operativa mente porque fue disefiado con la finalidad de
tener un facil mangjo, lo cua hace que € usuario se sienta comodo al utilizar €
sistema, ya que se aplicaron métodos dinamicos en la interfaz del programa que

permiten mejor acance del sistema.

Factibilidad Econdmica:

La factibilidad econdmica se refiere alos costos necesarios para llevar acabo el
desarrollo de las actividades o0 procesos. Dependiendo de la aceptacion y estudio
previo del sistema web, la Junta Directiva del Centro Hospitalarios del Instituto de
Diagnostico Varyna C.A. EI mismo consta de tres (3) costos bésicos que son: primero
el dominio, segundo el aojamiento o hosting, tercero el software con que se hara el
sistema web, Los precios de hosting (alojamiento web), varian dependiendo de la

empresa con la que lo compres.
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Faselll: Disefio

La presente investigacion de campo establece la necesidad de crear un sistema
web de cola virtual para el Departamento de Radiologia, capaz de mejorar €l control
de los procesos de solicitud de cita. Cabe destacar que dicha herramienta agilizar ala
blsqueda de informacion, ademés da ahorrar tiempo y espacio. El sistema web de
cola virtual tiene como objeto crear nuevas tendencias tecnoldgicas aplicadas a

proceso de solicitud de cita.

Justificaciéon de la Propuesta

El sistemaweb de cola virtual nos brinda la oportunidad de innovar y asimismo
acelerar € proceso de solicitud de cita, y a la vez traer resultados significativos en
area cientifica como reduccién de tiempo, rapidez y con fiabilidad. Se judtifica la
propuesta a través de una diversidad de estrategias, |as cuales constituyen el aporte de
la investigacion, con la finalidad que se origine un cambio dentro del Departamento
de Radiologia. Por otro lado, si los trabajadores del archivo creen que su trabajo esta
cambiando e innovando, les dara |a plena satisfaccion para realizar sus tareas diarias

sin ninguin problema.

Objetivo dela Propuesta

Objetivo General

Agilizar el proceso de solicitud de cita del departamento de Radiologia de
Instituto de Diagnéstico Varyna C.A.
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Obj etivos Especificos

Promover la integracion de las nuevas tecnologias en € Departamento de

Radiologia.
Proveer informacion, sobre el desarrollo y laindependencia tecnol 6gica.
Ofrecer un Sistema Web paramejorar e proceso de comunicaciones.

Proporcionar Sistema Web optimizar € desempefio labora de los asistentes

gjecutivos del departamento.

Establecer una participacion entre los asistentes del érea de servicios del

departamento.

Limitaciones dela Propuesta:

Lainvestigacion esta disefiada para fines exclusivos del Departamento de
Radiologiadel Instituto Diagnéstico Varyna C.A, donde se esperala mejora a futuro
del sistema donde se puedan ampliar distintas interfaces y procesos para su ato

rendimiento.

69



PRESENTACION DE LA PROPUESTA

I ntroduccion

La presente propuesta tiene como finalidad la elaboracién de un Sistemaweb de
colas virtuales para el Departamento Radiol6gico del Instituto de Diagnéstico Varyna
C.A, para la solicitud de cita del Departamento Radioldgico en tornos virtuales.
Pretendiendo con ello la automatizacion de los procesos manuales que se llevan
dentro de dichas instalacion, mejorando a su vez la eficiencia y rapidez al momento

deredlizar el proceso de cita.

Alcances del Proyecto

A través de la elaboracion de un sistema web de colas virtuales para €
departamento Radiolégico dd Instituto de Diagnéstico Varyna C.A, se procura
brindar una forma sencilla y répida para las lloviese de cita. Cabe destacar que sus
ventgjas son multiples, en las cuales estan: la innovacion tecnoldgica al
departamento; lafacilidad de busqueda de informacion; Ahorro de tiempo, costos y
espacio; herramienta factible para cualquier usuario, sencilla de manipular que servira
de guia para futuras propuestas.

Vision
Buscar un mejor emprendimiento del Centro Hospitalario, a través de una
herramienta efectiva que logre la agilizacion o automatizacion de datos perteneciente

alos mismos, contribuyendo un gran avance tecnol 6gico.
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Desarrollo del sistemay aplicacion dela Metodologia del Desarrollo de Software

Fasel: Inicio

A continuacion se explicara € proceso utilizado para € desarrollo del sistema
web de cola virtual, tomando como guia fundamentalmente la Metodologia RUP,
dividas en cuatros (4) fases, la cual se obtuvo en cuenta las dos (2) primeras fases
para la elaboracion del proyecto que son: las fases de inici¢ y elaboracion. Para la
fase de inicid, se tiene como propdsito definir y acordar € alcance del proyecto con
los patrocinadores, identificarlos riesgos asociados a proyecto, proponer una vision
muy genera de la arquitectura de software y producir el plan de las fases y e de

iteraciones posteriores.

En esta fase las iteraciones se enfocan mas en las actividades de modelado del
negocio y de requisitos. Es necesario tener reuniones con el colectivo para tener un
acercamiento del Departamento de Radiologia y hacer € primer modelado de
negocio, se realiza e planteamiento de requerimientos funcionales y no funcionales,
teniendo en cuenta que los usuarios a utilizar dicho sistema son cinco (5) (Doctor,
Paciente, Coordinador, Administrador, empleado), se dafia conocer a dicha entidad
para validar s estos son acertados 0 s hace fata tomar en cuenta otros puntos. Al
tener el visto aprobado, € investigador dio a conocer los alcances y requerimientos
especificamente |0 que se necesita, asi también validar cuales seran los usuarios del

sistema

Durante la primera fase la cual se adelanté en gran parte en € capitulo 1V
RESULTADOS, la investigacion se centrd en la busgueda de las necesidades y
requerimientos del sistema, permitiendo un anadlisis detallado de la situacion actual,
esto se consiguidé en su mayoria por medio de la entrevista, las cuales fueron
realizadas a | as personas determinadas en la muestra, que son |10s sujetos conocedores
del proceso que se llevan a cabo; ademés de esto se observd la manera en que realizan
el proceso de solicitud de cita y las actividades que se gecutan diariamente en €
departamento. Esto permitié conocer € funcionamiento que existe y la incomodad
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tanto paciente como € persona adjunto a la unidad. Al comienzo fue necesario
estudiar € proceso manua para tomarlo como referencia para las ideas de las
funcionalidades que se adoptarian en €l Sistema Web.

Fasell: Elaboracion

En la fase de elaboracion, se seleccionan |os casos de uso que permiten definir la
arquitectura base del sistema y se desarrollaran en esta fase, se rediza la
especificacion de los casos de uso seleccionados y € primer andlisis del dominio del
problema, se disefia la solucion preliminar. Donde el propésito es analizar el dominio
del problema, establecer los cimientos de la arquitectura, desarrollar € plan del

proyecto y eliminarlos mayores riesgos.

En esta fase se construye un prototipo de la arquitectura, que debe evolucionar en
iteraciones sucesivas hasta convertirse en e sistema Final. Este prototipo debe
contenerlos Casos de Uso criticos identificados en la fase de inicio. También debe
demostrarse que se han evitado los riesgos mas graves. Una vez setenta este, se
comenzo la fase desarrollo para ser disefiado |os casos de usos del sistema web, junto
con los andlisis para la solucién del sistema, de ali se disefié una solucién preliminar
para cumplir con las necesidades del departamento.

Diagrama Caso de uso de la Solicitud de Cita por Sistema Web.

Irgréasar Porlal Web-Citas 3

y I lamar Farmiilara

r
Facianis

Envlar Dalos

Figura N° 4: Solicitar cita por SistemaWeb Modulo. (Moreno, Barrios. 2017).
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FiguraN°5: Caso de uso de lainterfaz. (Moreno, Barrios. 2017).
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CAPITULOV

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Conclusiones

Considerando los objetivos de la investigacion y |os resultados de |a aplicacion
del instrumento se concluye que la mayoria de los pacientes manifiestan |a necesidad
de utilizar una Sistema Web, puesto que seria més facil solicitar citas a través de un
sistema que se pueda mangar en la comodidad de los hogares u oficinas. Es
importante recalcar laimportancia que tiene el desarrollo de un Sistema Web de Cola
virtual para € Control de Citas en & Departamento de Radiologia del Instituto de
Diagnostico Varyna C.A, del Estado Barinas, con e cual se pretende conseguir €l
logro de las metas y brindar una mejor atencion a usuario, se evitarian gastos de
papeleria u oficina, ya que es un servicio totaimente gratuito a la mano del
consumidor.

También se ahorraria tiempo y € traslado hacia € centro hospitalario, que en
ocasiones son largos trayectos, ya que llegan personas desde varios puntos del estado
Barinas y cercanias de los demés Estados vecinos del pais, o que facilitaria la
solicitud de citas, minimizando la estancia hospitalaria y diversas colas que se hacen
a solicitar dichas citas. Con un Sistema Web, se obtienen de manera inmediata una
atencion al usuario y se Megjora la asistencia clinica a través de una coordinacion y €
acceso a la informacion, disminuye los desplazamientos de los pacientes en los
pasillos del servicio de Radiol6gico y optimizando la gestién de Atencion Primaria
(citaanticipada del paciente en funcion delavisitaa especialista).



Recomendaciones

En base a | os resultados obtenidos surgen las siguientes recomendaciones.

Hacer del conocimiento a los entes competentes del Centro Hospitalario del
Instituto de Diagnostico Varyna C.A, de los resultados de esta investigacion.

Hacer del conocimiento a los técnicos radiologos y pacientes que acuden a
este servicio para solicitar citas. mediante carteleras informativas, charlas, tripticos
sobre e procesamiento, solicitud y Control de Citas del Departamento Radiologia del
Centro Hospitalario del Instituto de Diagnostico Varyna C.A, del Estado Barinas
mediante el Sistema Web.

Ofrecer mas oportunidades de capacitacion a los futuros profesionales del

pais, por medio del proceso de investigaciones y trabajos de grado.

Asegurar que los empleados que laboran en la Centro Hospitalario del
Instituto de Diagndstico Varyna C.A. tengan una certificacion técnica informatica
parael mangjo del sistema.

-Mantener una supervision de las funciones del sistema y consultar a un
experto, ya sea ingeniero, técnicos, o persona especializado en € area de

informéatica.
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ANEXO A
SISTEMA WEB DE COLA VIRTUAL PARA EL DEPARTAMENTO
RADIOLOGIA DEL INSTITUTO DE DIAGNOSTICO VARYNA C.A.
I nstrumento aplicado al personal adscrito en e Departamento de Radiologia del

Instituto de Diagnostico Varyna C.A.

I nstrucciones
L ea correctamente las preguntas antes de dar unarepuesta

Marque con una X larespuesta correcta

1. ¢Existe un Sistema Web parala solicitud de cita en el Departamento de Radiologia?
Sl NO

¢Por quér
2. ¢Se encuentran bien resguardado la solicitud de cita?
Sl NO

¢Por quér
3. ¢Tomamucho tiempo el proceso de solicitud de cita?
Sl NO

¢Por quér
4. ¢Todo el persona del Departamento de Radiologia tienen acceso alas cita?
Sl NO

¢Por quér
5. ¢Serealizan informes sobre la frecuencia de solicitud de cita?
Sl NO

¢Por qué?
6. ¢Creé usted que un sistema web permitira llevar €l registro y almacenamiento de solicitud de
cita de manera eficiente a través de sus funciones tecnol égicas?

Sl NO

¢Por quér
7. ¢Creé que utilizar un sistema web contribuya a evitar la cola?
Sl NO

JPorqué?
8. ¢Creé usted que un sistema web permitira al Departamento de Radiologia ahorre recurso
materiales?

Sl NO

JPorqué?
9. ¢Posee usted conocimientos de los sistemas web que se utiliza para solicitar algan tipo de cita?
Sl NO

JPorqué?
10. ¢Creé que una herramienta informética para solicitar cita es una aternativa viable para su
lugar de trabgjo?

Sl NO

JPorqué?
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