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RESUMEN

El proposito del presente trabajo fue elaborar una propuesta para Disefiar un sistema web en la
gestion y administracion de bienes y suministros, con el fin de mejorar la gestion En La Coordinacion
De Logistica de la empresa Veneminsk C.A. Afio 2017. El trabajo se inscribié en la modalidad de
proyecto factible, ya que se aspiré concretar la elaboracién de una solucion posible a un problema de
tipo préactico para satisfacer las necesidades, en este caso el sistema de los bienes y suministros de la
empresa Veneminsk C.A. El proyecto se realiz6 en tres fases a saber: a) la fase diagnostica de la
situacion actual de sistema de los bienes y suministros en la direccion de logistica de la empresa
Veneminsk C.A., la cual se apoy6 en una investigacion documental sobre un sistema web para la
gestion y administracion de bienes y suministros en la direccion de logistica de la empresa Veneminsk
C.A.; b) fase de la elaboracion y factibilidad de la propuesta de un disefio de un sistema web para la
gestion y administracion de bienes y suministros en la direccion de logistica de la empresa Veneminsk
C.A,; Disefiar un sistema web para la gestion y administracion de bienes y suministros en la direccion
de logistica de la empresa Veneminsk C.A. Afio 2017. La metodologia que se empleo fue la del
Proceso Unificado de Desarrollo de Software (UP) .Con respecto a las técnicas de recoleccion de datos,
se aplicaron la observacion directa, entrevistas y revision documental para obtener la informacién
necesaria para la elaboracién del sistema. Como resultado se desarroll6 el sistema automatizado en el
lenguaje de programacion PHP y HTML como entorno web interactuando con la base de dato MY SQL
para la gestion de Bases de Datos mediante la herramienta PHPMyAdmin, que satisface los
requerimientos de la empresa.

Descriptores: Base de Datos, PHP, Sistema Web, Entornos Web, Proceso Unificado



INTRODUCCION

Las organizaciones en su desarrollo y procesos, siempre van a tener nuevos requerimientos
a medida que aumenta el nivel de necesidades dentro de sus diferentes areas y departamentos,
y por ello, la recoleccion, ordenacion, administracion, control y presentacion de la informacién

es de gran prioridad para el crecimiento de las mismas.

El proceso tecnoldgico genera innovacion, especificamente en la informacién, adaptandose
a desarrollos que son fundamentales entre la competitividad y el progreso en las
organizaciones; disponer de un mayor control y comunicacion intrinseca de datos, producen
herramientas muy importantes que aseguran el éxito de los objetivos establecidos en cada

organizacion.

Mediante la implantacion de tecnologias novedosas se orienta al cumplimiento de
estrategias que van ligadas de un conjunto de actividades que abarcan la recoleccion de la
informacién de manera sencilla y completa, que ayuda en la competitividad organizacional,
sin embargo la automatizacion de los procesos dentro de la organizacidén tiene mucha
importancia para la economia de la misma, ya que en los tiempos de respuesta en dichos
procesos se hacen de manera mas eficiente, eficaz y oportuna que el mismo proceso de forma

manual.

Actualmente la empresa ensambladora de tractores Veneminsk C.A. especificamente en la
coordinacion de logistica, debido a la falta de automatizacion de la informacion la cual causa
pérdidas de informacion y tiempo, al momento de la realizacion de sus labores cotidianas en la
organizacion, se ve en la necesidad de obtener un sistema de gestion de datos, por lo que se

propone un sistema web para la gestion y administracion de bienes y suministros en la



direccién de logistica, basado en un entorno web para agilizar los procesos de tal problematica

dentro de la Coordinacion.

La investigacion quedd estructurada de la siguiente manera:

El Capitulo I. Contendra la contextualizacion del problema objetivo y justificacion de
la informacion, en donde se destacan los problemas que en la institucion se presentan.

El Capitulo I1. Sefiala al marco referencial, donde se expone la resefia histérica de la
institucion, los antecedentes del estudio, las bases tedricas, las bases legales y la definicion de
términos basicos.

El Capitulo I11. EI marco metodoldgico se explica detalladamente la modalidad, se
explica detalladamente la modalidad y tipos de investigacion, procedimientos de la
investigacion, poblacién y muestras, técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos y
técnicas de anélisis de datos.

El Capitulo 1V. Muestra los resultados y presentan de manera ldgica, compleja y
analitica el desarrollo de los objetivos especificos y sus analisis desprendidos. Seguidamente

presenta la propuesta disefiada.

Finalmente se presentan las conclusiones sobre el estudio, las recomendacién

referencias bibliograficas y anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Durante los ultimos afios a nivel mundial se han multiplicado los estudios dirigidos a
analizar la informacion como factor clave para la toma de decisiones en cualquier
organizacion, siendo esto esencial para una gestion excelente, y eje conceptual sobre el que
gravitan los sistemas de informacion empresariales. Si se desea extender la utilidad que posee
la informacidn, las organizaciones, deben manejar la misma de forma correcta y eficiente,
para ello existen diversos sistemas gestores que permiten esta administracion, tales como las
bases de datos; estos sistemas en la actualidad son de gran importancia para las organizaciones
tanto pablicas como privadas, por lo que se requiere de la actualizacién constante de

plataformas tecnoldgicas. Sdnchez (2016) plantea que:

Todas las organizaciones dependen de un tipo de tecnologia o de
una matriz de tecnologias para poder funcionar y alcanzar sus
objetivos desde un punto de vista puramente administrativo, se
considera la tecnologia como algo que se desarrolla
predominantemente en las organizaciones, en general, y en las
empresas en particular a través de conocimientos acumulados y
desarrollados sobre el significado y ejecucién de tareas (Know
How) y por sus manifestaciones fisicas consecuentes (maquinas,
equipos, instalaciones) que constituyen un enorme complejo de
técnicas utilizadas en la transformacion de los insumos recibidos
por la empresa en resultados, esto es, en productos o servicios.

(p.15)

Indudablemente la implantacion del sistema web, permiten desde la interaccion mas directa

y eficiente con los datos relevantes que se desean conocer o identificar, hasta menos pérdidas



de tiempo; por lo tanto, Las bases de datos estan directamente relacionadas con la produccion,
distribucion, seguridad, almacenamiento y recuperacion de toda la informacion que estan
siendo manejadas en las organizaciones como un medio de apoyo Yy control; donde el control
es un proceso por medio del cual se modifica algin aspecto de un sistema para que se alcance
el desemperfio deseado en el mismo. De esta manera la automatizacion es un sistema donde se
trasfieren tareas de produccion, realizadas habitualmente por operadores humanos, a un
conjunto de elementos tecnoldgicos, los procesos automatizados, son factores de importancia
en las empresas.

VENEMINSK TRACTORES, C.A, forma parte de la industrializacién del pais, ofrece
maquinaria agricola en los campos Venezolanos, fortaleciendo la produccion agricola
nacional, presta servicios desde hace 9 afios. La misma ha venido presentando problemas a la
hora de llevar el control de inventario de la recepcion de SKD (caja con el tractor desarmado).
Cada tamafio y modelo de tractor tiene su propio almacén donde, a la hora de la llegada de los
SKD no se lleva un orden del almacén al que debe ir dirigido, todo esto es causado ya que la
empresa no cuenta con control y seguimiento automatizado.

En relacién a lo planteado se hace necesario el desarrollo de un sistema web para la gestion
y administracién de bienes y suministros en la direccion de logistica, como herramienta capaz
de manejar las entradas de SKD (caja con el tractor desarmado), en sus tres modelos
detractores, los cuales son Lancero VM62, VM89 y VM130; en vista que en Veneminsk C.A.
no se lleva un control sistematizado de las piezas que entran y salen de los almacenes, no se
tienen datos reales de lo que hay en existencia dentro de los almacenes, por lo que se busca
tener informacion real a nivel contable y asi llevar a reduccion de costos a causas de pérdidas

0 extravios, para tener un mayor control.



A traves del Sistema Web para la gestion y administracion de bienes y suministros se
pretende, conocer con un tiempo prudencial, las piezas que se acaban, las que son de mas alta
rotacion y asi realizar el pedido, oportunamente a los productores y entes comercializadores de
repuestos y accesorios, a sabiendas que, esta empresa depende completamente de la compra y
venta de piezas y tractores, de aqui la importancia de un buen manejo del inventario por parte
de la organizacion, ya que este manejo contable permitira a la empresa tener el control
adecuado de esta manera, conocer su situacion actual de la empresa generando asi sus
reportes.

En atencion a la problematica expuesta y, con base a los planteamientos realizados se
formularon las siguientes interrogantes ¢Cual es la situacion actual del manejo de la gestidn
de bienes y suministros en la direccion de logistica de la empresa VENEMINSK C.A.,
Barinas, Municipio Barinas? ¢Existe conocimiento en la direccién de logistica dela empresa
VENEMINSK C.A. sobre el sistema web para la gestion y administracién de bienes y
suministros? ¢ Existe efectividad en el uso del Sistema Web para la gestion y administracién de
bienes y suministros?, ¢Cudles seran las estrategias de registro, seguimiento y control a poner
en practica para alcanzar el uso adecuado del sistema web para la gestion y administracion de
bienes y suministros en la direccion de logistica de la empresa VENEMINSK C.A.? ;Cuél
sera el grado de compromiso de la empresa VENEMINSK C.A para la implementacion de un

sistema web para la gestion y administracion de bienes y suministros?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General



Desarrollar un sistema web para la gestion y administracion de bienes y suministros

en la direccion de logistica de la empresa VENEMINSK C.A., determinando su factibilidad.

Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacién actual de gestion de los bienes y suministros en la direccion
de logistica de la empresa VENEMINSK C.A.

- Describir la factibilidad de un sistema web para la gestién y administracion de bienes y
suministros en la direccion de logistica de la empresa VENEMINSK C.A.

- Disefiar un sistema web para la gestion y administracion de bienes y suministros en la

direccion de logistica de la empresa VENEMINSK C.A.



Justificacion de la investigacion

Muchas empresas y organizaciones tienen éxitos en sus objetivos por la implantacion
y uso de los Sistemas web, ya que estos permiten el facil acceso a la informaciéon de una
manera precisa y rapida, ya que con ello se logra conocer la realidad de los bienes. A tal

planteamiento Baez (2012) plantea:

Los sistemas Web se pueden utilizar en cualquier navegador
Web (chrome, firefox, Internet Explorer, etc) sin importar el
sistema operativo. Para utilizar las aplicaciones Web no es
necesario instalarlas en cada computadora ya que los usuarios se
conectan a un servidor donde se aloja el sistema. Las
aplicaciones Web trabajan con bases de datos que permite
procesar y mostrar informacion de forma dindmica para el
usuario.

Los sistemas desarrollados en plataformas Web, tienen marcadas
diferencias con otros tipos de sistemas, lo que lo hacen muy
beneficioso tanto para las empresas que lo utilizan, como para
los usuarios que operan en el sistema. Un ejemplo claro de un
sistema es un “panel de administracion”, con €l se podran
modificar y actualizar diferentes contenidos dentro de la pagina
sin necesidad de Ilamar a tu proveedor para que lo haga. Este
tipo de diferencias se ven reflejada en los costos, en la rapidez de
obtencion de la informacidn, en la optimizacién de las tareas por
parte de los usuarios y en alcanzar una gestién estable.)

Al respecto en las empresas se hace necesario implantar un registro, control y
seguimiento de los bienes, de alli surge la obligacion de mejorar el control a través de un
Sistema Automatizado, el cual proporcionaria las herramientas necesarias para conocer la
realidad de los bienes que llegan y hay en existencia. Este disefio altamente técnico y
capacitado hace posible un desenvolvimiento correcto dentro de las empresas, dicha estructura
lograra asi eliminar inconsistencias como control no adecuado de la informacion, evitando

futuras consecuencias (perdida de la informacion, pérdida de tiempo, conflictos).



Como es logico pensar que al proporcionarse un ahorro economico a traves de la
implementacion del sistema Web, se brinda una mayor disposicion y dedicacion de los
analistas, ingenieros y técnicos en computacion para otras actividades que se desempefian en
las distintas areas que conforman la institucion, que da como resultado una multifuncionalidad
eficaz y por ende la eficiencia sobresale, por lo tanto se automatizan los procesos y se generan

ahorros de tiempo y costo que produce una factibilidad econémica.

Al garantizar un rendimiento optimo del tratamiento de la informacion y de
operaciones conforme a las politicas de la empresa conforme a las normas requeridas; la
implementacién del sistema Web, permitird procesar, administrar la informacion de manera
eficiente, siendo esta veraz, exacta y oportuna; que a efectos contribuye al éxito, tomando en
consideracién que un sistema web, bien elaborado y acorde a los requerimientos necesarios
tiende a ser un elemento determinante para el logro de los objetivos planteados en las
organizaciones modernas que estan a la par de las TIC; con la gestién y administracion de los
bienes y suministros, donde se lograra un mejor seguimiento, control y organizacion de los
mismo, con detalles respectivos a los casos presentados, que van a ser de gran utilidad en la
toma de decisiones. Dichas tareas consumen un determinado tiempo que puedes ahorrado con
la inversion de servicio remoto de instalacion y ademas es una herramienta clave que
proporciona apoyo tecnoldgico a la plataforma de la empresa, por lo tanto genera factibilidad

tecnologica.

Alcances de la Investigacion

El alcance que se espera obtener del sistema web para la gestion y administracion de

bienes y suministros en la direccion de logistica de la empresa VENEMINSK C.A. en su



instalacion y aplicacién; consiste en minimizar el tiempo invertido en la instalacion de
aplicaciones y represente una solucion para las operaciones realizadas por la empresa, ya que
las labores de mantenimiento seran mucho menos complejas que integre lo referente a las
informaciones del sistema web en la gestion y administracion de bienes y suministros la
gestion y administracion de bienes y suministros que se manejan, como también un entorno
que administre el soporte técnico que presta la institucion; ademas, con esta herramienta
tecnoldgica puede accederse desde cualquier lugar de la geografia con acceso a internet;
pudiendo realizar consultas, en lo que concierne a la organizacién y los servicios que presta.

Los sistemas de gestion de instalaciones brindan grandes ventajas para este caso, ya
que su particularidad de instalar por red ahorra las configuraciones individuales de las
maquinas generando un tiempo minimo invertido y una cantidad de maquina considerable.

La implantacion del sistema web representa la solucion de una problematica, por lo que
se enfoca a las necesidades especificas del caso de estudio, la gestién y administracion de
bienes y suministros sin embargo sus caracteristicas pueden solucionar grandes inconvenientes

gue se presenten en el dia a dia en la empresa



CAPITULO 11

MARCO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion

En los ultimos tiempos se ha venido evidenciando una tendencia en el uso de los sistemas
web. Las aplicaciones Web trabajan con bases de datos que permiten procesar y mostrar
informacién de forma dinamica para el usuario. Esta afirmacion tiene su fundamento en los

distintos aportes de investigaciones entre la que se describen:

Acosta, E. (2012),presentd un proyecto de investigacion denominado Aplicacion Web
Para La Gestion De Los Proyectos Exploratorios De La Gerencia De Planificacion
Corporativa De Exploracion De Petrdleos De Venezuela S.A. (Pdvsa), Puerto La Cruz,
Estado Anzoategui., que tiene como propdsito obtener numerosas ventajas en cualquier
ambito de trabajo donde requieran ser utilizadas, ya que por medio de éstas se permitira
mantener y mejorar la estructura de la informacién que se mostrara en el sitio Web, y a su vez
facilitard la toma de decisiones en organizaciones tanto puablicas como privadas, la
metodologia utilizada esta basada en UML; lo cual es un lenguaje estandar que permite
modelar todos los componentes de proceso de desarrollo de aplicaciones, también permite
especificar construir, visualizar y documentar los artefactos de un sistema de software
orientado a objetos. Las aplicaciones Web permiten obtener numerosas ventajas en cualquier
ambito de trabajo donde requieran ser utilizadas, ya que por medio de éstas se permitira

mantener y mejorar la estructura de la informacion que se mostrara en el sitio Web, y a su vez
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facilitara la toma de decisiones en organizaciones tanto publicas como privadas

Ayala D. (2012) centra su esfuerzo en desarrollar un sistema web de indicadores de
gestion que facilita el uso de la informacion que se registra en el Centro de Atencién al
Usuario de la Red de datos de la ULA (RedULA), con miras a agilizar la toma de decisiones
oportunas que satisfagan las necesidades de los usuarios y optimicen la calidad de los servicios
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) de la Universidad de Los Andes. El
Proyecto se titula Sistema Web de Indicadores de Gestion Del Centro de Atencion al
Usuario de REDULA. La metodologia aplicada estd basada en el Lenguaje unificado de
modelado (UML) que es un refinamiento del Proceso Unificado de Desarrollo de Software, la
cual estd basada en el analisis y disefio del Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas de
Kendall y Kendall. Se utilizo el enfoque orientado a objetos en cada etapa del analisis y disefio
del sistema desarrollado. El sistema desarrollado posee cinco modulo principales que pueden
ser accedidos desde la Web por los usuarios de la Unidad de Extension Universitaria, que
estan distribuidos en las areas de Archivos, Planificacion de Cohortes, Participantes,
Evaluacién y Reportes, ademas cuenta con la opcidn de Inscripcion de Cursos disponible para
que los participantes del Programa de Capacitacion Docente, realicen sus inscripciones desde

el Laboratorio de Computacién del Centro Local.

Campos W. y Mendoza B (2014). Sistema Web Dinamico Para la Gestién Operativa
Del Departamento de Desarrollo Estudiantil Unellez-Barinas. Su objetivo consiste en
permitir al usuario estar en constate contacto con herramientas de ofiméaticas como es el uso de
busquedas en internet. Es importante destacar, que esta investigacion se apoya en una
investigacion de tipo descriptiva y documental, con disefio de proyecto factible, con
Metodologia para el Desarrollo del Sistema segin el Proceso Unificado de Rational (RUP),
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este ultimo se desarrolla en la propuesta. Ademas, la poblacion objeto de estudio de la
presente investigacion estd constituida por los integrantes del Departamento de Desarrollo
Estudiantii UNELLEZ - Barinas. En base a la informacion expuesta anteriormente es
fundamental resaltar que esta investigacion tomara como guia muchos de los aspectos del
trabajo ya que existe una relacion en base a lo que se esta buscando y a las metodologias

aplicadas las cuales serviran en el desarrollo de la investigacion.
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Bases Tedricas

Sistemas

Senn (2012) (p.11), define como sistema a “un conjunto de componentes que interacttan
entre si para lograr un objetivo comin”. Un sistema puede ser fisico o concreto (una

computadora, un televisor, un humano) o puede ser abstracto o conceptual (un software).

Cada sistema existe dentro de otro mas grande; por lo tanto, un sistema puede estar

formado por subsistemas y partes, y a la vez puede ser parte de un supersistema.

Sistema de Informacion

Segun Murdick, y Munson (2013) (p.23), la informacion es un conjunto de signos que
impulsan a la accion. La informacion constituye un recurso esencial para todo tipo de
organizacion. ElI manejo de informacion generada por computadora difiere en forma

significativa del manejo de datos producidos manualmente.

Concepto de Sistemas de Informacién

Los Sistemas de Informacion (SI) y las Tecnologias de Informacion (T1) han cambiado la

forma en que operan las organizaciones.

Whitten, J., Bentley, L. y Barlow, V. (2014) (p.92), definen un Sistema de Informacion
como “una disposicion de personas, actividades, datos, redes y tecnologia integrados entre si
con el proposito de apoyar y mejorar las operaciones cotidianas de una empresa, asi como
satisfacer las necesidades de informacion para la resolucion de problemas y la toma de

decisiones por parte de los directivos de la empresa”.
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Los sistemas de informacion pueden visualizarse como sistemas que implican la

interrelacion de distintos componentes o partes, entre las que se tiene:

- Las personas (gerentes, usuarios, desarrolladores);

- Los datos (insumo para la produccién de informacion);

- Los procesos (que involucran actividades, tareas y transformacion de datos para la

generacion de la informacion); y

- La tecnologia, como el hardware y el software, los equipos de comunicacion y de

redes, entre otros.

Los sistemas de informacion implican procesos de entrada, almacenamiento, procesamiento
y salida; actividades basicas que producen la informacion que se necesita para su

funcionamiento 6ptimo.

- Entrada de informacién: proceso en el cual el sistema toma los datos que requiere del
entorno o sistema mayor, por medio de estaciones de trabajo, teclado, cintas magnéticas,

codigo de barras, etcétera

- Almacenamiento de informacion: Propiedad o capacidad de un computador para
preservar informacion requerida por el sistema para su funcionamiento, ya que a través de esta

propiedad el sistema puede recordar, recuperar y transformar la informacion almacenada.

- Procesamiento de la informacion: Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de los datos, generando informacion que puede ser utilizada de diversas

maneras y en especial para la toma de decisiones
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- Salida de informacion: Es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar la
informacidn procesada o bien datos de entrada, al exterior. Las unidades tipicas de salida son

las pantallas, impresoras, graficadores, cintas magnéticas, voz, etcétera.

Sistemas de informacion basados en Tecnologia Web

Los sistemas desarrollados en plataformas Web tienen marcadas diferencias con otros tipos
de sistemas, lo que los hace muy beneficios tanto para las empresas que lo utilizan, como para

los usuarios que operan e interacttan con ellos.

Segun Pressman (2013) (p.525), el desarrollo de la red Internet y el avance de las
comunicaciones de los ultimos afios, ha generado, entre muchos otros aspectos, el interés
creciente por la construccion de sistemas de informacion para la Web, asi como propuestas
metodoldgicas que ofrezcan un marco de referencia adecuado para el desarrollo de tales

productos.

Estos sistemas requieren, aun cuando pueden ser desarrollados mediante metodologias que
utilizan el Ciclo de Vida de los Sistemas, nuevos elementos conceptuales, dadas las
caracteristicas y diferencias sutiles que implican, en cuyo desarrollo se involucran los

ingenieros Web y los desarrolladores de contenido no técnicos.

En la medida que los sistemas basados en Web se integran, surge la creciente necesidad de

construir sistemas fiables, utilizables y adaptables.

En el desarrollo y construccion de estos sistemas se aplica un enfoque genérico que se

suaviza con estrategias, tacticas y métodos especializados (Pressman, 2013) (p.525). El
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sistema se implementa utilizando lenguajes y herramientas asociados con la Web; finalmente

comienzan las pruebas y la aplicacion de criterios de calidad.

Una WebApp puede residir en Internet (abierta para todos) o de forma alternativa, puede
estar ubicar en una Intranet (en la red de una organizacion); o en una extranet (comunicacion
entre varias redes). Los sistemas basados en Web hacen un uso intensivo de las redes,

controladas por el contenido y estan en continua evolucion.

Caracteristicas principales de los sistemas web:

- Acceso desde cualquier ubicacion con conexion a internet
- Utilizacion en redes internas

- Seguridad basada en usuarios y roles de acceso

- Disponibilidad 24 horas

- Informacién actualizada constantemente

- Multi-usuario

- Multi-idioma

Ventajas de un Sistema Web

- Proveer a clientes la informacion acerca de sus productos y servicios, y actualizarla a

medida que se van desarrollando nuevos aspectos de ellos.

De esta manera, puede crear una base de datos de clientes (actuales y potenciales) para

luego enviarle nuevas informaciones a través de correos electronicos con costos irrisorios.

- Otorgar informacion detallada y especifica acerca de sus productos y servicios

(manuales de instruccién) y de los procesos relacionados con los mismos.
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La Red Internet

En la bibliografia de dominio publico muchos definen Internet como "la red de redes”, y

muchos otros como "las autopistas de la informacion™.

En efecto, Internet es una red de redes porque esta hecha a base de unir muchas redes
locales de computadoras. Por la red Internet circulan constantemente cantidades increibles de

informacion.

Se dice "navegar" porque es normal el ver informacion que proviene de muchas partes

distintas del mundo en una sola sesion.

Incluso podemos ver conectados a la Red cAmaras de video, robots y maquinas de

refrescos.

La mayoria de los documentos de la web se crean utilizando lenguaje HTML

(hypertextmarkuplanguage).

Es importante distinguir que Web no es sinénimo de Internet; la web es un subconjunto de
Internet que consiste en paginas a las que se puede acceder usando un navegador. Internet es la
red de redes donde reside toda la informacién. Tanto el correo electrénico, como FTPs, juegos,
etcétera, son parte de Internet, pero no de la Web. La web se ha convertido en un medio muy
popular de publicar informacién en Internet, y con el desarrollo del protocolo de transferencia
segura (secured server protocol -https), la web es ahora un medio de comercio electronico
donde los consumidores pueden escoger sus productos on-line y realizar compras utilizando la

informacion de sus tarjetas bancarias de forma segura
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Sitio web

Un sitio web (en inglés: website) es un conjunto de paginas web, tipicamente comunes a un

dominio de Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet.

Una péagina web es un documento HTML/XHTML accesible generalmente mediante el

protocolo HTTP de Internet.

Todos los sitios web publicamente accesibles constituyen una gigantesca "World Wide

Web" de informacion.

World Wide Web

La World Wide Web es un sistema de distribucion de informacion basado en hipertexto o
hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet. Con un navegador web, un usuario
visualiza sitios web compuestos de paginas web que pueden contener texto, imagenes, videos

u otros contenidos multimedia, y navega a través de ellas usando hiperenlaces.

Intranet

Segun Christian Crumlish (2012) una intranet es una red de ordenadores privados que
utiliza tecnologia Internet para compartir dentro de una organizacion parte de sus sistemas de
informacidn y sistemas operacionales. El término intranet se utiliza en oposicion a internet,
una red entre organizaciones, haciendo referencia por contra a una red comprendida en el

ambito de una organizacion.

18



Las Intranets utilizan tecnologias de Internet para enlazar los recursos informativos de una
organizacion, desde documentos de texto a documentos multimedia, desde bases de datos a

sistemas de gestion de documentos.

Leguaje de Programacién PHP

PHP es un lenguaje de programacion usado para la creacion de contenido para sitios web
con los cuales se puede programar las paginas HTML (http://www.php.net/) (2012) (sp). PHP
es un acronimo recursivo que significa "PHP Hypertext Pre-processor™; se trata de un lenguaje
interpretado usado para la creacion de aplicaciones para servidores, o creacién de contenido
dindmico para sitios web. Ultimamente también para la creacion de otro tipo de programas
incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando librerias especialmente construidas

desarrollar aplicaciones.

Fue disefiado originalmente para la creacion de paginas web dinamicas; es un lenguaje
script (no se compila para conseguir cédigos maquina si no que existe un intérprete que lee el
codigo y se encarga de ejecutar las instrucciones que contiene éste codigo, cuyos fragmentos
de cddigo se intercalan facilmente en paginas HTML; debido a esto, y a que es de Open

Source (codigo abierto), es el méas popular y extendido en la web.

Ventajas que presenta el lenguaje PHP:

- Esun lenguaje multiplataforma.

Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos que se utilizan

en la actualidad; destaca su conectividad con el manejador MySQL.
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- Leer y manipular datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que pueden ingresar

los usuarios desde formularios HTML.

- Amplia documentacion en su pagina oficial, entre la cual se destaca que todas las

funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un tnico archivo de ayuda.

- Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

En sintesis, por ser un lenguaje multiplataforma, PHP puede funcionar en cualquier
plataforma (Windows, Linux, Unix, Solaris, entre otros); ofrece soporte a los mas importantes
manejadores de bases de datos (SQL Server, Oracle, MySQL, Postgre SQL, Informix, entre
otros) y soporta la mayoria de los servidores web de hoy en dia incluyendo Apache, Microsoft

Internet Information Server, Personal Web Server, OmniHTTPd y muchos otros.

Base de Datos

Segn Ramirez (2014), “las base de datos son un conjunto de datos relacionados entre si,
gue almacenan o registran de manera ordenada con el fin de representar un aspecto del mundo

real y poder ser manipulado por los usuarios a quienes esta dirigida” (p.18).

Heurtel (2012), define base de datos como “un conjunto de base de datos estructurados que
corresponde normalmente a un ambito funcional (facturacion, recursos humanos, entre otros).
Fisicamente, una base de datos se corresponde con un cierto nimero de archivos almacenados

en un dispositivo de almacenamiento”. (p.15)

Los sistemas manejadores de base de datos (SMBD) o sistemas de gestion de base de datos

(SGBD); no son mas que el conjunto de programas que permiten en la base de datos: acceso a
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los datos, gestion de actualizaciones, mejora de la integridad, control de la seguridad de

acceso, entre otros.

Gestor de Base de Datos MySQL

El sistema de base de datos operacional MySQL es hoy en dia uno de los mas importantes
en lo que hace al disefio y programacion de base de datos de tipo relacional. Cuenta con
millones de aplicaciones y aparece en el mundo informatico como una de las mas utilizadas
por el usuario del medio. El programa MySQL se usa como servidor a través del cual pueden

conectarse multiples usuarios y utilizarlos al mismo tiempo.

Una de las caracteristicas mas interesantes de MySQL es que permite recurrir a base de
datos multiusuario a través de la web y en diferentes lenguajes de programacion que se
adaptan a diferentes necesidades y requerimientos. Por otro lado MySQL es conocida por

desarrollar alta velocidad en la busqueda de datos e informacion.

MySQL maneja ciertas caracteristicas unicas:

- Multiples motores de almacenamiento permitiendo al usuario escoger la que sea mas

adecuada para cada tabla de la base de datos.

- Agrupacion de transacciones, reuniendo maultiples transacciones de varias conexiones

para incrementar el nimero de transacciones por segundo.

Ventajas

- MySQL software es Open Sourse.
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- Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores con mejor

rendimiento.

- Bajo costo en requerimiento para la elaboracion de base de datos, ya que debido a su

bajo consumo puede ser ejecutado en una maquina con escasos recursos sin ningun problema.
- Facilidad de configuracion e instalacion.
- Soporta gran variedad de Sistemas Operativos.

- Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se producen en el

propio gestor, sino en el sistema en el que esta.

- Su conectividad, velocidad y seguridad hacen de MySQL Server altamente apropiado

para acceder base de datos en Internet.
- El software MySQL usa licencia GPL.

Servidor Web Apache

Apache es un servidor web hecho por excelencia, su configurabilidad, robustez y
estabilidad hacen que cada vez millones de servidores reiteren su confianza en este programa.
Apache es una muestra, al igual que el sistema operativo Linux (un Unix desarrollado
inicialmente para PC), de que el trabajo voluntario y cooperativo dentro de Internet es capaz
de producir aplicaciones de calidad profesional dificiles de igualar. La licencia Apache es una

descendiente de las licencias BSD, no es GPL. [Documento en linea, consulta, enero 2017].
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Caracteristicas:

- Corre en una multitud de Sistemas Operativos, lo que lo hace practicamente universal.

- Apache es una tecnologia gratuita de codigo fuente abierto. EI hecho de ser gratuita es

importante pero no tanto como que se trate de cddigo fuente abierto.

- Apache es un servidor altamente configurable de disefio modular. Es muy sencillo

ampliar las capacidades del servidor Web Apache.

- Apache trabaja con gran cantidad de Perl, PHP y otros lenguajes de script. También
trabaja con Java y péaginas jsp, teniendo todo el soporte que se necesita para tener paginas

dindmicas.

- Apache nos permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan
dar en el servidor. es posible configurar Apache para que ejecute un determinado script

cuando ocurra un error en concreto.

- Tiene una alta configurabilidad en la creacion y gestion de logs. Apache permite la
creacion de ficheros de log a medida del administrador, de este modo se puede tener un mayor

control sobre lo que sucede en el servidor.

Proceso Unificado (UP)

Es un método iterativo de disefio de software que describe como desarrollar software de

forma eficaz, utilizando técnicas probadas en la industria.
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El Proceso Unificado de Desarrollo de Software o simplemente Proceso Unificado es un
marco de desarrollo de software que se caracteriza por estar dirigido por casos de uso,

centrado en la arquitectura, enfocado en el riesgo, y por ser iterativo e incremental.

El Proceso Unificado no es simplemente un proceso, sino un marco de trabajo extensible

que puede ser adaptado a organizaciones o proyectos especificos.

El nombre Proceso Unificado se usa para describir el proceso genérico que incluye aquellos
elementos que son comunes a la mayoria de los refinamientos existentes. Es una metodologia
orientada a conducir el proceso de desarrollo de software en sus aspectos técnicos; los flujos y
productos de trabajo de UP no incluyen la administracion del proyecto. UP es una version

libre y abierta del modelo propuesto por Jacobson, Booch y Rumbaugh.

UP divide el trabajo de desarrollo de software en cuatro fases: inicio, elaboracion,

construccidn y transicion, las cuales se describen a continuacion.

Fase de Inicio en UP

En esta fase corresponde definir el negocio. Es la etapa donde se define la factibilidad del
proyecto a realizar, se representa el modelo de negocio, vision y metas del proyecto, se
identifican actores, conceptos de dominio y deseos de usuario. Adicionalmente se
complementa con la definicion de la arquitectura preliminar, y estimaciones (imprecisas,

preliminares) de plazos y costos. También se define la viabilidad del proyecto.

Fase de Elaboracion en UP

En la fase de elaboracion se obtiene la vision refinada del proyecto a realizar, la

implementacion iterativa del nucleo central de la aplicacion, la resolucion de los riesgos mas
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altos, la identificacién de nuevos requisitos y nuevos alcances, y estimaciones mas ajustadas.

A esta altura existe la posibilidad de detener el proyecto por complejidad técnica.

Fase de Construccion en UP

La fase de construccion es la implementacion iterativa del resto de los requisitos de menor
riesgo y elementos mas sencillos. Es la evolucion hasta convertirse en un producto listo,
incluyendo todos los requisitos (100%), para entregarse al Cliente. Al final de esta fase el
sistema contiene todos los casos de uso que el cliente y la direccion del proyecto han
acordado. La mayoria de los casos de uso que no se desarrollaron en la fase anterior se

desarrollan en iteraciones, en grupos de requisitos o casos de uso durante esta fase.

Fase de Transicion en UP

Es el periodo donde el producto es completamente entregado al cliente para ser testeado y

desplegado (instalado).

Organizacion de Disciplinas segun UP

El cuadro siguiente representa cada una de las disciplinas utilizadas en el proceso de

desarrollo de software y su nivel de participacion en cada una de las fases definidas de UP.

Las disciplinas identificadas son modelado de: negocios, requisitos, analisis, disefio,
implementacién y pruebas, como también se identifican las disciplinas de apoyo, tales como:
configuracién y manejo de proyectos. Todas estas disciplinas son representadas con su

correspondiente esfuerzo estimado para cada una de las fases definidas por UP.
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Bases Legales

Dentro del conjunto de leyes que la Universidad debe tener presente se encuentra la de

Infogobierno.

Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto establecer los principios, bases y lineamientos que
rigen el uso de las tecnologias de informacion en el Poder Publico y el Poder Popular, para
mejorar la gestion publica y los servicios que se prestan a las personas; impulsando la
transparencia del sector publico; la participacion y el ejercicio pleno del derecho de soberania;
asi como, promover el desarrollo de las tecnologias de informacion libres en el Estado;
garantizar la independencia tecnoldgica; la apropiacion social del conocimiento; asi como la

seguridad y defensa de la Nacion. Ambito de aplicacion
Articulo 2. Estan sometidos a la aplicacion de la presente Ley:
1. Los 6rganos y entes que ejercen el Poder Publico Nacional.
2. Los érganos y entes que ejercen el Poder Pablico Estadal.
3. Los 6rganos y entes que ejercen el Poder Publico en los distritos metropolitanos.

4. Los organos y entes que ejercen el Poder Publico Municipal y en las demas entidades

locales previstas en la Ley Organica del Poder Pablico Municipal.
5. Los 6rganos y entes que ejercen el Poder Publico en las dependencias federales.
6. Los institutos publicos nacionales, estadales, de los distritos metropolitanos y

municipales.
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7. El Banco Central de Venezuela.

8. Las universidades publicas, asi como cualquier otra institucion del sector universitario

de naturaleza publica.

9. Las demas personas de derecho publico nacionales, estadales, distritales y municipales.

10. Las sociedades de cualquier naturaleza, las fundaciones, empresas, asociaciones civiles
y las demas creadas con fondos publicos o dirigidas por las personas a las que se refiere este
articulo, en las que ellas designen sus autoridades, o cuando los aportes presupuestarios o
contribuciones en un ejercicio efectuados por las personas referidas en el presente articulo

representen el cincuenta 0 mas de su presupuesto.

11. Las organizaciones y expresiones organizativas del Poder Popular.

12. Las personas naturales o juridicas, en cuanto les sea aplicable, en los términos

establecidos en esta Ley.

13. Las demas que establezca la Ley.

Sistema de Variables

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), definen el término de variables como la
“propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse”, (p.144).
Por otra parte Arias (2012) define: “Una variable es una caracteristica o cualidad; magnitud o
cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicién, manipulaciéon o

control en una investigacion” (p.57).

El sistema de variables para esta investigacion esta constituido de la siguiente manera:
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Variable Dependiente:

Sistema Web.

Variable Independiente:

Gestion y Administracion de Bienes y Suministros.

Las variables independientes son aquellas que constituyen el tratamiento o condicién que el
investigador controla para poder probar sus efectos sobre algin resultado. Las variables
dependientes son las que reflejan los resultaos de un estudio de investigacion, es decir, los

resultados que podrian obedecer al método experimental.

Definicion de Términos

La definicion de términos bésicos refuerza la comprension del estudio, en consideracion
con el pensamiento del autor. Al respecto, Claret (2006), manifiesta que “consiste en
conceptualizar de manera operativa un conjunto de términos en el contexto de la investigacion
planteadas, para ampliar la comprensién de la misma se extraen del planteamiento del
problema y del objetivo” (p. 21). Lo que significa que, se identifica el pensamiento del
investigador con base a lo que necesita interprete el lector, en torno a los objetivos de la
investigacion y de las variables derivadas de ellos. Asi, se han definido los términos que se

presentan a continuacion

Acceso: Accion mediante la cual un usuario entra en un determinado sitio.

Ambiente: Compendio de valores naturales, sociales y culturales existentes en un lugar y

momento determinado que influye en la vida material y psicoldgica del hombre.
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Analista: Es la persona que utiliza todos sus conocimientos y toda la informacion

disponible por parte del decisor para ayudar a este en su decision.

Aplicacion: Programa o software con el que se interactia directamente al utilizar un

computador.

Base De Datos Relacional: Conjunto de tablas estructuradas en registros y campos que se

vinculan entre si por uno 0 mas campos en comun.

Campo: Nombre de una columna en una tabla de una base de datos, donde es Unico y tiene

un tipo de dato asociado.

Clave: Campo o grupo de campos que identifican a una entidad como elemento Unico. Si el
campo clave esta formado por un solo campo se denomina clave primaria, y si estad formado

por dos campos se denomina clave relacion.

Condicion: indole, naturaleza o calidad de una cosa.

Computador: Dispositivo o unidad funcional que acepta data, la procesa de acuerdo con

un programa guardado y genera resultados, incluidas operaciones aritméticas o ldgicas.

Contrasefia (password): es una forma de autentificacién que utiliza informacion secreta
para controlar el acceso hacia algin recurso. La contrasefia debe mantenerse en secreto ante
aquellos a quien no se les permite el acceso. A aquellos que desean acceder a la informacién
se les solicita una clave; si conocen o no conocen la contrasefia, se concede o se niega el

acceso a la informacion segun sea el caso.
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Dato: El dato es una representacion simbdlica (numeérica, alfabética, algoritmica, entre
otros.), un atributo o caracteristica de una entidad. Los datos describen hechos empiricos,

sucesos Yy entidades.

Decisor: Es aquella persona gue se plantea el problema de decision.

Directorio: Agrupacion de archivos de datos, atendiendo a su contenido, a su propdsito o a
cualquier criterio que decida el usuario. Sirven para organizar mejor los archivos en un disco

de almacenamiento.

Dentro de un directorio pueden existir también otros directorios, llamados subdirectorios o
subcarpetas; de hecho, en definitiva, todos los directorios son subdirectorios del directorio raiz

(la unidad logica).

Dispositivo: Es un aparato o computador de tamafio reducido.

E-mail: Es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes y
archivos rapidamente (también denominados mensajes electronicos o cartas electronicas)

mediante sistemas de comunicacion electronicos.

Hardware: Corresponde a todas las partes tangibles de un sistema informatico sus

componentes son: eléctricos, electronicos, electromecanicos y mecanicos.

Portal web: Es un sitio web cuya caracteristica fundamental es la de servir de Puerta de
entrada (Gnica) para ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el acceso a una serie de
recursos y de servicios relacionados a un mismo tema. Incluye: enlaces, buscadores, foros,

documentos, aplicaciones, compra electronica, etc.
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Internet: Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas que
utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas heterogéneas que la

componen funcionen como una red Idgica Unica, de alcance mundial.

Plataforma Tecnoldgica: Son unidades de apoyo a las investigaciones equipadas con la
ultima tecnologia y dotadas de personal altamente especializado. La novedad del campo de
aplicacion hace que un enfoque de servicio clasico no sea el adecuado y comporta una
participacion activa de la Plataforma en proyectos de investigacion, redes de Plataformas,
proyectos de desarrollo tecnolégico y convenios que van mas alla en tiempos y complejidad

del servicio puntual.

Sistema De Informacion: es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para
lograr un objetivo comudn. Aunque existen una gran variedad de sistema, la mayoria de ellos
pueden representarse a través de un modelo formado por cinco bloques basicos: elementos de

entrada, elementos de salida, seccion de transformacion, mecanismos de control y objetivos.

Hosting: el servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para poder almacenar

informacidn, imagenes, video, o cualquier contenido accesible via web.

Framework: tienen como objetivo principal ofrecer una funcionalidad definida, auto
contenida, siendo construidos usando patrones de disefio, y su caracteristica principal es su
alta cohesion y bajo acoplamiento. Para acceder a esa funcionalidad, se construyen piezas,
objetos, llamados objetos calientes, que vinculan las necesidades del sistema con la

funcionalidad que este presta
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En el proceso de investigacion es necesaria la utilizacion de una metodologia, ya que
ayudara a que el trabajo que se esta realizando sea mas completo, y sobretodo presente bases
solidas, confiables y estructuradas, para que cuando se necesite interpretar la informacién sea

mas clara.

El propdsito del marco metodoldgico, es el de situar en el lenguaje de investigacion los
métodos e instrumentos que se emplearan en la investigacion planteada, desde la ubicacion
acerca del tipo de estudio y el disefio de la investigacion, el universo o poblacion, la muestra,
los instrumentos o técnicas de recoleccion de los datos, la medicion y hasta la codificacion,
analisis y presentacion de los datos, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialan en este
particular “La eleccion del método estard condicionada por el paradigma del investigador y
cada eleccion de un método implica un compromiso con esa concepcion del mundo” (p.36).
De esta manera, se proporcionard al lector una informacion detallada acerca de como se

realizara la investigacion.

Tipo de Investigacion

Hernandez y otros (2014) proponen que “en un estudio descriptivo se selecciona una serie
de cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas, para asi (valgase la

redundancia) describir lo que se investiga” (p. 118).
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Esto nos ayuda a mejorar los estudios porque permite establecer contacto con la realidad
para observarla, describirla, predecirla y controlarla a fin de que la conozcamos mejor. Por lo
que el investigador evalla y expone de forma detallada las caracteristicas del objeto de

estudio el propdsito del investigador es describir situaciones y eventos.

Se apoya en una Investigacion Documental porque es necesario consultar literatura acerca
de la tecnologia utilizada (manuales, trabajos previos realzados, informaciones impresas y/o
electronicas, entre otras), para obtener una base teérica solida que permita crear el enfoque y
criterio necesario para lograr la viabilidad del trabajo. lgualmente se apoya en una
Investigacion de Campo, porque es necesario realizar entrevistas con el personal encargado de

la direccion de logistica de la empresa Veneminsk C.A.

La recoleccion de la informacion es realizada en el area de estudio, que en el caso de
Veneminsk C.A. es el departamento de logistica, el cual permitird recolectar informacién de
primera mano o primaria mediante la observacion de los procesos y recoleccion directa de los

datos haciendo mas valedera dicha informacion.

Modalidad de la Investigacion

El presente Trabajo de Grado esta enmarcado dentro de la modalidad de proyecto factible,
apoyado en una Investigacién Documental y de Campo. EIl cual consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos; puede referirse a la
formulacién de politicas, programas, tecnologias, metodos o procesos segun el manual de

especializacion y maestria y tesis doctorales de la UPEL (2010).
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De acuerdo a lo explicado anteriormente esta investigacion se considera estar enmarcada
dentro de la modalidad de proyecto factible ya que el sistema planteado traera soluciones
claras a los distintos problemas que se presentan en Veneminsk C.A especificamente en el

departamento de logistica.
Procedimiento de la investigacion

Disefio de la Investigacion

La investigacion estd enmarcada en estudio de campo, que segun Arias (2012), la define

como:

Aguella que consiste en la recoleccion de datos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no
altera las condiciones existentes (p.31).
De lo expuesto anteriormente, en el proyecto de la investigacion los datos relacionados con
desarrollar un sistema web para la gestion y administracion de bienes y suministros en la
direccion de logistica de la empresa Veneminsk C.A, se obtendran directamente de los

involucrados en la investigacién, permitiendo cerciorarse de la necesidad de una explicacion

clara sobre las actividades a seguir para la realizacion de dicho sistema.
Poblacion y Muestra
Poblacion

Para Arias (2012) es “Un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes, para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda

delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (p.81). En razon a lo sefialado la
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poblacién es el nimero total de individuos o elementos dependientes del estudio. En este caso,
para la poblacion se toma en cuenta a los integrantes del area de logistica de la empresa

Veneminsk C.A., integrada por veintiocho (28) personas.

Muestra

La muestra, segun Arias (2012), la define como “Un conjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacion accesible” (p.83). En este sentido, la muestra es aquella que por su
tamafo y caracteristicas similares a las del conjunto, permite hacer inferencias o generalizar
los resultados al resto de la poblacion. Para esta investigacion la muestra tomada esta
integrada por la totalidad de las personas que formen la poblacion (veintiocho (28))
ciudadanos integrantes del area de logistica de la empresa Veneminsk C.A., esto por

considerarse que la poblacion es de tipo finita.

Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaran son las siguientes:

1. Entrevistas: Para Hurtado (2010, p469), constituye una actividad mediante la cual dos
(2) personas se sittan frente a frente, para que una de ellas haga preguntas y la otra responda;

partiendo de esto:

Se entrevistaran al personal técnico responsable de la gestion y administracion de bienes y
suministros que se maneja en la empresa Veneminsk especificamente en el area de logistica
para conocer y obtener la documentacion de la infraestructura desplegada, asi como conocer el

método que actualmente tienen en cuanto a los sistemas para el manejo de la informacion.
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2. Observacién Directa: Segun Hurtado (2010, p459), la observacion directa constituye
un proceso de atencion, recopilacion, seleccion y registro de informacion, para el cual el

investigador se apoya en sus sentidos.

Esta técnica permitird validar la informacion recogida en las entrevistas asi como

comprender el funcionamiento real de la plataforma tecnoldgica de la empresa Veneminsk.

3. Revisién Documental: Segun Hurtado (2010, p427), mediante esta técnica se obtendran
las bases tedricas necesarias para la elaboracion del disefio. Se basa en la revision de todo tipo
de literatura: documentacion de la red actual, manuales, libros, estdndares vigentes,

documentos publicados en Internet, trabajos previos realizados, foros, entre otras.

4. Encuesta: Arias (2012), "Define la encuesta como una técnica que pretende obtener
informacidn que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, en relacion con
un tema en particular" (p.72). Para la evaluacion se realiz6 un cuestionario, segun Garcia
(2004), "Es un sistema de preguntas relacionales, ordenada en forma coherente, expresadas en
un lenguaje sencillo y comprensible, que generalmente responde por escrito la persona

interrogada, sin que sea necesaria la intervencion de un encuestador".

El instrumento se utilizé en un total de 28 empleados del area de logistica, por medio del
uso de preguntas cerradas, adquiriendo la informacién mas concreta acerca de lo que se
requiere para el logro de los objetivos propuestos. Cabe recalcar que el disefio de este
instrumento, parte de la operacionalizacion de variables, lo que implica la exactitud de los
indicadores, procedimientos que permite la redaccion de los correspondientes items, a traves
de los cuales se obtuvieron las informaciones internas y colectivas que sirvieron de base a la

investigacion para el diagnostico del problema.
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Validez y Confiabilidad

Validez

Segun, Pifiango (2012), “un instrumento o técnica es valida, cuando mide a través de
especialistas o expertos lo que en realidad pretende evaluar de acuerdo a los objetivos
planteados en el estudio...” (p.89). En otras palabras, un instrumento o técnica es valida
cuando se somete a consideracion por parte de personas que tienen experiencia en el tema que
se esta estudiando. Después que se elabore el formato de la encuesta, sera sometido el
instrumento a la validez, para saber si la misma se adapta a la informacién necesaria para dar

cumplimiento con los objetivos propuestos.

Para tal fin, se sometera a juicio de tres expertos: dos en el area de informatica y el ultimo
en el area de metodologia (fundamento tedrico que le da forma a la tematica y al tema de
investigacion, es decir, le da validez), quienes haran observaciones pertinentes y emitiran sus
opciones acerca de la redaccion de los items, correspondencia items-objetivos y suficiencia de
los items, segun cartas de validacién y con apreciacion de las variables de estudio para
establecer de forma clara la objetividad y pertinencia de las interrogantes que se plantean en el

instrumento.

Confiabilidad

Para, Gonzalez, (2012), la confiabilidad es:

Una medida de la capacidad del instrumento de medicion para
proporcionar los mismos resultados en aplicaciones repetidas del
mismo o en aplicaciones de pruebas paralelas; ésta se mide a
través de la proporcion de la variabilidad que no es debida al
error (p.12).
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En base a lo expuesto anteriormente, el autor plantea que un instrumento puede ser aplicado
en repetidas ocasiones en igualdad de condiciones a la aplicacion anterior, donde los
resultados deben ser similares y de esta forma se podra verificar la confiabilidad. Los datos
obtenidos se procesaran segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), a través de la
consideracion interna esta se define como “coeficientes que estiman la confiabilidad:
Coeficiente KR-20 de Kuder y Richardson, este trabaja con items dicotomicos.... se requiere
de una sola administracion del instrumento de medicion... la mayoria de los programas

estadisticos los determinan y solamente deben interpretarse”(p.302).

La formula de Kuder y Richardson, desarrolla un procedimiento basado en los resultados
obtenidos con cada item. Una investigacion con buena confiabilidad es aquella que es estable,
segura, congruente, igual a si misma en diferentes tiempos y previsible para el futuro. Los
resultados obtenidos deben estar comprendidos entre 0 y 1, mientas méas cerca de 1 sea el

resultado, més confiable sera el instrumento.

Técnicas y Andlisis de Resultados

Para que los datos recolectados tengan algun significado, se hace necesario introducir un
conjunto de operaciones en la base de analisis e interpretacion de los resultados, con el
propdsito de organizarlos en intentar dar respuesta a los objetivos planteados en el estudio. Por
esta razén se procedera a: codificar y tabular los datos, segin Bravo citado por Balestrini,
(2013) “el objetivo de la clasificacion es, reflejar previa su diferenciacion, la dimension
colectiva de los datos recogidos en la observacion y con ello poner de manifiesto las

uniformidades, semejanzas y diferencias de los fendmenos sociales” (p.173).
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La informacion obtenida permitira realizar un analisis de la importancia de desarrollar un
sistema web para la gestion y administracion de bienes y suministros en la direccion de
logistica de la empresa Veneminsk C.A. Para ello, se emplea la estadistica descriptiva que
permite la interpretacion cuantitativa de los resultados obtenidos. Esta es cuantificada,
tabulada y llevada a cuadros estadisticos y los mismos seran representados en graficos de

sector.

Metodologia para el Desarrollo del Sistema

Proceso Unificado De Desarrollo De Software (UP)

Es un proceso de desarrollo de software, conjunto de actividades necesarias para
transformar los requisitos del usuario en un sistema, define quien esta haciendo que, cuando, y
como lograr un determinado objetivo; es un proceso de software genérico que puede ser
utilizado para una gran cantidad de tipos de sistemas de software, para diferentes areas de

aplicacion, distintos tipos de organizaciones, niveles de competencia y tamafios de proyectos.

Es un proceso orientado a objetos, guiado por casos de uso, centrado en la arquitectura, con

un ciclo de vida iterativo e incremental

El UP es un proceso de desarrollo de software, cuyo destino es su implementacion en una
empresa u organizacion, con el fin de lograr sus objetivos con el menor esfuerzo y gasto
posible. Este poseia las siguientes caracteristicas: estandares propios, plantillas de
documentacion, herramientas (compiladores, gestores de configuracion, bases de datos),

seguimiento de proyecto y a su vez de posibles errores, controles de calidad, entre otros.)

Jacobson (2012) plantea:
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Se diferencian cuatro fases en el proceso de desarrollo de
software, atendiendo al momento en que se realizan: inicio,
elaboracidn, construccion y transicion. Cada una de estas fases se
divide entonces en una o mas iteraciones. En cada iteracion, el
proceso se detiene en mayor o menor grado en cada uno de los
distintos flujos de trabajo. Se diferencian cinco flujos de trabajos
fundamentales en este proceso, atendiendo al estado de
desarrollo  del sistema: requisitos, andlisis, disefio,
implementacion y prueba (p-3)

Fase de Inicio: En esta fase se determinaron las necesidades, presupuestos y los recursos
con los que se llevo a cabo el desarrollo del software. Como objetivo principal se tiene
Disefiar un sistema web para la gestion y administracion de bienes y suministros en la
direccion de logistica de la empresa Veneminsk C.A. con el fin de mejorar la gestion en la
coordinacion de logistica-Barinas. A través de observacion directa, entrevistas no
estructuradas, conversatorios y lectura de documentos se determinaron las necesidades del

sistema; tales como registro de inventario- facturacion de piezas, control y seguimiento,

busqueda de los mismos.

Fase de Elaboracion: luego de la identificacion de los lenguajes de programacion se
precisO usar en este caso: HTML y PHP como entorno grafico y para disefio de las tablas
de datos se implement6 MySQL y PHPMyAdmin. De esta manera llenar asi los requisitos que

se deben cubrir en el sistema.

Fase de Construccion: mediante codificar y corregir se crea un ciclo incremental de datos;
ya que se empiezan a corregir errores que ha presentado el software y por consiguiente su
mejora en cuanto a su arquitectura y disefio. Se cred el manual dirigido al usuario final y el

prototipo a entregar en primera instancia para su futura prueba en la empresa.

40



Fase Transicion: se entreg6 un prototipo final al Jefe de La Coordinacion Corporativa De
Logistica en Veneminsk Barinas. Con su respectivo manual y la capacitacion necesaria
otorgada para llevar a cabo la ejecucion del software. En caso de determinar posibles fallas, se

requiere ajustar y corregir el software para entregar la version definitiva del producto.

Operacionalizacion de Variables

Hernéndez, Fernandez y Baptista (2014), expresan que una variable “es una propiedad que
puede fluctuar y cuya variacion es capaz de medirse u observarse” (p.93). Estas variables
permiten organizar la informacion relativa a la concepcion teorica de la investigacion para
poder determinar la forma correcta de registrarla. Es la conceptualizacion que le da el

investigador al principal tema de estudio.

La definicion operacional de las variables de las bases para su medicién y la definicion de
los indicadores constituyen los elementos mas concretos de una variable donde el investigador

deriva de los items o preguntas para el instrumento con lo que se recolecto la informacion.

41



Operacionalizacion de Variables
Cuadro 1.

Objetivo General: Disefiar un sistema web para la gestion y administracion de bienes y suministros en la direccion de logistica de

la empresa Veneminsk C.A.

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Items
Son un conjunto herramientas que permite - Sistema Operativo 1
proveer a los clientes informacion acerca de sus - Informacion 2
productos y servicios, asi como también la _ Automatizacion 3
admlmstrauon y el proceso de_ datos, lo que Softwarede - Programacion 4
permite que una comunidad disponga de una . .
Sistema Web variedad importante de  contenidos Yy Aplicacion -Orlent_adaaObjeto 5
funcionalidades, sin importar su extension P - Compilador 6
geografica y numérica. En la medida que los - Framework 7
sistemas basados en Web se integran, surge la
creciente necesidad de construir sistemas fiables,
utilizables y adaptables.
Es el procedimiento administrativo encargado de - Relacionales 8
manejar las entradas de SKD (caja con el tractor Base de Datos . Cadigo Fuente 9
desarmado), en sus tres modelos de tractores - MySQL 10
Gestion y “Lancero” (VM62, VM9 y Vml30) cuyo
. _, propdsito principal es optimizar la informacion,
Administracion de para su correcta gestion, de acuerdo a los

Bienes y Suministros  'équerimientos  expuestos por los usuarios
involucrados, ofreciendo asi un sistema
automatizado para la gestion y administracion de
bienes y suministros en la direccion de logistica,
generando reportes.

Fuente: Pefia y Pefia (2017)
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En cuanto a las técnicas de analisis de datos, Arias (2012), afirma que "Seen tenderé por

técnica, el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion™. (p.67).

Por lo tanto, la técnica de analisis de los resultados define como se va a recopilar los datos
para la investigacion. Para efectos de esta investigacion y de los objetivos establecidos se
escogié como técnica de procesamiento; la estadistica descriptiva, debido a que analiza
metddicamente los datos, simplificAndolos y presentandolos en forma clara, eliminando asi su
confusion. De esta manera, Arias (2012), comenta que la estadistica descriptiva: es necesaria
para considerar los datos resumidos a través de uno o varios valores que determinen los

principales caracteres del fendmeno que se estudia” (p. 59)

Por otra parte, para representar los datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario, seran
representadas en tablas de frecuencia simples y diagramas circulares, para de esta manera

obtener las proporciones de los resultados.

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacion, se procedio a realizar
el tratamiento correspondiente para el andlisis de los mismos, por cuanto mostrara la
percepcion que posee el estudio con relacion al analisis de los datos arrojados a lo largo de la
investigacion, permitiendo de tal manera comprender los resultados procedentes del

instrumento y relacionarlos con el objetivo de estudio.
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Es por ello que se acudié al apoyo de la estadistica descriptiva para considerar las
frecuencias, porcentajes y la representacion de los datos mediante el uso de graficos de pastel
para representar la informacién. Por ende se presenta a continuacion los datos
correspondientes a la presente investigacion la cual lleva por titulo: Sistema web para la
gestion y administracion de bienes y suministros en la direccion de logistica de la empresa

Veneminsk C.A.
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Fase 1 Diagnostico
Cuadro 2.
Distribucién de frecuencias simples y porcentuales de la dimension software de aplicacion y

el indicador: Sistema Operativo.

i Alternativas
ltems Si No
C % |cC %

1.- ¢Esté usted de acuerdo con el sistema operativo actual que se

utiliza en el Area de Logistica de la Empresa VENEMINSK C.A.? o 32 |19 |68

Fuente: Pefia y Pefia (2017)

Gréfico 1. Distribucion de frecuencias simples y porcentuales de la dimensién software de

aplicacion y el indicador: Sistema Operativo.

Fuente: Pefia y Pefia (2017)

En el gréfico 1, se logra observar, que el 32% de los encuestados expresan que si estan de
acuerdo con el sistema operativo actual que se utiliza en el area de logistica de la empresa
VENEMINSK C.A, por otro lado, el 68% expresan total desacuerdo con el sistema operativo
actual utilizado en el area de logistica de la empresa VENEMINSK C.A, esto demuestra que
un alto porcentaje del personal que desempefia sus labores consideran que es necesario

renovar dicho sistema para optimizar el rendimiento en sus actividades y funciones a realizar.
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Cuadro 3.
Distribucién de frecuencias simples y porcentuales de la dimension software de aplicacion y

el indicador: Informacién.

i Alternativas
ltems Si No
C % |c %

2.- ;Considera usted que es necesario almacenar de manera segura y
confiable la informacion procesada en el Area de Logistica de la 28 110010 |0
Empresa VENEMINSK C.A.?

Fuente: Pefia y Pefia (2017)

Graéfico 2. Distribucion de frecuencias simples y porcentuales de la dimension software de

aplicacion y el indicador: Informacion.
No

Si
100%

Fuente: Pefia y Pefia (2017)

En los resultados obtenidos en el Grafico 2, claramente se logra observar que el 100% de
los integrantes encuestados en el area de logistica de la empresa VENEMINSK C.A., estan en
total acuerdo con que se maneje la informacion procesada de forma segura y confiable,
considerando de tal manera, que el resguardo de la informacion es de vital importancia para el

buen desenvolvimiento de dicha area.
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Cuadro 4.
Distribucién de frecuencias simples y porcentuales de la dimension software de aplicacion y

el indicador: Automatizacion.

i Alternativas
ltems Si No
C % |c %

3.- ¢Considera usted que es necesario automatizar los procesos de
gestion y administracion de bienes y suministros en la direccionde |28 1000 |0
logistica de la empresa VENEMINSK C.A.?

Fuente: Pefia y Pefia (2017)
Gréfico 3. Distribucion de frecuencias simples y porcentuales de la dimensién software de

aplicacion y el indicador: Automatizacion.

No

Fuente: Pefia y Pefia (2017) Si
100%

En el presente grafico, se muestra que un 100% de los integrantes encuestados, consideran
gue es necesario automatizar los procesos de gestién y administracion de bienes y suministros
en la direccion de logistica de la empresa VENEMINSK C.A.; confirmando la necesidad de
desarrollar un sistema web como herramienta capaz de llevar el control de las entradas de
SKD (caja con el tractor desarmado), en sus tres modelos de tractores (Lancero VM62, VM89
y Vm130), de esta manera, mantener el orden del almacén al que debe ir dirigido, y permitir el

seguimiento de las SKD.
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Cuadro 5.
Distribucién de frecuencias simples y porcentuales de la dimension software de aplicacion y

el indicador: Programacion.

i Alternativas
ltems Si No
C % |cC %

4.- ¢ Considera usted que al desarrollar un sistema web para la
gestion y administracion de bienes y suministros en la direccion de
logistica de la empresa VENEMINSK C.A., permitira el acceso de 18 164 |10 |36

forma mas organizada a sus usuarios?

Fuente: Pefia y Pefia (2017)

Gréfico 4. Distribucion de frecuencias simples y porcentuales de la dimensién software de

aplicacion y el indicador: Programacion.

No
36%

Si
64%

Fuente: Pefia y Pefia (2017)

En el item 4, se observa que el 64% de los encuestados consideran que si estan de acuerdo
al desarrollar un sistema web para la gestion y administracion de bienes y suministros en la
direccion de logistica de la empresa VENEMINSK C.A., la cual permitira el acceso de forma
mas organizada a sus usuarios; solo un 36% no creen que con este sistema el acceso de los
usuarios a esta area de estudio sea mas organizado, sin embargo, a este pequefio porcentaje de
personas se les puede orientar sobre el sistema que se desea desarrollar para que conozcan sus

propiedades y beneficios dentro de la organizacion.
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Cuadro 6.
Distribucién de frecuencias simples y porcentuales de la dimension software de aplicacion y

el indicador: Orientada a Objeto.

i Alternativas
ltems Si No
C % |cC %

5.- ¢Cree usted que es necesario que la programacion digital el Area
de Logistica de la Empresa VENEMINSK C.A. interactle via 7 125 |21 |75

internet con sus usuarios?

Fuente: Pefia y Pefia (2017)

Graéfico 5. Distribucion de frecuencias simples y porcentuales de la dimension software de

aplicacion y el indicador: Orientada a Obijeto.

No
75%

Fuente: Pefia y Pefia (2017)

Con relacion al presente item, se observa que el 25% dice que si creen que es necesario que
la programacion digital del area de logistica de la empresa VENEMINSK C.A. interactle via
internet con sus usuarios, no obstante la mayor parte de los encuestados (75%), no consideran
preciso que este tipo de interaccidn sea necesario para el area de estudio, cabe destacar que
puede mejorarse al darse un servicio a distancia entre el cliente sin necesidad de su presencia
para la realizaciéon de las operaciones, que desde sus hogares les va permitir actualizar sus

datos y verificar el estado de avances de las gestiones realizadas.
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Cuadro 7.
Distribucién de frecuencias simples y porcentuales de la dimension software de aplicacion y

el indicador: Compilador.

i Alternativas
ltems Si No
C % |c %

6.- ¢Cree usted que es un sistema web en el Area de Logistica de la
Empresa VENEMINSK C.A. debe realizarse en un lenguaje 28 1100/0 |0

tecnoldgico que todos los usuarios lo puedan entender?

Fuente: Pefia y Pefia (2017)

Gréfico 6. Distribucion de frecuencias simples y porcentuales de la dimensién software de

aplicacion y el indicador: Compilador. |
(o]

Si
Fuente: Pefia y Pefia (2017) 100%

Se puede apreciar que en el item 6, el 100% de los integrantes encuestados afirman que el
desarrollo de un sistema web en el area de logistica de la empresa VENEMINSK C.A. debe
realizarse en un lenguaje tecnoldgico que todos los usuarios lo puedan entender, esto permitira
el acceso oportuno y eficaz tanto de los usuarios como de las personas que laboren en el area
seleccionada para poder garantizar una comunicacion efectiva entre el personal donde

desempefian sus actividades.
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Cuadro 8.
Distribucién de frecuencias simples y porcentuales de la dimension software de aplicacion y

el indicador: Framework.

i Alternativas
ltems Si No
C % |cC %

7.- ¢Considera que para la instalacion de un sistema web en el Area
de Logistica de la Empresa VENEMINSK C.A. se pueden utilizar |29 |71 |8 |29

los equipos de computacion existente en esta oficina (Hardware)?

Fuente: Pefia y Pefia (2017)
Gréfico 7. Distribucion de frecuencias simples y porcentuales de la dimensién software de
aplicacion y el indicador: Framework.

No
29%

71%

Fuente: Pefia y Pefia (2017)

Es importante destacar que en el item 7, supone que para la instalacién de un sistema web
en el area de logistica de la empresa VENEMINSK C.A. se pueden utilizar los equipos de
computacion existentes, donde el 71% de los encuestados consideran estar de acuerdo, no
obstante, solo el 29% participaron desconocimiento con relacion al sistema y los equipos
computacionales (software - hardware), sin embargo, las computadoras (hardware) se pueden

usar sin importar el sistema (software) que se instale.
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Cuadro 9.
Distribucion de frecuencias simples y porcentuales de la dimension software de aplicacion y

el indicador: Relacionales.

i Alternativas
ltems Si No
C % |cC %

8.- ¢Los datos que proporcionen los usuarios para el sistema web
deben poder relacionarse con las demas areas que conforman la 11 |39 |17 |61
empresa VENEMINSK C.A.?

Fuente: Pefia y Pefia (2017)

Graéfico 8. Distribucion de frecuencias simples y porcentuales de la dimension software de

aplicacion y el indicador: Relacionales.

No
61%

Fuente: Pefia y Pefia (2017)

En el item 8, se logra observar que el 39% de los encuestados afirman que si se debe poder
realizar esta relacion para verificar los datos que se manejan, aunque un 61% dicen que no es
necesario esta verificacién de datos, sin embargo, es importante recalcar que los datos que
manejan los empleados especificamente en el area de logistica, consideran que es esencial que
se puedan verificarse con los que estén en la base de datos de la empresa para cerciorar la

veracidad de los mismos codigo fuente
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Cuadro 10.
Distribucién de frecuencias simples y porcentuales de la dimension software de aplicacion y

el indicador: Cddigo Fuente.

i Alternativas
ltems Si No
C % |c %

9.- ¢ Cree usted que el codigo fuente del presente sistema web debe
ser conocido por todos los miembros del Area de Logistica de la 28 110010 |0
Empresa VENEMINSK C.A.?

Fuente: Pefia y Pefia (2017)

Gréfico 9. Distribucion de frecuencias simples y porcentuales de la dimensién software de

aplicacion y el indicador: Cédigo Fuente.

No

Si
100%

Fuente: Pefia y Pefia (2017)

Para el item 9, claramente se logra apreciar que el 100% de los encuestados estan en total
acuerdo de que el cddigo fuente deba ser conocido por los demas miembros perteneciente al
area de logistica, ya que el conocimiento del codigo fuente es de vital importancia a la hora de
verificar el software del sistema, manipularlo o modificarlo en caso de ser necesario, todo esto

en virtud de mejorar el servicio que se presta en dicha area.
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Cuadro 11.
Distribucién de frecuencias simples y porcentuales de la dimension software de aplicacion y

el indicador:MySQL.

i Alternativas
ltems Si No
C % |c %

10.- ¢Considera usted que es necesario que la informacion de los
procesos y los datos manejados en el Area de Logistica de la
Empresa VENEMINSK C.A. sean gestionados a través de un gestor 28 110010 0

de base de datos gratuito como lo es MySQL?

Fuente: Pefia y Pefia (2017)
Gréfico 10. Distribucién de frecuencias simples y porcentuales de la dimensién software
de aplicacion y el indicador: MySQL.

No

Si
100%

Fuente: Pefia y Pefia (2017)

En el item 10.Se refleja que un 100% de los muestran total confiabilidad en MySQL como
gestor principal de los datos que se manejan dentro del Area de Logistica de la Empresa
VENEMINSK C.A. esto se debe a que MySQL les permitira a los usuarios mediante una serie
de sentencias, tener una informacién almacenada en una base de datos, poder recuperarla en el

momento en el que la requeridade una forma eficiente y réapida.
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Fase 2. Alternativas de la Solucién

Analizando de manera general los resultados obtenidos, se observa la necesidad de
desarrollar un sistema web debe ser conocido por todos los miembros del Area de Logistica de
la Empresa VENEMINSK C.A, considerando que cuenta con los recursos tecnologicos de los
recursos tecnoldgicos y los equipos requeridos. Segun la poblacién encuestada a través del
sistema mejorara la comunicacién e intercambio de informacién con el usuario, obteniéndose
la misma en el momento que asi lo requiere y de igual manera el éptimo desarrollo de los

procesos operativos.
Estudio de la factibilidad
Factibilidad técnica.

Es factible en términos técnicos la implementacion del sistema web debe ser conocido por
todos los miembros del Area de Logistica de la Empresa VENEMINSK C.A. puesto que en
diagnostico se constaté que la misma cuenta con un inventario de activos informaticos en
estados operativos y de generacion avanzada y permite una optima utilizacién de los recursos
hardware que son manejados por los recursos software gracias a una interfaz de usuario
utilizada para un uso arménico y eficiente de los médulos que se encuentran integrados en la

estructura del producto final presentados en la presente investigacion.
Factibilidad de recursos humanos.

Tal y como se detall6 anteriormente en la fase de diagnostico, la unidad de atencién al
usuario cuenta con una plantilla de personal integrada estd compuesta por los individuos que

manipulan sistemas internos de gestion informatica, por ende la implementacion del sistema
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web debe ser conocido por todos los miembros del Area de Logistica de la Empresa
VENEMINSK C.A., no supone una barrera en este plano de recursos humanos por lo tanto la

factibilidad se cataloga como positiva.
Factibilidad economica

A pesar de que el sistema web debe ser conocido por todos los miembros del Area de
Logistica de la Empresa VENEMINSK C.A., ha sido construido con herramientas
informaticas en su mayoria publicada bajo la modalidad de software libre, esto indica que no
se encuentra exento de costos economicos o financieros, ya que su elaboracion ha enmarcados
en la ingenieria de informatica asi como la investigacion valiosa de cientos de horas / hombre
necesarias para producir la puesta final.En relacion a esto la factibilidad econdémica para el

producto propuesto se describe en el siguiente cuadro.

Cuadro 12.

Factibilidad Econdémica de la Propuesta

Sistema web para la Gestion y Administracion de
Bienes y Suministros en la Direccion de Logistica de la 1 100.000,00
Empresa VENEMINSK C.A.

Instalacion y configuracion del servidor web 1 12.000,00
Capacitacion del personal técnico 1 5.000,00
Capacitacion del personal técnicos 3 17.200,00

Fuente: Pefia y Pefia (2017)
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Fase 3. Propuesta
Obijetivos de la Propuesta

Lograr mayor atencion al usuario en cuanto a peticiones relacionadas con la instalacion de
las aplicaciones y plataformas relacionadas, reduciendo asi el tiempo operacional para la
ejecucion administrativa del sistema para la gestion de instalacion de plataformas de

aplicaciones en departamento de logistica Veneminsk C.A.
Justificacion

Sistema web debe ser conocido por todos los miembros del Area de Logistica de la
Empresa VENEMINSK C.A. sobre todo el manejo eficaz y oportuno de las necesidades de
informacién demandado por los usuarios, evitando el desplazamiento a las instalaciones de las
dependencias. Se logra como resultados la reduccion de tiempos operativos en cuanto a la
instalacién de aplicaciones y plataformas tecnologias que se requieren, logrando establecer de

esta manera una alternativa de solucién confiable y de rapido acceso.
Alcance

El alcance consiste en desarrollo de un sistema web debe ser conocido por todos los
miembros del Area de Logistica de la Empresa VENEMINSK C.A. considerando necesario
contar con una herramienta tecnologia que permita optimizar el manejo integral y

administrativo de soluciones atendidas en atencidn a usuarios.

El sistema fue desarrollado en el patron de programacion estdndar MVC (modelo, vista,

controlador).
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ACCESO a MENU PRINCIPAL -

HERRAMIENTAS

— USUARIOS

REGISTRO DE DATOS PROCESOS AYUDA

) _J

4 N ( N\ 7
PERSONAS ]  NUEVA EXISTENCIA |  ACERCADE...
\ y \ J \ y
e \ [ A
f N\
PARTES - RECLAMOS MANUAL DE
T USUARIO
\ J \ _J
4 N\ f N\ \. J
INVENTARIO
— HISTORIAL DE PARTES
\ y \ )
4 N ( A
CONFIGURACIONES —1 INFORME DE RECLAMOS

\ ) \

INFORME DE ENTREGAS

Diagrama de Navegacién del Sistema Propuesto
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HISTORIAL SeSlels
CATEGORIAS
g +ID
+ID SEECHA +FECHA
+CAREGORIA SHOTA +REFERENCIA
+DESCRIPCION_CATEGORIA +DEFINICION_RECLAMO
+REFERENCIA
+FECHA_CREACION +DESCRIPCION_RECLAMO
+BUSCAR
+INCLUIRQ) +LISTADO% +INCLUIRQ
+MODIFICAR( FELIMINARD +MODIFICAR(
+BUSCARQ HINCLUIRQO +HISTADOQ
USUARIOS
l PERSONAS
PARTES Fo= +ID
+OGIN
+ID +CEDULA SCLAVE
+CODIGO +APELLIDOS ANIVEL
+NOMBRE_PRODUCTO MODELO +NOMBRES
+DESCRIPCION_USO +DIRECCION | —| HNCLUIRQ
+DESCRIPCION_USO +ID +TELEFONO +MODIFICAR(
+FECHA_CREACION +MODELO +CORREO +ELIMINARQ
—_—‘_—h—
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+INCLUIR(Q +MODIFICAR(Q +INCLUIR(Q UFEN
+MODIFICAR(Q +ELIMINARQ +MODIFICARQ
+ELIMINARQ +BUSCARQ +ELIMINARQ
+H ISTADOQ +HISTADOQ
+ID
+GRUPO
+PRIV_ADD
+PRIV_DEL

Diagrama de Clases
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+PRIV_UPDATE
+PRIV_UPDATE

+INCLUIR(Q
+MODIFICAR(Q
+ELIMINAR(Q




o veneminsk. categorias
2 1D int{11)
@ CATEGORIA : varchar(255)
@ DESCRIPCCION_CATEGORIA : varchar{255)
m FECHA_CREACION : datetime

EQ veneminsk. partes

2 1D int(11)

# RELACION_CATEGORIA : int(11)
| 4 RELACION_MODELO : int(11)

g CODIGO : char(20)

@ NOMBRE_PRODUCTO : char{255)
@ DESCRIPCION_USO : text

m FECHA CREACION : datetime

# PRECIO : double

# EXISTENCIA - int(11)

£ veneminsk. modelo
@ 1D int(11)
@ MODELO : text
g YEAR MODELO : int{11)

E o veneminsk. historial

g ID:int(11)

# RELACION_PARTE : int(11)

# RELACION_USUARIO : int(11)
m FECHA : datetime

@ NOTA - varchar(255)

@ REFERENCIA : varchar{100)
# CANTIDAD : int(11)

EQ veneminsk. grupo _—
2 ID - int(11) '
@ grupo : varchar(20)
# PRIV_ADD : int(11)
# PRIV_DEL : int(11)
# PRIV_REP : int(11)
# PRIV_UPDATE : int(11)

EQ veneminsk. persona

g 1D : int(11)

@ CEDULA : varchar{12)

g NOMBRES : varchar({100)
@ DIRECCION : text

2 TELEFONO : varchar(20)
@ CORREQ : varchar(20)

2 OBSERVACIONES : text

Diagrama Entidad Relacion
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EQ veneminsk. reclamos

g ID:int(11)

# RELACION_HISTORIAL : int(11)
m FECHA : date

@ REF : char{20)

@ DEFINICION_RECLAMO - text

@ DESCRIPCION_RECLAMO : text

o veneminsk. usuarios

@ 1D :int(11)

# RELACION GRUPO :int(11)

# RELACION PERSONA : int{11)
@ LOGIN : varchar(20)

@ CLAVE : varchar(20)

# NIVEL : int(11)
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Tabla Categoria

Estructura de Datos

Columna Tipo Nulo | Predeterminado
1D int(11) No |AUTO_INCREMENT
CATEGORIA varchar(255) | Si NULL
DESCRIPCCION_CATEGORIA varchar(255) | Si NULL
FECHA_CREACION datetime  [Si | NULL

Tabla Grupos

Columna Tipo Nulo Predeterminado

ID int(11) No AUTO_INCREMENT
grupo varchar(20) Si NULL

PRIV_ADD int(11) Si NULL

PRIV_DEL int(11) Si NULL

PRIV_REP int(11) Si NULL

PRIV_UPDATE int(11) Si NULL

Tabla Historial

Columna Tipo Nulo | Predeterminado
ID int(11) No |AUTO INCREMENT
RELACION_PARTE int(11) Si NULL
RELACION_USUARIO int(11) Si NULL

FECHA datetime Si NULL

NOTA varchar(255) | Si NULL
REFERENCIA varchar(100) | Si NULL
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Tabla Partes

Columna Tipo Nulo | Predeterminado

1D int(11) No |AUTO INCREMENT
RELACION_CATEGORIA int(11) Si NULL
RELACION_MODELO int(11) Si NULL

CODIGO char(20) Si NULL
NOMBRE_PRODUCTO char(255) | Sf NULL
DESCRIPCION_USO text Si NULL
FECHA_CREACION datetime No NULL

PRECIO double Si NULL

EXISTENCIA int(11) Si NULL
Tabla Personas

Columna Tipo Nulo Predeterminado
ID int(11) No AUTO_INCREMENT
CEDULA varchar(12) Si NULL
NOMBRES varchar(100) Si NULL
DIRECCION text Si NULL
TELEFONO varchar(20) Si NULL
CORREO varchar(20) Si NULL
OBSERVACIONES text No NULL
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Tabla Reclamos

Columna Tipo Nulo Predeterminado
1D int(11) No AUTO_INCREMENT
RELACION_HISTORIAL int(11) Si NULL
FECHA date Si NULL
REF char(20) Si NULL
DEFINICION_RECLAMO text Si NULL
DESCRIPCION_RECLAMO text Si NULL
Tabla Usuarios
Columna Tipo Nulo | Predeterminado
ID int(11) No |AUTO INCREMENT
RELACION_GRUPO int(11) Si NULL
RELACION_PERSONA |int(11) Si NULL
LOGIN varchar(20) | Si NULL
CLAVE varchar(20) | Si NULL
NIVEL int(11) Si | NULL
Tabla Modelo
Columna Tipo Nulo | Predeterminado
ID int(11) |No | AUTO_INCREMENT
MODELO text Si NULL
YEAR_MODELO int(11) |Si NULL

65




Interfaz Gréfica del Usuario

Pantalla de Acceso al Sistema
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Registro de Categorias
ﬁ Volver g Salir

REGISTRO DE DATOS|CATEGORIAS

Buscar por Nombre de Categoria

Categoria

+ Agregar

Categoria Descripcion Proceso

CRUCETAS Crucetas y Juntas
SUSPENSION Amortiguadores y Espirales
77 522-001-0200-01 Subconjunto - Puente trasero con caja de velocidades. Sin manguito de embrague

< Anterior Siguiente >

7 - Pefia & Pefia. VENEN

Registro de Personas

m Volver g Salir

REGISTRO DE DATOS|PERSONAS

Buscar por cédula o nombres

Cédula o nombre de la persona

+ Agregar

Cédula Apelidos y Nombres. Direccion Teléfono E-Mail Proceso

19349421 JESUS PEFIA BARINAS 04245915689 jesus@correo com m
20867719 ROXANA PEFIA BARINAS 0273533448550 roxana@correo com m

< Anserior Siguierte

17 - Pefa & Pefia. VENE NELLEZ - Ingenieria en Informética
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Registro de Inventario

0 Valver g Salir

REGISTRO DE DATOS|INVENTARIO DE PARTES DE TRACTORES

Buscar por codigo o nombre de la parte

Codigo, nombre o descripcion

+ Agregar

Codigo Nombre de la Parte Existencia Proceso

527-0000020-08-200 Puente trasero con caja de velocidades 100 m

« Anterir siuiente

Informatica

Registro de Entregas

Registrar Nueva Entrega

Referencia:
00005

Fecha
13/03/2017

Solicitante:

19349421 - JESUS PERA

Nota:
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Registro de Usuarios

Q Valver u Salir

REGISTRO DE DATOS|USUARIOS DEL SISTEMA

Buscar por Login o Nombre del Usuario

Login o Nombre

+ Agregar

Apeliidos y Nombres Login Nivel de Acceso Proceso

JESUS PERIA ADMIN ADMINISTRADOR
ROXANA PEFIA USER INVITADO

< Anterior Siguients »

Reportes de Inventario (.pdf)

D 'servcom jutac_informe{1).pdf

Archivo  Edicién Ver Vel

Inicio Herramientas Calculo de KR20 y ... servcom_iutac_infor... servcom_iutac_infor... X @ Iniciar sesién

BE®BRQ OO 11| MO = -3 BE T ©L

® S

Veneminsk

ractores C.A
Rif: G-20008035-9 Inventario de Partes de Tractores
Fecha de emision: 13/03/2017
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Luego de realizar el diagnostico de la situacion actual en cuanto al Sistema Web para la
Gestion y Administracion de Bienes y Suministros en la Direccion de Logistica de la empresa
Veneminsk C.A., se logré establecer la importancia de desarrollar un sistema web que permite
optimizar y mejorar los procesos operativos que abarquen el intercambio de informacion con
el departamento de logistica de la empresa Veneminsk C.A., permitiendo de tal manera reducir

los tiempo de respuesta ante cualquier solicitud planteada.

En relacion a los requerimientos y factibilidad la direccion de logistica de la empresa
Veneminsk C.A. cuenta con los recursos tecnoldgicos y equipos necesarios para la inclusién
del sistema de informacion web, de igual manera cuenta con un personal administrativo
capacitado para el manejo del mismo, asi como es importante contar con destrezas y dominio
de la programacion informatica orientada a la web, puesto que con ello se optimiza la calidad

del producto final y por su puesto la funcionalidad que contendra en cada uno de sus médulos.

Asi mismo, su enfoque esta orientado a sistema web ya que permite exponer la informacion
de interés correspondiente a toda institucion que gestione este tipo de informacion,
promoviendo de esta manera la objetividad, imparcialidad, honestidad, trasparencia y

confianza de los procedimientos que son ejecutados.

La utilizacion de la metodologia UP para el desarrollo del sistema propuesto se considera
una experiencia satisfactoria puesto que la misma presta una serie de configuraciones y

herramientas de suma utilidad para construir el sistema.
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Recomendaciones

En el desarrollo del presente trabajo, se pudo determinar que existe oportunidad de ampliar
los procesos exigidos por la institucion para la autorizacion del sistema de gestion y
administracion de bienes y suministros en la direccion de logistica de la empresa
VENEMINSK C.A. Una vez culminado el disefio del sistema propuesto, se recomienda que al
Implantar este proyecto, se debe garantizar el desempefio de las técnicas que se manejan en la

empresa por medio de:

1. Que la empresa de tractores VENEMINSK C.A. considere el sistema web propuesto
como una alternativa para mejorar la toma de decisiones en relacién a los procesos de
recepcion de SKD (caja con el tractor desarmado) las cuales deberan ser destinados a su
propio almacén segun su tamafio y modelo de tractor.

2. La creacion de la aplicacion con tecnologia Web para Gestién y Administracion de
Bienes y Suministros en la Direccion de Logistica de la Empresa VENEMINSK C.A.,
aprovechando la plataforma tecnoldgica que existe hoy en dia.

3. Que los usuarios a cargo de manipular el sistema, posean conocimiento del manejo de
un computador, de navegacién en Internet y manejos de portales web

4. Mantener un control estricto de confidencialidad con la clave de seguridad, que sera
utilizada para ingresar al sistema, una vez que la misma se asigne o sea reasignada a los
usuarios de la aplicacion.

5. Contar con el hardware, sistema operativo y las especificaciones de requerimiento de
software y/o aplicaciones, que soporten de manera optima el buen funcionamiento del sistema
desarrollado en la institucion.

6. Realizar continuamente, mantenimiento preventivo y correctivo del sistema.
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ANEXO “A”

INSTRUMENTO APLICADO
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Encuesta

Nombre y Apellido:

Preguntas

Alternativas

1.- (Esta usted de acuerdo con el sistema operativo actual que se utiliza
en el Area de Logistica de la Empresa VENEMINSK C.A.?

Si

No

2.- ;Considera usted que es necesario almacenar de manera segura y
confiable la informacion procesada en el Area de Logistica de la
Empresa VENEMINSK C.A.?

Si

No

3.- ¢Considera usted que es necesario automatizar los procesos de
gestion y administracion de bienes y suministros en la direccion de
logistica de la empresa VENEMINSK C.A.?

Si

No

4.- ¢Considera usted que al desarrollar un sistema web para la gestion y
administracion de bienes y suministros en la direccion de logistica de la
empresa VENEMINSK C.A., permitira el acceso de forma mas

organizada a sus usuarios?

Si

No

5.- ¢Cree usted que es necesario que la programacion digital el Area de
Logistica de la Empresa VENEMINSK C.A. interactle via internet con

Sus usuarios?

Si

No

6.- ¢Cree usted que es un sistema web en el Area de Logistica de la
Empresa VENEMINSK C.A. debe realizarse en un lenguaje tecnoldgico

que todos los usuarios lo puedan entender?

Si

No

7.-; Considera que para la instalacion de un sistema web en el Area de
Logistica de la Empresa VENEMINSK C.A. se pueden utilizar los

equipos de computacion existente en esta oficina (Hardware)?

Si

No

8.-¢ Los datos que proporcionen los usuarios para el sistema web deben
poder relacionarse con las demas areas que conforman la empresa
VENEMINSK C.A.?

Si

No
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9.- ¢ Cree usted que el codigo fuente del presente sistema web

debe ser conocido por todos los miembros del Area de Logistica S No
de la Empresa VENEMINSK C.A.?

10.- ¢Considera usted que es necesario que la informacion de los

procesos Yy los datos manejados en el Area de Logistica de la Si No

Empresa VENEMINSK C.A. sean gestionados a través de un
gestor de base de datos gratuito como lo es MySQL?

ANEXO 1: Instrumento
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Universidad Nacional Experimental
De Los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”
Vice-Rectorado De Planificacion y Desarrollo Social

Programa Ingenieria, Arquitecturay Tecnologia

Instrucciones Generales

El siguiente instrumento tiene como finalidad recabar informacion, el cual sera aplicado en la
Direccion de Logistica de la Empresa VENEMINSK C.A.

Con tal sentido, estimamos su colaboracion ya que el éxito de esta investigacion depende de la

informacion que nos pueda ofrecer sobre el particular, la cual ha de ser veraz y objetiva.

Leer detenidamente cada pregunta; razona en base a tu conocimiento y marca con una equis

(X) la respuesta o alternativa que considere de acuerdo a su criterio.

Anexo 1. Validacion del instrumento
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ANEXO “B”

FORMATO DE VALIDACION APLICADO
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA INGENIERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA

ACTA DE VALIDACION

/%ﬁm’m j H/&r(ﬂ\ g portador(a) de la cedula de f?’mdad

\/ 9/?/5)/% de profesnon (r/’([ﬁ y2PA Cﬁ%f%f& 27
y con experiencia en el rea de: /;FWMWW?@ o,p ﬁg,%;,p@% &Cg//é/

por medio de la presente declaro que h(é leido el mstrumento presentado por los
ciudadanos: Jesus Alberto Peiia Paredes, portador(a) de la cédula de identidad
N°: 19.349.421 y Roxana Karina Peia Ochoa portador(a) de la cédula de
identidad N°: 20.867.719; como requisito para llevar a cabo el levantamiento de
informacion para el Trabajo de Grado Titulado: Sistema web para la gestion y

administracion de bienes y suministros en la direccién de logistica de la
empresa VENEMINSK C.A., a ser presentado para optar al Titulo de ingeniero en

Informatica.

Luego de haber realizado las observaciones correspondientes, considero que el

instrumento cumple con los requerimientos necesarios para ser aplicado en el sitio

de € 1440 de2017.

donde se lleva a cabo la investigacion.

En la ciudad de Barinas, a los _/_Z dias del
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA INGENIERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA

MATRIZ DE VALIDACION PARA EXPERTOS

A continuacion se le presenta una serie de criterios y una escala para que usted
marque con una equis (x) las alternativas que considere correctas para validar los

items del instrumento.

(A) Muy Buena. (B) Regular. (C) Deficiente.

items | Coherencia | Claridad | Pertinencia Observaciones
A/ B C|A| B | C | A | B | C|Dejar | Quitar | Modificar
1 |/ / )
2 |/ / V1
3 | A /
a |/ gl J
5 |/ /
6 | /| A /
7 /] /] v
8 | )/ 4 4
9 / v
/£ yd
10 |/ 4 4
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA INGENIERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA

ACTA DE VALIDACION

Yor Bl s /4/ //2%4/ < portador(a) de la cedula_de identidad

N°: & ¢J / t—/,aé 53 de profesion //S C e (/c’ rCHC G _/c,'c(/Z/‘Za(uvfm/
_—_ 4
y con experiencia en el area de: /V/ // 4’ 27 e 2 9/24 D 227 ’/(,4\_

por medio de la presente declaro que he leido el instrumento presentado por los

ciudadanos: Jests Alberto Pefia Paredes, portador(a) de la cédula de identidad
N°: 19.349.421 y Roxana Karina Peiia Ochoa portador(a) de la cédula de
identidad N°: 20.867.719; como requisito para llevar a cabo el levantamiento de
informacién para el Trabajo de Grado Titulado: Sistema web para la gestién y
administraciéon de bienes y suministros en la direccion de logistica de la
empresa VENEMINSK C.A., a ser presentado para optar al Titulo de Ingeniero en

Informatica.

Luego de haber realizado las observaciones correspondientes, considero que el
instrumento cumple con los requerimientos necesarios para ser aplicado en el sitio

donde se lleva a cabo la investigacion.

En la ciudad de Barinas, a los /¥ dias del mes de _€»7¢ ro  de 2017.

/42//42

._/ //

Flr_ma.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA INGENIERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA

MATRIZ DE VALIDACION PARA EXPERTOS

A continuacién se le presenta una serie de criterios y una escala para que usted
marque con una equis (x) las alternativas que considere correctas para validar los

items del instrumento.

(A) Muy Buena. (B)Regular. (C) Deficiente.

items | Coherencia | Claridad | Pertinencia Observaciones
A B|C|A|B|C| A | B |C|Dejar| Quitar | Modificar
1 % b b X
2 ¥ X X X
3 o X Y ¥
4 | x X ¥
5 X Y X %
& | X X X
7 ¥ ¥ X ¥
8 X X ¥ ¥
9 X ¥ Y ¥
10 X 4 X X

"

Firma.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA INGENIERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA

ACTA DE VALIDACION

/()(u,(/( /(wwmy Ww(/ 18 portador(a) de la cedula de identidad

N°:_ /5 350 759 de profesion /ﬂ{ SC on UCACION

y con expenenCIa en el area de: i/:v) 0 m/m(m ,
por medio de la presente declaro que he leido el instrumento presentado por los
ciudadanos: Jests Alberto Pefia Paredes, portador(a) de la cédula de identidad
N°: 19.349.421 y Roxana Karina Peiia Ochoa portador(a) de la cédula de
identidad N°: 20.867.719; como requisito para llevar a cabo el levantamiento de

informacion para el Trabajo de Grado Titulado: Sistema web para la gestion y

administracién de bienes y suministros en la direccion de logistica de la
empresa VENEMINSK C.A., a ser presentado para optar al Titulo de Ingeniero en

Informatica.

Luego de haber realizado las observaciones correspondientes, considero que el
instrumento cumple con los requerimientos necesarios para ser aplicado en el sitio

donde se lleva a cabo la investigacion.

En la ciudad de Barinas, a los ___ dias del mes de .‘nc.f > de2017.

e
/ Firma.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA INGENIERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA

MATRIZ DE VALIDACION PARA EXPERTOS

A continuacion se le presenta una serie de criterios y una escala para que usted
marque con una equis (x) las alternativas que considere correctas para validar los

items del instrumento.

(A) Muy Buena. (B) Regular. (C) Deficiente.

Items | Coherencia | Claridad | Pertinencia Observaciones
AIB|{C|A|B|C | A | B |C|Dejar| Quitar | Modificar
1T 1k 2 2 A
2 | X X 73 7
3 | X X L /]
R ) X
5 | X A g K7
6 | X X ~ X
7 14 X ke S
s A T
o | X X ¥ 3%
10 X X ‘L | |
//«/
// /
/ Firma
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ANEXO “C”»

CONFIABILIDAD
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Cuadro 13.

Cogficiente KR - 20 de Kuder y Richardson

items (k)

iz i3 i4 i5 1] i7 iB i9 i10 total{1)

il

sijetos

10
10
10
10
10
10
10

10
11

12
13

14
15

17

18
19

20
21

22
23

24
25

27

28

20 11 28 18

23

28 28 18

9

TRC

1
0

0,39285714
0,60714286
0,23852041

0, 71428571
0,28571423
0,20408163

1

0,25
0,75
0,1875

064285714
0,35714286
0,22959184

1

1

0,32142857
q= 0,67857143
peq= 0,21811224

p=

0
1]

0

Instrumento confiable

0,80052547

KR-20

1,07780612

Ip=q

3,85582011

Vi=

Fuente: Pefia, Pefia 2017
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Interpretacion del calculo de coeficiente RK-20 de Kuder y Richardson

Una manera practica de interpretar la magnitud de un coeficiente de confiabilidad puede ser guiada por la siguiente escala:
Rangos Magnitud

0,81 a1,00 Muy Alta

0,61 a0,80 Alta

0,41 a 0,60 Moderada

0,21 a 0,40 Baja

0,01 a 0,20 Muy Baja

Sus valores oscilan entre cero (0) y uno (1,00); se considera aceptable cuando esta por lo menos en el limite superior (0,80) de la

categoria.

Férmula: KR — 20 = (ﬁ) x(1— EII/’_:I

KR-20 = Coeficiente de Confiabilidad (Kuder Richardson)
k = NUmero de items que contiene el instrumento.

Vt: Varianza total de la prueba.

¥p.q = Sumatoria de la varianza individual de los items.

p = TRC/ N; Total respuesta correcta entre nUmero de sujetos

q=1-p
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