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Analisis del Pago de las Prestaciones Sociales al Personal que Labora en la Empresa
Movilnaca C.A, Barinas Estado Barinas para el Periodo 2016 11
Resumen

El objetivo fundamental del estudio, estuvo representado en Analizar el pago de las
prestaciones sociales al personal que labora en la empresa MOVILNACA C.A, Barinas
Estado Barinas para el periodo 2016 Il. La investigacion se caracterizd por ser de tipo
descriptiva, apoyada en un disefio de campo. La poblacion (muestra), la conformaron siete
(7) empleados de la empresa, a los cuales se les aplicd un instrumento tipo cuestionario,
estructurado por quince (15) itemes con preguntas cerradas, el instrumento fue validado a
través de la técnica de juicio de expertos. La confiabilidad del instrumento se determino
mediante una prueba piloto a través del estadistico Kuder Richardson 20 (KR20), con un
resultado de 0,81, lo cual se traduce en una confiabilidad con una expresion cuantitativa de
“Muy Alta”. La informacion recabada se exteriorizO mediante cuadros Yy graficos para
facilitar el analisis en funcion de las variables, contrastando los hallazgos con la
fundamentacion tedrica. Se concluye, que es necesario que la empresa cumpla con lo
establecido en dicho articulo en la Ley. En tal sentido, se observé poco conocimiento por
parte del personal acerca del pago se sus prestaciones sociales, ya que; no conocen los
procedimientos que se deben seguir en cuanto al calculo y pago de estas.

Palabras clave: pago, prestaciones sociales, procedimientos.
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La sociedad actual reconoce a toda persona, por el hecho de ser ciudadano de la misma,
tiene derechos frente al Estado, derechos que este, o bien tiene el deber de respetar y
garantizar o esta citado a organizar su labor a fin de incluir su plena realizacion. Estos
derechos, atributos de toda persona e agregado a su dignidad, que el Estado esta en el deber
de respetar, asegurar o satisfacer, son los que hoy se conoce como derecho al trabajo
humano, el cual no son mas que prerrogativas que conforme al derecho laboral, tiene todo
individuo frente a los 6rganos del poder para preservar su dignidad como ser humano.

En este sentido, el &rea laboral es uno de los aspectos sociales, quizas con mas polémica
y desniveles que cualquier otro en el acontecer venezolano, pues es facil observar como sus
bases se encuentran en un estado de deterioro completo, por no existir garantias de este
derecho al cual todo ciudadano debe tener acceso. El cual parece ha perdido su condicién
de orden publico; sin embargo, es necesario conocer cual ha sido la transcendencia del
quehacer productivo nacional.

Es evidente, que cada nivel los trabajadores tiene sus propias necesidades y tareas para
atender a la poblacion que requiere de sus servicios, y para dar respuesta a esas necesidades
en el plano nacional se esta buscando la facilitacion de nuevas vias que permitan solucionar
las problematicas futuras como lo es la atencion al trabajador y trabajadora, y uno de los
principales elementos que estan en consideracion es el uso de las normas por medio de la
comunicacion y la informacion.

Es por ello, la necesidad de aplicar por parte de quien interpreta la norma, estrategias

laborales en el proceso para el calculo de las prestaciones sociales de los trabajadores y
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Trabajadoras, el cual sea de facil comprension asi como de comodidad. Este conocimiento
permite al patrono o patrona el poder de evaluar ademaés, de utilizar las herramientas o
recursos efectivos y eficaces para hacer cumplir las necesidades requeridas por los
trabajadores a su cargo y les sea garantizado de forma segura el pago de sus prestaciones
sociales de acuerdo a la vigente Ley Organica del Trabajo, las Trabajadoras y Trabajadores
(2012).

Dentro de este contexto, la presente investigacion tiene como proposito, analizar el pago
de las prestaciones sociales al personal que labora en la Empresa Movilnaca, C.A, Barinas
estado Barinas para el periodo 2016 Il. La investigacion se sustenta en los fundamentos
doctrinarios y legales de las prestaciones sociales, con respecto al cumplimiento de una
serie de obligaciones para dicha empresa relacionada con el campo laboral. Asi pues, la
investigacion esta estructurada de la siguiente manera:

Capitulo 1. Establece el Problema, donde se presenta el planteamiento del mismo y
formulacién del problema, objetivos de la Investigacion, justificacion, alcance y
delimitacion.

Capitulo Il. Desarrolla el marco tedrico o referencial, el cual contiene antecedentes de la
investigacion, breve resefia histdrica del ambito social objeto de estudio, bases teoricas,
bases legales y el sistema de variables.

Capitulo 11l. Contempla, enfoque o paradigma de investigacion, tipo de investigacion,
disefio de la investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion, técnica de analisis de la informacion.

Capitulo 1V: Contiene lo relacionado a los andlisis de la informacion, asi como también,

la exposicion y explicacion de los resultados obtenidos en la ejecucidn de la investigacion.
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Capitulo V: Plasma las conclusiones y recomendaciones que resultan de la investigacion,
asi como también, presenta de manera resumida los resultados que se obtuvieron conforme
a los objetivos planteados.

Finalmente, se plasman las referencias bibliograficas y los anexos respectivos.
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Capitulo |

El Problema

Planteamiento y Formulacién del Problema

Las prestaciones sociales son un derecho de todo trabajador por concepto de
indemnizacién por causa de la prestacion de un servicio en una entidad publica o privada el
cual genera ingresos y rendimiento para sus activos a favor del empleador, son una
remuneracion para asi cubrir las necesidades y seguridad del empleado al momento que
termine la relacion de trabajo.

En este sentido, a nivel mundial en los estados se originan leyes de vigilancia sobre los
beneficios laborales, existiendo conquistas histéricas de los ingresos de los trabajadores que
forman un ahorro para situaciones eventuales, que demandan erogaciones extraordinarias,
como contingencias en salud, adquisiciones por el deterioro de un bien del hogar, proyectos
ligados al funcionamiento familiar o reparar vivienda. Ademas, son importantes para el
periodo de retiro del trabajador. El salario es para el trabajador el ingreso para su
subsistencia, y solo cuando perciba incrementos que mejoren su salario real ello sera para
mantenerse en su condicion y estatus socioeconémico. Hay que prevenir que son muy
pocos los asalariados que logran mantener su estatus econémico.

Asi mismo, la Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2012), promueve politicas y
ofrece asistencia a los paises con el objetivo de ayudar a extender la proteccion social a
todos los miembros de la sociedad. La Seguridad Social implica acceso a la asistencia

médica y garantia de ingresos, en especial en caso de vejez, desempleo, enfermedad,
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invalidez, accidentes en el trabajo o enfermedades profesionales, maternidad, o pérdida del
principal generador de ingresos de una familia.

Una de las bases del desarrollo econémico de un pais es la actividad del trabajo, que
debe llevarse a cabo con relaciones laborales adecuadas y estables, que garanticen a los
laborantes su inclusion en el &mbito econdmico, para tener acceso a bienes y servicios que
hagan factible la elevacion de su calidad de vida y prosperidad. Ello posibilita el progreso
en general de la sociedad. De alli que, el Estado debera implementar los mecanismos de la
nueva seguridad social universal, una politica de generacién de empleos y la creacion de
organos controladores del buen cumplimiento de las leyes laborales, para asi garantizar las
relaciones de trabajo estables y adecuadas.

De tal manera, las prestaciones sociales que se van generando a lo largo de la vida
laboral, tienen destinos especificos sean en los fideicomisos, en la banca o su utilizacion
como capital de trabajo en la empresa donde labora el trabajador, en ambos casos se
remunera este capital un poco mejor que lo percibido, generando intereses a favor del
trabajador.

Por consiguiente, haciendo un enfoque en Venezuela las prestaciones sociales
constituyen un tema relevante para las organizaciones, tanto pablicas como privadas, las
cuales son controladas y reguladas por las distintas leyes que beneficien a los trabajadores
en el desarrollo y termino de su relacion laboral; dichas leyes se reflejan en la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), Ley Organica del Trabajo, las
Trabajadoras y Los Trabajadores (LOTTT), el Reglamento de la Ley Organica del Trabajo
y demas leyes especiales.

Es importante destacar que desde la creacion de la LOTTT (2012), se han producido

muchos cambios en la realidad social y juridica, mas con lo relacionado a un conjunto de
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organos judiciales especificos encargados de conocer los conflictos surgidos en materia
laboral, lo cual constituye una medida de importancia ya que representan en el trabajador
(@) el caracter protector de la normativa laboral venezolana. En este sentido, la (CRBV)
(1999), en el Articulo 92 establece:

Todos los trabajadores y trabajadoras tienen derecho a prestaciones sociales que les

recompensen la antigliedad en el servicio y los amparen en caso de cesantia. El salario y

las prestaciones sociales son créditos laborales de exigibilidad inmediata. Toda mora en

su pago genera intereses, los cuales constituyen deudas de valor y gozaran de los

mismos privilegios y garantias de la deuda principal (p.49).

Es decir, Se entiende como cualquier complemento al salario que se entrega a los
trabajadores. Pueden ser vacaciones, la pension, reparto de utilidades, seguros de vida,
descuentos en los productos de la compafiia, entre otros. Cada dia toman méas importancia
estos temas, ya que dentro de una organizacion deben estar legalmente instituidas. No
obstante, en las discusiones de los diferentes sectores economicos sobre seguridad social,
en Venezuela el tema de las prestaciones sociales ha sido el mas complicado, tal vez por
algunas propuestas establecidas, o por el desconocimiento general de la orientacion que
podria tomar este sistema provisional.

Al respecto Parra (2009), sefiala que: "El problema en Venezuela es que se han
vinculado en todo momento el concepto de prestaciones sociales o indemnizaciones
sociales con la posible creacion de “fondo de pensiones” y con el establecimiento de un
régimen de seguridad social integral” (p.259).

En cuanto, lo sefialado por el autor, las prestaciones sociales son indemnizaciones que
tienen derecho los trabajadores y trabajadoras, siempre y cuando se conjuguen algunas

circunstancias a favor de estos. Donde la empresa paga anualmente a sus trabajadores las
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prestaciones sociales con base al salario devengado en el ultimo mes del afio, no por eso se
libera de la obligacion de pagar al trabajador, cuando este sea retirado injustificadamente o
se retire voluntariamente por causa justificada.

En este orden, en el area la seguridad social la condicion de los trabajadores y
trabajadoras necesitan de buena atencion en materia de proteccién social, como lo es el
derecho a la salud combinados a la garantia de ingresos justos y dignos a la hora de la
vejez, sin dejar de lado al sector informal. Creando un sistema que estimule la estabilidad
en el empleo, que recompense la antigiedad del trabajador y lo ampare en el caso de quedar
cesante, opcional para los trabajadores actuales y necesario para los nuevos, esto con el
objeto de lograr su implementacién de manera global en el transcurso de un lapso
determinado. Dentro de este contexto, Mujica (1971), expresa que:

La antigliedad y la cesantia surgen en el momento en que el trabajador es despedido

injustificadamente o se retire voluntariamente por causa justificada de las determinadas

en la ley del trabajo; y su monto varia de acuerdo con el tiempo de servicio que tenga
dicho trabajador y de acuerdo con el salario percibido en el mes inmediatamente anterior

al despido (p. 164).

Al respecto de lo planteado por Mujica, la antigliedad y la cesantia es un derecho en
materia de prestaciones sociales, sobre la indemnizacion por recibir, que tienen los
trabajadores y le den solidez a la capacidad de ahorro a mediano plazo. Sin embargo, la
ejecucion de las mismas requiere de un fuerte liderazgo con autoridad moral y un esfuerzo
colectivo grande entre el sector privado y publico para dar fiel cumplimiento a la misma.

A tal efecto, en el estado Barinas muchas empresas se ven afectadas por la carencia del
cumplimiento de lo establecido en ley en cuanto a las prestaciones sociales, que afectan a

los trabajadores, que por su condicion necesitan una buena atencion en materia de
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proteccion social como lo es el derecho a salud acompafiado de la garantia de ingresos
justos y dignos a la hora de la vejez sin dejar de lado el sector formal.

Dentro de este marco, realidad a la que no escapa la empresa MOVILNACA C.A que
por observaciones de las investigadoras se evidencia poco interés por el empleador en
motivar al personal, en la adquisicién de sus prestaciones por antigiiedad, la cual no las
pagan como lo establece la LOTTT (2012), sino cuando el empleado lleva acumulado cierta
cantidad le dan adelanto de prestaciones sociales sin el empleado requerirlas. Lo cual trae
como consecuencia limitaciones en las labores de trabajo, lo que genera sanciones y multas
por parte de la Inspectoria del Trabajo. Esto ocasiona en los empleados poco interés para
desempenar las labores de trabajo, al igual que, deficiencia en el cumplimiento de los
deberes y derechos establecidos en la Ley Organica del Trabajo, Trabajadoras y
Trabajadores (2012). De alli que, posiblemente se requiere adoptar nuevas medidas y abrir
un debate entre todos los sujetos implicados sobre como mejorar y hacer cumplir la Ley
que como venezolano le corresponde.

En atencion a lo planteado, el presente estudio de investigacion estd enmarcado en
analizar el pago de las prestaciones sociales del personal que labora en la empresa
(MOVILNACA C.A Barinas estado Barinas para el periodo 2016 II). Por lo anterior
expuesto, se plantean las siguientes interrogantes:

¢Coémo se estd realizando el cumplimiento en la aplicacion de los procedimientos
juridicos en el pago de las prestaciones sociales al personal que labora en la empresa
MOVILNACA C.A?

¢Como se esta aplicando las normas juridicas en el pago de las prestaciones sociales al

personal que labora en la empresa MOVILNACA C.A?
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¢Cudles serd los beneficios adquiridos en el pago de las prestaciones de las prestaciones
sociales al personal que labora la empresa MOVILNACA C.A?

Objetivo de la Investigacion

Obijetivo general.

Analizar el pago de las prestaciones sociales al personal que labora en la empresa
MOVILNACA C.A, Barinas Estado Barinas para el periodo 2016 II.

Objetivo especificos.

Identificar la aplicacion de los procedimientos juridicos en el pago de las prestaciones
sociales al personal que labora en la empresa MOVILNACA C.A.

Determinar el cumplimiento de las normas juridicas en el de pago de las prestaciones
sociales al personal que labora en la empresa MOVILNACA C.A.

Comparar los beneficios adquiridos en el pago de las prestaciones sociales al personal
que labora en la empresa MOVILNACA C.A.

Justificacion

El trabajo aparte de ser la principal fuente de ingresos para muchas personas, también es
un factor importante para la realizacion de sus aspiraciones propias. En efecto el trabajo se
convierte en una cuestion de derechos y obligaciones que posibilita la participacion de la
vida en sociedad.

En este mismo contexto, se puede decir que el derecho a las prestaciones sociales, es
inherente a todo ser humano como integrante de una sociedad, por ello, las prestaciones
sociales de salud, vejez, desempleo, invalidez, entre otros, deben otorgarse a quien tenga
necesidad de ella, puesto que su condicion de humano le proporcione ese derecho.

De acuerdo, con la importancia de las mismas ese derecho debe considerarse en la vida

de un pais conllevando las garantias civiles, derechos politicos y el derecho a la seguridad
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social, un conjunto estructural y basico del estado, de la que ningln pais puede prescindir.
Este derecho tiene su fundamento en uno de los mas significativos principios que orienta el
desarrollo de esta disciplina; la universalidad, la cual establece que todos los miembros de
la sociedad integra su campo de aplicacion, en tanto son sujetos de derechos y de
obligaciones.

Desde el punto de vista préctico esta investigacion se justifica, porque los resultados
obtenidos con la aplicacion de los conocimientos en la carrera elegida por el investigador
constituye una alternativa necesaria y valida para consolidar las tendencias que conduzcan a
la consecucion de una accion protagénica donde se convierte en el autor de sus
experiencias, a través de la experiencia dentro del campo contable, mostrando la capacidad
para entender que la teoria vista durante toda la carrera se enlaza a los procesos practicos al
momento del ejercicio, visto desde la perspectiva de analizar el pago de las
prestaciones sociales en la empresa (MOVILNACA C.A Barinas Estado Barinas periodo
2016 11).

Al ubicarse en el ambito social, con la presente investigacion se pretende sensibilizar no
solamente a los entes gubernamentales encargados de hacer cumplir las leyes establecidas
para tal fin, sino también a la empresa, sobre la necesidad de asumir actitud positiva frente
a la revision constante y adopcion inmediata de unas Prestaciones Sociales adecuadas
dirigidas a la aplicacion practica de cumplir y hacer cumplir con eficiencia lo establecido en
las normativas legales vigentes.

Por otra parte, la investigacion realizada constituye para proximas investigaciones y a su
vez, podra servir de modelo a otros trabajos bajo los mismos lineamientos relacionados con
prestaciones sociales como nuevos modelos para combatir el proceso o0 como modelo de

resistencia al cambio, enfocados hacia un proceso de gestion donde a través de la eficiencia
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y eficacia se beneficiara tanto la empresa como sus trabajadores y trabajadoras. Cabe
destacar el seguimiento de las lineas de investigacion que fortalece a la misma es segun el
plan general de investigacion de la UNELLEZ 2008-2012, en el &rea Ciencias Sociales; el
cual es un modelo de gerencia publica en la sublinea de la legislacion laboral vigente y la
seguridad social. La investigacion estd basada en el pago de las prestaciones sociales del
personal que labora en la empresa Movilnaca C.A, Barinas estado Barinas para el periodo
2016 1I.
Alcance

El presente estudio que corresponde al pago de las prestaciones sociales del personal que
labora en la empresa Movilnaca C.A, Barinas estado Barinas para el periodo 2016 II. Tiene
como alcance resaltar la importancia de la seguridad en materia de proteccion social de los
trabajadores y trabajadoras de la empresa Movilnaca C.A, considerando para esta el pago
de las prestaciones sociales de acuerdo a lo establecido en la LOTTT (2012) y los derechos
adquiridos desde el punto de vista laboral.
Delimitacion

La presente investigacion estuvo orientada al estudio del pago de las prestaciones
sociales seleccionando como contexto los trabajadores y trabajadoras de la empresa
Movilnaca C.A. Es importante destacar que, la investigacién constituira un apoyo
bibliografico a futuros investigadores que se ubiquen o se relacionen con el tema y
resultados que arroje el mismo, generando un nuevo método de investigacion para fundar

conocimiento valido y confiable dentro del é&rea administrativa y contable.
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Capitulo 11

Marco Tedrico o Referencial

El capitulo que se presenta a continuacién tiene como finalidad recopilar informacién de
fuente documental y legal necesaria para la fundamentacién cientifica de la investigacion.
Al respecto Arias (2012), sefiala que "el marco tedrico o marco referencial es el producto
de la revisién documental- bibliogréafica, y consiste en una recopilacion de ideas, posturas
de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar" (p.
106). Por consiguiente, de esta manera se origina la teoria que sustenta la investigacion y su
descripcion en el &mbito legal.

Antecedente de la Investigacion

Dentro de este marco, los antecedentes que se toman como referencia son trabajos
especiales de grado y estudios previos relacionados con la problematica, ante este hecho se
citan las siguientes investigaciones relacionadas con este estudio:

En esta linea Arias y Aular (2013), elaboraron un trabajo de investigacién titulado
"Incidencias de la Nueva Ley Orgéanica del Trabajo, Los Trabajadores y Trabajadoras, en
el Calculo y Pago de las Prestaciones Sociales de los Obreros del Vicerrectorado de
Planificacion y Desarrollo Social de la UNELLEZ", tuvo como objetivo analizar la
incidencia de la nueva Ley Organica del trabajo, los trabajadores y las trabajadoras, en el
calculo y pago de las prestaciones sociales de los obreros del vicerrectorado de
planificacion y desarrollo social de la UNELLEZ.

Pues bien, el enfoque de la investigacion fue el cuantitativo de tipo descriptivo, la
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poblacion estuvo representada por cinco empleados de la Oficina de Prestaciones Sociales
de la UNELLEZ, la técnica que se utilizd para la recoleccion de informacion fue la
encuesta y el instrumento empleado fue el cuestionario, el cual se elabor6 a partir de la
operacionalizacion de variables, fue valido y se determind su confiabilidad. Una vez
analizados los resultados se concluyo que el personal de la oficina de prestaciones sociales
no maneja con uniformidad diferentes criterios que son indispensables e inherentes al
desempefio de su labor y por ende no aplica en su totalidad la LOTTT.

En este sentido, la situacion descrita anteriormente guarda relacion con el presente
trabajo de investigacion, debido a que trata sobre el célculo y pago de las prestaciones, hace
ver con mas claridad la importancia que los trabajadores y trabajadoras fortalezcan su
conocimiento sobre el tema, para sentirse capaz de manejar cualquier situacion que se
presente, tanto en el lugar de trabajo, fuera de él y en su entorno social.

Igualmente Echeverria, Leal y Manriquez (2015), en su trabajo de investigacion titulado
“Efecto en los Pasivos Laborales Vigente con el Derogado en la Empresa Oshima Motor's
C.A, Municipio Barinas estado Barina”, Trabajo de aplicacion elaborado en la UNELLEZ.
Su objetivo principal estuvo representado en comparar el efecto en los pasivos laborales del
régimen de prestaciones sociales vigente con el derogado en la empresa Oshima Motor's
C.A, municipio Barinas estado Barinas. Se caracterizo por tener un enfoque cuantitativo, de
tipo analitica en un disefio de campo. La poblacion la constituyeron veinte (20) trabajadores
de la parte administrativa, la muestra quedo constituida por el 100%, a los cuales se les
aplico un instrumento tipo cuestionario. Como resultado el cambio efectuado en la LOTTT.

En cuanto, a prestaciones sociales genero un efecto en los pasivos laborales de la
empresa, puesto que ahora debe cancelar al trabajador, a partir del primer mes (5 dias) de

salario, integrando todos los conceptos salariales devengados por el trabajador, tales como:



Marco Tedrico 25

intereses de prestaciones sociales, bono vacacional, utilidades, ademas ocasiono un impacto
en la contratacién colectiva, sin embargo la empresa cumple el pago efectivo de los pasivos
laborales ajustado a la LOTTT vy los trabajadores se encuentran satisfechos al percibir este
beneficio dispuesto en ley.

En virtud de lo antes expuesto, las prestaciones sociales son un respaldo de seguridad
social para el trabajador y trabajadora. Lo cual se relaciona con la presente investigacion,
Por consiguiente el estudio da a conocer las nuevas normas para la cancelacion de las
mismas en sus diferente conceptos salariales ajustados a la LOTTT, lo cual le brinda al
trabajador y trabajadora el respaldo a su seguridad laboral.

En lo que respecta, Ledn (2015), en su trabajo de investigacion titulado “Analisis de la
institucion de prestaciones sociales en el ordenamiento juridico venezolano” elaborado en
la universidad Rafael Urdaneta de Maracaibo estado Zulia. El tipo de investigacion fue
juridico descriptiva. Como conclusion se determiné que en el ordenamiento juridico
venezolano vigente se otorga una debida proteccion a los trabajadores en relacion con este
concepto laboral; sin embargo, se concluye también que la redaccion del articulado que rige
las prestaciones sociales puede derivar dificultades en la interpretacion.

Pues, siendo consecuencia, en primer término de la ausencia de un reglamento general
dispuesto para el desarrollo de la vigente Ley, asi como la vigencia parcial del Reglamento
General de la Ley Organica del Trabajo (2006), generando una situacién de inseguridad
para los sujetos constituyentes de la relacion laboral; con base a lo expuesto se recomienda
principalmente la sancion de un nuevo Reglamento General adaptado a lo dispuesto por la
Ley Organica del Trabajo, Los Trabajadores y Las Trabajadoras (2012).

Asi mismo, mantiene relacion con la presente investigacion ya que se determino que en

el ordenamiento juridico venezolano vigente se otorga una debida proteccion a los
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trabajadores en relacion con este concepto laboral, ademéas se recomendo la realizacion de
un nuevo Reglamento General adaptado a lo dispuesto por la Ley Orgéanica del Trabajo,
Los Trabajadores y Las Trabajadoras (2012), de tal manera que sea mas comprensible la
interpretacion de los diferentes articulos que rige las prestaciones sociales.

Breve Resefia Historica del Ambito Social Objeto de Estudio

La empresa Movilnaca C.A fue constituida el 01 de junio de 2010, en la ciudad de
Barinas estados Barinas por los sefiores: Armando Nava y Mary Nava, iniciando asi sus
operaciones en la Av. Los Andes del Centro Comercial Cima, Nivel Plaza, local p-14 en
dicha ciudad. Hoy en dia siguiendo las ideas de sus fundadores, su principal objeto
econdmico esta orientado en accion al crecimiento y fortalecimiento de una red de clientes
a nivel regional, bajo el modelo de franquicia de movistar telefonica de Venezuela;
dedicada a la comercializacion de productos y servicios en el area de telecomunicaciones,
donde la mejora enmarcada en el sistema de calidad es fundamental para lograr el éxito
comercial y de rentabilidad.

Desde sus inicios Movilnaca C.A, se define como una organizacion confiable, eficiente
y ética al servicio de la colectividad barinesa, con el objetivo de satisfacer las necesidades y
aspiraciones de cada uno de sus clientes, logrando asi un buen reconocimiento en toda la
ciudad y el estado.

Rama de actividad comercial especifica.

La empresa Movilnaca c.a, es una organizacion que se dedica a la comercializacion de
productos y servicios en el area de telecomunicaciones.

Obijetivos de la empresa.

Obijetivo general.

Realizar todas aquellas operaciones y servicios que ofrecen la extensa gama de
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Movistar-Venezuela, garantizando la calidad y excelencia para cubrir al logro de la misién
y objetivos tanto a nivel nacional como internacional.

Objetivo especifico.

Captar la mayor cantidad de clientes a través de nuestros servicios.

Cumplir con la calidad, eficiencia y necesidades de sus clientes.

Conseguir las metas de colocacion, aceptacion y ventas de los productos y equipos
ofrecidos.

Incrementar el capital de la empresa apropiadamente.

Mision.

La comercializacién de productos y servicios en el area de telecomunicaciones,
confiable, eficiente y ética; a gran escala orientado a satisfacer las necesidades y
aspiraciones de nuestros clientes, estableciendo relaciones a largo plazo.

Contribuir con un aporte positivo para la sociedad, generando empleo directo e indirecto
dentro de un buen ambiente de trabajo, pagando impuestos y tratando de obtener un justo
margen de utilidad.

Vision.

Ser lider en la comercializacion de productos y servicios en el sector de
telecomunicaciones, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, accionistas, capital
humano y sociedad. Nuestro compromiso es la excelencia, impulsando todo en innovacion
tecnologica, desarrollar un modelo operativo integral, contando con profesionales
comprometidos y motivados.

Bases Tedricas

Dentro de toda investigacion, es necesario tomar en consideracidn algunas experiencias

y contextos cultos, que permitan encontrar, recolectar y tomar informacion referente al
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tema que se estudia en cuanto Pérez (2015), acota:

Se conoce como tales al conjunto actualizado de conceptos, definiciones, nociones,

principios, entre otros, que explican la teoria principal del tépico a investigar. Surgen de

la revision bibliografica vinculada con el tema seleccionado. Los topicos se explican de
manera independiente, prestando especial atencion a la relacion que mantienen con otros

aspectos de la teoria (p. 64).

Es decir, que este resumen literario se realiza con el objeto de no evadir el tema que en
realidad se analiza, permitiendo informar a la problematica hacia una solucion viable. Es
decir, que tomando en consideracién el tema objeto de estudio, las bases tedricas de la
presente investigacion se haran referencia sobre el sistema laboral venezolano.

Pago.

Dentro de este marco el diccionario juridico (2014), destaca que el pago es:

Una Modalidad de cumplimiento y, por ende, de extincion de las obligaciones

consistente en la entrega de una cosa o en la realizacion de la prestacion convenida. En

todo caso, es pago la realizacion voluntaria de la prestacion debida por el deudor al
acreedor. Para ello, la deuda se cumplira tal como se establecid; es decir, entregando la

cosa, efectuandose el servicio o absteniéndose de hacer algo, segun sea la obligacion, y

en el término y condiciones previstas en la misma (p.233).

Por lo tanto, el pago es el modo natural de extinguir una obligacion por el cumplimiento
de lo debido, ya sea que consista en dar, prestar o hacer. El pago extingue totalmente el
vinculo obligacional, con accesorios y garantias. En economia es toda salida material o
virtual de fondos de la tesoreria de una entidad.

Tipos de pago.

En este orden de ideas segin Cabrera (2014), los tipos de pago son:


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/cumplimiento/cumplimiento.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/extinci%C3%B3n/extinci%C3%B3n.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/obligaciones/obligaciones.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/prestaci%C3%B3n/prestaci%C3%B3n.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/prestaci%C3%B3n/prestaci%C3%B3n.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/deudor/deudor.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/acreedor/acreedor.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/servicio/servicio.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/obligaci%C3%B3n/obligaci%C3%B3n.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/t%C3%A9rmino/t%C3%A9rmino.htm
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Deposito trimestral. A este respecto, corresponde abordar el primero de los supuestos
descritos, es decir, el literal "a)" del articulo 142, el cual consagra el deposito trimestral de
garantia mismo que debera ser calculado tomando en cuenta el ultimo salario devengado.
Se pretende precisar a qué plazo se refiere esta expresion y por ende, cual salario debe ser
tomado en cuenta para el depésito trimestral de garantia.

Deposito anual adicional. Corresponde ahora pronunciarse sobre el literal "b)" del
articulo 142 de la Ley Orgénica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (2012). El
mismo consagra el depdsito anual adicional de dos dias de salario adicionales, iniciando
desde el primer afio de servicio, siendo acumulativos hasta llegar a un maximo de 30 dias.

En este sentido, es prudente mencionar la falta de precision sobre el salario tomado
como base para realizar una determinacion temporal que sirva como referencia para definir
el monto, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 122 de la LOTTT (2012) esta posicion es
la ratificada por cabrera (2014).

Monto a pagar por concepto de prestaciones sociales. Este literal "d)" del articulo de la
mencionada ley (2012), es el encargado de establecer el pago del monto que resulta mayor
entre ambos sistemas, tanto el de depdsito de garantia como el de recalculo. Si bien no
existe mayor inconveniente derivado de la interpretacion de la redaccion de este literal.

Pago de prestaciones sociales en relaciones de trabajo cuya duracién no exceda de tres
meses. El literal "e)" del articulo 142 de la LOTTT (2012), estipula un aspecto novedoso,
como es el pago de prestaciones sociales a aquellos trabajadores o trabajadoras que no
alcancen los tres meses de relacion de trabajo, para ello consagra el pago del equivalente a
cinco dias de trabajo por cada mes trabajado o fraccion. Es decir, si el trabajador cumple

con un mes y diez dias de trabajo tendra derecho a 10 dias de salario. En caso que la
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relacion de trabajo dure dos meses y dos dias, el trabajador tendrd derecho a 15 dias de
salario.

De acuerdo con el citado autor, los tipos de pago de las prestaciones sociales se dan en
cuatro situaciones las cuales se otorgan de acuerdo al tiempo de la relacion laboral. Dichos
pagos deben ser interpretados por el patrono o patrona de acuerdo a la vigente ley (2012).
Asimismo dichas interpretaciones deben ser aceptadas por la inspectoria del trabajo y los
tribunales de instancia competentes, como autoridades administrativas respectivas
responsables.

Prestaciones sociales.

Dentro de este espacio Vera (2012), plantea que prestaciones sociales:

Son créditos laborales de exigibilidad inmediata y que toda mora en su pago genera

intereses, para lo cual se crea un fondo de prestaciones sociales, incluido en el

documento de Ley Organica del Trabajo de los Trabajadores y Trabajadoras con el
propdsito de garantizarle a los empleados y funcionarios publicos el pago de la deuda de
los pasivos laborales a través de la creacion de un fondo para que nunca mas un

trabajador tenga que pasar afios sin el pago de sus prestaciones sociales (p. 5).

Es por ello, que la cita se refiere a garantizar a los trabajadores el pago de las
prestaciones sociales, de alli la necesidad de crear un mecanismo como Fondo para las
Prestaciones Sociales. EI cambio fundamental en este modo es la retroactividad, el pago
seguro y oportuno en el cual se pueda utilizar el 75% como adelanto de las mismas. De
hecho, el nuevo sistema de prestaciones sociales establecido en la legislacion vigente para
la consolidacion de los Derechos Laborales y la Seguridad Social va mas alla y alcanzan de
una simple reforma requerida y necesaria por una disposicion de cambio al régimen de

Prestaciones Sociales, porque incorpora normas que adopta la nueva ley laboral a
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modificaciones que estan ya establecidas en el contenido de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV).

Procedimiento del pago de las prestaciones sociales.

De acuerdo con, la Ley Organica del Trabajo, las Trabajadoras y los Trabajadores
(LOTTT 2012), establece un nuevo régimen de pago de las prestaciones sociales que
contempla la recaudacion de la "retroactividad”, mediante el cual, al trabajador terminar la
relacion laboral se le calcularan sus prestaciones sociales con el Gltimo salario y tomando
en cuenta los afios de servicio. Ademas, ademas el trabajador tendra beneficios de las
mismas desde el primer dia de trabajo y no a partir de los tres meses como lo establecia la
ley derogada. Los depdsitos de prestaciones se haran donde el trabajador decida, en la
contabilidad de la empresa, en un fideicomiso o en el fondo nacional de prestaciones
sociales. Por lo tanto, a continuacion se cita los procedimientos juridicos establecidos en la
ley.

Como se sefiala en el articulo 142 de la vigente, las prestaciones sociales se protegeran,
calcularan y pagaran de la manera siguiente:

a. El patrono o patrona depositara a cada trabajador o trabajadora por concepto de

garantia de las prestaciones sociales el equivalente a quince dias cada trimestre,

calculado con base al ultimo salario devengado. El derecho a este depdsito se adquiere
desde el momento de iniciar el trimestre. b. Adicionalmente y después del primer afio de
servicio, el patrono o patrona depositara a cada trabajador o trabajadora dos dias de
salario, por cada afio, acumulativos hasta treinta dias de salario. c. Cuando la relacién de

trabajo termine por cualquier causa se calcularan las prestaciones sociales con base a

treinta dias por cada afio de servicio o fraccion superior a los seis meses calculada al

ultimo salario. d. El trabajador o trabajadora recibird por concepto de prestaciones
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sociales el monto que resulte mayor entre el total de la garantia depositada de acuerdo a
lo establecido en los literales a y b, y el célculo efectuado al final de la relacion laboral
de acuerdo al literal c. e. Si la relacion de trabajo termina antes de los tres primeros
meses, el pago que le corresponde al trabajador o trabajadora por concepto de
prestaciones sociales serd de cinco dias de salario por mes trabajado o fraccion. f. El
pago de las prestaciones sociales se hara dentro de los cinco dias siguientes a la
terminacion de la relacion laboral, y de no cumplirse el pago generard intereses de mora

a la tasa activa determinada por el Banco Central de Venezuela, tomando como

referencia los seis principales bancos del pais. (p. 64).

Es de destacar, el estallido de una gran cantidad de interpretaciones al respecto y sobre
el aporte mensual como beneficio para los trabajadores y trabajadoras que se mencionan
irian al fondo nacional de prestaciones sociales y podra ser usado como inversiones, como
respaldo de los anticipos que establece la Ley y como amortizacion d lo que corresponda al
trabajador por este concepto al término de la relacién laboral. Los recursos de este Fondo
podran ser usados para la construccion de viviendas y otras inversiones que favorezcan al
trabajador como lo establece la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Al respecto, no se ha precisado esta idea; pero el Estado como fiador, el Gobierno puede
administrar y garantizar las prestaciones sociales de los trabajadores del sector publico y
privado. En los paises donde se ha implementado esta modalidad se tiene establecido una
fuerte normativa legal por parte del Estado para cubrir lo antes sefialado.

Normas juridicas que se deben cumplir para el pago de las prestaciones sociales

En primer lugar, es correcto hacer mencion de los cuerpos normativos que hoy en dia
rigen las prestaciones sociales en el pais, en donde principalmente se encuentra la

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la Ley Organica del
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Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras 2012, y el Reglamento de la Ley Organica del
Trabajo 2006. Respetando el orden jerarquico de las normas juridicas se hace referencia en
primer lugar a lo expuesto en la constitucion de la repablica bolivariana de Venezuela
(1999), especificamente en su Articulo 92:

Todos los trabajadores y trabajadoras tienen derecho a prestaciones sociales que les

recompensen la antigliedad en el servicio y los amparen en caso de cesantia. El salario y

las prestaciones sociales son créditos laborales de exigibilidad inmediata. Toda mora en

su pago genera intereses, los cuales constituyen deudas de valor y gozaran de los

mismos privilegios y garantias de la deuda principal (p. 18).

De lo expuesto, se desprende la estipulacion del proposito de las prestaciones sociales,
siendo este la recompensa que recibe el trabajador o trabajadora por la antigliiedad al
servicio prestado al patrono para el amparo del trabajador al momento de la terminacion de
la relacion de trabajo. En tal sentido, se consagra las prestaciones sociales como un crédito
laboral, y como tal, la generacion de intereses en caso de mora el cual es un ingreso para el
trabajador.

Dicho esto, es propicio hacer referencia a las disposiciones normativas contempladas en
el capitulo 111 inmerso en la Ley Organica del Trabajo, las Trabajadoras y los Trabajadores
2012. El cual comienza a desarrollar todo un régimen de las Prestaciones Sociales. En su
articulo 141 la Ley Orgéanica del Trabajo, (LOTTT) establece:

Todos los trabajadores y trabajadoras tienen derecho a prestaciones sociales que les

recompensen la antigiiedad en el servicio y los ampare en caso de cesantia. EI régimen

de prestaciones sociales regulado en la presente Ley establece el pago de este derecho de
forma proporcional al tiempo de servicio, calculado con el ultimo salario devengado por

el trabajador o trabadora al final de la relacion laboral, garantizando la intangibilidad y
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progresividad de los derechos laborales. Las prestaciones sociales son créditos laborales

de exigibilidad inmediata. Toda mora en su pago genera intereses, los cuales constituyen

deudas de valor y gozan de los mismos privilegios y garantias de la deuda principal (p.

63).

Con referencia al articulo 141 de la (LOTTT), es poco lo que se puede decir distinto a lo
expuesto en el articulo 92 de la (CRBV). Se encuentra practicamente transcrito,
pronuncidndose de igual manera sobre el propdsito de las prestaciones sociales, la
modalidad de célculo en la cual se toma en cuenta el ultimo salario devengado por el
trabajador o trabajadora y el caracter de crédito laboral, capaz de generar intereses el cual le
brinda privilegios y garantias.

Dentro del sector laboral venezolano, ha venido creciendo la preocupacion por el pago
de las prestaciones sociales, al punto que la mayor parte de los trabajadores del pais, desean
retirarlos recursos que por ese concepto de antigiedad, han venido acumulando en su
tiempo de trabajo activo.

Retroactividad.

En lo que respecta a la retroactividad el diccionario juridico (2014), contempla que es:

Caracter de un acto juridico que produce efectos en el pasado. Toda vez que la materia
social que es objeto de regulacion por una ley preexiste a ésta, ya sea sin regulacion
legal alguna o regulada por una ley anterior que derogara la nueva, se plantea la cuestion
de la aplicacion de esta ultima a situaciones de hecho producidas al amparo de normas
anteriormente vigentes. Es lo que se denomina retroactividad; en este sentido, es regla
general que las leyes no tienen efecto retroactivo, salvo que dispongan lo contrario (p.

302).


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/acto-jur%C3%ADdico/acto-jur%C3%ADdico.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/efectos/efectos.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/regulaci%C3%B3n/regulaci%C3%B3n.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/regulaci%C3%B3n/regulaci%C3%B3n.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/cuesti%C3%B3n/cuesti%C3%B3n.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/de-hecho/de-hecho.htm
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Es efecto, la regla general es la accion juridica que se da en consecuencia al pasado es la
irretroactividad de las leyes. Asi se respetan justamente los derechos adquiridos cuando
otras leyes estan en vitalidad. Para atender a las cuestiones que se derivan de la vigencia
sucesiva de leyes diferentes, el parlamentario utiliza las llamadas disposiciones transitorias,
que son las distintas leyes temporales.

Antigiiedad en el servicio y la cesantia.

Sobre el particular Mujica (1971), manifiesta que:

Considerando aisladamente el caso de las indemnizaciones por concepto de antigiiedad y

de cesantia, en la forma en que estan consagradas en la Ley, son meras expectativas de

derecho y nunca derechos adquiridos; mal pueden las partes convenir tales
indemnizaciones en derechos adquiridos por propia voluntad, toda vez que las leyes
sociales se caracterizan por ser de orden publico, y las cuales no pueden relajarse ni
modificarse por acuerdos privados. La antigliedad y la cesantia surgen en el momento en
que el trabajador o trabajadora es despedido injustificadamente o se retire
voluntariamente por causa justificada de las determinadas por la Ley del Trabajo; y su
monto varia de acuerdo con el tiempo de servicio que tenga dicho trabajador

y de acuerdo con el salario percibido en el mes inmediatamente anterior al despido (p.

165).

Es decir, en caso de la antigiedad y la cesantia, las mismas no son unos derechos sino
indemnizaciones a las que tienen derecho los trabajadores y trabajadoras en caso que se
termine la relacion laboral, siempre y cuando se relacionen algunas eventualidades a favor
de estos. Ademas, si una empresa paga anualmente a sus trabajadores el correspondiente a
las mismas con base a lo devengado en el ultimo mes del afio, no por esto se libera de la

obligacion de pagar al trabajador, cuando este sea retirado injustificadamente o por causa


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/irretroactividad/irretroactividad.htm
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Marco Teorico 36

justificada, para este momento el salario percibido en el mas anterior al romper con la
relacion laboral sera mayor de acuerdo con la teoria econdmica del salario, que siempre
tiende a elevarse y no a decaer.

Beneficios adquiridos por los trabajadores en el pago de las prestaciones sociales.

De acuerdo con Federacion de Colegios de Contadores Publicos de la Republica
Bolivariana de Venezuela (2013) se plantean:

Las garantias sobre prestaciones sociales.

Dos tipos de garantia estan establecidas por el régimen de prestaciones sociales vigente
en Venezuela, uno equivalente a quince dias de salario calculado trimestralmente con base
en el dltimo salario devengado y otro, después del primer afio de servicio equivalente a dos
dias de salarios por cada afio, acumulativos hasta treinta dias de salario. las prestaciones
sociales no son hecho inciertos en atencion a la obligatoriedad que tiene la entidad de
calcular trimestral y anualmente el importe de garantia y por tanto conoce tal importe;
ademas nada le impide realizar el recélcalo establecido en el literal c) del articulo 142 y el
importe obtenido exigido en el literal d) de dicho articulo, como lo haria si hubiese
culminado el vinculo laboral, fundamentando tal accion en el requerimiento de aplicacion
de la base contable de acumulacién (devengo o causacion), principio que va de la mano con
la caracteristica de la informacion contable de la esencia econdémica sobre la forma legal.

Si bien, la nocion de garantia de las prestaciones sociales es introducida en el nuevo
régimen de prestaciones, tal como se sefiala en la exposicion de motivos de la LOTTT, es
distinta a la nocion de prestaciones sociales que se conocerd solo cuando haya sido
culminado el vinculo laboral y no antes, es claro que los importes acumulados por concepto
de garantia estaran contenidos en el monto prestaciones sociales que se calcule a la

finalizacion de la relacién laboral.
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De acuerdo con lo antes mencionado, la garantia de las prestaciones sociales para los
trabajadores y trabajadoras es de vital importancia y de carécter obligatorio para las
empresas ya establecido en la Ley, la cual se da en dos situaciones ya antes mencionadas
formando parte del régimen de Prestaciones Sociales en Venezuela.

Salario.

En su articulo 104, la Ley Organica del Trabajo, para los Trabajadores y las
Trabajadoras (LOTTT) establece:

Se entiende por salario la remuneracion, provecho o ventaja, cualquiera que fuere su

denominacion o método de calculo, siempre que pueda evaluarse en moneda de curso

legal, que corresponda al trabajador o trabajadora por la prestacién de su servicio vy,
entre otros, comprende las comisiones, primas, gratificaciones, participacion en los
beneficios o utilidades, sobresueldos, bono vacacional, asi como cargos por dias
feriados, horas extraordinarias o trabajo nocturno, alimentacion y vivienda. Los
subsidios o facilidades que el patrono o patrona otorgue al trabajador o trabajadora, con
el propdsito de que este 0 esta obtengan bienes y servicios que le permitan mejorar su
calidad de vida y la de su familia tienen caracter salarial. A los fines de esta Ley se
entiende por salario normal la remuneracion devengada por el trabajador o trabajadora
en forma regular y permanente por la prestacion de su servicio. Quedan por tanto
excluidos del mismo las percepciones de caracter accidental, las derivadas de las
prestaciones sociales y las que esta Ley considere que no tienen caracter salarial. Para la
estimacion del salario normal ninguno de los conceptos que lo conforman producira
efecto sobre si mismo (p. 49).
De conformidad, con el articulo antes citado el salario todo lo devengado por el

trabajador o trabajadora en su jornada laboral, percibido en forma regular y permanente por
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la prestacion de su servicio la cual es la compensacion por la prestacion de un servicio,
entre otros, el mismo se fija a través del trabajo el cual es un derecho de todo ser humano
para mejorar su calidad de vida y la satisfaccion de sus necesidades en todo los aspectos.

Anticipo o adelanto de las prestaciones sociales.

El adelanto o el anticipo de las prestaciones sociales en Venezuela, se debe regir por la
Ley Organica del Trabajo, Los Trabajadores y Las Trabajadoras (LOTTT) en su articulo
144, donde se dan a conocer todas las condiciones para solicitar el adelanto o el anticipo de
las prestaciones sociales. Algunas empresas tienen la particularidad de liquidar las
prestaciones sociales anualmente, lo cual no aparece en la Ley Orgéanica del Trabajo de Los
Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT) y es ilegal, se debe saber, que asi se liquide al
trabajador anualmente, nunca se pierde la continuidad y la antigtiedad.

La LOTTT en su articulo 144, indica que el trabajador tiene derecho a solicitar de lo
acreditado o depositado, un anticipo de hasta un 75% de sus prestaciones sociales en los
siguientes casos:

— Para la construccion, adquisicion, mejora, reparacion, liberacion de hipoteca o de
cualquier otro gravamen sobre la vivienda de su propiedad.

— Lainversion en educacion para él, ella, o su familia.

— Por gastos médicos y hospitalarios de las personas indicadas en el punto anterior
establecido.

Entonces, si las prestaciones sociales estuviesen en la contabilidad de la empresa, el
patrono debera entregar al trabajador crédito o aval hasta el monto del saldo a su favor,
pero si estan depositadas en una entidad financiera o en el Fondo Nacional de Prestaciones

Sociales, el trabajador podra garantizar con ese capital las obligaciones contraidas para los
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fines antes previstos.

Por otra parte, el trabajador podrd exigir que el monto anual de los intereses sobre las
prestaciones sociales, le sea cancelado. Debiéndose recordar, que al cancelar el adelanto o
el anticipo del 75% de las prestaciones sociales, no se pierde la continuidad ni la
antigliedad, y al momento de terminar la relacion laboral por cualquier causa, se
debe cancelar al trabajador la diferencia entre lo adelantado y el monto final de la
liquidacion.

Intereses sobre prestaciones sociales.

En este orden de ideas, el Articulo 143 (LOTTT) que sefiala el depdsito de las
prestaciones sociales indica que existen varias formas para aplicarlo, uno puede ser, que
los depositos trimestrales y anuales se efectien en un fideicomiso individual o en el Fondo
de Prestaciones Sociales a nombre del trabajador, también hay la posibilidad de ser
acreditada en la contabilidad de la empresa donde trabaja, siempre que el trabajador o
empleado lo haya autorizado por escrito.

De tal manera, que los dep0sitos por garantia de prestaciones sociales devengaran
intereses al rendimiento del fideicomiso o el Fondo de Prestaciones Sociales a la tasa que
den estos instrumentos financieros, pero si queda en la contabilidad de la empresa por
autorizacion del trabajador, devengaran intereses a la tasa promedio entre la tasa pasiva y la
tasa activa determinada por el Banco Central de Venezuela (BCV), si el patrono no cumple
con los depositos establecidos estos devengaran intereses a la tasa activa establecida por el
BCV. Por ende, las prestaciones sociales y los intereses estan exentos del pago del
Impuesto Sobre la Renta (ISLR), los intereses seran calculados mensualmente y pagados al
cumplir cada afio, salvo que el trabajador quiera capitalizarlos para beneficio propio

generando intereses.
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Bases Legales

En relacién a la seccion correspondiente a la legalidad de la presente investigacion, se
presentan las bases legales que soportan el tema en estudio. Los cuales dan el apoyo
requerido para el desarrollo de la investigacion. Para ello se consultan la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) segin Gaceta N°36.860 30 Diciembre de
1999, en su Articulo 87, cuando expresa.

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar El Estado garantizara la

adopcién de las medidas necesarias a los fines de que toda persona pueda obtener

ocupacidn productiva, que le proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice
el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La ley adoptara
medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los trabajadores

y trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no ser4 sometida a otras

restricciones que las que la ley establezca. Todo patrén o patrona garantizara a sus

trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo

adecuados. El Estado adoptara medidas y creara instituciones que permitan el control y

la proporcion de estas condiciones (p. 17)

En virtud, del mencionado articulo todo ciudadano venezolano tiene derecho a trabajar,
sera el estado quien le garantice e impulse el empleo ya que el mismo le brinde al
trabajador o trabajadora un ambiente adecuado y digno para que pueda crear sus
habilidades y asi satisfacer las necesidades elementales.

En consecuencia, el Articulo 89, prescribe el trabajo es un hecho social y gozara de la
proteccion del Estado. La ley dispondra lo necesario para mejorar las condiciones
materiales, morales e intelectuales de los trabajadores y trabajadoras para el cumplimiento

de esta obligacion del Estado se establecen los siguientes principios:
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1. Ninguna ley podra establecer disposiciones que alteren la intangibilidad vy
progresividad de los derechos y beneficios laborales. En las relaciones laborales
prevalece la realidad sobre las formas y apariencias. 2. Los derechos laborales son
irrenunciables. Es nula toda accién, acuerdo o convenio que implique renuncia o
menoscabo de estos derechos. Solo es posible la transaccion y convencimiento al
término de la relacién laboral, de conformidad con los requisitos que establezca la ley. 3.
Cuando hubiere dudas acerca de la aplicacién o concurrencia de varias normas, 0 en
interpretacion de una determinada norma, se aplicara la méas favorable al trabajador La
norma adoptada se aplicara en su integridad. 4. Toda medida o acto del patrono o
patrona contrario a esta Constitucion es nulo y no genera efecto alguno. 5. Se prohibe
todo tipo de discriminacion por razones de politica, edad, raza, sexo o credo o por
cualquier otra condicion. 6. Se prohibe el trabajo de adolescentes en labores que puedan
afectar su desarrollo integral El Estado los o las protegerad contra cualquier explotacion
economica y social (p.17).

De igual manera, el presente articulo se relaciona con la investigacion ya que; esta

constituido de forma general en cuanto a principios que el estado debe dar cumplimiento

para la mejora de las condiciones materiales, morales e intelectuales de los trabajadores y

trabajadoras, tales principios rechazan toda accion que intente cambiar el desarrollo de

dicho articulo el cual protege el desarrollo social del ciudadano venezolano.

En correspondencia de las prestaciones sociales, el Articulo 92 decreta que:
Todos los trabajadores y trabajadoras tienen derecho a prestaciones sociales que les
recompensen la antigliedad en el servicio y los amparen en caso de cesantia. El salario y

las prestaciones sociales son créditos laborales de exigibilidad inmediata. Toda mora en
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Su pago genera intereses, los cuales constituyen deudas de valor y gozaran de los

mismos privilegios y garantias de la deuda principal (p 18).

Las prestaciones sociales por ser un principio protegido por la Constitucion de la
Republica bolivariana de Venezuela (CRBV 1999), debe ser garantia para el Estado, de
manera que el trabajador o trabajadora pueda disfrutar de este beneficio que le asegure un
futuro de estabilidad después de haber cumplido el tiempo de labores y asi tener una vejez
digna al tiempo trabajado.

La reforma de la Ley Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadores
(LOTTT) Gaceta extraordinaria N° 6076 del 7 de Mayo de 2012,

Salario base para el célculo de prestaciones sociales, articulo 122 (LOTTT).

El salario base para el calculo de lo que corresponda al trabajador y trabajadora por
concepto de prestaciones sociales, y de indemnizaciones por motivo de la terminacion de la
relacion laboral de trabajo, serd el dltimo salario devengado, calculado de manera que
integre todos los conceptos salariales percibidos por el trabajador o trabajadora.

Como se sefiald, el despido injustificado del trabajador o trabajadora tiene como
consecuencia segundaria para el patrono o patrona ya que debido a desconocer las causas
del despido el empleado tiene el derecho amparado por la presente ley de iniciar el proceso
de reenganche obteniendo los mismos beneficios de prestaciones sociales tomando en
cuenta para su calculo el salario base o el ultimo salario devengado por el mismo.

Calculo del Salario Integral.

Depdsito de prestaciones sociales, Articulo 143 (LOTTT).

Los depositos trimestrales y anuales de los trabajadores y trabajadoras se efecttan en un
fideicomiso individual o en el Fondo de Prestaciones Sociales a nombre del trabajador,

también tiene la posibilidad de ser acreditada en la contabilidad de la empresa donde
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labora, siempre que el trabajador lo haya autorizado por escrito.

Los depositos por garantia de prestaciones devengaran intereses al rendimiento del
fideicomiso o el Fondo de Prestaciones Sociales, si queda en la contabilidad de la empresa
por autorizacién de trabajador, devenga intereses a la tasa promedio entre la pasiva y la
activa determinada por el Banco Central de Venezuela (BCV), si el patrono no cumple con
los depositos establecidos estos devengan intereses a la tasa activa establecida por el BCV.

Las prestaciones sociales y los intereses de acuerdo a la ley orgéanica del trabajo vigente
y segun lo establecido por el legislador, estan exento del pago del Impuesto Sobre la Renta
ISRL, los intereses seran calculados mensualmente y pagados al cumplir cada afio, salvo
que el trabajador quisiera capitalizarlos.

Sistema de Variables

A este respecto Arias (2012) define que, "Variable es una caracteristica o cualidad;
magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicion,
manipulacion o control en una investigacion™ (p.57). Desde la perspectiva mas general, la
variable es aquella que puede ser medible de acuerdo a la variacion en relacion a la realidad
que presenta el estudio de la misma.

Operacionalizacion de las variables.

Por su parte Ramirez (2007) establece que, la Operacionalizacion de variables “se trata
de descomponer, luego de una definicion nominal (conceptual), cada una de las variables
en estudio en los aspectos que las componen a fin de facilitar la recoleccién, con un alto
grado de precision, de los datos necesarios (p.100). Es importante mencionar, que para la
realizacion de la operacionalizacidn se emplearan el método inductivo-deductivo ya que se
utiliza el razonamiento en donde se va de lo particular a lo genera, con el fin de estructurar

cada uno de los temas relacionados con las investigacion.
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Cuadro 1.

Operacionalizacién de variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Items
Nominal Operacional
Es la realizacion Deposito 1,2
voluntaria de la Procedimientos Trimestral. 3,
Pago prestacion  debida Deposito Anual 4,
por el deudor al Monto a Pagar
acreedor. Relacion de .5
Trabajo
Son créditos Normas. Retroactividad 6,
laborales de Antigledad. 7,8
exigibilidad

Prestaciones inmediata y que

sociales toda mora en su

pago genera

intereses. Beneficios Garantias 9,10
Salario 11,12
Anticipos 13,

Intereses 14,15
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Capitulo 111

Marco Metodoldgico

En el campo de la investigacion, la metodologia es el area del conocimiento que estudia
los métodos generales del proceso cientifico. Para Hurtado, (2010):

Ella incluye, no solo el estudio de los métodos, también el estudio de las técnicas, las

tacticas, las estrategias y los procedimientos que utiliza el investigador para lograr los

objetivos de su trabajo, y comprende el conocimiento de cada uno de los pasos (algunos

secuenciales y otros-simultaneos), involucrados en el proceso investigativo (p.124).

Dicho de otro modo, se puede definir el marco metodoldgico como la manera de realizar
el estudio de investigacion en el cual se refleja como se va a realizar el estudio, y ademas
los pasos y procedimientos para alcanzar los objetivos propuesto con base a un método
cientifico. De tal manera que, la investigacion se enmarco en las siguientes estrategias
metodoldgicas.

Enfoque o Paradigma de Investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque de tipo cuantitativo, de acuerdo con
Fernandez, Hernandez y Baptista (2010) sefialan que:

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y andlisis de datos para contestar preguntas

de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la medicion

numérica, el conteo y frecuentemente en el uso dela estadistica para establecer con

exactitud patrones de comportamiento de una poblacion (p.10).

Partiendo de los supuestos anteriores, se puede considerar que la presente investigacion
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se realizo bajo el enfoque cuantitativo debido a que se utilizaron herramientas estadisticas
para la recoleccion y el andlisis de los datos y de esta forma dar respuesta a las
interrogantes planteadas.

Tipos de Investigacion

Arias (2012), explica los tipos de investigacion refiriéndose a los niveles de
investigacion, al respecto expone que, “el nivel de investigacion se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un fenémeno u objeto de estudio. Aqui se indicara si se trata
de una investigacion exploratoria, descriptiva o explicativa" (p.23). Al respecto de lo
sefialado por Arias la presente investigacion se ubica en el tipo descriptivo que para Arias
(2012):

Consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin
de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los
conocimientos se refiere (p.24).

En tal sentido, la investigacion se basa en la explicacion de las caracteristicas de la
naturaleza del fendmeno en estudio con el fin de establecer su estructura o0 comportamiento.

Disefno de la Investigacion

Dentro de este orden de ideas, Arias (2012), expresa que “el disefio de investigacion es
la estrategia general que adopta el investigador para responder al problema planteado”
(p.27). Es en este punto donde el objeto de estudio se apoyo6 en un disefio de campo. Asi
pues el mismo autor considera que:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos

directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos

(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
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obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes. De alli su carécter de

investigacion no experimental (p.31)

En base a la importancia del estudio, se empled este disefio por cuanto se describe e
interpreta la realidad actual de las variables y objetos de estudio representada por los Pago
y Prestaciones Sociales. En este contexto, se dardn a conocer las posibles alternativa de
solucién a las necesidades sentidas, correspondiente a analizar el pago de las prestaciones
sociales al personal que labora en la empresa MOVILNACA C.A, Barinas Estado Barinas
para el periodo 2016 Il. Disefio de la investigacion no experimental.

Poblacion

Una poblacion esta determinada por sus caracteristicas definitorias. Por lo tanto, para
Palella 'y Pestana (2010):

La poblacion en una investigacion es el conjunto de unidades de las que se desea obtener

informacion y sobre las que se van a generar conclusiones. La poblacion puede ser

definida como el conjunto finito o infinito de elementos, personas o cosas pertinentes a

una investigacion y que generalmente suele ser inaccesible (p.105).

De tal manera, que la poblacion es un conjunto de elementos que concuerdan en
caracteristicas similares es el conjunto de todos los individuos en los que se desea estudiar
el fendmeno, sera la unidad de analisis que estd sometida a pruebas y revisiones acordes a
la investigacion. Entendiéndose que la poblacion estuvo conformada por siete (7)
empleados de la empresa Movilnaca C.A, ubicada en el Centro Comercial Cima Barinas
Estado Barinas.

Muestra
La muestra en el trabajo de investigacion viene representada por el total de la poblaciéon.

Motivado, a que la poblacion la constituye un nUmero muy pequefio de personas, por lo que
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no se realiz6 procedimiento de muestreo estadistico y se trabajo con toda la poblacion.
Hurtado (2010), expresa “que la poblacion la constituye la misma muestra, cuando la
poblacion es pequefia y susceptible de estudiar se considera como una muestra tipo censo,
es decir, el 100% de la poblacién (p.37). De manera que, la muestra para este estudio
queda representada los siete (7) empleados de la empresa Movilnaca C.A.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacién

De acuerdo con Palella y Martins (2012) “...son las distintas formas o maneras de
obtener la informacion. Para el acopio de los datos se utilizan técnicas como observacion,
entrevista, encuesta, pruebas, entre otras” (p.115). De tal manera, que la técnica utilizada
en esta investigacion para recoger la informacion fue la encuesta en modalidad de
cuestionario.

Al respecto Palella y Martins (2012), expresan que:

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza
un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos quienes, en forma
anonima, las responden por escrito (p.116).

De hecho, permite tener informacion a través de preguntas formulada a otras personas,
sin establecer dialogo con el entrevistado.

Los mismos autores Palella y Martins (2012) expresan que:

El cuestionario es un instrumento de investigacion que forma parte de la técnica de la
encuesta. Es facil de usar, popular y con resultados directos. El cuestionario, tanto en
su forma como en su contenido, debe ser sencillo de contestar. Las preguntas han de
estar formuladas de manera clara y concisa; pueden ser cerradas, abiertas o

semiabiertas, procurando que la respuesta no sea ambigua (p.131).
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Dicho de otro modo, los cuestionarios deben ser sencillos de comprender, para no dar
lugar a diversas interpretaciones que no sean las esperadas, de manera que las preguntas
deben elaborase de forma clara y lo més concisa posible para que las respuestas sean
satisfactorias.

Es por ello, que el instrumento aplicado estd estructurado en un cuestionario
conformado por 15 items dirigido a empleados de la empresa Movilnaca C.A. con dos
alternativas de respuestas SI — NO. Disefiado a fin de analizar el pago de las prestaciones
sociales al personal que labora en la empresa MOVILNACA C.A, Barinas Estado Barinas
para el periodo 2016 II.

Validez y Confiabilidad

Validez.

En este sentido, la validez de un instrumento en la recoleccion de datos es la capacidad
que posee un instrumento de investigacion para medir y recabar la informacion necesaria
para fines de la misma de alli que Palella y Martins (2012) destacan que, “la validez
presenta la relacion entre lo que mide el instrumento y aquello se quiere medir” (p. 146).
Por consiguiente, la validez de un instrumento se establece por el resultado de aplicar la
validez de contenido, criterio, constructor.

Sin embargo, para fines de la investigacion se utilizd el método del juicio de experto el
cual se refiere a determinar el grado en que aparentemente un instrumento mide la variable
en cuestion, segin Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2010), sefiala que “este tipo de
validez se encuentran vinculada a la validez de contenido” (p. 283). Para determinar la
validez del instrumento se realizO mediante del juicio de tres expertos, que se
fundamentaron en la evidencia relacionada. En donde participaran: 1 expertos en

Contaduria Publica, 1 en Derecho laboral y 1 en Metodologia de la Investigacion para
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revisar el contenido de la tematica; los mismos examinaran los instrumentos en cuanto a:
redaccion, pertinencia y congruencia. Estos profesionales realizaron las observaciones que
consideraron pertinentes, con la finalidad de reajustar los items para el logro de los
objetivos propuesto en la presente investigacion.

Confiabilidad.

Representa el grado en que las mediciones de un instrumento son precisas, estables y
libres de errores, por lo tanto es una medida de estabilidad de las observaciones. Esta se
puede representar numéricamente de un coeficiente el cual oscila entre cero (0) y uno (1),
es decir, pertenece al intervalo cerrado. En consecuencia, cuando un instrumento representa
un coeficiente igual a cero (0) indica que carece de confiabilidad mientras que cuando logra
el valor uno (1) indica que el instrumento logra la maxima confiabilidad.

Para ello Palella y Martins (2012), destacan que “cualquier instrumento de recoleccion
de datos que se aplique por primera vez y muestre un coeficiente de confiabilidad de al
menos 0.61 puede aceptarse como satisfactoriamente confiable” (p. 155). Por lo tanto, en
esta investigacion la confiabilidad del instrumento se determind a través de una prueba
piloto, los resultados se revisaron utilizando la férmula de Kuder Richardson 20 (KR20)
propio de los instrumentos dicotdmicos. La férmula para calcular la confiabilidad de un

instrumento de recoleccidn de datos que tenga dos (2) alternativas de respuestas es:

k
k-1

2.pq
KR—-20= *(l-=2
—)*( i )
Donde:
KR-20 = Coeficiente de Confiabilidad (Kuder Richardson)

k = Numero de itemes que contiene el instrumento.
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Vt: Varianza total de la prueba.
Sp.qg = Sumatoria de la varianza individual de los itemes.
p = TRC / N; Total respuesta correcta entre nimero de sujetos
q=1-p
El resultado se interpreta de acuerdo con el siguiente cuadro de relacion:

Cuadro 2

Significado de los valores del coeficiente

Rango Confiabilidad
(Dimension)
0.00 a0.20 Muy Baja *
0.21 a 0.40 Baja *
0.41a0.60 Madia *
0.61a0.80 Alta
0.81a1.00 Muy Alta

Nota: Cuadro elaborado con datos de “Metodologia de la Investigacion Cuantitativa” por
Palella y Martins (p.155).

Asi pues, el coeficiente KR20 de Kuder-Richardson es usado para medir la consistencia
interna de escalas de items dicotdmicos. Dentro de este marco, en la presente investigacion
se obtuvo como coeficiente 0,81 coeficiente Muy Alto. (Ver anexo C)

Técnica de Analisis de la Informacion

El procedimiento y andlisis de datos es el precedente para la actividad de interpretacion.
Para la recoleccion de datos se usa técnicas y herramientas que se pueden usar para hacer el
estudio, estas herramientas pueden ser la entrevista, la encuesta, el cuestionario, la
observacion, entre otros, esta se realiza en términos de los resultados de la investigacion.

Para Arias (2012), “esta actividad consiste en establecer inferencias sobre las relaciones
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entre las variables estudiadas para extraer conclusiones y recomendaciones” (p.69). De
manera, que en esta etapa se determina como analizar los datos y que herramientas de
andlisis estadistico son adecuadas para éste propdsito. En concordancia con lo antes
mencionado, los datos que se recolectaran en este estudio se agruparan mediante el
siguiente orden:

A.- Los datos se tabulan y organizan en una matriz para el procesamientos respectivo
por medio del programa Microsoft Excel.

B.- La informacidn se presentd mediante cuadros y gréficas para facilitar el analisis en
funcion de las variables, contrastando los hallazgos con la fundamentacion teorica
investigada.

C.- Las tecnicas de analisis estadistico que se utilizaron, fueron las variables mas
elementales como: célculo de porcentaje, analisis de graficas y frecuencias absolutas y
relativas. Procediéndose al analisis general para establecer las conclusiones vy

recomendaciones de la investigacion
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Capitulo IV

Anadlisis de la Informacion

Dentro de este marco, la técnica de analisis de los datos consiste en el significado de los
datos en funcion de la interpretacion que a ellos se les dé. Segun el autor Arias (2012),
sefiala que:

En investigaciones de campo con un enfoque cuantitativo, cuando el objetivo es

describir ciertas caracteristicas de un grupo mediante la aplicacion de un cuestionario, el

andlisis estadistico mas elemental consiste en elaborar una tabla de distribucion de
frecuencias absolutas y relativas o porcentajes, para generar un grafico a partir de dicha

tabla (p.136).

Asi pues, se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados estadisticamente
obtenidos de la poblacion objeto de estudio, lo que permitid constatar el comportamiento de
las variables e indicadores y determinar el logro de los objetivos de la investigacion. El
instrumento para la recoleccion de informaciédn lo integro una muestra constituida por siete
(7) empleados que laboran en la empresa Movilnaca C.A.

Para verificar los resultados alcanzados despueés de aplicado el instrumento, se tabularon
manualmente los resultados obtenidos en el cuestionario, bajo las alternativas (SI-NO)
especificandose la distribucion de las frecuencias absolutas y porcentuales; posteriormente
se realiz6 una presentacion de resultados a través de graficos en torta. En concordancia, se
representa cuantitativamente la medicion de los indicadores de las variables de estudio

considerandose como una de las etapas relevante dentro de la fase de una investigacion.
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Cuadro 3

Deposito trimestral

CATEGORIA F %
Sl 2 29

NO 5 71
Total 7 100

m Sl

B NO

Gréfico 1. Deposito Trimestral

Tomando en cuenta el cuadro 3, item N°1, la opinion de los encuestados pertinente a
considerar: La empresa Movilnaca, C.A le deposita trimestralmente los 15 dias de salario
por concepto de prestaciones sociales; un setenta y uno (71 %) de la muestra sefialé que
“NO” le depositan, mientras que el veinte nueve por ciento (29 %) restante respondi6 “SI”.

De manera que, en la LOTTT (2012), articulo 142 en el primero de los supuestos
descritos, es decir literal a) el patrono o patrona depositara a cada trabajador o trabajadora
por concepto de garantia de prestaciones sociales el equivalente a quince dias por cada
trimestre, calculado al Gltimo salario devengado. (p. 64). Cabe destacar, que es de gran
importancia el cumplimiento de dicho deposito el cual le garantiza al patrono o patrona

éxito laboral.
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Cuadro 4

Calculo en base a su ultimo salario devengado

CATEGORIA F %
Sl 3 43

NO 4 S7
Total 7 100

m S

HNO

Gréfico 2. Calculo en base a su ultimo salario devengado

Al analizar el grafico 4 item N°2 se sefiala: El pago de los 15 dias depositados cada
trimestre es calculado en base a su ultimo salario devengado, se visualiza que el cincuenta y
siete por ciento (57 %) de los encuestados indico que “NO”, mientras que un cuarenta y tres
por ciento (43 %) opina que “Sl “ lo calculan.

En este sentido, el literal "a)" del articulo 142 de la LOTTT (2012), el cual consagra el
depdsito trimestral de garantia mismo que deberd ser calculado tomando en cuenta el
Gltimo salario devengado. Se pretende precisar a qué plazo se refiere esta expresion y por

ende, cual salario debe ser tomado en cuenta para el dep6sito trimestral de garantia.
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Cuadro 5

Deposito anual adicional de dos dias de salario desde el primer afio de servicio

CATEGORIA F %
Sl 3 43

NO 4 S7
Total 7 100

m S|

| NO

Gréafico 3. Depésito anual adicional de dos dias de salario desde el primer afo de

Servicio

Como se puede observar en el cuadro 5 items N° 3, la opinion de los encuestados
pertinente a considerar: Recibe el depoésito anual adicional de dos dias de salario desde el
primer afio de servicio, el cincuenta y siete por ciento (57%) de la muestra senalo que “NO”
lo recibe, mientras que un cuarenta y tres por ciento (43 %) opina que “SI”.

A respecto, el literal b) de articulo 142 de la LOTTT (2012) establece; adicionalmente y
después del primer afio de servicio, el patrono o patrona depositara a cada trabajador o
trabajadora dos dias de salario, por cada afio, acumulativos hasta treinta dias de salario. (p.
64). Es de hacer notar, la falta de exactitud sobre el salario tomado como base para realizar
una determinacion temporal que sirva como referencia para definir el monto y que el

trabajador y trabajadora reciba dicho deposito como lo menciona la mencionada ley.
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Cuadro 6

Monto mayor de sus garantias depositadas

CATEGORIA f %
Si 2 29

NO 5 71
Total 7 100

m S|

HNO

Grafico 4 Monto mayor de sus garantias depositadas

Al analizar el grafico 4 item N°4 se indica: La empresa Movilnaca, C.A le acredita
como prestaciones sociales el monto mayor de sus garantias depositadas, se visualiza que el
setenta y un por ciento (71 %) de los encuestados asevera que “NO”, mientras que el
veintinueve por ciento (29 %) opina que “SI” le acreditan.

En este caso se considera, el literal d) del articulo 142 de la LOTTT (2012) el trabajador
0 trabajadora recibird por concepto de prestaciones sociales el monto que resulte mayor
entre el total de la garantia depositada. (p. 64). A tal efecto, del articulo de la mencionada
ley (2012), es el encargado de establecer el pago del monto que resulta mayor entre ambos

sistemas, tanto el de deposito de garantia como el de recalculo.
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Cuadro 7
Cancelacion de los quince dias correspondiente a las prestaciones sociales al culminar

la relacidn laboral antes de los primeros tres meses

CATEGORIA f %
Si 2 29

NO 5 71
Total 7 100

m s
H NO

Grafico 5. Cancelacion de los quince dias correspondiente a las prestaciones sociales

al culminar la relacion laboral antes de los primeros tres meses

En el item N° 5, se evidencid que setenta y uno por ciento (71 %) de los encuestados
acotan que “NO”, ha evidenciado la cancelacion de los quince dias correspondiente a las
prestaciones sociales al culminar la relacion laboral antes de los primeros tres meses,
mientras que un veintinueve por ciento (29 %) opina que “SI”.

Sin embargo, el literal e) del articulo 142 de la LOTTT (2012); si la relacion de trabajo
termina antes de los primeros tres meses, el pago que le corresponde al trabajador o
trabajadora por concepto de prestaciones sociales sera de cinco dias de salario por cada mes
trabajado o fraccién. (p. 64). En efecto este pago es de vital importancia para el trabajador o
trabajadora que perdura poco tiempo en la empresa y obligatorio para el patrono o patrona

cumplirlo como lo establece la ley.
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Cuadro 8

Realizacion pago con respecto a la retroactividad

CATEGORIA f %
Sl 3 43

NO 4 57
Total 7 100

m Sl
m NO

Grafico 6. Realizacion pago con respecto a la retroactividad

En relacion con el cuadro 8 item N° 6, que establece: La empresa Movilnaca, C.A le
realiza pago con respecto a la retroactividad, se observa que el cincuenta y siete por ciento
(57%) de los encuestados consideran que “NO” lo realiza, mientras que el cuarenta y tres
por ciento (43 %) restante opina que “SI” lo hace.

A tal efecto, la retroactividad segun el diccionario juridico (2014), contempla que es: Caracter
de un acto juridico que produce efectos en el pasado. Toda vez que la materia social que es
objeto de regulacion por una ley preexiste a ésta, ya sea sin regulacion legal alguna o
regulada por una ley anterior que derogara la nueva, se plantea la cuestion de la aplicacién
de esta Ultima a situaciones de hecho producidas al amparo de normas anteriormente
vigentes. (p. 302). En lo que respecta a la regla general es la accién juridica que se da en

consecuencia al pasado es la irretroactividad de las leyes.
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Cuadro 9

Pago la indemnizacion por antigiiedad

CATEGORIA f %
Si 1 14

NO 6 86
Total 7 100

msl

H NO

Gréfico 7. Pago la indemnizacion por antigliedad

De acuerdo al cuadro 9 item N° 7, que sefiala: Ha evidenciado en caso de que se termine
la relacion laboral el pago la indemnizacién por antigliedad, el ochenta y seis por ciento
(86%) de los encuestados consideran que “NO” se realiza mientras que el catorce por ciento
(14 %) opina que “Sl “ se realiza.

No obstante, Mujica (1971) dice: La antigiiedad y la cesantia surgen en el momento en
que el trabajador o trabajadora es despedido injustificadamente o se retire voluntariamente
por causa justificada de las determinadas por la LOTTT (2012); y su monto varia de
acuerdo con el tiempo de servicio que tenga dicho trabajador o trabajadora y de acuerdo
con el salario percibido en el mes inmediatamente anterior al despido (p. 165). Aun cuando
la antigliedad y la cesantia no son derechos sino indemnizaciones que le corresponde al

trabajador o trabajadora en caso que se termine la relacion laboral.
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Cuadro 10
Existencia de expediente que indiquen la antigiiedad y los sueldos devengados
CATEGORIA f %
Si 4 57
NO 3 43
Total 7 100

H NO

Grafico 8. Existencia de expediente que indiquen la antigiedad y los sueldos

devengados

Se percibe en el cuadro N°10 que el cincuenta y siete por ciento (57%) de los
encuestados consideran que, “SI” existen expediente que indiquen la antigliedad y los
sueldos devengados por los trabajadores y trabajadoras, mientras que un cuarenta y tres por
ciento (43 %) expresa que “NO” existen.

Con respecto, Mujica (1971): Considerando aisladamente el caso de las indemnizaciones
por concepto de antigliedad y de cesantia, en la forma en que estan consagradas en la Ley,
son meras expectativas de derecho y nunca derechos adquiridos; mal pueden las partes
convenir tales indemnizaciones en derechos adquiridos por propia voluntad, toda vez que
las leyes sociales se caracterizan por ser de orden publico, y las cuales no pueden relajarse
ni modificarse por acuerdos privados. Sin duda debe existir en toda empresa expedientes

que indiquen la antigiiedad de cada uno de sus trabajadores y trabajadoras.
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Cuadro 11

Depdsito de las prestaciones sociales trimestralmente equivalente a 15 dias de salario

CATEGORIA f %
Sl 3 43

NO 4 57
Total 7 100

m sl

B NO

Grafico 9. Depo6sito de las prestaciones sociales trimestralmente equivalente a 15 dias

de salario

Como se puede observar en el grafico 11 item N°9 el cincuenta y siete por ciento (57%)
de la muestra sefalo que “NO” Se garantiza el depdsito de las prestaciones sociales
trimestralmente equivalente a 15 dias de salario, mientras que el cuarenta y tres por ciento
(43%) restante sefialo que “SI”. Debe sefialarse, que el derecho a este depoésito se adquiere
desde el momento de iniciar el trimestre, por lo cual se puede evidenciar, que el patrono
estd incumpliendo con la mayor parte de sus empleados negandoles dicho derecho que de

acuerdo ala LOTTT les corresponde.
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Cuadro 12

Acreditan 2 dias de salario correspondientes al depdsito de garantia de prestaciones

Sociales.
CATEGORIA f %
Sl 3 43
NO 4 57
Total 7 100
ES
ENO

Grafico 10 Acreditan 2 dias de salario correspondientes al depdsito de garantia de

prestaciones sociales.

Concretamente el grafico 10 hace referencia al item N°10 sobre: Le acreditan 2 dias de
salario correspondientes al depdsito de garantia de prestaciones sociales, luego de cumplir
el primer afio de servicio, los encuestados respondieron en la alternativa “NO” en un
cincuenta y siete por ciento (57%) mientras el cuarenta y tres por ciento (43%) restante
indico que “SI” lo acreditan. En este sentido se comprende, que después del primer afio de
servicio, el patrono o patrona tiene el deber de depositar a cada trabajador o trabajadora dos
dias de salario, por cada afio, acumulativos hasta treinta dias de salario, segun el articulo

142 de la LOTTT (2012).
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Cuadro 13

Salario integral para el calculo de las prestaciones sociales en la empresa

CATEGORIA f %
Si 4 57

NO 3 43
Total 7 100

m S|

H NO

Grafico 11. Salario integral para el calculo de las prestaciones sociales en la empresa

En la respuesta del cuadro 13, item N° 11, sobre: Actualmente se toma el salario integral
para el calculo de las prestaciones sociales en la empresa, cincuenta y siete por ciento
(57%) de la muestra contestaron que “NO” se toma mientras que cuarenta y tres por ciento
de los empleados (43%) consideran que “SI” se toma. Es de hacer notar, que de acuerdo a
la LOTTT (2012), el célculo de las prestaciones sociales debe hacerse con base al salario
integral, para lo cual hay que tomar en cuenta el salario basico, las utilidades y las

vacaciones; logrando obtener de esta manera el monto correcto.
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Cuadro 14

Pago los dias feriados

CATEGORIA f %
Si 5 71

NO 2 29
Total 7 100

m s

ENO

Grafico 12. Pago los dias feriados

Referente, al item N° 12 se refleja que el setenta y un por ciento (71%) de la muestra
encuestada contestaron que “SI” por concepto de Salario la empresa paga los dias feriados
que trabaja, mientras que veintinueve por ciento (29%) de la muestra en estudio sefialo que
“NO” se paga. Cabe considerar, que cuando un trabajador o una trabajadora preste servicio
en dia feriado tendra derecho al salario correspondiente a ese dia y ademas al que le
corresponda por razén del trabajo realizado, calculado con recargo del cincuenta por ciento

sobre el salario normal, Como lo establece el articulo 120 de la LOTTT (2012).
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Cuadro 15

Solicitud del 75% de tus prestaciones sociales

CATEGORIA f %
Sl 6 86

NO 1 14
Total 7 100

m Sl

H NO

Gréfico 13. Solicitud del 75% de tus prestaciones sociales

En consideracion al grafico N° 13 que sefiala: Al solicitar el 75% de tus prestaciones
sociales como anticipo cumples con los requisitos establecido en la LOTTT, la opinién de
los encuestados se ubicd en un ochenta y seis por ciento (86%) en la alternativa “SI”
cumple, mientras que catorce por ciento (14%) restante sefialo que “NO” cumple. Es
importante resaltar, que el trabajador tiene derecho a solicitar de lo acreditado o depositado,
un anticipo de hasta un 75% de sus prestaciones sociales en los siguientes casos: Para la
construccion, adquisicion, mejora, reparacion, liberacién de hipoteca o de cualquier otro
gravamen sobre la vivienda de su propiedad. La inversion en educacién para él, ella, o su

familia o Por gastos médicos y hospitalarios de las personas indicadas en el punto anterior.
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Cuadro 16

Cancelacion del monto anual de los interese sobre las prestaciones sociales

CATEGORIA f %
Sl 3 43

NO 4 57
Total 7 100

msl

B NO

Grafico 14. Cancelacion del monto anual de los interese sobre las prestaciones sociales

En lo pertinente, al cuadro 16 items N° 14, donde se plantea: La empresa Movilnaca C.A
te cancela el monto anual de los interese sobre las prestaciones sociales al momento de
requerirlo, el cincuenta y siete por ciento (57%) de los encuestados respondié que “NO”
cancela, mientras el cuarenta y tres por ciento (43%) restante expresa que “SI”. Dentro de
este contexto, la LOTTT establece que los intereses sobre las prestaciones sociales seran
calculados mensualmente y pagados al cumplir cada afio de servicio, salvo que el trabajador

o trabajadora, mediante manifestacion escrita, decidiere capitalizarlos.
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Cuadro 17

Célculo de los intereses es la establecida en la LOTTT (2012)

CATEGORIA f %
Si 2 29

NO 5 71
Total 7 100

m S|

W NO

Grafico 15. Calculo de los intereses es la establecida en la LOTTT (2012)

El resultado arrojado por el cuadro 17 item N° 15 que indica: La taza tomada para el
calculo de los intereses es la establecida en la LOTTT (2012), un setenta y uno por ciento
(71%) de la muestra encuestada considera que “NO”, mientras el veintinueve por ciento
(29%) restante considera que “SI” es tomada en cuenta.

Es relevante acotar, que los dep6sitos por garantia de prestaciones sociales devengaran
intereses al rendimiento del fideicomiso o el Fondo de Prestaciones Sociales a la tasa que
den estos instrumentos financieros, pero si queda en la contabilidad de la empresa por
autorizacion del trabajador, devengaran intereses a la tasa promedio entre la tasa pasiva y la
tasa activa determinada por el Banco Central de Venezuela (BCV), si el patrono no cumple
con los depositos establecidos estos devengaran intereses a la tasa activa establecida por el

BCV.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

El estudio realizado consintié en analizar el pago de las prestaciones sociales (Caso
estudio: Empresa Movilnaca C.A. Municipio Barinas Estado Barinas, 2016 Il). Resultados
obtenidos a través del analisis de los datos recolectados por medio de la encuesta aplicada a
empleados administrativos, que permitié dar responder a los objetivos y propoésitos de
estudio, que cotejado a la luz del basamento tedrico, arrojaron las siguientes conclusiones y
recomendaciones.

Conclusiones

Durante la elaboracion de la presente investigacion, se tiene que en cuanto al primer
objetivo a la aplicacion de las Normas Juridicas para el pago de las prestaciones sociales,
se determino que la empresa Movilnaca C.A, no lleva a cabo el depdsito trimestral
correspondiente a los mismos, para cada uno de sus empleados; Se refiere al cumplimiento
del articulo 142 de la LOTTT (2012), es necesario que la empresa cumpla con lo
establecido en dicho articulo en la Ley. En tal sentido, se observd poco conocimiento por
parte del personal acerca del pago se sus prestaciones sociales, ya que; no conocen los
procedimientos que se deben seguir en cuanto al calculo y pago de estas.

En este mismo orden de ideas, en cuanto al cumplimiento de las Normas Juridicas en el
pago de las prestaciones sociales al personal de la empresa Movilnaca, se puede evidenciar

que a la mayoria del personal no se les toma en cuenta su antigiiedad en el servicio para el
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calculo y pago de las mismas. Por otra parte, al comparar el Beneficio que recibe el
personal en la empresa, con los establecidos en la Ley Orgénica del Trabajo, las
trabajadoras y los trabajadores en lo referente a las prestaciones sociales, se observo que el
patrono no les garantiza en su totalidad los beneficios en cuanto a las garantias, anticipos e
intereses que debe obtener el trabajador o trabajadora de dichas prestaciones, por lo que
puede costarles sanciones y hasta cierre de la empresa al no mejorar en este &mbito.

Recomendaciones

Durante todo el proceso y desarrollo de la actividad investigativa se detectaron algunas
deficiencias en la empresa Movilnaca C.A, ubicada en el estado Barinas; por lo tanto
surgen algunas recomendaciones de tipo informativas y que quedan a disposicion de la
empresa si las toma en cuenta en un futuro, cuestion que seria ideal ya que, por tal motivo
fue realizada esta investigacion.

Aplicar los procedimientos juridicos y las normas establecidas para el pago de las
prestaciones sociales de acuerdo a la Ley.

Por otra parte, proporcionar informacion razonable a los trabajadores y trabajadoras de
la empresa Movilnaca C.A, a través de charlas que le brinde conocimientos claros y
necesarios que promueva el alcance de sus objetivos y para que sus labores se efectien
satisfactoriamente.

Que se realice el pago a tiempo, asi como también, los anticipos deben ser solicitados
por los empleados en el tiempo que establece la ley, donde el patrono debe acatar dichas

solicitudes y cumplir con su personal, ya que este es un beneficio del trabajador.
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(ANEXO A)

CUESTIONARIO
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N ITEMS Sl No

1 | ¢La empresa Movilnaca, C.A le deposita trimestralmente los 15 dias
de salario por concepto de prestaciones sociales?

2 | ¢El pago de los 15 dias depositados cada trimestre es calculado en
base a su ultimo salario devengado?

3 | ¢Recibe el deposito anual adicional de dos dias de salario desde el
primer afio de servicio?

4 | ¢Laempresa Movilnaca, C.A le acredita como prestaciones sociales
el monto mayor de sus garantias depositadas?

5 | ¢Ha evidenciado la cancelacion de los quince dias correspondiente a
las prestaciones sociales al culminar la relacion laboral antes de los
primeros tres meses?

6 | ¢La empresa Movilnaca, C.A le realiza pago con respecto a la
retroactividad?

7 | ¢Ha evidenciado en caso de que se termine la relacion laboral el
pago la indemnizacion por antigliedad?

8 | ¢Existen expediente que indiquen la antigliedad y los sueldos
devengados por los trabajadores y trabajadoras?

9 | ¢Se garantiza el deposito de las prestaciones sociales trimestralmente
equivalente a 15 dias de salario?

10 | ¢Le acreditan 2 dias de salario correspondientes al depdsito de
garantia de prestaciones sociales, luego de cumplir el primer afio de
servicio?

11 | ¢;Actualmente se toma el salario integral para el calculo de las
prestaciones sociales en la empresa?

12 | ¢Por concepto de Salario la empresa paga los dias feriados que
trabajas?

13 | ¢Al solicitar el 75% de tus prestaciones sociales como anticipo
cumples con los requisitos establecido en la LOTTT?

14 | ;La empresa Movilnaca C. A te cancela el monto anual de los

interese sobre la prestaciones sociales al momento de requerirlo?
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15

¢La empresa Movilnaca, C.A paga intereses de mora a la
tasa activa determinada en el BCV cuando existe tardia en
el pago de las prestaciones sociales?
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

||l|_—.l‘:_ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
_:i]_—'“ “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRETORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Carta de Validacién

Yo, Irene Rangel titular de la Cedula de Identidad N° 11.113.520, por medio de la
presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado “pago de las prestaciones sociales al
personal que labora en la empresa Movilnaca c.a Barinas estado Barinas para el
periodo 2016 II”, presentado por los Bachilleres: Vasquez Yanexis, titular de la cédula de
la Identidad N° 24.114.785; Villafafiez Yoileth, titular de la cédula de la Identidad N°
19.325.136, para optar al Titulo de Licenciado en Contaduria Publica, el cual apruebo

en calidad de validador.

En Barinas a los 02 dias del mes de Junio de 2017

C.L: 11.113:520
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CUADRO DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO QUE SERA
APLICADO AL PAGO DE LAS PRESTACIONES SOCIALES AL PERSONAL
QUE LABORA EN LA EMPRESA MOVILNACA C.A BARINAS ESTADO
BARINAS PARA EL PERIODO 2016 I

Datos del Experto

Nombre y Apellido: Iv’@Vl@ Qu ley ‘%”Oﬁé 9444—' $

C.LN° V-1{115520. Profesion: {@/ooupdo

Fecha de la Validacion: _02[Ce/ 206

Pertinencia Coherencia  Claridad Recomendacién

Si No |Si No |Si No Acept;r Modificar | Eliminar
T/ 7T |7 /
2 v 4 i v,
T T 7 7,
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Observaciones:
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

g
“EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRETORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Carta de Validacién

Yo, Juan Pérez titular de la Cedula de Identidad N° 15.120.972, por medio de la
presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado “Pago de las prestaciones sociales al
personal que labora en la empresa Movilnaca c.a Barinas Estado Barinas para el
periodo 2016 II”, presentado por los Bachilleres: Vasquez Yanexis, titular de la cédula
de la Identidad N° 24.114.785; Villafafiez Yoileth, titular de la cédula de la Identidad
N° 19.325.136, para optar al Titulo de Licenciado en Contaduria Publica, el cual

apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 02
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CUADRO DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO QUE SERA APLICADO
AL PAGO DE LAS PRESTACIONES SOCIALES AL PERSONAL QUE LABORA
EN LA EMPRESA MOVILNACA C.A BARINAS ESTADO BARINAS PARA EL
PERIODO 2016 II.

Datos del Experto 1 /
Nombre y Apellido: D,/ oy [ LadA Vi
CILN° zS [20 éi Z Profesion: () 0/77anﬁé/ /pé/ g

Fecha de la Validacién: 0§; 0[},/ 20/2

Pertinencia Coherencia  Claridad Recomendacion

Si No |[Si No |Si No | Aceptar | Modificar | Eliminar
! X 4 X X
2 X X 6 X
i X X X X

X X X X
* _1x X K X
° X X X X
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X
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

ILLL— DE LOS LLANOS OCCIDENTALES .
]W “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRETORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Carta de Validacion

Yo, Ricardo Leén titular de la Cedula de Identidad N° 9.388.032, por medio de la
presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado “pago de las prestaciones sociales al
personal que labora en la empresa Movilnaca c.a Barinas estado Barinas para el
periodo 2016 II”, presentado por los Bachilleres: Vasquez Yanexis, titular de la cédula de
la Identidad N° 24.114.785; Villafafiez Yoileth, titular de la cédula de la Identidad N°
19.325.136, para optar al Titulo de Licenciado en Contaduria Publica, el cual apruebo

en calidad de validador.

En Barinas a los 02 dias del mes de Junio de 2017
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CUADRO DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO QUE SERA
APLICADO AL PAGO DE LAS PRESTACIONES SOCIALES AL PERSONAL
QUE LABORA EN LA EMPRESA MOVILNACA C.A BARINAS ESTADO
BARINAS PARA EL PERIODO 2016 IL

Datos del Experto .

Nombre y Apellido: __\ , f’\), 'C[)!{(J‘O juezl;: 7
ciNe_LICPORD profesion” Jere _ TaIVESE. .

Fecha de la Validacién: 2: // é// / ¢

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacién

Si No |Si No |Si No | Aceptar | Modificar | Eliminar
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ANEXO C

(CONFIABILIDAD DEL INTRUMENTO)

Confiabilidad del instrumento segln la formula kuder-richardson aplicado a los empleados

de la Empresa Telesistemas, C.A Barinas.

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD DE KUNDER-RICHARDSON

SUETOS| 1 | 2 | 3[4 | 5([6 ] 7([8]9([10]11]12] 13|14/ 15 |TOTALES
1 (0]0]0JOf[2]0]J0JOf[2]0)1f0[O0]0])O] 3
2 | 1f1jo0f1yprf1rjop1foj1f{1yo0f1y1y0/] 10
3 10f1j0f1jo0f1jo0(o0f1y1f{1y0f{1]011][| 8
4 1111 prprfoptfoprp 1oyt o12
5 [0jO0yJ1foj1y1jo0fo0j1yp1(1{1y170/0f] 8
6 | 1(O0J1|{O0J1f{O)Jr[Of2{T1(1)1f1]1f{1] N
7 100(1)p1f1jo0f1)rjof2yp1f{1yp1{1]0]0] 10
g |11y 11y fryprp 115
9 Jofojr{ofr{1fojOf{1)1{1]2{0]JO]O] 7
0 Jo0oj1(o0j1f{ojt1f{oypry1fry1f{oj1{oj1] 9

RCL4[6]16]16[7[813]4[8[9]10]6[8[3]5
P 10,13(0,19]0,19(0,19]0,22{ 0,25 0,09] 0,13 0,25| 0,28 0,31| 0,19 0,25| 0,09{ 0,16
q 10,88(0,8110,81{0,81)0,78[0,75]0,91{0,88/0,750,72{0,69]0,81{0,75]0,91{0,84
P.g [0,1110,15]0,15{0,15{0,17]0,19)0,08/0,11{0,19] 0,2 10,21{0,15[0,19] 0,08/ 0,13
0.0 2,28
Vi 10,2
KR-20| 0,81




