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Resumen 13

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO
DEL CONTROL INTERNO DE LAS MERCANCIAS EN LA EMPRESA

INVERSIONES FRANCO 2019, C.A., ANO 2020

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general proponer procedimientos
administrativos para el perfeccionamiento del control interno de las mercancias en la
empresa Inversiones Franco 2019, C.A, afio 2020. En cuanto a la metodologia se enfocé en
un paradigma de enfoque cuantitativo. Por su parte, la investigacion es de tipo descriptivo
fundamentada por una investigacion de campo enmarcada bajo la modalidad de proyecto
factible. Asimismo, la técnica de recoleccion de datos que se utilizo fue la encuesta y como
instrumento un cuestionario compuesto por diecinueve (19) items, utilizando nueve (09)
preguntas dicotomicas y diez (10) de seleccién multiple, este cuestionario fue aplicado a
una muestra de cuatro (04) trabajadores de la empresa, los cuales forman parte de una
poblacion finita, el cual permitié dar paso al analisis de los datos obtenidos y asi proceder a
presentarlos en cuadros y graficos que permitieron visualizar la situacion actual del control
interno de inventario, buscando cumplir con los objetivos de la investigacion. Por otro lado,
la validez del instrumento se efectu6 a través de juicios de expertos y para la confiabilidad
se manej6 el método Alpha de Cronbach. Finalmente, el presente trabajo de aplicacién
tiene como valor principal disefiar y proponer procedimientos administrativos para el
perfeccionamiento del control interno de las mercancias en la empresa Inversiones Franco
2019, C.A, con el objetivo general; establecer un instrumento administrativo que permita
hacer mas eficientes los procesos de registro y control de los inventarios en el almacén.

Palabras Clave: Sistema, Control Interno, Inventario.
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El constante avance que presenta el mundo de la economia y de las finanzas hace que las
empresas implementen cambios en sus rutinas, costumbres y politicas que les permita
responder a las nuevas exigencias que se presentan, surgiendo asi nuevos conceptos,
técnicas, estrategias y controles. En tal sentido, cada nueva idea que se desee implementar
debe ser aplicada de la manera méas correcta y eficaz como lo es el control interno que es
entendido como el proceso que ejecuta la administracién para evaluar operaciones
especificas con seguridad razonable en tres categorias: la efectividad y eficiencia
operacional, confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes,
politicas y normas.

Establecer un nuevo proceso en una empresa dedicada al comercio es de gran necesidad
e importancia ya que garantizara al usuario un ambiente mas agradable, seguro y de
confianza que le permita minimizar pérdidas, gastos innecesarios y otros problemas que
puedan causar irregularidades en la compafiia. En la situacion actual de nuestra nacion, los
inventarios son generalmente uno de los activos corrientes representativos en los estados de
situacion financiera y operativamente propenso a presentar mas problemas, debido a que no
todas empresas prestan una adecuada atencion a la administracion de sus inventarios por
considerar de mayor importancia otras transacciones. Por lo tanto, el buen manejo de los
inventarios constituye un factor importante para el éxito o fracaso de una empresa
cualquiera sea su actividad econdmica, tamafio o complejidad, puesto que a través de los
proveedores se adquiere una gran cantidad de compromisos por recibir la mercaderia para
la venta.

En relacién con las implicaciones tomadas de la situacion actual de la empresa, esta
investigacion esta contenida en seis (6) capitulos, de los cuales estan estructurados de la

siguiente manera:
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Capitulo I, comprende el planteamiento y formulacién del problema, objetivos de la
investigacion, Justificacion, alcances y delimitaciones que posee el estudio.

Capitulo 1l, se presenta el marco teorico, exponiendo los antecedentes de la
investigacion, breve resefia historica del ambito social objeto de estudio, las bases tedricas,
bases legales sistema de variables y el cuadro de operacionalizacion de las variables.

Capitulo 111, Expone el marco metodoldgico de la investigacion, definiendo el tipo de
investigacion mediante la cual fue abordado el tema asi como la técnica y analisis de
recoleccion de datos, poblacion y muestra y por Gltimo la validez y confiabilidad de los
datos a obtener.

Capitulo 1V, que hace alusion al Analisis e Interpretacion de los resultados, producto de
la aplicacion del instrumento.

Capitulo V se presentan las Conclusiones y Recomendaciones a los cuales se llegan
luego de todo el procedimiento investigativo.

Capitulo VI, esté estructurado por la propuesta y el desarrollo de toda su estructura.

Finalmente, los Anexos y un cuerpo de Referencias Bibliograficas que sefiala las obras e

investigaciones consultadas para el desarrollo de la investigacion.
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Capitulo |
El problema
Planteamiento y formulacion del problema

A nivel mundial las organizaciones se involucran en procesos que tienen la necesidad de
establecer prioridades para tener un buen manejo coeficiente, eficaz y efectivo en la
relacion financiera y econémica de la empresa, para que estas sigan de una manera prospera
hacia un mejor futuro; de aqui se han establecidos controles internos que han permitido
mejorar la situacion en las cuales se ven inmerso los procesos que se llevan a cabo en estas
empresas, para ello se establecen formatos o restricciones hacia el uso y manipulacion de
inventarios, flujo de efectivo y control de los diferentes procesos que se han llevado en
estas.

En Latinoamérica, estos procesos han sido implantados y estan siendo adecuados a los
establecidos en los principios de las normas internacionales de informacién financiera, para
que estos sean adaptados a nivel latinoamericano. En Venezuela, se estan conformando esas
normas; asi como también se han estado aplicando los boletines de aplicacion de las BA
VEN-NIF(Boletines de Aplicacion de las Normas de Informacion Financiera de Venezuela)
y por consiguiente se ha determinado que todos los sistemas deben ser llevados de manera
estructurada, para lograr controles eficientes, eficaces y efectivos, con el fin de obtener de
una manera mas rapida y con una mayor rentabilidad, los objetivos establecidos como

politicas 0 metas de la organizacion, ya sea esta de caracter publico o privado.
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Hoy en dia las organizaciones empresariales que desarrollan actividades econdmicas
constituyen un factor de gran importancia para el crecimiento econdmico de una nacién,
creando nuevas fuentes de empleo y de ingresos, tanto para sus habitantes como para ella
misma, todas estas deben llevar una gestion empresarial de alto nivel que le permita
desarrollar sus actividades de manera organizada, clara y precisa, es alli donde entra el
control interno que permitird mantener un registro adecuado sobre las operaciones
financieras y/o econémicas que se lleven a cabo. A tal efecto, Catacora (1996) expresa por
su parte que:

El control interno es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema

contable, el grado de fortaleza determinard si existe una seguridad razonable de las

operaciones reflejadas en los estados financieros. Una debilidad importante del control
interno, o un sistema de control interno poco confiable, representa un aspecto negativo

dentro del sistema contable. (p.28)

Por lo tanto el control interno es el fundamento sobre la cual descansa la veracidad de un
sistema contable con un grado de seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los
estados financieros, este permite detectar y aplicar medidas a las debilidades que se
presentan dentro de las organizaciones para asi dar seguridad de que las actividades se
llevan de manera adecuada. Los controles internos son establecidos con el objetivo de
prevenir errores y reducir riesgos de perdidas; también es importante resaltar que si dichos
controles son aplicados de manera adecuada y organizada se lograran resultados eficientes.

Teniendo como base las definiciones anteriores, se puede determinar que un control
interno debe estar presente siempre en una organizacion, este no deberia ser inexistente, ya
que sin este se presentarian desviaciones importantes en las actividades diarias de la

empresa y por ende llevar a consecuencias que perjudican el resultado de las operaciones.
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Los sistemas de control interno varian significativamente de acuerdo al tamafio, naturaleza
y estructura de las organizaciones. Sin embargo, éstos deben abarcar todas y cada una de
las areas que conforman la empresa y los elementos en que deben basarse ha de ser lo
suficientemente amplios como para resguardar las mismas.

Por otro lado, Gray (2010) dice que “El nivel de inventario se relaciona con el
movimiento y el bodegaje de la mercancia, el analisis del control de inventarios procura
equilibrar el costo de mantener inventarios y el costo de pedir inventarios” (p.19). De
acuerdo Gray se puede decir que, el proposito del control de inventarios, es mantener
suficiente mercancia para cumplir adecuada y oportunamente los pedidos de los clientes,
asi mismo, ayuda a que el valor de la cuenta inventarios sea real un aporte para que los
Estados Financieros sean razonables.

Cabe destacar, que el control de inventario que hay dentro de una empresa, ayuda a
puntualizar de manera precisa y correcta la existencia de mercancia disponible dentro de
sus inventarios, donde el objetivo principal es complacer las necesidades de los clientes.
Varias empresas dentro de la fase de desarrollo, adquieren y acumulan su inventario para su
posterior empleo, pero no establecen algunas prioridades en dichas mercancias, las cuales
pueden originar el riesgo de resultar obsoletas. Ademas, que en Venezuela, estas
herramientas pasan a ser esenciales para el comercio, ya que se viene combatiendo con una
hiperinflacion desde hace varios afios, lo que ha provocado que muchos negocios al tiempo
transcurrido cierren sus puertas, es por eso que se toma la iniciativa que permita a pequefias
y medianas empresas buscar soluciones y mayor eficiencia en sus desarrollo para seguir
progresando y traer mejorias en nuestros tiempos y a futuro.

En este contexto, surge el caso de la Empresa Inversiones Franco 2019, C.A ubicada en

la ciudad de Barinas estado Barinas. A través de una conversacion sostenida con el
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encargado, se evidencio la falta de procedimientos formales y especificos para la ejecucién
de un inventario, ya que se guian por un metodo manual en procedimiento a su entrada y
salida de mercancia. Como método (UEPS) y método (PEPS), donde refleja el poco control
que posee en su estabelecimiento y tiene poco tiempo de experiencia en su totalidad
mediante este procedimiento, lo planteado trae como consecuencia un inadecuado
funcionamiento del &rea sujeto a estudio, asi como insuficiente informacion veraz,
impidiendo a la gerencia la acertada toma de decisiones.

Por lo tanto, bajo el contexto y observaciones antes descritas se plantea las siguientes
interrogantes: ¢Cudl es la situacion actual de los procedimientos administrativos de control
interno de las mercancias en la empresa Inversiones Franco 2019, C.A?, ;Cual es la
factibilidad técnica y financiera en la implementacion de un sistema control interno de
inventario?, ¢Es necesario el disefio de la propuesta procedimientos administrativos para el
perfeccionamiento del control interno de las mercancias en la empresa Inversiones Franco
2019, C.A., afio 20207

Objetivos

Objetivo general

Disefar procedimientos administrativos para el perfeccionamiento del control interno de
las mercancias en la empresa Inversiones Franco 2019, C.A, afio 2020.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de los procedimientos administrativos de control interno
de las mercancias en la Empresa Inversiones Franco 2019, C.A,

Determinar la factibilidad técnica y financiera para la implementacién de la propuesta en

la empresa Inversiones Franco 2019, C.A
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Proponer procedimientos administrativos para el perfeccionamiento del control interno
de las mercancias en la empresa Inversiones Franco 2019, C.A., afio 2020.

Justificacién de la Investigacion

La presente investigacion busca mediante estudios y diferentes concepciones
implantadas por autores expertos en el tema; procedimientos administrativos para el
perfeccionamiento del control interno de las mercancias en la empresa Inversiones Franco
2019, C.A, afio 2020, con la finalidad de proporcionar los lineamientos necesarios para
llevar a cabo un procedimientos administrativos eficiente y eficaz con el objetivo de
mantener un buen control interno de inventario.

Cabe sefialar que el control interno es un proceso sumamente importante que debe existir
en toda empresa, gracias a este se pueden evitar o disminuir pérdidas economicas, fraudes
e ineficiencias, asi como también se pueden establecer los lineamientos necesarios para
Ilevar a cabo el correcto funcionamiento de las politicas establecidas en las organizaciones,
todas estas si son llevadas de la mejor manera permitiran alcanzar los objetivos propuestos
con eficiencia y eficacia.

Por lo tanto, el presente estudio constituye un excelente aporte para la empresa
Inversiones Franco 2019, C.A; ya que no han existidos controles que permitan mantener un
mejor control y manejo de inventario. Por otro lado, los procedimientos administrativos
para el perfeccionamiento del control interno de las mercancias en la empresa Inversiones
Franco 2019, C.A, afio 2020, por lo tanto su implementacién y funcionamiento estara a
cargo de las autoridades de dicha empresa. Esta investigacion pretende contribuir con una
propuesta con informacion financiera confiable en cuanto a la administracion de

inventarios.
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Asimismo, este trabajo de aplicacion en cuanto a lo analitico y metodolégico, se
considera que el trabajo se ubicard dentro de una interpretacion de la relacion de proponer
procedimientos administrativos para el perfeccionamiento del control interno de las
mercancias en la empresa Inversiones Franco 2019, C.A, afio 2020; asi como se realizara
un estudio de trabajo de campo y enfocada en una investigacion cuantitativa - proyectiva,
donde se recogeran los datos directamente de donde suceden los hechos.

Aunado a esto la misma corresponde al Area de Ciencias Econdmicas y Sociales con
una linea estratégica de evaluacion de calidad eficiencia y eficacia como necesidad de
investigacion esta enmarcada en determinar necesidades profesionales y técnicas en cuanto
a los procedimientos para llevar un control interno en el inventario. Como conclusion esta
investigacion esta insertada dentro de la linea de investigacion disefio de sistemas
administrativos y contables, division, manejo y control interno establecidas en las normas
para la elaboracion y presentacion del trabajo de aplicacion (2011) de la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora ( UNELLEZ).

Alcance y Delimitacion

En los hallazgos obtenidos de esta investigacion se observd la falta de procedimientos de
control interno de mercancia para el mejoramiento administrativo de la empresa
Inversiones Franco 2019, C.A. Por tanto, el alcance de la presente investigacion es
proponer procedimientos administrativos para el perfeccionamiento del control interno de
las mercancias en la empresa Inversiones Franco 2019, C.A, afio 2020.

En cuanto a la delimitacion, Bavaresco (2006), expresa "deben establecerse indicaciones
sobre donde y en que época se va a concretar la investigacion por ello se hace necesario
definir el espacio y el tiempo" (p.49) se refiere a ubicar en tiempo y espacio el tema objeto

del estudio. La investigacion desde el punto Geogréafico se llevo a cabo en la empresa
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Inversiones Franco 2019, C.A, ubicada en el Mercado Bicentenario en la Urbanizacion
Cuatricentenaria en el Municipio Barinas del estado Barinas. Asi como, la misma se realizé

en el periodo comprendido en los afios 2020- 2021.
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Capitulo 11
Marco Teorico

El marco tedrico, tiene la finalidad de sustentar el problema de la investigacion en un
area especifica de conocimiento, definido por Fernandez, Hernandez y Baptista (2010),
como: “aquel que cumple diversas funciones en la investigacion tales como ayudar a
prevenir errores que se han cometido en trabajos previos, orientar sobre la realizacion del
estudio al investigador porque se centra en su problema evitando desviaciones del
planteamiento original” (p.12). Como se aprecia en la cita, el marco tedrico es una
orientacion fundamental para el investigador el problema con objetividad y con un sistema
de conceptos ordenados que resulten Utiles para la investigacion. A continuacion, el
desarrollo de los aspectos que contempla el marco tedrico.
Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion son trabajos que preceden o indagaciones anteriores
realizadas por otros autores y cientificos sobre el tema directamente y sobre las
dimensiones a tratar en el trabajo a realizar. Al respecto, Balestrini (2012), sostiene que
“estan constituidos por las tesis de grado, conferencias, seminarios y publicaciones en
referencia al trabajo de investigacion que se plantea hacer” (p. 56).

De acuerdo a la cita anterior, se puede decir que son aquellos estudios y analisis previos
ya elaborados, estando relacionados directamente con el estudio de investigacion, los cuales
serviran para darle relevancia y aportes a las investigaciones previas a ejecutar. Para el

presente estudio se tomaron en cuenta diferentes trabajos de investigacion, cuyas
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referencias guardan relacion con el tema, estos sirvieron como base importante en el marco
referencial de manera precisa y objetiva, lo cuales se mencionan a continuacion:

Al respecto, Cabriles (2018), presenté su estudio titulado: “Sistema de control de
inventario de stock de seguridad para mejorar la gestiébn de compras de materia prima,
repuestos e insumos de la empresa Balgres C.A” para el optar el titulo de Licenciado en
Contaduria Publica en la Universidad de Carabobo. Se concret6 como objetivo general
proponer un sistema de control de inventario de stock de seguridad que mejore la gestion de
compras de materia prima, repuestos e insumos de la empresa Balgres C.A. Para alcanzar el
objetivo planteado, se realizd una investigacion tipo descriptiva, Las técnicas que se
llevaron a cabo consistié en la observacion y entrevistas no estructuradas, que permitiran
recoger datos a fin de complementar la investigacion cientifica, ademas de reuniones con el
personal del departamento que dieron como resultado la propuesta de un sistema de control
de inventario que mejore el procesos de compras de materia prima, repuestos e insumos en
dicha empresa.

La investigacion actual tiene relacién con el trabajo de grado antes mencionado, ya que
en ambos casos presentan la necesidad de proponer procedimientos administrativos de
control interno que ayude a controlar las mercancias que entran y salen, a su vez mantener
niveles optimo de existencia necesario para la venta y asi mantener una gestion estable
causando a corto plazo resultados favorables para la empresa.

Por otro lado, Cerro, Martinez y Toyo, (2018) para optar por el titulo de contador
publico, la investigacion se tituld: Sistema automatizado para el control de inventario de la
empresa Inversiones N&A 03-77, C.A. teniendo como objetivo principal, proponer un
sistema automatizado para el control de inventario de la empresa Inversiones N&A 03-77,

C.A



Marco Tedrico 25

Asimismo, la metodologia utilizada se enmarca dentro de la modalidad de proyecto
factible y se seleccion6 como muestra el total de la poblacion puesto que es una empresa
pequefia, a su vez cuenta con un disefio documental apoyado en un trabajo de campo v al
nivel descriptivo. En esta investigacion se concluyd que la ausencia de sistema de control
de inventario, ha causado pérdida econémica para la empresa por el desconocimiento de los
rendimientos econdémicos que la misma origina, es por esto que con el disefio e
implementacién de un sistema de control automatizado disminuira los riesgos de perdidas
monetaria.

Con esta investigacion se evidencia la necesidad que las empresas sea cual sea su
modalidad, deben poseer en forma obligatoria un sistema de inventario que les ayude a
visualizar, los niveles de rotacion de unidades vendidas o compradas, como a su vez el
rendimiento econdémico, es por esto que dicha investigacion sustenta con gran indole a
nuestro tema de estudio.

Por otro lado, para Tirado (2017). En su investigacion: Lineamientos para optimizar el
control interno de los inventarios en el departamento de almacen del ministerio del poder
popular para el ambiente (MINAMB) para el optar el titulo de Licenciado en Contaduria
Publica en la Universidad José Antonio Paez, Se plante6 como objetivo: Proponer
lineamientos para optimizar el control interno de los inventarios en el departamento de
almacén del ministerio del poder popular para el ambiente (MINAMB), Direccion estadal
ambiental Monagas.

Es por ello, que para dar cumplimiento al objetivo, se realizd una investigacion de
campo, con modalidad descriptiva, lo que permitid concluir que el control interno de
inventarios en el departamento de almacén tiene deficiencia por cuanto toda la informacion

es llevada a través de un sistema computarizado, no quedando respaldado alguno de los
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materiales en existencia. Debido a esta problematica se recomienda que se aplique registros
de entrada y salidas de los productos. De esta manera se busca la eficiencia en el control de
materiales y bienes, para asi evitar reposiciones de productos innecesarios o falta de
adquisicién de un rubro.

De acuerdo a Tirado, toda informacion es llevada en sistemas computarizado debe ser
salvaguardada en caso de presentarse un evento inesperado causando la pérdida total de
registros hechos por la entidad. En el caso de los sistemas de inventarios siendo procesos
arduos y delicados dan la necesidad de aplicar acciones de proteccion que disminuye el
riesgo de pérdida de informacion relevante causando datos inexactos sobre la existencia
real dentro del almacén.

Segun, Matheus, Romero y Valbunea, (2017). En su trabajo de aplicacion denominado:
Sistema de inventario para la seccion de almacén de repuestos (X-10) de la empresa Indulac
(Parmalat Barinas) Municipio Barinas, afio 2017, cuyo objetivo es proponer un sistema de
inventario para la seccion de almacén de repuestos (X-10) de la mencionada empresa.

El estudio se dedico a suministrar herramientas sustentadas en los controles del manejo
del almacén que proporcionen la optimizacion de todas las actividades y procesos
relacionados con el inventario. Dentro del tipo de investigacion, estuvo enmarcado dentro
de una metodologia descriptiva en la modalidad de proyecto factible y apoyado en un
disefio de campo seleccionado para tal proposito. En dicho estudio se determinaron
debilidades en cuanto a la administracion, gestion y planificacion de inventarios,
recomendando la implantacion de la propuesta, la cual brindaria las mejoras y beneficios
necesarios para erradicar dichas debilidades.

La investigacion realizada por los autores, Matheus, Romero y Valbunea se relaciona

con la investigacion en funcién de que ambas observan la necesidad en proponer un sistema
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de inventario como herramienta que ayude a mejorar el control de mercancia con el fin de
mantener en existencia los productos necesario como de minimizar perdidas monetaria
causada por decisiones que la empresa pueda tomar entorno al desconocimiento de los
movimientos interno de la organizacion.

Breve Resefia Historica

Inversiones Franco 2019, C.A, es una pequefia entidad fundada en el afio 2019, ubicada
en el Mercado Bicentenario Ubicado en la Urbanizacion Cuatricentenaria en el Municipio
Barinas del estado Barinas cual se dedica a la venta de frutas, verduras y algunos productos
bésicos para el hogar.

Misién

Ofrecer a los clientes de la comunidad gran variedad de frutos frescos al mayor vy al

detal. Satisfacer las necesidades de todos nuestros clientes asi como también de nuestros
trabajadores, con el objetivo de maximizar la eficiencia y optimizar la rentabilidad a traves
de nuestra diferenciacion en calidad de producto, servicio y precio.

Vision

Expandir su negocio para asi poder brindar una mayor variedad de sus productos. Ser un
buen lugar donde trabajar, que las personas se sientan motivadas para dar cada dia lo mejor
de si mismas, ser una organizacion de referencia por el buen trato y servicio dado a sus
clientes y una empresa eficaz y dinamica.

Bases Teoricas

En el proceso que influye desarrollar la tematica en estudio, de toda investigacion se

hace necesario detallar la base o sobre que se estd fundamentando dicho estudio, y de esta
forma los conceptos que la apoyan mediante las afirmaciones de diferentes autores, teorias

y principios. Segun Arias (2012), “Las bases teéricas implican un desarrollo amplio de los
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conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar un problema planteado” (p.107). Por tal razon, es necesario dar un
orden logico coherente de las diversas teméaticas que manejara la estructura en ellas,
destacandose; asi como le dard relevancia a la informacion llevada a cabo:

Sistema

Para Catacora (1999), “un sistema es un conjunto de elementos, entidades o

componentes que se caracterizan por ciertos atributos identificables que tienen relacion
entre si, y que funcionan para lograr un objetivo en comun” (p.25). Es por ello, que en la
actualidad, toda gestion contable requiere de sistemas. En una empresa, el funcionamiento
del proceso contable depende de los mismos. Por esto se reconoce la importancia que
tienen los sistemas, y como su uso, causa beneficios para todas las empresas. Es importante
destacar, lo arduo para una organizacion llevar todas las operaciones y transacciones
financieras, sin contar con el apoyo de sistemas automatizado.

Sistema de inventario

Morales y Torres (2015) “Lo define como conjunto de procedimientos conformado por
politicas y controles que supervisan los niveles de inventarios y establece cuales son los
niveles que debe mantenerse, cuando hay que ordenar un pedido y de qué tamafio deben
hacerse” (p.28). Es decir ayuda a planificar y controlar los materiales y productos que se
emplean en una organizacion; este sistema puede ser manual o computarizad, y son un
elemento clave para el control de los costos en la administracion de cualquier empresa.

Sistema de inventario periddico

Al respecto Catacora (1998), establece, “consiste en la toma fisica o conteo de las
unidades del inventario que se tenga al final de un periodo, lo cual es bastante arduo,

debido a que implica un esfuerzo desde el punto de vista logistico” (p.88). EI conteo se
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lleva a cabo para determinar el saldo final de los inventarios que se reflejan en el balance
general y el valor al llevar al costo de ventas en el estado de resultados.

Este sistema es generalmente utilizado por pequefias y medianas empresas. Por este solo
puede conocerse el monto del inventario después de haber procedido a realizar un conteo
fisico de las existencias en una fecha determinada y luego valorarlas. Este proceso
generalmente se hace una vez al afio, por lo tanto, no permite conocer cuanto se esta
ganando o perdiendo en forma bruta cada vez que la empresa realice una venta.

Sistema de inventario continuo

En relacion al sistema de inventario continuo Catacora (1998), “lo define como un
sistema de inventario que valora de forma permanente dos (02) cuentas: (a) inventario y (b)
costo de ventas” (p.90). Para que esto suceda, cuando se adquieren mercancias se afecta la
cuenta de inventarios, es decir, no se utiliza la cuenta compras y cada vez que se efectla
una venta, se realizan dos registros, el primero por las ventas y el segundo por el costo de
las mercancias vendidas.

Inventarios

La Norma Internacional de Contabilidad No. 2 (2005), en su péarrafo 6, sefiala que los
Inventarios o Existencias son activos: (a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de
la explotacién; (b) en proceso de produccion de cara a esa venta; (c) o en forma de
materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion o en suministro
de servicios.

Basado en estos conceptos, se puede definir el inventario como los activos destinados a
la produccion de ingresos, los cuales representan la mayor importancia en cualquier
empresa, sin importar su actividad. En otras palabras, son el conjunto de bienes de una

empresa, que han adquirido con el animo de volverlos a vender en el mismo estado que



Marco Teodrico 30

fueron comprados, o para ser transformados en otros tipos de bienes y vendidos como tales
en el curso normal de explotacion. En este sentido pueden existir diferentes tipos de
inventarios, segun sea el tipo de actividad de la empresa que los posee.

Tipos de inventarios.

Existe una gran variedad de clasificaciones a la hora de presentar el término inventarios,
esto depende del tipo de empresa que lo maneje, ya que estas manejan un tipo de inventario
segun sea la actividad a que se dedique. Brito (2009), define los principales rubros que
conforman el inventario de la siguiente manera:

Mercancias compradas a terceros.

“Este rubro de inventario esta compuesto por aquellos bienes que fueron comprados a
terceros y que seran destinados a la venta sin ser sometidos a ninguna modificacion o
transformacion” (p.560). De esta forma la compra y venta de bienes o servicios conforman
la base de toda empresa comercial y de aqui la importancia del manejo del inventario por
parte de la misma. Este manejo contable va permitir a la empresa Inversiones Franco 2019,
C.A. mantener el control oportuno, asi como también conocer al final del periodo contable
un estado confiable de la situacion econdémica de la empresa.

Productos terminados.

Estan conformados por los bienes que una empresa posee a una fecha determinada, los
cuales provienen de la transformacion de otros bienes primarios, previamente adquiridos
para ese fin. Los inventarios de productos terminados se presentan, especificamente, en
industrias manufactureras donde se compran materiales de diferentes tipos y los
transforman en un producto que se encuentra mas cercano al consumo humano.

En otras palabras, son aquellos bienes que posee una empresa, generalmente empresas

manufactureras, y que han sufrido una serie de transformacion donde se afiaden materiales
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de diferentes tipos para obtener un bien Unico que serd destinado para la venta. Para
determinar los costos totales de estos bienes hay que tener en cuenta no solo los costos de
las materias primas, sino también los de mano de obra asi como otros costos indirectos en
los cuales haya incurrido la empresa para la elaboracion del producto final que sera
destinado a la venta. Este tipo de inventarios podemos encontrarlos en empresas
procesadoras de alimentos, carpinterias, entre otras.

Productos en proceso.

“Esta clase de inventarios también es tipica de empresas manufactureras y estd formado
por aquellos productos que estan siendo elaborados, pero que para una fecha concreta, aln
no han sido terminados” (p.560). Al igual que los productos terminados este tipo de
inventarios se puede observar en las empresas manufactureras y estan compuestos por
todos los bienes que para un momento determinado no han sido transformados en su
totalidad; es decir, no poseen el 100% de todos los materiales requeridos para formar el
producto final.

Control interno

La Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (1998) en su
publicacion técnica N° 2, define el control interno como:

El control interno comprende el plan de organizacion, todos los métodos coordinados y
las medidas adoptadas en el negocio, para proteger sus activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia en las operaciones y estimular
la adhesion a las practicas ordenadas por la gerencia. (p 310)

La publicacion antes citada, de igual manera explica, la importancia que tiene para toda
empresa un adecuado control interno, en relacion a ello establece que el sistema de control

interno debe quedar bajo la continua supervision de la gerencia para determinar que esta
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funcionando tal como se definid y que es modificado apropiadamente en razon de cambio
en las condiciones.

Dentro de la contabilidad hay una diversidad de ramas, por lo que es importante el
control interno, que constituye la base fundamental sobre la cual “descansa la confiabilidad
de un sistema contable”. Por ello es importante que la gerencia de toda organizacion
implemente mecanismos de control interno apropiado.

Una vez establecido y dejado claro el significado del control interno, es bueno verlo
también desde el punto de vista financiero donde Holmes (1999), lo define como: “Una
funcion de la gerencia que tiene por objeto salvaguardar, y preservar los bienes de la
empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que no se
contraeran obligaciones sin autorizacion” (p.84).

Agregando a las citas anteriores, se puede decir que la tarea de evaluar el control interno
va a servir como base o instrumento de control administrativo y que igualmente abarca el
plan de organizacién, de procedimientos y anotaciones dirigidas a una labor constante y
permanente, con la Unica finalidad de custodiar los activos y la confiabilidad contable de la
organizacion.

Tipos de Control interno:

El control interno representa un conjunto de herramientas que aplicadas dentro de la
organizacion correctamente daran paso a una seguridad razonable para asi llegar al logro de
los objetivos. Estando éste estrechamente ligado a las decisiones, planes y registros y que
van mas alla de las funciones del departamento financiero. Por lo que incluye medidas de
caracter administrativo y contable. Al respecto el Comité de Normas de Auditoria del
Instituto Americano de Contadores Publicos citado por Cepeda. (2005), explica los tipos de

control como administrativo u operativo y contable.
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El Control interno administrativo u operativo: representa los planes, procedimientos y
registros relacionados al proceso de la toma de decisiones, para asi realizar la autorizacion
de los intercambios.

El control interno contable: estd enmarcado en el plan y procedimientos institucionales
directamente relacionados con el salvaguardo de los activos, asi como la confiabilidad en
sus registros.

Como se puedo observar, los tipos de control en las empresas son indispensables para
obtener ventajas econdémicas como resultados de sus actividades e inversiones. Ademas, es
fundamental que las organizaciones apliquen algin tipo de control para garantizar el
correcto funcionamiento y eficiencia de sus procesos ya que este les permitira incrementar
ganancias, reducir costos y ofrecer un mejor producto a sus clientes.

Control interno de los inventarios

Para Chase, Aquilano y Jacobs (2009), "Un control interno de inventarios, es el conjunto
de politicas y controles que vigilan los niveles del inventario y determinan aquellos a
mantener, el momento en que es necesario reabastecerlo y qué tan grandes deben ser los
pedidos” (p. 547). Es por ello, que los administradores de compaiiias exitosas reconocen
que un adecuado control de inventarios es fundamental para el logro de sus objetivos, es
por esto que lo plasmado por los autores fortalece la necesidad que tiene la empresa
Inversiones Franco 2019, C.A, en disefiar procedimientos administrativos que ayude al
control interno del inventario.

Politicas de inventario

De acuerdo a Palacin (2010), la politica de inventario se refiere a la revision y disciplina
utilizada para ordenar y controlar los inventarios asi pues que estas se deben mantener

permanentemente para lograr el optimo funcionamiento. En general, no es posible que
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todas las areas de una empresa logren sus objetivos de manera simultanea; es decir, todas
las &reas funcionales deben subordinar sus indicadores especificos a los objetivos generales
del plan de la entidad; lo cual se implementa a través de la politica de inventario. Ademas,
los propositos de las politicas de inventarios son: Definir el nivel deseado de inversion en
inventarios y mantener los niveles del inventario fisicos tan cerca como sea posible de lo
planificado.

Recepcion mercancia

Rodriguez (2012), “conjunto de acciones encaminadas a conseguir que las mercancias
recibidas coincidan en el precio, calidad y presentacion con los pedidos realizado”. Toda
empresa debe cumplir la fase de recepcion de mercancias, ya que esta accion hace parte del
ciclo de inventario, y es donde se verifica, el costo, la calidad y presentacion de las
mercancias recibidas y asi disminuir el riesgo de obtener productos deteriorados, dafiados o
vencidos, esto pudiendo influir en el rendimiento financiero de la empresa.

Conteo fisico

Brito (2009), “el conteo fisico tiene una importancia de gran relevancia ya que la
precision de éste influye en los estados financieros, manifestandose como utilidad o
pérdida”. Las empresas muy pocas veces, le prestan atencion al conteo fisico, ya sea por ser
un proceso tedioso, aburrido o por no tener conocimiento de su importancia, pero estos
pequerios detalles pueden influir en el declive total o parcial de las empresas, ya que al no
tener un conocimiento real de la existencia disponible se pueden cometer errores como:
Descontento de clientes al no poseer mercancia de alta rotacidn o tener un capital ocioso.

Control de almacenamiento

Perdomo, (2004) “el almacenamiento se debe realizar de manera ordenada, que se haga

un recuento periodico, el conteo se hara con el personal que conozca la mercancia,
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calificandose el estado de conservacion y antigiiedad”. Es importante que al departamento
del almacén solo tenga acceso el personal autorizado, quien serd el afianzado del mismo,
los procesos de almacenamiento debe hacerse de manera ordenada, continua o periddica
segun su variedad, maniobrada por un personal calificado con el fin de medir su
conservacion y antigiedad, asi mismo encontrandose en condiciones dptimas y de fécil
acceso al momento de las entradas de mercancias.

Stock de mercancias

Para Mercado (2004), “el método de maximo y minimo representa un pilar fundamental
en el control de los inventarios ya que a través de este se logra una reposicion de inventario
real y se evita la acumulacion excesiva del mismo”. Asi pues que dentro de las mejoras del
sistema de inventario a proponer se considera la reposicion del inventario con el
establecimiento del stock de seguridad a fin de protegerse contra rupturas, que pueden
ocasionar la interrupcion en la continuidad de la produccion.

Conciliacion de mercancias

El centro de gestion de mercados, logistica y tecnologias de la informacion (2010),
dentro de los procedimientos de la toma fisica, es la verificacion y/o confirmacion periodica
que desarrollan las organizaciones sobre las existencias, integridad y valuacion de los
productos, materiales o bienes patrimoniales por medio de los conteos fisicos uno a uno de
cada elemento y su posterior comparacion con los formatos de registros.

Es de suma importancia que las empresas al final de cada mes hagan comparacion entre
las cantidades obtenida a través del conteo fisico contra las registradas en el sistema, esto
con el fin de verificar: La cantidad disponible de mercancia para la venta y posibles errores
presentados en el sistema o en el almacenamiento de las mercancias.

Bases Legales
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Las bases legales son el compendio de leyes y normas que rigen la investigacion y en
este caso particular que establece la viabilidad de la propuesta desde el punto de vista legal.
Palella y Martins (2012) las refieren como los procedimientos reglamentarios que apoya la
investigacion, desde la Carta Magna y otras leyes y resoluciones, entre otros.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo N° 112.-Establece que:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econémica de su
preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las que
establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccién del
ambiente u otras de interés social. EI Estado promoverd la iniciativa privada, garantizando
la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios
que satisfagan las necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio,
industria, sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y
regular la economia e impulsar el desarrollo integral del pais.

Articulo N° 311. Reza lo siguiente:

“La gestion fiscal estara regida y serd ejecutada con base en principios de eficiencia,
solvencia, transparencia, responsabilidad y equilibrio fiscal. Esta debe equilibrarse en el
marco plurianual del presupuesto, de manera que los ingresos ordinarios deben ser
suficientes para cubrir los gastos ordinarios”

Estos articulos se relacionan con la investigacion objeto de estudio, puesto que expresa
el derecho que tiene toda empresa a la actividad comercial en el pais, establecido en la
carta magna, igualmente manifiesta la importancia del control interno para lograr el
cumplimientos de los principios, de eficiencia, solvencia, transparencia, responsabilidad y

equilibrio fiscal, con el fin de llevar una administracion que mantenga niveles 6ptimos de
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eficacia y efectividad en pro de los objetivos, metas, vision establecidos por la
organizacion.

Cébdigo de Comercio Venezolano

Articulo N° 32.- En relacion a la contabilidad mercantil:

Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad, la cual comprendera,
obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de Inventarios. Podra llevar, ademas,
todos los libros auxiliares que estimara conveniente para el mayor orden y claridad de sus
operaciones.

Articulo N° 33.- Nos Habla que:

El libro Diario y el de Inventarios no pueden ponerse en uso sin que hayan sido
previamente presentados al Tribunal o Registrador Mercantil, en los lugares donde los
haya, o al Juez ordinario de mayor categoria en la localidad donde no existan aquellos
funcionarios, a fin de poner en el primer folio de cada libro nota de los que éste tuviere,
fechada y firmada por el juez y su Secretario o por el Registrador Mercantil. Se estampara
en todas las demas hojas el Sello de la oficina.

Articulo N° 35.- Textualmente dice:

Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada afio, hara en el libro de
Inventarios una descripcion estimatoria de todos sus bienes, tanto muebles como inmuebles
y de todos sus créditos, activos y pasivos, vinculados o no a su comercio. El inventario
debe cerrarse con el balance y la cuenta de ganancias y pérdidas; ésta debe demostrar con
evidencia y verdad los beneficios obtenidos y las pérdidas sufridas.

En cuanto al andlisis de los tres articulos sefialados anteriormente, los mismos se
refieren a que todo comerciante debe llevar obligatoriamente los libros, que dependen de

los documentos para los registros contables de la empresa como son libro diario, libro
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mayor y libro de inventario, asi como todos los auxiliares que estime conveniente llevar en
la empresa, teniendo en cuenta que estos deben estar foliados por el Tribunal o registrador
Mercantil, ademas de que se deben guardar por un periodo de tiempo y mantener dentro de
la empresa, por si van a realizar una revision los organismos u entes que lo requieran.

Ley de Impuesto Sobre la Renta

Es un impuesto que grava la utilidad de las personas, empresas, u otras entidades legales.
El impuesto a la renta es la columna vertebral del sistema tributario porque liga el ahorro
con la inversion, y tiene repercusiones sobre los incentivos en los mercados laborales y los
emprendimientos expresa que:

Articulo 90:

Los contribuyentes estan obligados a llevar en forma ordenada y ajustados a principios
de contabilidad generalmente aceptados en la Repulblica Bolivariana de Venezuela, los
libros y registros que esta Ley, su Reglamento y las demaés leyes especiales determinen, de
manera que constituyan medios integrados de control y comprobacion de todos sus bienes
activos y pasivos, muebles e inmuebles, corporales e incorporales, relacionados o no con el
enriquecimiento que se declara, a exhibirlos a los funcionarios fiscales competentes y a
adoptar normas expresas de contabilidad que con ese fin se establezcan (p.54).

Este articulo explica el deber que tiene el contribuyente a llevar y mantener de forma
ordenada y controlada los libros y registros, mostrando todos sus bienes activos y pasivos,
muebles e inmuebles, corporales e incorporales, relacionados 0 no con el enriquecimiento
que se declara. Toda la informacién reflejada en los libros debe estar ajustada a principios
de contabilidad generalmente aceptada en la Republica Bolivariana de Venezuela y a

adoptar normas expresas de contabilidad que con ese fin se establezcan.
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Reglamento de la Ley de Impuesto Sobre La Renta

Articulo 177: Los contribuyentes, responsables y terceros estan obligados a llevar y
mantener en el domicilio fiscal o establecimiento a través de medios manuales o
magnéticos cuando la Administracion Tributaria lo autorice, la siguiente informacion
relativa al registro detallado de entradas y salidas de mercancias de los inventarios,
mensuales, por unidades y valores asi como, los retiros y autoconsumo de bienes y
servicios.

De acuerdo a lo plasmado en el articulo 177, determina la responsabilidad obligatoria
que tiene los contribuyentes, responsables y terceros en llevar en forma manual 0 magnética
informacion sobre los registros detallados de entradas y salidas de mercancias. Hay que
mencionar que la utilizacion de esta herramienta serd de gran beneficio para la entidad
Inversiones Franco 2019, C.A., ya que la misma podré brindar informacion relevante sobre
los niveles de flujos de mercancia durante el afio, como la toma de daciones de acuerdo a
los resultados de los rendimientos financieros al final del ejercicio economico para el
proximo periodo contable.

Norma Internacional de Contabilidad No. 2 (NIC 2)

Las NIC, son el conjunto de normas o leyes que establecen la informacién que debe
presentarse en los estados financieros y la forma en que esa informacion debe aparecer, en
dichos estados. Estas normas han sido producto de grandes estudios y esfuerzos de
diferentes entidades educativas, financieras y profesionales del area contable a nivel
mundial, para estandarizar la informaciéon financiera presentada en los estados financieros.

La NIC 2, determina los inventarios informacion relevante y directa para el buen uso de
los mismos, en su parrafo uno (1), sefiala que el objetivo de esta norma es prescribir el

tratamiento contable de las existencias. Un tema fundamental en la contabilidad de los
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inventarios, es la cantidad de coste que debe reconocerse como un activo, y ser diferido
hasta que los correspondientes ingresos ordinarios sean reconocidos. Esta norma suministra
una guia practica para la determinacion de ese coste, asi como para el posterior
reconocimiento como gasto del ejercicio, incluyendo también cualquier deterioro que
rebaje el importe en los al valor neto realizable. También suministra directrices sobre las
férmulas de coste que se utilizan para atribuir costes a las existencias.

Definicion de Términos Bésicos

Para Arias (2006), “Consiste en dar significado preciso segun el contexto a los
conceptos principales, expresiones o variables involucradas en el problema y el objetivos
formulados” (p.108). Por lo tanto, se suministran los conceptos basicos y técnicos que se
manejaran para entender la situacion de los controles internos y los inventarios de una
organizacion.

Sistema: Conjunto de elementos o procesos interrelacionados con un medio para formar
una totalidad encauzada hacia un objetivo comun.

Sistema de inventario: Conjunto de procedimientos conformado por politicas y
controles que supervisan los niveles de inventarios y establece cuales son los niveles que
debe mantenerse.

Control: Es el proceso de regular actividades que aseguren que se estan cumpliendo
como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa

Control interno: Es aquel que ejerce la misma empresa con personal vinculado a ella.

Inventarios: Es una relacion detallada, ordenada y valorada de los elementos que
componen el patrimonio de una empresa o0 persona en un momento determinado.

Control interno de los inventarios: Conjunto de politicas y controles que vigilan los

niveles del inventario y determinan aquellos a mantener.
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Procedimientos: El conjunto de pasos que definen en forma detallada la secuencia de
cada una de las operaciones que hay que realizar dentro de un procedimiento.
Operacionalizacién de variables

Segun Balestrini (2008), “implica seleccionar los indicadores contenidos, de acuerdo
al significado que se le ha otorgado a través de sus dimensiones a la variable en estudio” (p.
116). Proceso mediante el cual se transforma la variable de conceptos abstractos a términos
concretos, observables y medibles. Asi un sistema de variables lo componen una serie de
caracteristicas por estudiar, en funcion de sus indicadores o unidades de media. Para
facilitar dicha operacidn, se estila disefiar tablas o combinacién de ellas para tabular la
informacion.

Las dimensiones le permiten al investigador medir aspectos o facetas, es lo medible del
concepto. En algunos casos, una dimension puede ser considerada como una variable
autonoma, es decir, una dimension en una variable en si misma con los indicadores, el autor
mostrarad los rasgos observable accedera a traducir un concepto en valoracion numérica,
teniendo un conjunto de criterio, como fiabilidad, simplicidad y validez. A continuacion se

plantea la operacionalizacion de la variable:



Cuadro1

Operacionalizacién de Variables

Variable Definicion
Nominal operacional

Son procedimientos y

métodos aplicados de
Sistema de

- . manera sistematica para
inventario

medir los niveles de
existencia, como el
rendimiento financiero

de la empresa.

Es un plan organizativo

donde se pautan las politicas
Control y/o normas de control y
interno .

evaluacion de entradas y

salidas de mercancias.

Fuente: Moreno, Roa (2020)

Dimensién

Sistemas

Ciclo de
inventario

Estructura de
control interno

Ambiente de
control
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Indicadores

Tipos

Recepcidn
Caodigos
Registro
Almacenamiento
Stock

Conteo fisico

Conciliacion

Politicas
Procedimientos

Informacién

Control

Evaluacion

Items

4,5
6,7
8,9
10
11

12
13

14,15

16,17,18
19
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

Seguln la concepcidn de Arias (2006), el marco metodologico es “el como se realizo el
estudio para responder al problema planteado “(p. 110). La metodologia de un trabajo
especial de grado incluye el tipo o tipo de investigacion, asi como las técnicas y
procedimientos que sera utilizado para llevar a cabo la investigacion, mientras que para
Balestrini (1997), hace referencia sobre el marco metodolégico y lo define como “el
conjunto de procedimiento ldgico, tecno-operacionales implicitos en todo proceso de
investigacion, con el objeto de ponerlo de manifiesto y sintetizarlos” (p. 113).

De acuerdo a los autores, la metodologia de un proyecto de investigacion esta
constituida por todas aquellas técnicas y procedimientos que se utilizan para llevarla a cabo.
El fin esencial del marco metodoldgico es precisar, a través de un lenguaje claro y sencillo,
los métodos, técnicas, estrategias, procedimientos e instrumentos utilizados por el
investigador para lograr los objetivos.

En el capitulo que a continuacion se presenta, se enfocan los aspectos relativos a la
metodologia que se empled para realizar el presente estudio, tomando en consideracion el
tipo de investigacion, disefio, poblacion y muestra, asi como también se describen las
técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos, los procedimientos que se emplearon
para darle validez y confiabilidad a fin de procesar y analizar los resultado y de esta manera

obtener una conclusion que permita dar repuestas a los objetivo planteados.
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Enfoque o Paradigma de la Investigacion

La investigacion se realiza mediante el uso de la estructura que se ajusta al problema
planteado y a sus objetivos. La investigacion se basa en el paradigma cuantitativo, porque
el mismo proporciona la informacion obtenida a través del uso del instrumento de
recoleccion de informacion aplicado al personal de la empresa Inversiones Franco 2019,
C.A. y lamisma busca la presentacion de los resultados.

Segun Hernandez (1991), el enfoque cuantitativo se "usa la recolecciéon de datos para
probar hipdtesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias" (p. 5). Siguiendo con las secuencias de ideas,
la finalidad del estudio cuantitativo es hallar mediante el analisis estadistico la objetividad y
confiabilidad mas importante de los resultados arrojados por los instrumentos aplicados.
Mientras que para Gomez (2006), “bajo la perspectiva cuantitativa, la recoleccion de datos
es equivalente a medir” (p. 121). Es decir, buscar la exactitud de mediciones mediante la
asignacion de nimeros a objetos y eventos de acuerdo a ciertas reglas.

Modalidad de Investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se empled la modalidad de proyecto factible. Para
Balestrini (2002), los proyectos factibles son "aquellos proyectos o investigaciones que
proponen la formulacién de modelos, sistemas, entre otros que dan soluciones a una
realidad o problematica real planteada, la cual fue sometida con anterioridad o estudios de
las necesidades a satisfacer” (p. 9). Mientras que para Hurtado (2008), un proyecto factible
consiste en "la elaboracidon de una propuesta, un plan, un programa o un modelo, como
solucion a un problema o necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social o de una
institucion o de una region geografica” (p. 47). De lo anterior mencionado se puede sefialar

que la investigacion es un proyecto factible por cuanto consiste en proponer procedimientos
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administrativos para el perfeccionamiento del control interno de las mercancias en la
empresa Inversiones Franco 2019, C.A, afio 2020
Tipo de investigacion

La presente investigacion de acuerdo a sus caracteristicas y objetivos propuestos, se
considera que es una investigacion de tipo descriptivo. Para Arias (2006), la investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo, o grupo con el
fin de establecer su estructura o comportamiento” (p. 24). En este sentido, el presente
trabajo se ubica en una investigacion tipo descriptiva, ya que permite diagnosticar, analizar,
definir e interpretarla la situacion actual de los disefios de procedimientos administrativos
para el control interno de mercancia y asi poder arribar a la propuesta de procedimientos
administrativos para el perfeccionamiento del control interno de las mercancias en la
empresa Inversiones Franco 2019, C.A, afio 2020.
Disefio de investigacion

Segun Arias (2006), el disefio de la investigacion es “la estrategia general que adopta el
investigador para responder al problema planteado. En atencion al disefio, la investigacion
se clasifica en: documental, de campo y experimental” (p. 26). Es decir que el disefio de
investigacion constituye el plan general del investigador para conseguir respuestas a las
interrogantes de la investigacion.
Para efecto de esta investigacion se refiere a una investigacion de campo que segun Arias
(2006), "es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, es decir el investigador obtiene la informacidn para no alterar las condiciones
existentes, de alli su caracter de investigacion no experimental” (p. 31). Se puede indicar

que la investigacion es de campo porque serdn recolectados los datos directamente de los
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sujetos de la investigacion, dsea de los trabajadores de la empresa Inversiones Franco 2019,
C.A

Fases del disefio de la investigacion:

En relacion a los procedimientos para realizar el trabajo se tomaron en cuenta tres fases
que coadyuvaran en los tres momentos para culminar con éxito la propuesta, partiendo de
un diagnostico donde se verificara la necesidad de la propuesta a través de un instrumento
que se aplicé al personal administrativo, para culminar con la factibilidad técnica,
institucional y financiera y luego proceder al disefio. De acuerdo a ello se cumplid con las
tres fases especificadas a continuacion.

Fase I: Diagndstico

De acuerdo a lo descrito por Hurtado (2004), el diagnostico “consiste en delimitar el
tema y formular el planteamiento cuando la fase de exploracion indica que existen ciertos
eventos en los que se quiere producir cambios, ya sean porque se pretende mejorar una
determinada situacion en la que se presenta el fenomeno” (p. 311). Por ese motivo, en la
presente investigacion el establecimiento del diagnostico se realizo a través de la aplicacion
de un instrumento dirigido al personal para establecer la factibilidad de procedimientos
administrativos para el control interno de mercancia de la empresa Inversiones Franco
2019, C.A.

Fase Il: Factibilidad

Una vez realizada la revision de los resultados del diagnostico se procedio a indagar
sobre la resolucion del problema, fundamentado, en base a la factibilidad del disefio a la
propuesta. Al respecto Hurtado (2004), afirma que “el investigador en esta fase puede
estimar si es pertinente y necesario la propuesta de programas, guias, disefios, y si las

condiciones estan dadas para alcanzar objetivos proyectivos”. (p.318). Debe senalarse, que,
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para el sustento de la factibilidad, se plantio en un marco de analisis, la factibilidad legal
permitio revisar si la propuesta, al ser una evaluacion interna, puede llevarse a cabo
analizando las leyes y reglamentacion vigente. En la factibilidad técnica se analizaron los
aspectos técnicos y su estructura organizacional para la aplicacion de la propuesta a través
de un manual de funciones administrativas y procedimientos contables.

Para ello, se reviso si el departamento de inventario cuenta con recursos tecnoldgicos
que hagan viable la propuesta. Ademas, si la estructura organizacional, de acuerdo a las
funciones de los miembros de la organizacion hacen viable la aplicaciéon de la misma. Por
altimo, el andlisis de la factibilidad financiera si los recursos necesarios a utilizar son
accesibles para llevar a cabo la propuesta.

Fase Il1: Disefio

En esta fase se seleccionaron las lineas de accion que se llevaron a cabo con el propdésito
de modificar situaciones. Al respecto Téllez, (2004) menciona que el control interno esta
estrechamente relacionado con el plan de organizacion y todas las estrategias que este
comprende para salvaguardar los activos de una entidad financiera. Es asi que por medio de
estos procedimientos y estrategias presentados en la propuesta con el fin de salvaguardar un
activo, en este caso las mercancias de la empresa Inversiones Franco 2019, C.A,
promoviendo la eficiencia, reduciendo los riesgos de pérdidas y presentar una realidad en
cuanto a sus ingresos.

Poblacion y muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2001), establecen que la poblacion es "todo aquello a
ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados (p. 45). Mientras que
para Arias (2006), la poblacion es "un conjunto finito o infinito de elementos con

caracteristicas comunes para las cuales seran extendidas las conclusiones de la
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investigacion Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos de estudio” (p. 81).
En cuanto a la poblacién en estudio de investigacion se encuentra conformada por cuatros
(4) empleados que laboran en empresa Inversiones Franco 2019, C.A, ubicada en el
Municipio Barinas, Estado Barinas.

Por otra parte, Arias (2006), define la muestra como "un subconjunto representativo y
finito que se extrae de la poblacion accesible” (p. 53). Tomando esto como consideracién
en la actual investigacion no se evidencia la necesidad de realizar un muestreo de la
poblacidn, lo cual no fue necesario calcular el tamafio de la muestra, es decir que se trabajé
con toda la poblacion constituida por cuatro (4) trabajadores de la empresa Inversiones
Franco 2019, C.A.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Segun Hurtado (2008), las técnicas tienen "que ver con los procedimientos utilizados
para la recoleccion de datos, es decir el como estas pueden ser de revision documental”(p.
153). Ademas, segun el mismo autor (2006) la seleccion de técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos implica determinar por cuales medios o procedimientos el investigador
obtendra la informacion necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion™ (p. 164).
Para la recoleccidn de informacion en la presente investigacion se utilizd la encuesta

En cuanto al instrumento a aplicar es el cuestionario, segun el citado autor son "un
conjunto de preguntas relacionadas con el elemento de estudio cuyas caracteristicas son
similares, tales preguntas pueden ser dicotomicas de seleccion abierta y tipo escala” (p.
157). Es importante resaltar, que el cuestionario aplicado fue compuesto por diecinueve
(19) items, utilizando nueve (09) preguntas dicotémicas, Corral (2010) son preguntas que
brindan sélo dos (2) alternativas de respuesta como son: verdadero-falso, si-no, y diez (10)

de seleccion multiple, Corral (2010), son aquellas en las que se ofrecen una serie de
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respuestas y se pide al participante que seleccione una 0 mas de las alternativas ofrecidas,
(p.157)
Validez y Confiabilidad del Instrumento de Recoleccién de Informacion

Validez

Para Tamayo y Tamayo (1998), validar es "determinar cualitativa y/o cuantitativamente
un dato" (p. 224). Mientras que Hernandez (1998), sefiala que validez en términos
generales se "refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir" (p. 243). Mediante la validacion del instrumento de recoleccion de datos de
la presente investigacion se verifico la utilidad del cuestionario al igual que la redaccion de
las preguntas.

De tal manera el instrumento paso a juicio de expertos, los cuales realizaron una
cuidadosa revision y emitieron sus opiniones de acuerdo a la pertinencia, claridad y
coherencia suficiente de las preguntas, asi como la relacién de los objetivos e indicadores
de las variables. Por lo tanto, el cuestionario fue entregado a revision de tres (3) expertos
que dieron sus observaciones para las correcciones con el fin de validarlo.

Confiabilidad

Una vez valido el instrumento de recoleccion de informacion se procedio a desarrollar la
confiabilidad del mismo. Para Ander (2002), el termino confiabilidad se refiere a "la
exactitud con que un instrumento mide lo que pretende medir (p. 44). Es decir, que un
instrumento es confiable las veces que sea aplicado a la muestra de estudio que se
encuentre acorde a las variables.

Una investigacion con buena confiabilidad es aquella que es estable, segura, congruente,
igual a si misma en diferentes tiempos y previsible para el futuro. En tal sentido, en este

estudio, la confiabilidad del instrumento se realiz6 mediante una prueba piloto definida por
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) como: “Aquella que consiste en administrar el
instrumento a personas con caracteristicas semejantes a las de la muestra objetivo de la
investigacion. Se somete a prueba no solo el instrumento de medicién, sino también las
condiciones de aplicacion y los procedimientos involucrados” (p.306). Segin Arciniega
(2006):
Existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de
medicién. Todos utilizan formulas que producen coeficientes de confiabilidad. Estos
coeficientes pueden oscilar entre cero y uno. Donde el coeficiente de cero significa nula
confiabilidad y uno representa un maximo de confiabilidad (confiabilidad total). (p. 65).
Entre los diversos procedimientos que existen para determinar la confiabilidad de un
instrumento los mas utilizados son: el Alpha de Cronbach y la prueba piloto. Segin Abad
(1997), el Alpha de Cronbach:
Indica la profundidad con la que las diferentes preguntas o enunciados del cuestionario
estan interrelacionadas, y miden el mismo concepto. Este coeficiente se calcula
utilizando las varianzas de los resultados individuales y las covarianzas entre los
diferentes resultados. Para su calculo, se utiliza habitualmente un paquete estadistico
tipo SPSS. (p.180).
Por otra parte Soler (2008) indica que para la aplicacion del coeficiente alfa es necesario
que se cumplan las siguientes condiciones:
1. Se aplica un test integrado por al menos 2 items a un grupo de personas (como
minimo 2 personas).
2. El puntaje del test es igual a la suma de los puntajes de los items.
3. Los puntajes verdaderos de los items difieren en una constante (que puede ser

nula).
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4. Los errores de medicion de los items son incorrelacionados. (p.12)

Ademas Segin Malhotra (2004) la prueba piloto:

Es la aplicacion del cuestionario en una pequefia muestra de encuestados para
identificar y eliminar posibles problemas. Aun el mejor cuestionario se puede mejorar con
una prueba piloto. Los encuestados en la prueba piloto deben ser similares a los que se
incluirdn en la encuesta real en términos de caracteristicas, familiaridad con el tema y
actitudes y conductas de interés (p.301). En otras palabras, los encuestados para la prueba
piloto y para la encuesta real se deben tomar de la misma poblacion.

Por lo tanto, debido a las caracteristicas del instrumento de esta investigacion no se pudo
determinar la confiabilidad con ninguno de los métodos explicados anteriormente ya que la
prueba piloto se aplica a investigaciones que poseen poblaciones mayores a 30 personas y
tampoco el Alpha De Cronbach debido a que el nimero de items que se presentan es mayor
al numero de personas que se encuestaron, por lo tanto en esta investigacion por tratarse de
un estudio de caso se asume que los datos que se obtuvieron mediante el instrumento son
absolutamente confiables por tratarse de una poblacién de solo cuatro (4) personas. De
igual manera se corrobord que las instrucciones fueran comprendidas y que los items
estuviesen acordes a los objetivos de la investigacion, se evaluo el lenguaje y la redaccion.

Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion.

Para Arias (2006), "se describen diferentes operaciones a las que serdn sometidos los
datos obtenidos: clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuese necesario. Se
definirdn técnicas ldgicas (induccion. deduccién, analisis- sintesis) o estadisticas
(descriptivas o inferenciales) que seran empleadas para descifrar datos recolectados” (p.
111). Debido a que la perspectiva de esta investigacion es cuantitativa se empleo la técnica

de analisis de los datos a través de cuadros y graficos, en su totalidad son graficos de
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columnas apiladas, los cuales permitieron visualizar los porcentajes de cada uno de los
planteamientos realizados y a vez facilitd analizar e interpretar los resultados obtenidos

producto del instrumento aplicado.
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Capitulo IV
Analisis e Interpretacion de los resultados

En el presente capitulo se hace el analisis e interpretacion de la informacion obtenida
durante la fase de recoleccion de datos, producto de la aplicacién de un cuestionario
dirigido al personal perteneciente a la Empresa Inversiones Franco 2019, C.A. Por otro
lado, la presentacion y analisis de los resultados de una investigacion, segin Hernandez
(2009), “consiste en la representacion estadistica en cuadros y graficas de los datos
obtenidos en la medicion de las variables de la investigacion, los cuales respaldan la
factibilidad y relevancia de la investigacion misma,” (p.72). Asimismo, la interpretacion de
estos gréficos, para respaldar la realidad abordada al inicio de la investigacion, reflejada en
el titulo y en los objetivos.

Por lo tanto, en funcion del estudio y los objetivos establecidos a continuacion se
presenta la interpretacion de los hallazgos encontrados una vez aplicado el cuestionario, en
este sentido los resultados por medio de tablas de frecuencias y graficos de columnas
apiladas en términos porcentuales para cada item, realizando su respectivo analisis
cuantitativo. La informacion se relacionard con cada indicador establecido en el cuadro de

variable.
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Sistema de inventario en la empresa Inversiones Franco 2019, C.A
Item 1. ; Qué tipo de sistema de inventario es implementado por la entidad?

Cuadro 2 Indicador: Tipo con la Dimension: Sistema

Categoria Frecuencia %
Sistema Permanente o perpetuo 0 0
Sistema Periodico 4 100
Otros, especifique 0 0
Total 4 100%

Fuente: Moreno, Roa (2021)

iTEM N°1

0% 0%

Sistema Permanente Sistema Periddico  Otros, especifique
o perpetuo

Gréfico 1. Tipos de sistemas de inventarios.

En el cuadro 2 y grafico 1, del item 1, se pudo observar que el cien por ciento (100%) de
la poblacion de estudio sefialo el sistema periddico, como tipo de sistema aplicado por la
empresa, lo cual Catacora (1998) lo conceptualiza como “la toma fisica o conteo de las
unidades del inventario que se tenga al final de un periodo”. Por lo tanto, es importante y
necesario hacer un conteo fisico para poder determinar con exactitud la cantidad de

inventarios disponibles en una fecha determinada.
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Item 2. ¢La entidad cumple con los siguientes ciclos de recepcion de mercancia?

Cuadro 3 Indicador: Recepcion con la Dimensién: Sistema

Categoria Frecuencia %
Descargar de mercancia a la zona de recepcion 2 50
Inspeccion Fisica 0 0
Todas las anteriores 2 50
Total 4 100%

Fuente: Moreno, Roa (2021)
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Gréfico 2. Recepcion de mercancia.

Se puede apreciar en el cuadro 3 y grafico 2, del item 2, que el cincuenta por cierto
(50%) de la poblacion de estudio, considera que dentro de la empresa se cumple los
procesos de recepcion de mercancias, por lo que Mora (2011), “sostiene que el proceso de
recibo de mercancias es la primera operacidon que tiene lugar en un almacén o centro de
distribucion, bien sea de materias primas, producto en proceso o producto terminado” (p.6).
Esto en relacion a lo que tiene que ver con el flujo de las mercancias al interior de dicho
almacen, proceso que a su vez se completa al momento previo de almacenar o ubicar las
mercancias recibidas en sus respectivas ubicaciones dentro de las instalaciones del almacén.
Asimismo, un cincuenta por ciento (50%) de los encuestados opinaron que dentro del

proceso de recepcion solo se cumple la etapa de descarga de mercancia.
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Item 3. ¢ La mercancia recibida cumple los procedimientos de codificacion?

Cuadro 4 Indicador: Cadigos con la Dimension: Sistema

Categoria Frecuencia %
Si 0 0
No 4 100
Total 4 100%
Fuente: Moreno, Roa (2021)
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Grafica 3. Codificacion de mercancia.

En cuanto al cuadro 4 y grafico 3, en correspondencia al item 3, manifiesta que el cien
por ciento (100%) confirma que unas vez recibidas la mercancia no se inicia la fase de
codificacion, lo que trae como consecuencia que se pierdan productos, 0 no se tenga
constancia de lo que realmente se tiene, por lo tanto este proceso es necesario para el
control confiable de la existencia, es por esto que Rodriguez (2012) menciona que “Para
facilitar la administracion de los materiales se deben clasificar los articulos con base en un
sistema racional, que permite el procedimiento de almacenaje adecuado, flexibilidad de las
bodegas y control eficientes de las existencias” (p.4). Esto manifestando en cantidad la
necesidad de una herramienta util, para el control de mercancias, dentro de los ciclo de

inventario en la empresa Inversiones Franco 2019, C.A.
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Item 4. ; Como se registran los flujos de mercancias en la entidad?

Cuadro 5 Indicador: Registro con la Dimension: Sistema

Categoria Frecuencia %
Formatos computarizados 0 0
Formatos manual 0 0
Otros, especifique: Bloc de nota 4 100
Total 4 100%

Fuente: Moreno, Roa (2021)
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Gréfico 4. Registro de flujo de mercancia

El cien por ciento (100%) de los encuestados, con respecto al item 4 selecciond que la
forma de registro de sus flujos de mercancia es realizada en un bloc de nota. El total de la
poblacion considera que no existe un registro formal de los movimientos que ocurren en la
empresa Inversiones Franco 2019, C.A. lo que permite evidenciar lo expresado por Pérez
(2010), los registros pueden definirse como una herramienta y guia esencial para el manejo
de las operaciones, a través de una manera eficaz y eficiente con controles internos
establecidos, permitiendo asi disminuir los factores de riesgos orientados al logro de los
objetivos siempre y cuando se mantengan de manera organizada y controlada (p .63). Por lo

tanto, es de gran importancia proteger y conservar el almacén de la mejor manera posible.
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Item 5. ¢ Con que frecuencia son hechos los registros de inventarios?

Cuadro 6 Indicador: Registro con la Dimension: Sistema

Categoria Frecuencia %
Diario 0 0
Semanal 0 0
Mensual 0 0
Semestral 0 0
Anual 0 0
Otros, Especifique: Quincenal (15) 4 100
Total 4 100%

Fuente: Moreno, Roa (2021)
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Grafico 5. Frecuencia de registro de mercancia.

Se puede evidenciar que el cien por ciento (100%), de la poblacién concuerda que la
frecuencia de registro se realiza en forma quincenal, esto cumpliendo con lo explicado por
la red global de conocimientos en auditoria y control interno (2014), en la definicion de los
elementos del control interno, “el registro de los inventarios debe realizarse
periodicamente”. Debido a que la empresa registra sus flujos de mercancias en bloc de
notas, esto causa un problema, en mantener un registro fiable a la hora de determinar sus
costos, por esto la importancia en proponer procedimientos administrativos que ayude a

mantener un registro constante del ingreso y salidas de mercancias.
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Item 6. ¢ Existen formatos para el control de almacenamiento de mercancias?

Cuadro 7 Indicador: Almacenamiento con la Dimensidn: Ciclo de Inventario

Categoria Frecuencia %
Si 0 0
No 4 100
Total 4 100%
Fuente: Moreno, Roa (2021)
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Grafica 6. Formato de control de almacenamiento.

De acuerdo al diagndstico, el cien por ciento (100%) de los encuestados afirma la

usencia de formatos de control de existencia, causando fallas en el sistema de inventarios y

consigo un descontrol interno de mercancia. Segiin Perdomo, (2004) “el almacenamiento se

debe realizar de manera ordenada, que se haga un recuento periodico, el conteo se hara con

el personal que conozca la mercancia, calificindose el estado de conservacion y

antigiiedad”. Sobre esta base, va ser de gran beneficio para la empresa Inversiones Franco

2019, C.A, en contar con procesos de almacenamiento con el fin de medir su conservacion

y antigliedad, asi mismo encontrandose en condiciones Optimas y de facil acceso al

momento de las entradas y las salidas de mercancias.
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Item 7. ¢ Qué formatos de control de almacenamiento tienen?

Cuadro 8 Indicador: Almacenamiento con la Dimensidn: Ciclo de Inventario

Categoria Frecuencia %
Formatos computarizados 0 0
Formatos manual 0 0
Ninguna de las anteriores 4 100
Total 4 100%

Fuente: Moreno, Roa (2021)
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Gréfica 7. Tipos de formatos de control de almacenamiento

Como se puede apreciar en la grafica numero 7, la empresa Inversiones Franco 2019,
C.A, no cuenta con ningun formato de entradas y salidas. Con respecto, a esto el autor
Ramirez (2016), argumenta que contar con formatos de inventario y stock puede facilitar
mucho la labor de controlar lo que hay en el almacén y no quedar sin existencias o
malgastar dinero comprando algo que se tiene en cantidad o que no tiene salida. Control del

flujo de entradas y salidas.
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Item 8. ¢ La entidad cuenta con niveles de stock de mercancia?

Cuadro 9 Indicador: Stock con la Dimensién: Ciclo de Inventario

Categoria Frecuencia %
Si 0 0
No 4 100
Total 4 100%

Fuente: Moreno, Roa (2021)
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Grafica 8. Stock de mercancias.

En cuanto al cuadro 9 y grafico 8 en correspondencia al item 8, se puede observar que el
100% de la poblacién resaltd que la reposicion del inventario no se realiza a través de una
requisicion basada en los niveles maximos y minimos de stock. Para Mercado (2004), “el
método de maximo y minimo representa un pilar fundamental en el control de los
inventarios ya que a través de este se logra una reposicion de inventario real y se evita la
acumulacion excesiva del mismo”. Asi pues que a través de esta medicion se puede detectar
la probabilidad de que la empresa cuente con un capital inactivo que puede ocasionar a

mediano o largo plazo una caida en los rendimientos financieros.
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Item 9. ¢ Qué ventajas tiene el manejo de stock de mercancia en su negocio?

Cuadro 10 Indicador: Stock con la Dimensién: Ciclo de Inventario

Categoria Frecuencia %
Mantener el minimo capital invertido 0 0
Evita que se dejen de realizarse ventas por falta de 0 0
mercancias

Se reducen los costos por exceso de inventarios 0 0
Todas las anteriores 4 100
Total 4 100%

Fuente: Moreno, Roa (2021)
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Gréfica 9. Ventajas del stock de mercancias.

A aun cuando la empresa no cuentan con un sistema de stock de mercancia, se puede
evidenciar en el grafico 9, se observo que el 100% de los encuestados reconocen las
ventajas que tienen los niveles de stock y como estos influyen en pro del rendimiento
financiero de la empresa. Asimismo, la red global de conocimientos en auditoria y control
interno (2014), menciona, las siguientes ventajas del stock de mercancias: (a) mantener el
minimo capital invertido, (b) evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias o
materias primas, (c) se reducen los costos por exceso de inventarios, (d) entre otros. Por
esto la necesidad del disefio de procedimientos administrativos de control interno que
ayude a conocer los niveles de existencia necesaria para la empresa y asi evitar capital

ocioso dentro de la misma.
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Item 10. ¢ Con que frecuencia realizan el conteo fisico en la entidad?

Cuadro 11 Indicador: Conteo fisico con la Dimension: Ciclo de Inventario

Categoria Frecuencia %
Diario 0 0
Semanal 0 0
Mensual 4 100
Semestral 0 0
Anual 0 0
Otros, Especifique 0 0
Total 4 100%

Fuente: Moreno, Roa (2021)
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Grafica 10. Conteo fisico

Brito (2009), menciona “el conteo fisico tiene una importancia de gran relevancia ya que
la precision de éste influye en los estados financieros, manifestdndose como utilidad o
pérdida”. De acuerdo al diagndstico, se pudo manifestar en el grafico 10 que el cien por
ciento (100%) de la poblacion de estudio, afirma que el conteo fisico se realiza
mensualmente, esto de gran importancia porque ayuda a verificar la mercancia disponible

para la venta como determinar los costo de venta.
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Item 11. ¢La empresa realiza conciliaciones entre la existencia real y la plasmada en
los formatos de registros?

Cuadro 12 Indicador: Conciliacion con la Dimension: Ciclo de Inventario

Categoria Frecuencia %
Si 0 0
No 4 100
Total 4 100%

Fuente: Moreno, Roa (2021)
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Grafica 11. Conciliacidon de mercancia

En cuanto al grafico 11, se pudo observar que el cien por ciento (100%) de la poblacion
de estudio, argumenta que nunca han realizado comparaciones de las existencias
disponibles con la plasmada en los registro, esto debido que al no contar con un sistema de
inventario, por logica no saben el costo invertido ni muchos menos la disponibilidad de
mercancia. Para la centro de gestion de mercados, logistica y tecnologias de la informacion
(2010), explica que dentro de los procedimientos de la toma fisica, es la verificacion y/o
confirmacion periddica que desarrollan las organizaciones sobre las existencias, integridad
y valuacion de los productos, materiales o bienes patrimoniales por medio de los conteos
fisicos uno a uno de cada elemento y su posterior comparacién con los formatos de

registros.
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Control Interno en la empresa Inversiones Franco 2019, CA

Item 12. ¢ Existen politicas de inventario claramente definidas para el control interno?

Cuadro 13 Indicador: Politicas con la Dimension: Estructura de control interno

Categoria Frecuencia %
Si 0 0
No 4 100
Total 4 100%

Fuente: Moreno, Roa (2021)
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Grafico 12. Politicas de inventario.

En cuanto al cuadro 13 y grafico 12, en correspondencia al item 12, se visualiza que el
cien por ciento (100%) de la poblacion afirma que la empresa “NO” cuenta con politicas de
inventario formalmente establecidas. Al respecto, Aguilar (2009) senala que “Son
estrategias empresariales disefiadas para administrar de manera eficiente los recursos
materiales de una organizacion con el objetivo de minimizar los costos de mantenimiento vy,
al mismo tiempo, garantizar la calidad en el servicio al cliente”. De acuerdo con el autor,
disefiar una politica de inventarios eficiente que determine el nivel de existencias y la

magnitud de la inversidn que pueden favorecer mas a la empresa y se pueda controlar.
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Item 13. ;La empresa cuenta con procedimientos de almacenaje?

Cuadro 14 Indicador: Procedimientos con la Dimension: Estructura de control
interno

Categoria Frecuencia %
Si 0 0
No 4 100
Total 4 100%

Fuente: Moreno, Roa (2021)
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Grafico 13. Procedimientos de almacenamiento

Ploss (1995), define los procedimientos de almacenaje como un documento en el que
describen todas y cada una de las actividades propias del Almacén que sirva de guia o
referencia, tanto al personal que labora en dicha area como aquel que se desempefie en
otras areas, estableciendo para tal efecto las politicas, mecanismos y lineamientos
necesarios para que la operacién se realice en estricto apego a la normatividad en la
materia y coadyuvando al cumplimiento de los objetivos de las empresas. (p.5).
Como se puede observar en grafico 13, la empresa Inversiones Franco 2019, C.A, no
cuenta con procedimientos de almacenaje, esto defendido por el hecho que el cien por
ciento (100%) certifica la carencia de un sistema de inventario que ayuden a establecer

procedimientos de almacenaje y con esto la gestion de mercancias.
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Item 14. ¢ La informacion obtenida por el control interno de inventario permite saber?

Cuadro 15 Indicador: Informaciéon con la Dimension: Estructura de control interno

Categoria Frecuencia %
La fortalezas y debilidades del sistema de Control Interno 0 0
La existencia y aplicacion de una politica para el manejo 0 0
de inventarios
La cantidad minima de existencia 0 0
La cantidad maxima de existencia 0 0
Los gastos y perdida 0 0
Los ingreso y utilidades 0 0
Todas los anteriores 4 100
Total 4 100%
Fuente: Moreno, Roa (2021)
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Grafica 14. Informacion del control interno.

En cuanto al grafico 14, se puede observar que el cien por ciento (100%) de la poblacion
de estudio, reconoce la informacion que puede brindar los controles internos. Por su parte,
La red global de conocimientos en auditoria y control interno (2014) sugiere, “que deben
ponerse en practica, con la aclaracion de que, cuando sean aplicados deben ser adaptados a
las realidades que estén dandose en ese lugar y momento”. Con esto se podra aclarecer
ciertas dudas que pudiera tener la poblacion de estudio de ciertas informaciones dadas por

los controles interno que pudieran ayudar en el desempefio de la empresa.
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Item. 15 ¢Usted cree, que la informacion suministrada por los controles internos de
inventarios pueden ser relevante en las toma de decisiones?

Cuadro 16 Indicador: Informacion con la Dimension: Estructura de control interno

Categoria Frecuencia %
Si 2 50
No 2 50
Total 4 100%

Fuente: Moreno, Roa (2021)
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Grafica 15. Tomas de decisiones

De acuerdo al diagndstico, se puede evidenciar en el grafico 15, que el cincuenta por
ciento (50%) de los encuestados opinaron que el control interno no brindaria informacion
relevante para la toma decisiones ya que justifican que el Unico indicador que se debe
tomar, es el flujo de efectivo mensual. Pero esto es contradictorio ya que en ningun
momento la empresa sabe con certeza si el monto obtenido al final de cada mes representa
ganancia o pérdida ya que no cuentan con el primer indicador indispensable que son los
costd de venta, esto dado por los sistemas de inventario, sistema que al final no cuenta la
empresa. Aunado a esto, los resultados obtenidos fue (50%) la poblacién cree que la
informacion suministrada por los controles interno pueden brindar informacion necesaria

para la toma de decisiones.
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Item 16. ¢ Qué beneficios proporcionaria el control interno de inventario?

Cuadro 17 Indicador: Control con la Dimensién: Ambiente de control

Categoria Frecuencia %
Control de costos 0 0
Planificacion de compras 0 0
Control de existencia 0 0
Seguridad fisica 0 0
Todas los anteriores 4 100
Total 4 100%
Fuente: Moreno, Roa (2021)
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Grafica 16. Beneficio del control interno.

De acuerdo a los datos obtenidos, en el grafico 16, el cien por ciento (100%), de la
poblacion considera que la implementacion del sistema de inventario proporcionara
beneficios en el control de costos, la planificacion de compras, el control de inventarios y la
seguridad fisica. En referencia, Chase, Aquilano y Jacobs (2009) explican que, “en el
control interno de los inventarios, apunta como elemento importante, la concordancia del
registro tanto fisico como tedrico de las actividades que ocurren dentro del almacén”. Los
resultados obtenidos fortalecen la idea del disefio de un procedimientos administrativos
para perfeccionar el control interno de mercancia, pues daria un mejor manejo y promover

la eficiencia en todas sus operaciones.
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Item 17. ¢ Existe en la empresa Inversiones Franco 2019, C.A el personal adecuado

para llevar el control interno de mercancia?

Cuadro 18 Indicador: Control con la Dimensién: Ambiente de control

Categoria Frecuencia %
Si 0 0
No 4 100
Total 4 100%
Fuente: Moreno, Roa (2021)
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Gréfica 17. Personal capacitado

Se puede observar que un 100% por ciento de la poblacion, requiere de formacion

tedrica-practica con respecto al manejo de sistema de inventario y controles internos, pero

con los resultados obtenidos hay que aclarar, lo necesario que el talento humano

involucrado esté capacitado para ejecutar eficientemente las operaciones a fin de

aprovechar los recursos disponibles, ya que la capacitacion debe ser vista en las

organizaciones como una inversion y como un método para lograr el desarrollo de los

empleados asi como parte fundamental de su proyecto de carrera dentro de la empresa. Para

Chiavenato (2000), evaluar la capacitacion es basico y fundamental para lograr el

desarrollo del capital humano, es de esta manera como se va a lograr tener una

retroalimentacion cierta y util para la consecucion de los objetivos, que deben estar

disefiados para cada persona dentro de una organizacion.
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Item 18. ¢Considera usted que se dispone con la capacidad econémica para
implementacion del sistema de control de inventario en la empresa Inversiones Franco
2019, C.A?

Cuadro 19 Indicador: Control con la Dimensién: Ambiente de control

Categoria Frecuencia %
Si 2 50
No 2 50
Total 4 100%

Fuente: Moreno, Roa (2021)

iTEM N°18
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Grafica 18. Capacidad economica.

Como se puede observar en el grafico 18, que el cincuenta por ciento (50%), de la
poblacion expresa que la empresa Inversiones Franco 2019, C.A, cuenta con la capacidad
financiera requerida para implementar el sistema de inventario y el otro cincuenta por
ciento (50%) no cree que la empresa cuente con el suficiente capital para invertir en el
proyecto. De acuerdo a Perdomo (2000), “la situacion econdmica de una empresa es dada a
conocer a través de los estados financieros como producto final de un periodo de la
actividad econdémica que desarrolla”. Por consiguiente, se utiliza para obtener mayor

control en el inventario ya que es fundamental en la situacién financiera.
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Item 19. ;Mediante la evaluacion se podria medir el desempefio de los sistemas de
inventarios?

Cuadro 20 Indicador: Evolucién con la Dimensién: Ambiente de control

Categoria Frecuencia %
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100%

Fuente: Moreno, Roa (2021)

iTEM N°19
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Grafica 19. Evaluacion de desempefio.

De acuerdo con Chase, Aquilano y Jacobs (2009), el control interno, es el conjunto de
politicas y controles que vigilan los niveles del inventario y determinan aquellos a
mantener, el momento en que es necesario reabastecerlo y qué tan grandes deben ser los
pedidos” (p, 547). Como se puede evidenciar en el grafico 19, el cien por ciento (100%),
total de los encuestado comparte la idea, que la implementacion de controles interno de
inventarios coadyuvaran a medir y evaluar con gran eficiencia y eficacia los sistemas de

inventarios y con esto traer beneficios econdmicos como la maximizacion de la empresa.
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Capitulo 1V
Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo se generaron las conclusiones que dieron respuestas a las interrogantes
y objetivos de investigacion. Asimismo, se exponen las recomendaciones para la
organizacion. Al respecto, Balestrini (2008) plantea que: “las conclusiones tratan de
responder al quién, cdmo, cuando, por qué, de las observaciones o resultados, anotando las
respuestas de forma de explicacion” (p.64). Requiere, ademas puntualizar cada uno de los
aspectos que conforman las dimensiones del estudio circunscritas a los resultados obtenidos
y den respuesta a los objetivos especificos de la investigacion
Conclusiones

Las empresas constituyen la economia de una nacion, por lo que es importante
mantenerlas de manera eficiente y eficaz a través del tiempo, el progreso y buen
funcionamiento de la misma va a depender en gran parte de los procesos administrativos
implantados en estas, ya que le permiten a las empresas desarrollar, simplificar y controlar
efectivamente las labores que desarrollan los empleados en ellas.

En lo particular Inversiones Franco 2019, CA no cuenta con una planificacion y
objetivos planteados para proyectar o visualizar de la manera mas optima todo aquello que
desea alcanzar. Asimismo fue evidente el descontrol existente en las funciones desplegadas
por cada empleado y esto debido a que muchas veces dichas funciones son ejercidas por
la gerencia general lo que trae como consecuencia dificultades a la hora realizar las

actividades diarias en la empresa.
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Mediante los resultados obtenidos gracias a la encuesta realizada a la poblacién de la
empresa Inversiones Franco 2019, CA y el analisis de la informacion recolectada, se puede
deducir que existe debilidad en la definicién de procedimientos administrativos de control
interno en la empresa, ya que no poseen desde hace varios afios un sistema administrativo
que les permita tener la disposicion total de manera sistematica de todos los productos que
se encuentran en el almacén, para localizar facilmente cualquier mercancia seleccionada;
también cabe destacar que se mantiene el conteo de la mercancia de manera manual y no de
manera sistematizada, lo que limita mantener un inventario actualizado.

Una vez identificadas las debilidades relacionadas con las funciones establecidas en la
empresa, también fue evidente la deficiencia del control interno existente, pues a pesar de
contar con uno; este no es sistematizado y el trabajo es realmente complejo, ya que los
registros del inventario son plasmados informalmente sin tener ningun tipo de respaldo, es
decir que no existen formatos claramente establecidos en el cual se pueda procesar la
informacion rapidamente con eficiencia y eficacia, 10 que genera en muchas ocasiones
pérdidas considerables en la empresa.

Recomendaciones

Todo el personal a cargo de la administracion financiera de la empresa debe estar
altamente capacitada para sus funciones y tener disciplina, una organizacion adecuada y la
debida otorgacion de los incentivos econdmicos y crecimiento profesional de los empleados
mejoran su desempefio a favor de la compafiia el clima laboral debe ser de buena calidad
entre compafiero ya que esto ayuda a la satisfaccion de los trabajadores y por ende el éxito
de la empresa. A continuacion se enumeran una serie de recomendaciones, esenciales para
desarrollar el sistema de control interno en el area de inventario de la empresa y el orden en

que se debe proceder.
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Constituir un modelo organizativo para la estanteria del almacén de la empresa, para
conocer la ubicacion exacta de cada producto al momento de realizar la bdsqueda por
medio del inventario registrado en el equipo administrativo de la empresa, de igual manera
se recomienda realizar un inventario completo de forma manual, para tener un resguardo de
toda la informacion de dicho departamento, donde solo tenga acceso el gerente y los
encargados del almacén.

En funcién a las debilidades que presenta la empresa, es necesario que se realice una
serie de normativas para crear un sistema de control interno en el departamento de
inventario, de tal manera que se pueda manejar la entrada y salida de la mercancia de
manera exacta, con la finalidad de saber cuanta mercancia queda en existencia, de alli se
sabra que hace falta reforzar en el almacén y que productos se pueden agregar.

Definir objetivos que permitan a cada trabajador alcanzar metas en funcion a nivel
organizacional en un lapso de tiempo determinado, cumpliendo con las responsabilidades
de cada uno y establecer objetivos especificos en cada accion asignada por el gerente.

Puntualizar roles en cada area de trabajo con el fin de priorizar la participacion de cada
trabajador, buscando el desenvolvimiento y la colaboracion de los trabajadores hacia la
empresa, de manera que puedan aportar ideas y tener otros puntos de vista en el area.

Implementar un software administrativo que brinde la ayuda necesaria para llevar un
control detallado de todos los movimientos que se realicen dentro de la empresa, tanto en
compras como ventas, facturacion, gastos e ingresos, inventario, impuestos y demas
obligaciones correspondientes a su administracion.

Invertir en cursos de capacitacion que le permita a cada trabajador conocer mas y

especializarse tanto en sus areas de trabajo, como también en los productos que maneja alli,
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de tal manera que cada trabajador obtenga mayor potencial y mejor desenvolvimiento en su

conocimiento.
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Capitulo VI

Propuesta

Titulo de la propuesta

Proponer procedimientos administrativos para el perfeccionamiento del control
interno de las mercancias en la empresa Inversiones Franco 2019, C.A, afio 2020

Este capitulo esta orientado a desarrollar como propuesta el disefiar procedimientos
administrativos para el perfeccionamiento del control interno de las mercancias en la
empresa Inversiones Franco 2019, C.A, afio 2020, el proposito para llevar a cabo un buen
control interno, puesto que se detectaron importantes y significativas deficientes que fueron
arrojadas como resultado en la ejecucion del instrumento de medicion, lo que permite
determinar que la Empresa Inversiones Franco 2019, necesita el disefio, la elaboracion y
posteriormente la aplicacion de un procedimientos administrativos perfeccionar el manejo
y control de las mercancias, de esta manera ayudar a su optimizacion y eficiencia de
inventario.

Justificacion de la propuesta

Esta propuesta se justifica por cuanto su proposito fundamental es proporcional al
personal que conforma la empresa Inversiones Franco 2019, C.A, procedimientos de
control interno presentados en el manejo de las mercancias, siendo una herramienta de
apoyo a la administracion, ya que ademas de ser un punto de referencia que facilita la labor

en cuanto al control, a su vez proporciona informacion de como debe llevarse el registro de



Propuesta 78

la misma. Asimismo, permitiendo controlar la disponibilidad de los recursos, fortalecer el
cumplimiento de los procedimientos que garanticen la eficiencia y eficacia en el proceso de
recepcion de mercancia ademas de brindar oportunidades para el crecimiento de la
empresa, disminuira errores en los procedimientos al igual que minimizara el tiempo de
trabajo; sobre todo lograr un mecanismo de control interno méas factible para cualquier
toma de decision planteada en la organizacion, sin olvidar que ayuda a la optimizacion de
los aspectos administrativos y contables.

Fundamentos de la propuesta

La propuesta de procedimientos administrativos para el perfeccionamiento del control
interno de las mercancias en la empresa Inversiones Franco 2019, C.A, esta basada en
teorias que de esta forma fundamentan que llevar a cabo el desarrollo de la misma
proporciona un equilibrio en el control de las operaciones en cuanto al desempefio de este
activo es asi que Téllez, (2004) menciona:

El control interno esta estrechamente relacionado con el plan de organizacion y todas las

estrategias que este comprende para salvaguardar los activos de una entidad financiera,

ya que con la contribucion de este se puede verificar con exactitud que los datos que se
proporcione de la parte contable son confiables y que la empresa no estd propensa a un

fraude o desfalco de cualquier indole (p.34)

Es asi que tomando en consideracion lo ante expuesto por el autor, por medio de estos
procedimientos y estrategias presentados en la propuesta con el fin de salvaguardar un
activo, en este caso las mercancias de la empresa Inversiones Franco 2019, C.A,
promoviendo la eficiencia, reduciendo los riesgos de pérdidas y presentar una realidad en
cuanto a sus ingresos.

Factibilidad de la Propuesta
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Segun Urbina (2012), la factibilidad operacional, se refiere a identificar las actividades
que facilitan alcanzar la meta propuesta determinando los recursos humanos y procesos
necesarios para poder ejecutarlo; la factibilidad técnica, ayuda a reconocer aquellos
recursos fisicos o tangibles que se requieren para la implementacién del proyecto donde se
determinen cudles son necesarios respecto a planta fisica, localizacién, equipos, recursos de
dotacion, instalaciones, entre otros y factibilidad financiera, tiene en cuenta aspectos
relacionados con los recursos monetarios donde se determinen los costos totales y de
inversion inicial asi como la inclusion de calculos contables para identificar que los costos
que se estan generando son justificadas por las ganancias que se esperan obtener.

Factibilidad Humana:

Desde el inicio de la investigacion se cuenta con el apoyo total de la empresa
Inversiones Franco 2019, C.A en todos los sentidos tanto directivo, contable y del
departamento seleccionado, los cuales se mostraron muy interesados en la propuesta que
realizamos, cumpliendo con una serie de procesos los cuales permitieron determinar la
situacion actual de la empresa donde se demostro que el personal esta listo y capacitado
para la implementacion de dicha propuesta con el fin de prever posibles errores a futuro.

Factibilidad Operacional:

Para llevar a cabo la propuesta, se debe tomar en cuenta los recursos necesarios para la
productividad del proyecto que se quiere realizar, para lograr un buen desempefio en el area
de trabajo, mencionando también la participacion del personal encargado de la empresa
para obtener la implementacién y aceptacion del recurso exista una el recurso humano para
que la productividad sea mas efectiva.

Factibilidad Financiera
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La empresa Inversiones Franco 2019, C.A cuenta con el recurso financiero que sea
necesario para la ejecucion del sistema de inventario, con la finalidad de mejorar la
productividad, el rendimiento y el desempefio en dicho departamento considerando los
procedimientos a realizar cumplir con los objetivos, tomando en cuenta la viabilidad del
proyecto planteado y las mejoras que se deben realizar.

Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Proponer procedimientos administrativos para optimizar el manejo del control interno de
inventario en la recepcion y salida de mercancia de la empresa Inversiones Franco 2019,
C.A

Objetivos especificos

Identificar los procedimientos administrativos necesarios para la aplicacion de un nuevo
sistema de recepcion y salida de mercancia.

Disefar procedimientos administrativos de recepcion y salida de mercancia para la
empresa Inversiones Franco 2019, C.A ajustado a sus debilidades y fortalezas.

Presentar a la gerencia de la empresa Inversiones Franco 2019, C.A los procedimientos
administrativos de recepcién y salida de mercancia.

Fase I11: Disefio de la Propuesta

Disefiar procedimientos administrativos para el perfeccionamiento del control
interno de las mercancias en la empresa Inversiones Franco 2019, C.A, afio 2020

Toda empresa desde que inicia su actividad, es necesario que cuente con procedimientos
administrativos que la ayude a controlar cada departamento que posea, de tal manera que su
organizacion sea positiva y pueda dirigirse de manera eficiente. Cabe destacar, que para

que eso sea posible, la empresa debe contar con una serie de procedimientos que seran
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utilizados como herramienta para su progreso, por eso se debe tomar en cuenta que cada
paso que se realizard, traera ventajas en su desenvolvimiento, lo que aportara gran ventaja
al momento en que vaya creciendo la empresa, ya que si se lleva una buena direccion se
obtendran buenos resultados. También, es importante resaltar que la funcién de cada
trabajador debe ser cumplida correctamente, ya que cumplen un papel muy importante para
que el avance de la empresa sea notable.

Es por ello que esta iniciativa de disefiar procedimientos administrativos para el
perfeccionamiento del control interno de las mercancias en la empresa Inversiones Franco
2019, C.A, afio 2020, tiene como finalidad ofrecer una guia que ayude a optimizar los
niveles de eficiencia en el desarrollo de las actividades realizadas en el departamento de
inventarios, buscando los procedimientos necesarios para facilitar el trabajo en dicho
departamento.

Estructura de la propuesta

La propuesta consiste en presentar estrategias e implementar los procedimientos
administrativos para el perfeccionamiento del control interno de las mercancias en la
empresa Inversiones Franco 2019, C.A, afio 2020. Estd estructurada en pasos
fundamentales para la recepcion y salida de mercancia, a través de los cuales se les daré a
conocer los procedimientos para la organizacion del almacén, normas de operacion para la
recepcion y salida de mercancia a la empresa, procedimientos para la recepcion de
mercancia a la empresa con su respectivo diagrama del proceso y procedimientos de salida
de mercancia al almacén con su respectivo diagrama del proceso. Cada procedimiento debe
ser realizado siempre que exista el ingreso y salida de mercancia a la empresa, de manera

que exista gran seguridad y confiabilidad en cada paso que se realice.
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Cuadro 21

Procedimientos para la organizacién del almacén

Procedimientos para la organizacion del almacén
Normas de Operacion

v Enumerar cada estante del almacén.
v" Implementar un modelo de organizacion del almacén.
v Clasificar cada division de los estantes en orden abecedario segin su numeracion
(1-A)
v' Clasificar cada estante segun el producto que se va a ingresar (verduras, frutas,
hortalizas, comida, etc.)

v" Colocar cada mercancia que se encuentre desubicado en su area asignada.
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Cuadro 22

Procedimientos para la recepcion y salida de mercancia a la empresa

Procedimientos para la recepcion y salida de mercancia a la empresa
Normas de Operacion

s El area adquisicion debe solicitar a los proveedores que invariablemente
entreguen su mercancia presentando factura en original y una copia, que seran
distribuidas de la siguiente manera:

e Original al proveedor para que tramite su cobro
e Copia para el archivo del Almaceén.

s EIl area de Adquisiciones es responsable de registrar la informacion de los
pedidos formalizados con los proveedores, con la finalidad de que el Almacén
cuente oportunamente con la informacion que recibira.

s El area de Almacén es responsable de verificar que los productos y mercancia
que entreguen los proveedores cumplan estrictamente con las especificaciones
del pedido.

Al momento de la recepcion de mercancias, cuando existan discrepancias entre
lo descrito en la factura y la mercancia que entrega el proveedor, el Almacén
deberd proceder de la siguiente manera:

e Si los datos del consignatario (entidad) no coinciden o estan incorrectos, no
recibira la mercancia ni su documentacion soporte; sélo se haran excepciones
en los casos en que la mercancia se requiera con urgencia

e Si la mercancia no coincide con lo asentado en la factura, no se recibira la

mercancia ni la documentacion.
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Si el precio de la mercancia es mayor al registrado en el sistema, se recibira la
mercancia y se le indicara al proveedor que tendra que entregar una nota de
credito por la diferencia al contador con copia para el Almacén.

Si el precio de la mercancia es menor al registrado en el sistema, se recibira la
mercancia y se sellara la factura pero no se le asignara folio y se le solicitara al
proveedor que vuelva a facturar por el precio correcto.

Con la finalidad de mantener el balance en el manejo de existencias y en su
carga de trabajo, el Almacenista debera contar con un calendario programado
de abastecimiento.

El almacenista en coordinacion con Adquisiciones, tomando como base los
reportes semanales méaximos y minimos, seran responsables de contar con la
cantidad suficiente y necesaria de productos y/o mercancias que requieran el
almacen de la entidad, para su operacion y servicio.

Es responsabilidad del despachador del Almaceén, llenar correctamente y con
claridad los campos de codificacion y cantidad surtida en la solicitud de

mercancia, y firmarlas una vez que han sido despachadas




Propuesta 85

Cuadro 23
Procedimientos de recepcion de mercancia

Secuencia Responsable Actividades
Enviar Orden de Compra al proveedor

1. Recibir la Orden de Compra autorizada por el
Gerente General.
2. Enviar Orden de Compra al Proveedor
Comprador seleccionado para que surta la mercancia
solicitada.

Recibir y suministrar Orden de Compra

3. Recibir del comprador la Orden de Compra.

4. Recibir anexo a la Orden de Compra y surtir la
mercancia de acuerdo a la descripcion solicitada
y en el tiempo requerido.

5. Enviar la mercancia dependiendo el destinatario:

Proveedor
e Directamente al Usuario
e Entrega al Almacén

Recepcion de mercancia

1. Recibir del proveedor la mercancia solicitada.
2. Revisar si el pedido contiene las
especificaciones solicitadas en calidad y
Jefe unidades requeridas.
3. Firmar y sellar en la factura del proveedor de
recibido, para que éste a su vez tramite el pago
de la misma.

Recibir el transporte con la mercancia

Encargado del 1. Recibir las mercancias revisando las

especificaciones de empaque acordadas en el
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Almacén contrato.

Tomar muestra de mercancia recibida

1. Tomar una muestra de la mercancia recibida,
verificando el contenido.

Encargado del - )
2. Verificar que el pedido esté completo.

Almaceén )
3. Firmar y sellar la factura del proveedor de
recibido.

Registrar en el sistema la mercancia recibida
Encargado del

Almacén 1. Realizar el registro en el sistema del almacén
diariamente de todos los articulos recibidos

Entregar factura a revision

1. Acudir los dias de entrega de facturas a revision
y entregar la factura al Jefe de Cuentas por
Pagar a cambio de un contra-recibo para que se
Proveedor realice el tramite de su cheque o transferencia
bancaria de acuerdo a las condiciones de pago
negociadas.

Realizar toma fisica de inventario

1. Revisar diariamente la existencia de mercancia
en el archivo electrénico.
2. Revisar semanalmente la existencia fisica vs la
Encargado del existencia en el archivo electronico.
Almacén 3. Realizar inventario fisico mensualmente y
cotejarlo vs el inventario en el sistema,

aclarando las diferencias en su caso.

Fuente: Moreno Roa (2021)
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Figura 20

Diagrama del proceso de recepcion de mercancia

Fuente: Moreno Roa (2021)
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Cuadro 24
Procedimientos de salida de mercancia

Secuencia Responsable Actividades

Encargado del Solicitar y completar formato para la
Almacén salida de mercancia del almacén.

Encargado del Entregar formato autorizando la salida de
Almacén mercancia al responsable o encargado del

almacen.

Encargado del Consultar en el sistema del almacén la
Almacén existencias de la mercancia solicitada.

Encargado del Si no esta en existencia la cantidad
Almacén solicitada de  mercancia, enviar una

notificacion de “no hay existencia”

comprobada por el sistema del almacén

Si esta en existencia la cantidad solicitada

Encargado del .
de mercancia, proceder a entregar al

Almacén . - .
cliente y notificar en el sistema del

almacén

Encargado del . .
g Confirmar la entrega de la mercancia.

Almacén
Fuente: Moreno Roa (2021)
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Figura 21

Diagrama del proceso de salida de mercancia

Inicio

Fuente: Moreno Roa (2021)
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ANEXQOS

Anexo A

Instrumento de recoleccion de informacion

Nro.

1 | ;Qué tipo de sistema de inventario es implementado por la entidad?

a) Sistema Permanente 0

perpetuo: b) Sistema Periddico:

c) Otros, especifique:

Nro.

2 |¢La entidad cumple con los siguientes ciclos de recepcion de mercancia?

a) Descargar de mercancia a la b) Inspeccion Fisica:
zona de recepcion:

c) Otros, especifique:

Nro. Sl NO

3 |¢La mercancia recibida cumple los procedimientos de
codificacion?

Nro.

¢Coémo se registran los flujos de mercancias en la entidad?
4 a)Formatos computarizados: b)Formatos manual:

c)Otros, especifique:

5 | ¢Con que frecuencia son hechos los registros de inventarios?
a) Diario: b) Semanal:
C) Mensual: d) Semestral:

e) Anual: f)  Otros, Especifique:




Ane
Nro. Si N
6 |¢Existen formatos para el control de almacenamiento de
mercancias?
Nro.
7
¢Qué formatos de control de almacenamiento tienen?
a)Control de entradas b)Control de Salidas
c)Otros, especifique:
Nro. Si NO
8 |¢La entidad cuenta con niveles de stock de mercancia?
Nro.
9 | ¢Qué ventajas tiene el manejo de stock de mercancia en su negocio?
a) Mantener el minimo capital invertido:
b) Evita que se dejen de realizarse ventas por falta de mercancias:
¢) Se reducen los costos por exceso de inventarios:
d) Todas las anteriores:
Nro.
10
¢Con que frecuencia realizan el conteo fisico en la entidad?
a) Diario: b) Semanal:
C) Mensual: d) Semestral:
e) Anual: f) Otros, Especifique:
Nro. Si NO
11 |¢La empresa realiza conciliaciones entre la existencia real y la

plasmada en los formatos de registros?

0s 94
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Nro. Sl NO
12 | ¢Existen politicas de inventario claramente definidas para el
control interno?
Nro. Sl NO
13 |¢La empresa cuenta con procedimientos de almacenaje?
Nro.
14
¢La informacién obtenida por el control interno de inventario permite saber?:
a) La fortalezas y debilidades del sistema de Control Interno:
b) La existencia y aplicacion de una politica para el manejo de
inventarios:
c) La cantidad minima de existencia:
d) La cantidad maxima de existencia:
e) Los gastos y perdida:
f) Los ingreso y utilidades:
g) Otros, especifique:
Nro. Sl NO
15 |¢Usted cree, que la informacion suministrada por los controles
internos de inventarios pueden ser relevante en las toma de
decisiones?
Nro.
16 | ¢Qué beneficios proporcionaria el control interno de inventario?
a)Control de costos b)Planificacion de compras
¢) Control de existencia d) Seguridad fisica
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e) Otros, especifique

Nro. Si NO
17 | ¢Existe en la empresa Inversiones Franco 2019, C.A el personal
adecuado para llevar el control interno de mercancia?
Nro. Sl NO
18 |¢Considera usted que se dispone con la capacidad econdmica
para implementacion del sistema de control de inventario en la
empresa Inversiones Franco 2019, C.A?
Nro. SI | NO
19 | ¢Mediante la evaluacion se podria medir el desempefio de los

sistemas de inventarios?
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Anexo B
Carta de Validacion

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

“ll___ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
ﬁ]ll “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA

Carta de Validacion

Yo, Jusnaira Rodriguez, Titular de la Cedula de Identidad Nro. V- 15.329.593, por
medio de la presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de recoleccién de
datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion TITULADO PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTROL
INTERNO DE LAS MERCANCIAS EN LA EMPRESA INVERSIONES FRANCO
2019, C.A, ANO 2020, presentado por los Bachilleres: Moreno Pérez Raimar y Roa
Osman Yiderli Massiel titulares de la Cédulas de Identidad N° V.- 27.532.221, V.-
26.821.820, para optar al Titulo de Licenciatura en Contaduria Publica, el cual apruebo en

calidad de validador.

En Barinas a los 10 dias del mes de Mayo de 2021.

AN
(Mw 13;“' o
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

ll& DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
_lil “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA

Nombre y Apellido: Jusnaira Rodriguez
C.l. 15329593  Profesion: Licenciada en Contaduria Publica
Fecha de Validacion: 10/05/2021

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Sl NO Sl NO Sl NO Aceptar Modificar | Eliminar

1 7 7 7 7
2 7 7 7 7
3 7 7 7 7
2 v v v 7
5 7 7 7 7
6 v v v v
7 v v v v
A 7 7 7 7

9 7 7 7 7
10 7 7 7 7
11 7 7 7 7
12 7 7 7 7
13 7 7 7 7
14 7 7 7 7
15 v v v v
16 7 7 7 7
17 7 7 7 7
18 v 7 7 7
19 v v v v
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Observaciones: w
<a3

N 319
UNIVERSID NACI!)NAL EXPERIMENTAL

“& DE LOSLLANOS OCCIDENTALES
ﬂlll “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA

Carta de Validacion

Yo, Tahiz Elena Guerrero Guerrero., Titular de la Cedula de Identidad Nro. V-
12.207.754, por medio de la presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de
recoleccion de datos correspondiente al Trabajo de Aplicaciéon titulado
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO
DEL CONTROL INTERNO DE LAS MERCANCIAS EN LA EMPRESA
INVERSIONES FRANCO 2019, C.A, ANO 2020, presentado por los Bachilleres:
Moreno Pérez Raimar Andreina y Roa Osman Yiderli Massiel titulares de la Cédulas
de Identidad N° V.- 27.532.221, V.- 26.821.820, para optar al Titulo de Licenciatura en

Contaduria Publica, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 30 dias del mes de abril de 2021.
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VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

Nombre y Apellido: Tahiz Elena Guerrero Guerrero.

Firma del Experto

C.1.12.207.754
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA

C.1.12.207.754
Fecha de Validacion: 30/04/2020

Profesion: Contador Publico. MSc. en Administracion

Pertinencia

Coherencia

Claridad

Recomendacién

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Aceptar

Modificar

Eliminar

v

v

v

v

v

v

v

v

v

<

v

O | N o O & W DN =
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19

v

Observaciones:
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

“IIL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
Tll “EZEQUIEL ZAMORA™
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA

Carta de Validacion

Yo, Denis Egleé Gutigmrez, Titular de la Cedula de Identidad Nro. V-_9.088 406, por medio

de la presente certifico que he leido v evaluado el mstrumento de recoleccion de datos
comespondiente al Trabajo de Aplicacion titulado SISTEMA DE INVENTARIO PARA
PERFECCIONAR EL CONTROL INTERNO DE LAS MERCANCIAS EN LA
EMPRESA INVERSIONES FRANCO 2019, C.A ANO 2020., presentado por los
Bachilleres: Moreno Raimar y Roa Yiderli, titulares de la Cédulas de Identidad N° V.-
17.532.221, V.- 26.821.820, para optar al Titulo de Licenciatura en Contaduria Pablica, el

cual apruebo en calidad de validador.

En Barmas a los _29__ dias del mes de _Abrnl de 2021.

Fima del Experto
CI 9988406
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VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

Nombre y Apellido: Denis Egleé Gutiérrez
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA

C.I 9.988.406 Profesion: Licenciada en Contaduria
Fecha de Validacion: 29/04/2021
Pertinencia Coherencia Clandad Recomendacion
SI NO SI NO SI NO Aceptar Modificar | Eliminar

1 x x
2 X X X X
3 X b b X
4 X X X X
5 X b b X
6 x x x x
7 X X b X
8 x x x X
9 X X X X
10 x b X
11 X X X X
12 x b b X
13 X X X X
14 x b b X
15 x X X x
16 x b b X
17 x X X x
18 X b b X
19 x X X x

Observaciones:
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