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Analisis del Punto de Equilibrio Ponderado de “Inversiones Helados Fiesta” para la
Optimizacion de la Toma de decisiones financieras (Barinas ler Semestre de 2017)
Resumen

La presente investigacion analiza el Punto de equilibrio ponderado y su incidencia en la
toma de decisiones financieras de la empresa Inversiones Helados Fiesta, C. A. de la ciudad
de Barinas durante el primer semestre de 2017. Su calculo y determinacion representa la
obtencion de informacion valiosa para la gerencia de la entidad y puede tener
repercusiones significativas en las decisiones sobre aspectos de produccion. Entre los
objetivos de la investigacion se establecio la determinacion del punto de equilibrio
ponderado y la identificacion de la disposicion de la empresa a modificar algunos
elementos claves para su calculo, y en consecuencia la toma de las decisiones que
conlleven a la consecucion de sus objetivos.

La investigacion se realizd con un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y disefio de
campo, abarcando como poblacion y muestra a los tres directivos principales de la empresa;
para la recoleccion de la informacion se aplicd un cuestionario, y se efectud revision de
algunos datos secundarios contenidos en los estados financieros y otros documentos de
contabilidad suministrados por la empresa.

El cuestionario fue sometido al proceso de validacion por tres expertos en las areas de
contabilidad y de metodologia de la investigacion. Los resultados fueron procesados a
través de la aplicacion Excel de Windows para su posterior analisis y presentacion.

Palabras Claves: Costos, Ingresos, Punto De Equilibrio, Toma De Decisiones,

Contabilidad Administrativa.
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Introduccion

En la actualidad existen diversas empresas con capacidad de fabricar, producir o prestar
servicios para la satisfaccion de las necesidades que de manera progresiva va demandando
la humanidad. Indiferentemente de la rama a la cual pertenezcan las empresas, cada una de
ellas debe mantener informacion relevante, oportuna y necesaria para soporte de la toma de
decisiones financieras de orden interno, sobre todo las referentes a los rendimientos
esperados sobre la inversion. La contabilidad administrativa provee esa informacion, y
entre sus multiples aplicaciones se encuentra el “Punto de equilibrio” el cual es una
herramienta de gran ayuda en la planeacion de utilidades y en las decisiones sobre precios,
costos y gastos de produccion. La investigacion se presenta con base a lo siguiente:

Capitulo I: planteamiento y formulacion del problema, en el cual se explica la
problematica que generd la investigacion, los objetivos de la investigacion (general y
especificos), la justificacién e importancia de la investigacion, asi como los alcances y
delimitacion de la misma.

El Capitulo Il contiene el marco tedrico y referencial conformado por los antecedentes
historicos, bases legales, Operacionalizacion de las variables, mapa de variables, definicion
de términos basicos Seguidamente.

El Capitulo I1l: marco metodologico, enfoque o paradigma de la investigacion, tipo y
disefio de la investigacion, poblacion y muestra, técnica e instrumento de recoleccion de
datos, validez y confiabilidad del instrumento, técnica y anlisis de la informacion.

El capitulo IV: andlisis e interpretacion de los resultados.

El capitulo V: conclusiones, recomendaciones tambien se presentan las referencias

bibliogréaficas, los anexos y por ultimo la propuesta y los elementos que la conforma.
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Capitulo 1
Planteamiento del Problema

En la actualidad la “Rentabilidad” de las empresas es una nocidon que se aplica a toda
accion economica en la que se movilizan medios materiales, humanos y financieros con el
fin de obtener resultados. En la literatura economica, aunque el término rentabilidad se
utiliza de formas diferentes y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en
una u otra etapa de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del
rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en
el mismo. (Sanchez 2002).

El mismo autor establece que la rentabilidad econémica se erige asi en indicador basico
para juzgar la eficiencia en la gestion empresarial, pues es precisamente el comportamiento
de los activos, con independencia de su financiacion, el que determina con carécter general
gue una empresa sea 0 no rentable en términos econdmicos. Ademas, el no tomar en cuenta
la forma en que han sido financiados los activos permitira determinar si una empresa no es
rentable por problemas en el desarrollo de su actividad econdémica, o por una deficiente
politica de financiacion.

Gitman (2003), afirma que la “rentabilidad es el objetivo econdémico a corto plazo
relacionado con la obtencion del beneficio necesario para el buen desarrollo de la empresa”
(p-302) Se puede definir ademéas como el resultado de todas las decisiones financieras que
toma la administracion de una empresa.

Lizcano y Castello (2004), sefialan que la “rentabilidad es un concepto amplio que

admite diversos enfoques y proyecciones, y actualmente existen diversas perspectivas de lo
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que puede incluirse dentro de este término dentro de las empresas, bien sea desde el punto
de vista econdmico o financiero y desde el punto de vista de rentabilidad social”(p.220)

En otras palabras, la rentabilidad se constituye como un indicador fundamental para
juzgar la eficiencia de la gestion empresarial, ya que el comportamiento de los activos con
independencia de su financiacion, es lo que determina de manera general que una empresa
sea 0 no rentable en términos econdmicos. Al igual que el no tener en cuenta la forma como
han sido financiados los activos, permite también determinar si una entidad econémica no
es rentable, bien sea por problemas en el desarrollo de su actividad econdémica o por una
deficiente politica de financiacion.

Graeme, Rankine & Earl (1993), mencionan que un ingreso es un incremento de los
recursos econdmicos. Este debe entenderse en el contexto de activos y pasivos, puesto que
es la recuperacion de un activo (p.44)

Neuner (1975) determina que los costos de produccion expresa la magnitud de los
recursos materiales, laborales y monetarios necesarios para alcanzar un cierto volumen de
produccién con una determinada calidad. Esta constituido por el conjunto de los gastos
relacionados con la utilizacion de los activos fijos tangibles, las materias primas y
materiales, el combustible, la energia y la fuerza de trabajo en el proceso de produccion.

Integrando las anteriores definiciones se puede afirmar que al tratar de definir la
rentabilidad lo que cambia es el enfoque desde donde se mire el concepto y no su esencia,
razon por la cual se puede decir que la rentabilidad es el porcentaje o tasa de ganancia
obtenida por la inversion de un capital determinado.

Es de gran ayuda y utilidad para las empresas conocer la contabilidad de costos ya que
sirve de herramienta en un momento determinado para la toma de decisiones; estas se

pueden requerir en cualquier momento que la empresa necesite saber cuanto le cuesta
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producir o vender un producto para satisfacer las necesidades de sus usuarios.

Garcia (2014) “La contabilidad de costos en empresas manufactureras se enfoca
principalmente en la valuacion de inventarios de productos en procesos y de produccion
terminados”; para ello es necesario determinar los elementos del costo de produccion
incurridos en el proceso productivo, tales como la materia prima, mano de obra, costos
indirectos y los costos de produccion.

La contabilidad de costos tiene como fin:

1. Determinar el costo de los inventarios de los productos fabricados para efectos de

presentacion del balance general.

2. Determinar el costo de los productos vendidos con el fin de calcular la utilidad o

perdida en el periodo y a poder presentar el estado de ganancia y perdida.

3. Presentar a la gerencia de una herramienta Gtil para la planeacién y el control

sistematico de los costos de produccion (p.603).

Una herramienta que surge de la contabilidad de costos denominada “Punto de
equilibrio” constituye una de las herramientas que permite tomar decisiones referidas a la
rentabilidad de las empresas, ello lo hace interrelacionando los costos y los ingresos de un
periodo determinado.

Es importante mencionar que a nivel empresarial se considera necesario que las
empresas conozcan el punto de equilibrio ya que este permite determinar la magnitud de
las utilidades o pérdidas; cuando el volumen de venta este por encima del mencionado
punto, se generan ganancias, y las perdidas, cuando el volumen de produccion sea inferior a
él.

Gayle (1999) define punto de equilibrio como: “aquel volumen de ventas en el cual no

existen ni utilidades ni pérdidas”. (p.486)
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El conocimiento del punto de equilibrio constituye una informacion de gran relevancia
para todo tipo de empresas ya que permite utilizar la informacion suministrada como
fundamento para la toma de decisiones sobre produccion, costos, precios y gastos.

Segun Backer, Jacobsen y Ramirez (2000) las empresas eficientes deben efectuar
operaciones normales con niveles superiores al punto de equilibrio para poder reponer su
equipo, distribuir dividendos y tomar providencias para su expansion.

Asi mismo, conocer el punto de equilibrio representa una gran ventaja en ambientes de
incertidumbre econdmica ya que permite efectuar analisis de sensibilidad; este determina
como cambiarian los resultados si no se alcanzan los resultados previstos inicialmente.
Horgren, Foster y Datar (1996)

En el Estado Barinas existe una empresa llamada Inversiones Helados Fiesta C. A.
empresa en la que uno de los investigadores, en calidad de pasante, obtuvo indicios de que
en esta entidad se desconoce el punto de equilibrio. Tal aseveracion surgié mediante una
conversacion informal con el Gerente General de la empresa, al efectuar una pregunta sobre
la planeacidn de utilidades en tiempos de cambios frecuentes y repentinos en los costos de
materia prima y de la mano de obra. La respuesta del directivo fue que la produccion se
decidia en funcion del numero de unidades promedio que les requieren las empresas
distribuidoras, lo cual consideran una cantidad estandar de produccién; es asi, que los
impactos de tales aumentos no son considerados de una manera cientifica sino que son
asumidos de forma empirica sin prever las consecuencias futuras en materia financiera.

En otro orden de ideas, dadas las actuales condiciones de la economia venezolana,
caracterizada por la escasez de algunos insumos principales para la elaboracion de
productos, esta empresa no escapa a esa realidad, y se ha visto en la necesidad de disminuir

su produccion y de hasta suspender la produccion de algunas de sus presentaciones sin
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efectuar los estudios sobre el impacto que tales decisiones tienen en su rentabilidad.

Cuando se trata de empresas con fabricacién de mas de un producto, o con varias lineas
de produccién, el calculo del punto de equilibrio se torna méas necesario, esto con la
finalidad de determinar si cada uno de los diferentes productos estan realmente
contribuyendo en su justa proporcion al rendimiento de la organizacién; surge de alli la
necesidad de conocer el denominado Punto de equilibrio ponderado, el cual genera
informacién de alta utilidad en las decisiones sobre las lineas de produccion.

Una consecuencia directa del desconocimiento del Punto de equilibrio ponderado de la
organizacion lo constituye la probabilidad de producir incluso por debajo del denominado
“Punto de cierre” de la empresa, con altas probabilidades del consecuente cese de
actividades de la misma, o en su defecto que la rentabilidad de algunos productos esté
compensando la pérdida que se generan en la produccion y venta de otros productos con
menor rendimiento.

Ante esa situacion surge la necesidad de emprender un estudio sobres sus ingresos,
costos y gastos con la finalidad de determinar el punto de equilibrio ponderado y las
decisiones que se pueden tomar basandose en la informacion proporcionada, generandose
las siguientes interrogantes:

¢Cual es el punto de equilibrio ponderado en inversiones Helados Fiesta C.A.?,

¢Cuales son las decisiones financieras que se pueden tomar en inversiones Helados
Fiesta, utilizan la informacion del punto de equilibrio ponderado?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Analisis del punto de equilibrio ponderado para la optimizacion de la toma de decisiones

financiera de “Inversiones Helados Fiesta” (Barinas ler. semestre de 2017)
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Objetivos Especificos

Determinar el punto de equilibrio promedio ponderado de inversiones Helados Fiesta
CA

Identificar las decisiones financieras que puede tomar la empresa inversiones Helados

Fiesta C.A. con base a la aplicacion del modelo Costo-volumen-utilidad
Justificacion
Desde el punto de vista econémico:

Actualmente en “Inversiones Helados Fiesta, C. A. no conocen el punto de equilibrio
ponderado, lo cual les impide conocer informacion necesaria para fundamentar decisiones
relativas a la produccidn, precios, costos y gastos; este desconocimiento puede generar la
toma de decisiones que atentan contra la rentabilidad de la organizacién; entre ellos se
pueden mencionar la fijacion inadecuada de los precios de los productos, ausencia de
programas de reduccién de costos, entre otros; el tener conocimiento del volumen de ventas
que se debe obtener para generar a tener utilidades es de vital importancia porque
proporciona la informacion de cantidad minima a producir para no tener pérdidas, y a partir
de esa cantidad la empresa se aleja de la zona de peligro, y comenzaria a generar
rendimientos positivos.

Desde el punto de vista social:

El no conocer el punto de equilibrio puede ser causa de que las empresas gasten mas de
lo que unas finanzas sanas les permiten, teniendo que enfrentar situaciones tales que los
ingresos no son suficientes para solventar los costos fijos. Una situacion como ésta,
sostenida por periodos relativamente largos, puede llevar a las empresas al cese de
operaciones, lo que trae consigo la pérdida de empleos, contribucion al deterioro del nivel

de vida de los trabajadores, frustracion y aumento de la carga social. Al tener una entidad
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que obtiene utilidades se tiene mayor probabilidad que esta perdure por mas tiempo y el
personal que labora en ella sera mas estable, por tener méas segura y permanente su fuente
de trabajo.

Desde el punto de vista academico:

El interés investigativo, el esfuerzo humano, ético y profesional de indagar y proponer
posibles soluciones sobre la problematica planteada, es una alternativa viable debido a que
la problemaética se encuentra al alcance de la investigacion.

Ademas de consolidar futuros estudios sobre esta problematica, que permitira extenderse
como referencia a todos aquellos interesados, que velen por la estabilidad econémica y la
obtencion de rentabilidad, con el fin Unico de generar una mejor calidad de servicio; de
acuerdo a los resultados que se obtengan, articular una estrategia realista que incida en
minimizar y ayude a la solucion de dichos problemas.

Alcance y delimitaciones

La investigacion se centrd en Inversiones Helados fiesta, C.A. especificamente en el
analisis del punto de equilibrio ponderado como herramienta de informacién de la toma de
decisiones. El objeto de estudio es el analisis del punto de equilibrio ponderado en la
empresa Inversiones Helados Fiesta C.A planteando asi el andlisis mismo mediante la
determinacion de las ventas, teniendo como proposito el buen funcionamiento de la
organizacion y adaptandose a las necesidades de los clientes. Para ello, se tomara como
base el Andlisis de Costo — volumen — utilidad, un modelo analitico de vieja data con el
cual se espera obtener informacion relevante para la toma de decisiones gerenciales.

De espacio:
La investigacion se ejecutd en el Departamento de Gerencia de Inversiones Helados

Fiesta, C.A., ubicada en la Av. Bricefio Méndez Casa Nro. 17-82 Sector 23 de Enero,
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Barinas, Estado Barinas.
De tiempo:

La actividad investigativa abarco el lapso entre el 01-01-2017 al 30-06-2017 y
comprendié el estudio de los ingresos, costos y gastos (historicos promedios) en que
incurrieron en este periodo.

De objeto:

Analisis del punto de equilibrio ponderado para la optimizacion de la toma de decisiones

financiera (Barinas ler semestre de 2017)
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Capitulo 11
Marco tedrico o referencial

EL marco tedrico es "un compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que
describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio. Nos
ayuda a documentar como nuestra investigacion agrega valor a la literatura existente."
Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) (p.64).

Analizando lo anterior, se puede decir que el marco tedrico es un resumen de ideas
procedimientos y teorias, que ayuda al investigador a entender e interpretar la realidad a
través de una serie de conceptos que funcionan como supuestos teéricos que posibilitan el
proceso de investigacion.

Antecedentes de la investigacion

Alvarez (2012) presenté un trabajo en la Universidad Privada Antenor Orrego, Nucleo
Trujillo-Perd, en la facultad de Ciencias Econdémicas Escuela Profesional de Contabilidad
denominado, “Analisis del Punto de Equilibrio de Inversiones y Servicios Horizontes
SAC*. En ese trabajo el objetivo general fue analizar cémo el punto de equilibrio logra una
mejor planificacion financiera dentro de la empresa; de esta investigacion se obtuvieron las
siguientes conclusiones:

Los resultados del punto de equilibrio de la empresa, con la aplicacion de esta
herramienta de planificacion, mostraron que mantendria un crecimiento economico durante
los cinco (5) siguientes afios proyectados.

El punto de equilibrio proporciona pautas a la gerencia para la toma de decisiones

relacionadas con el volumen de produccion y venta que les convenga y asi poder llegar a un
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nivel mas amplio de conocimiento por parte de los duefios de la empresa.

La relacion entre los costos, las ventas y las utilidades que se vienen desarrollando en la
empresa proporciond una vision de como deberia estar relacionada todos los distintos
efectos que se dan en los costos, precios, volumenes de ventas para poder controlarlos y asi
poder saber si la empresa esta obteniendo utilidad o pérdida. En esta investigacion se logro
obtener informacién de la efectividad de utilizar una técnica de planificacion financiera
conocida como punto de equilibrio, que ayude a satisfacer la necesidad de todo gerente para
saber por anticipado si un nuevo producto va a generar utilidad o no, y en qué nivel de
actividad comienza esa utilidad.

A lo largo de esta investigacion se pudo conocer datos generales e importantes sobre el
punto de equilibrio y como es que esta herramienta permite determinar el momento en el
cual las ventas cubriran exactamente los costos, expresandose en valores, porcentajes y/o
unidades. De este trabajo citado, los investigadores consideraron necesario tomar algunos
elementos del abordaje del problema y su identificacion, ya que las causas de ambos
estudios presentan grandes similitudes.

Mendoza & Teran (2013),realizaron un trabajo titulado “Determinacion del punto de
equilibrio ponderado a la empresa Inversiones y servicios Los Berros, C.A. ubicado en el
municipio Barinas, estado Barinas (afo 2012)” para optar al titulo de Licenciados en
Contaduria Publica en la Universidad Nacional Experimental de Los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora” (Unellez), Barinas estado Barinas; El objetivo general de este trabajo
fue determinar el punto de Equilibrio ponderado en la empresa Inversiones y Servicios los
BERROS, C.A. en el municipio Barinas estado Barinas Afio 2012; la metodologia utilizada
en esta investigacion fue de acuerdo a su naturaleza, de campo, con referencias

documentales, ya que los datos fueron extraidos directamente de la realidad de la empresa



Marco Teodrico 25

y de manera secundaria de los archivos y documentos de la misma; para ello se utilizd
como herramienta de recoleccién de datos la aplicacion de un cuestionario con la finalidad
de obtener la informacion necesaria para acometer el andlisis objeto de estudio. Finalmente
se presentan las conclusiones y recomendaciones destacandose en definitiva que toda
empresa debe clasificar los costos y gastos, de acuerdo a su naturaleza segun el grado de
variabilidad, sean estos fijos/ o variables, para que de esta manera se facilite el analisis o
determinacion del punto de equilibrio ponderado en unidades o en bolivares y asi conocer
el volumen de produccion para mantener la empresa operativa y poder cubrir con el nivel
de ingresos los costos fijos totales. Este trabajo de investigacion nos sirve como
herramienta para determinar el punto de equilibrio ponderado de una empresa con la
finalidad de mejorar su gestion organizacional.

El anterior trabajo sirvié como guia para el disefio de los instrumentos de recoleccion de
informacién y para resaltar la necesidad de utilizar la referencia documental para
fundamentar y comprobar las respuestas dadas por las unidades de informacion.

Litz (2014), en trabajo de investigacion titulado “El Modelo de Costo-Volumen-
Utilidad (Modelo CVU) como herramienta en la planeacion de utilidades de la empresa
Calzados La Unica, Trabajo de investigacion publicado en la Universidad Nacional de
Trujillo- Pert”. El presente trabajo de investigacion se realiz0 mediante el método de
recoleccion numérica y deductiva, con un disefio de tipo no experimental-transversal
porqgue los datos se recolectaron en un inico momento.

Dicho trabajo de investigacion tuvo como objetivo general demostrar que la empresa
Calzados La unica planifica la utilidad, y en caso de que esta se vea afectada por algun
cambio el Modelo CVU permite la generacion de informacion necesaria para intentar

mantener la utilidad deseada. También pudo concluir que la empresa Calzados La Unica,
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como cualquier otra, (no importa tamafio, ni forma legal de constitucion) tiene la necesidad
de proyectar su utilidad, la cual le debe garantizar el mantenerse de manera sostenida en el
mercado, y que frente a los cambios del entorno, utilizando el modelo costo volumen
utilidad pueda mantener las utilidades planeadas.

Este trabajo de investigacion, por su similitud con el presente estudio, proporciond una
guia para la utilizacion del Modelo de Costo-Volumen- Utilidad (Modelo CVU)
permitiendo proyectar la utilidad a partir del punto de equilibrio y mantener esta proyeccion
frente a cualquier cambio, sea este en los costos fijos, en los costos variables, en el volumen
de produccion y en los precios.

Resefia Histdrica del &mbito social objeto de estudio

La empresa Inversiones Fiesta, se funda en Julio de 2007, iniciando sus actividades
como distribuidor exclusivo de Helados Tiolin de Pregonero, estableciéndose en un espacio
dentro de su lugar de habitacion y con un pedido de 5000 unidades mensuales. En los
primeros 6 meses se mantenian las ventas en este nimero. Una vez, que la competencia
para Helados Tiolin desapareciera del mercado en Diciembre de 2007, las ventas
incrementaron mas del 800%, equivalente a 40.000 unidades vendidas mensualmente por 2
meses consecutivos. A pesar, de este crecimiento tan precipitado, surgieron fallas en la
calidad de estos productos, por lo cual, la empresa, empieza a experimentar perdidas
progresivas y bajas en las ventas los meses sucesivos.

En abril de 2008, a raiz de la crisis que acontecia, Henry Delgado actual propietario y
Gerente General, piensa en una idea de negocio orientada en la fabricacion de sus propios
helados, y se encamina en la busqueda de los medios para materializarla. En abril del afio
en curso, dispone de una pequefia habitacion en su hogar y asi, da inicio a la elaboracién de

700 unidades diarias de helado tipo Tinita.
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En los meses siguientes, se fueron implementando otros tipos y sabores de helados como
la Barquilla y el Chicle fiesta. En Agosto de ese mismo afo, se insertan en el mercado los
helados tipo paleta: el Pastelado, el Trompito y el Citrico. En Octubre, el Chocorico y la
Tina Copa; y en Diciembre, el Cremoso. Para mediados del 2009 la produccién ascendia a
15.000 unidades diarias. Y para el 2011, ya la produccion diaria comprendia 20.000
unidades.

Hoy dia, el catdlogo de productos Fiesta incluye 15 tipos de helados de distintas
presentaciones y sabores, con una produccion diaria de 30.000 unidades y con 1 punto de
distribucion en el estado Barinas 2 en el estado Tachira.

Mision

“Ofrecer a nuestros consumidores la disposicion permanente de los productos Helados
Fiesta en todas sus presentaciones, y estimular la distribucion de los mismos mediante
nuestros vendedores independientes por todo el territorio Barines”.

Vision

“Ser una empresa lider en la distribucion y comercializacion de helados Fiesta ocupando

una posicion importante en el mercado de heladerias del estado y pais.

Valores

v’ ética profesional

v’ respeto

v' trabajo en equipo

v confianza

v" responsabilidad del resultado

v' orientacion a los cliente
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Como se puede observar, la empresa cuenta con elementos de gerencia estratégica es un
proceso mediante el cual se formulan, ejecutan y evallan las acciones que permitiran que
una organizacion logre los objetivos

La ejecucion de las estrategias requiere que la empresa establezca metas, disefie
politicas, motive a sus empleados y asegure recursos de tal manera que las estrategias
formuladas puedan ser llevadas a cabo en forma éxito.

Bases Tedricas

En toda investigacion las bases tedricas forman los objetivos que seran planteados para
situar el problema que sera objeto de estudio. Ya que estos fundamentos tedricos permitira
respaldar al investigador para que se centre en el problema, impedir las posibles
desviaciones del objetivo original, asi lo sostiene, Arias (2012) define “las bases tedricas
implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de
vista o enfoque adaptado, para sustentar o explicar el problema planteado” (p.107)

Contabilidad de Costos.

Parafraseando a Polimeni, Fabozzi & Adelberg, (2005),la contabilidad de costos tiene
como fin predeterminar, registrar, analizar, controlar, registrar acumular, interpretar e
informar de los costos en que incurre la empresa para el uso interno, para el desarrollo de
las funciones de planificacion, control y toma de decisiones dentro de una empresa(p.1997).

Elementos del costo

La determinacion del costo de produccién de un bien o de un servicio, se efectla
mediante la consideracion de lo siguiente:

Materiales: Segun Polimeni (op cit) “son los principales recursos que se utilizan en la
produccion; estos se transforman en bienes terminados con la adicion de mano de obra

directa y costos indirectos de fabricacion.”
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Materiales directos: Para Polimeni (op cit) son todos los que puedan identificarse en la
fabricacion de un producto terminado, facilmente se asocian con este y representan el
principal Costo de materiales en la elaboracion de un producto.
Materiales indirectos: Polimeni (op cit) “son todos aquellos involucrados en la
elaboracion de un producto, pero no son materiales directos. Estos se incluyen como parte
de los costos indirectos de fabricacion”.
Mano de obra directa: Cuevas (2001) establece que “esta expresion se reserva para
aquellos costos laborales que pueden ser fisicamente asignados a la produccion de bienes y
servicios y pueden ser seguidos sin costo o facultades adicionales” (p.13).

Analizando lo anterior dicho es el esfuerzo fisico y mental empleado en la fabricacién
de un producto.
Mano de obra indirecta: Cuevas (op cit) “los costos de trabajo humano que no pueden
restarse fisicamente en la fabricacion el producto, o que de hacerlo traeria costos
adicionales o inconvenientes practico y tratados como partes de los costos indirectos de
produccién, La mano de obra indirecta incluye: los costos de salario de aseadores,
supervisores, bodegueros, ingeniero y personal de vigilancia “con respecto a la mano de
obra indirecta es aquella empleada en la produccién que no participa directamente en la
fabricacion del producto, como gerentes supervisores.
Costos indirectos de fabricacion: Cuevas (op cit) “denominado también costos generales
de fabricacion son definidas también como todos los costos de produccion excepto los
materiales directos y la mano de obra directa. De esta clasificacion podria esperarse
encontrar costos como: material indirecto, mano de obra indirecta, servicios publicos, y
todos los costos de operacion de la planta. Solo aquellos costos que estan asociados con las

operaciones fabriles y de servicio podrian incluirse en la categoria de los costos indirectos
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de fabricaciéon”, analizando lo dicho por Cuevas, son todos los costos de fabricacion
distinta de los materiales directos y la mano de obra directa

Polimeni & otros (2005), sefialaron que: “el efecto de los cambios en los costos fijos, el
precio de venta y los costos variables sobre el punto de equilibrio, cuando cambia
cualquiera de estos tres factores el punto de equilibrio variara. (p.680)

Costos fijos: Polimeni (op cit) cuando varian los costos fijos el punto de equilibrio
cambiara en la misma direccidn en que se modifican los costos fijos.
El costo fijo total: Polimeni (op cit) es la sumatoria de todos los costos fijos de la empresa.

Para analizar el costo fijo la direccion del andlisis es inversa a la mencionada en el
ultimo parrafo del punto anterior.

Los costos fijos se calculan en forma independiente de la cantidad de articulos
producidos o vendidos y luego — eventualmente — se asignan a ellos dividiendo el valor
total del costo fijo entre dicha cantidad y asignandolo a cada producto mediante alguna
llave, base o “driver” de distribucion de costos.

Precio de venta: Polimeni (op cit) cuando varia el precio de venta por unidad el punto de
equilibrio cambiara en direccion opuesta al cambio en el precio de ventas.

Costo variable: Polimeni (op cit) el punto de equilibrio cambiara en la misma direccion en
que varia el costo variable por unidad

Gasto: Polimeni (op cit) Diversos autores lo definen como “un costo que ha producido un
beneficio y que ha expirado

Los gastos se confrontan con los ingresos para determinar la utilidad o la perdida neta de
un periodo. El termino gasto, es considerado simplemente, como el consumo de un costo,
es decir, un costo que se ha incurrido para producir un beneficio, razén por la cual que no

esta vigente.
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En consecuencia es posible definir que los gastos son aquellos costos que se han
aplicado contra en ingreso de un periodo determinado. Cuando existen gastos no
recuperados totalmente, es decir, cuando existe una reduccion en la participacion del
patrimonio de la empresa por lo cual no se ha recibido un valor compensativo equivalente,
se genera una perdida.

En otro orden de ideas se puede decir que, los gastos de una empresa segun su

variabilidad se puede dividir en gastos fijos y variables, ya que para efectos de esta
investigacion solo tomare en cuenta esta clasificacion debido a que son de uso y aplicacion
indispensable para el desarrollo de la misma.
Gastos fijos: Polimeni (op cit) son aquellos estables, es decir, los que son definidos
contrariamente a los variables. Estos son habitualmente, gastos indirectos de la estructura o
la organizacion y son a menudo periddicos y sin variaciones, 0 muy pequefias, con relacion
al estado del volumen de las ventas, sin embargo, no son todos fijos puesto que fuera de un
determinado nivel de actividades, pueden aumentar o disminuir. Por otra parte son
dificilmente comprensibles.

A diferencia de los gastos variables, que se pueden analizar y controlar porcentajes de la
ventas los gastos fijos habitualmente se controlan en su totalidad puesto que proviene a
menudo de una decision presupuestaria independiente del volumen de las ventas, en esta
categoria encontramos generalmente los salarios administrativos, el alquiler, los impuestos
y seguros las amortizaciones de activos, los gastos de oficina y los gastos financieros.
Gastos Variables: Polimeni (op cit) estos varian con relacion al aumento o la disminucion
del volumen de las ventas. Los gastos son habitualmente identificables y facil de calcular.
En esta categoria generalmente podemos encontrar: las materias primas, los costos de mano

de obra directa (salario de empleados), el transporte y la distribucion, entre otros.



Marco Teorico 32

No existe una lista de gastos variables, estos pueden ser variables en un tipo de empresa
y no variables en otra. ES necesario entonces analizar cada gasto en su contexto para
determinar su comportamiento, si es variable o fijo.

Sistemas de administracion de costos

Segun Horngren & otros (1996) los sistemas de administracion de costos son un
conjunto de herramientas que identifican la forma en que las decisiones de la
administracion afectan a los costos; también asevera que su funcion principal es a) Obtener
informacidn de costos para la toma de decisiones gerenciales estratégicas, b) Informacién
de costos para controlar las operaciones y ¢) Medir el valor de los inventarios y el costo de
los bienes que se producen para informar a inversionistas, acreedores y accionistas externos

Los sistemas de costos normalmente incluyen dos procesos:

1. Acumulacion de costos
2. Asignacion de costos

El primero agrupa los costos por medio de alguna clasificacion natural como materias
primas, mano de obra, costos indirectos. O por medio de actividades tales como el proceso
continuo o por ordenes de produccion. El segundo asigna costos a uno 0 mas objetos de
costo, tales como actividades, procesos, departamentos, clientes o productos.

Los sistemas de acumulacién de costos generalmente utilizados con respecto al modo de
produccion son: el sistema de costos por ordenes de produccion y el sistema de costos por
procesos.

Sistema de costos por 0rdenes de produccion:
Horngren & otros (1996) expresan que en este sistema se obtiene el costo de un producto
0 servicio asignando costos a un producto o servicio identificable. Una orden es una

actividad por la que se gastan recursos para llevar un producto distinto, identificable, al
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mercado. Con frecuencia estos productos se fabrican para un cliente especifico.
Sistema de costos por procesos

Para Gayle (1999) “El costeo por procesos es un sistema efectivo para las empresas que
utilizan métodos de produccion con base en lineas de ensamble capaces de crear un flujo
continuo de productos” (p.218).

Proceso de produccion:

Analizando a Fernandez, Fernandez y Avella (2006) el proceso de produccion es un
conjunto de actividades mediante las cuales uno o varios factores productivos se
transforman en productos terminados. La transformacion crea riqueza, es decir, afiade valor
a los componentes o inputs adquiridos por la empresa. EI material comprado es mas valioso
y aumenta su potencialidad para satisfacer las necesidades de los clientes a medida que
avanza a traves del proceso de produccion.

Segun Ortega (2000), establece que “los sistemas de costos en lo referente a la funcion
produccién, sefialando que son: El conjunto de procedimientos técnicas, registros e
informes estructurados sobre la base de la teoria de la partida doble y otros principios
técnicos, que tienen por objeto la determinacién de los costos unitarios de produccién y el
control de las operaciones fabriles efectuadas.”(p.150)

El Punto de equilibrio

En este caso, el punto de equilibrio se define como una herramienta financiera que
permite determinar el momento en el cual las ventas cubriran exactamente los costos, y se
expresa en valores, porcentaje y/o unidades; se apoya en un analisis que relaciona el costo-
volumen-utilidad. Este proceso ilustra la cantidad de unidades que una empresa debe
vender para que los costos no sean superiores al monto de las ventas y muestra la magnitud

de las utilidades o pérdidas de la empresa cuando las ventas exceden o caen por debajo de
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este punto, de tal forma que este viene e ser un punto de referencia a partir del cual un
incremento en los volimenes de venta generard utilidades, pero también un decremento
ocasionara pérdidas (Zavaleta 2004). Analizando lo anterior se puede decir que el punto de
equilibrio lo constituye el volumen de ventas en que todos los costos asociados con un
producto, para el andlisis y decisiones de distintas situaciones de la empresa, entre ellas:
volumen de produccion y ventas necesarias para no perder ni ganar, planeacion de
resultados, fijacion de precios y de niveles de costos fijos y variables.

Importancia del Punto de equilibrio:

Ramirez (2008), dice “que el punto de equilibrio es un elemento muy importante para las
empresas, ya que ayuda al empresario a tomar decisiones de un producto o servicio. Esta
herramienta es sencilla, relativamente facil de obtener y da muchos elementos para tomar
decisiones sobre nuestros productos, como son los siguientes:

1. ¢ A partir de qué nivel de produccion y ventas mi producto tiene utilidades?

2. ¢, Como afecta una reduccion del precio de venta de mi producto a las utilidades?

3. ¢Si reduzco el precio de venta, ¢cuanto tengo que reducir mis costos para mantener mi
punto de equilibrio?

4. ;Como afecta en mi punto de equilibrio una reduccién en los costos fijos o en los costos
variables?”’(p.308)

Calculo del Punto de equilibrio

Bernal (2001) “El punto de equilibrio segun las diferentes necesidades de la empresa
Puede ser calculado en tres formas:

1. Por ecuacion.

2. Por contribucion.

3. Gréaficamente.
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Por ecuacion:

Este enfoque se basa en la ecuacion costo-volumen, la que muestra las relaciones entre
ventas, costos variables, costos fijos y la utilidad neta. La férmula seria la siguiente:

Ventas = Costos variables + Costos fijos + Utilidad neta

Esta férmula en el caso de punto de equilibrio quedaria asi.

Ventas = Costos Variables + Costos fijos

Si reconocemos que tanto las Ventas como los Costos variables estan formados por dos
elementos, el nimero de unidades y el precio de venta unitario o el costo variable unitario,
podriamos resolver la ecuacion para el numero de unidades y determinar el punto de
equilibrio.
Por Contribucion:

No hay que olvidar que, en este procedimiento el punto de equilibrio puede ser
determinado:

a) Enunidades, mediante la formula.
PE (Und)= CFT/(PVU-CVU)=CFT/MCU

Recuérdese que al Precio de venta unitario (PVU) menos el Costo variable unitario
(CVU) se le conoce, también, como margen de contribucién unitario (MCU)

b) En Bs, mediante la férmula:
PE (BS) = CFT/ (1-(CVU/PVU))

Recuérdese que al cociente entre el costo variable unitario y el precio de venta unitario
se le conoce, también, como la razdn del margen de contribucion.
Graficamente:

El enfoque grafico se basa en la llamada grafica de equilibrio. La utilidad en ventas, los

costos variables y los costos fijos se grafican en el eje vertical.
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Mientras que el volumen se grafica en el eje horizontal. ElI punto de equilibrio es el

punto donde la linea de utilidad total en ventas intersecta la linea de costo total” (p.154).

IT
UTILIDAD
ﬁ cT
PERDIDA
o
CFT

CFT: COSTO FIJO TOTAL @
CVT: COSTO VARIABLE TOTAL

CT:COSTO TOTAL

IT: INGRESO TOTAL

PE: PUNTO DE EQUILIBRIO

Grafico 1. Punto de equilibrio
Fuente: Polimeni y otros (2005)

El analisis costo-volumen-utilidad: Polimeni, (2005) “Proporciona a los administradores

informacidn acerca de las repercusiones de los cambios en los costos, en los ingresos, en el

volumen de mezcla del producto sobre las utilidades. A medida que las maquinas

reemplazan a los trabajadores y las fabricas incrementan su nivel de automatizacion,

muchos costos que anteriormente eran variables- tales como la némina- se convierte en

fijos. Para ser rentables las plantas sujetas a incrementos de los costos fijos provenientes de

automatizacion tienen puntos de equilibrio méas altos y requieren de niveles mas elevados

de

utilizacion. De tal modo la comprension de comportamiento de los costos adquieren
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mayor importancia al tomar decisiones administrativas sobre la fijacién de precios de los
productos aceptacion o rechazo de 6rdenes de ventas analisis de reduccion de los costos, asi
como sobre la promocion de lineas de productos mas rentables. Los contadores de costos
asignan mayor importancia de las relaciones de costo variables fijos en un ambiente
automatizado” (p.489).

En otras palabras se puede decir que el Analisis CVU es un modelo que ayuda a la
administracion a determinar las acciones que se deben tomar con la finalidad de lograr
ciertos objetivos, que en el caso de las empresas lucrativas se le llama utilidades.

Se puede decir que la toma de decisiones es el proceso, mediante el cual se realiza una
eleccion entre las alternativas y limitaciones con las que cuenten las empresas, al momento
de tomar una decision que pueda llevarnos al éxito absoluto o al fracaso y al cierre de la
empresa.

Punto de Equilibrio Ponderado

Segun Backer, Joacobsen y Ramirez (2000), el punto de equilibrio cuando se trabaja
con varias lineas de produccion debe guardar una estrecha relacién con la proporcion de la
composicion de ventas, 0 mezcla de ventas (518).

Asi mismo, Polimeni (1994) establece que aun cuando el andlisis de Costo
Volumen-Utilidad se usa cuando existe un solo producto, también puede usarse cuando
existe una mezcla de productos en particular; al respecto, afirma que: ““el margen de
contribucion por unidad para la mezcla optima de productos es el promedio ponderado del
margen de contribucion por unidad para cada producto” (p.629).

Lo anterior quiere decir que el punto de equilibrio ponderado sigue siendo
determinado por la férmula del punto de equilibrio para una sola unidad, pero en vez de

utilizar el margen de contribucion del unico producto, este debe ser sustituido por el
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margen de contribucion promedio ponderado, el cual se determinara mediante la mezcla
optima de producto.

Toma de decisiones

Uribe (2011), dice que “la toma de decisiones ha sido considerada como el elemento
primordial para que una empresa logre el posicionamiento en el mercado, sin embargo
resulta complejo a la hora de hacerlo, toda vez que se presentan situaciones muy dificiles de
solucionar, que la gerencia por si sola no puede lograrlo, por ello es necesario que se trabaje
en equipo y que el personal se sienta empoderado con los objetivos que se perciben de la
empresa, solamente asi estaran predispuesto al cambio y con la firme conviccion que todos
los esfuerzos que hacen es para lograr el desarrollo de la empresa”(p.335). Analizando lo
anterior se dice que la toma de decisiones, se destacan como las herramientas financieras
que se convierten en la pieza clave y fundamental para conocer entre otros aspectos la
rentabilidad de la empresa.
Definicién y Operacionalizacion de variables

Una variable es un atributo que refleja o expresa algun concepto y que permite
diferentes valores para Tamayo (1999)“Se denomina variable un aspecto o dimension de un
fendmeno que tiene como caracteristicas la capacidad de asumir distintos valores, ya sea
cuantitativa o cualitativa”(p.108)

En cuanto al concepto de Operacionalizacion, esta enmarcada por los objetivos de la
investigacion, el cual permitira obtener las variables que seran medidas en su

descomposicion.
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Operacionalizacion de las variables
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Variable  Definicion conceptual Dimensiones  Indicadores Itemes
nominal
Es el punto de actividad Sistema De 1,2,3
(Volumen ventas) donde Produccion.
Punto de los Ingresos totales y los ~ Proceso Tipo De 4
equilibrio  gastos Totales son Productivo. Produccion.
iguales, es decir, No Departamentaliz 5
existe ni utilidad ni acion.
perdida.
Costos 6,7,8
Variabilidad Gastos 9,10,11
Rentabilidad Utilidad 12
objetivo.
13
Margen de Precio. 14
Contribucién  Costo unitario Revision
Ponderado Ponderacion Documental
La toma de decisiones es Costos fijos 15
el proceso mediante el totales.
Tomade  cual serealiza una Alternativas Costo variable 16
decisiones eleccion entre las unitario.
financieras alternativas con las Precio. 17
empresas con la finalidad cantidades 18
de lograr los objetivos Utilidad 19
propuestos. objetivo
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

El Marco Metodoldgico aborda la descomposicion de la variable de estudio, el disefio de
métodos, técnicas y herramientas a través de instrumentos que se emplearan en el proceso
de recoleccion de datos. En tal sentido, el marco metodoldgico al cual se hace referencia y
esta conceptualizado por Ramirez (2008) “como resultado de la seleccion de aquellos
aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico epistemoldgico que se asume, referidos al
tema especifico elegido para su estudio “(p.15).

Enfoque o Paradigma de la Investigacién

Para Galeano, (2004) los estudios de corte cuantitativo pretenden la explicacion de una
realidad social vista desde una perspectiva externa y objetiva.

Su intencién es buscar la exactitud de mediciones o indicadores sociales con el
fin de generalizar sus resultados a poblaciones o situaciones amplias. Trabajan
fundamentalmente con el numero, el dato cuantificable (p.24).

Basandose en la definicién del autor anterior, la presente investigacién se encuadra
dentro del enfoque cuantitativo, ya que las variables disefiadas para el estudio poseen la
cualidad de ser mensurables, es decir, son susceptibles de ser medidas a través de la
asignacién numeérica a las caracteristicas de las variables.

Tipo y Disefio de Investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010) afirman que los estudios descriptivos buscan

especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades,
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procesos, objetos y cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis (p.85).

De acuerdo a lo anterior, la investigacion obedece a un carécter descriptivo ya que
procedio a establecer caracteristicas propias del proceso productivo de la empresa sujeto de
estudio.

Segun Behar (2008), las investigaciones de campo son aquellas en las cuales el
investigador se apoya en informaciones que se generan a través de diferentes instrumentos
de recoleccion de informacion, tales como entrevistas, cuestionarios, encuestas y
observaciones; de esta manera, la presente investigacion encuadra dentro de la
conceptualizacién del autor citado, aunque es necesario acotar que se utilizaron elementos
de la investigacion documental archivistica, la cual en criterio de Behar (op cit) es aquella
que se apoya en fuentes del tipo “documentos archivados”, tales como cartas, expedientes,
circulares y otros; la investigacion actual requirié la consulta de informes financieros
emitidos por el Departamento de contabilidad de la empresa, razéon por la cual los
investigadores consideran apropiado mencionar el caracter cuasi documental del estudio.
Poblacion y Muestra

Poblacion

De acuerdo con Arias (2012), la poblacién es “un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion” (p. 81). Haciendo referencia a la definicién del autor en cuanto al conjunto
de la poblacion de esta investigacion lo integran (3) Directivos que laboran en “Inversiones
Helados Fiesta” C.A Barinas estado Barinas.

Muestra

Segun Arias (2012), la muestra es “un subconjunto representativo y finito que se extrae
de la poblacion accesible” (p.83). En este sentido, una muestra representativa es aquella que

por su tamafio y caracteristicas similares a la del conjunto, permite hacer inferencia o
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generaliza los resultados al resto de la poblacién con un margen de error conocido, en tal
sentido corresponde a los (3) Directivos uno (1) Gerente general, uno (1) versado en
administracion (1) Gerente de venta de “Inversiones Helados Fiesta” C.A. quienes por
efectos del muestreo censal o censo poblacional representan el total de la poblacidn; esto
debido al caréacter finito de la poblacion y a su condicion de ser de magnitud muy pequefia.
Técnica para la recoleccion de informacion

Las técnicas de recoleccion de datos no son mas que procedimientos que se utilizan para
su obtencion. Para la Universidad Pedagogica Experimental Libertador, (2012), “Las
técnicas de recogida de datos pretenden una reconstruccion de la realidad entre las que
figuran: la observacion participante y no participante, entrevista estructurada y no
estructurada, entrevista a profundidad, encuesta, declaraciones personales, historiales,
comunicacion no verbal, andlisis de contenido, documentos personales, fotografias y otras
técnicas audiovisuales, métodos interactivos y no interactivos (p.327).

En este caso se aplicard de manera prioritaria, la técnica de la encuesta a los sujetos del
estudio realizado en “Inversiones Helados Fiesta” C.A, del estado Barinas, sin embargo,
para la obtencion de datos referidos a la produccidn fue necesaria la revision documental de
las 6rdenes de produccion del trimestre.

Instrumento para la recoleccion de la informacién

El instrumento, a juicio de Arias (2012), “es cualquier recurso, dispositivo, formulario
en papel o digital, que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion” (p.68).
Para Hernandez & otros (2006), el cuestionario se define “como un conjunto de preguntas a
una o mas variables a medir” (p.391); en el caso de estudio se aplicara un (1) cuestionario
dirigido a los individuos que laboran en “Inversiones Helados Fiesta” C.A. el cual esta

conformado por diecinueve (19) Itemes, los cuales se distribuyen de la siguiente manera: 7
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(siete) dicotomicos, seis (6) de completacion, cuatro (4) de seleccion simple y dos (2) de
seleccion mdltiple.
Confiabilidad del Instrumento

Segun Hernandez, y otros (2010), la confiabilidad de un instrumento se refiere al grado
en que su aplicacion repetida al mismo fendmeno genera resultados similares (p.347).
Segun el autor, la confiabilidad varia de acuerdo con el nimero de itemes, ya que mientras
mas itemes haya, mayor sera la confiabilidad del instrumento.

Para Morales, (2007) la confiabilidad, como prueba de consistencia interna, tiende a
aumentar cuando se dan las siguientes condiciones:

1. Cuando la muestra es heterogénea

2. Cuando la muestra es grande

3. Cuando las opciones de respuestas son mas de dos (2)
4. Cuando existen grandes cantidades de itemes (p.13)

Al efectuar una revision de dichas condiciones y comparar su correspondencia con la
situacion predominante en la presente investigacion, se puede evidenciar que no se cumple
con ninguna de las condiciones esbozadas por el mencionado autor; ademas de lo anterior,
el hecho de que los sujetos de aplicacion se constituyen como una muestra no probabilistica
de tipo intencional disminuye las opciones de calculo de un coeficiente de confiabilidad
que mida realmente la fiabilidad de las respuestas de los diferentes itemes, en razén de lo
cual no se efectud ninguna prueba de consistencia interna al instrumento.

Validez del Instrumento

Tamayo & Tamayo (2001) consideran que “validar es determinar cualitativa y/o

cuantitativamente un dato” (p.224), para el caso especifico se establecerd a través de la

validez de contenido, es decir, determinando hasta donde los items que contiene el
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instrumento son representativos de las variables que se desean medir.

Entonces, para determinar la validez del instrumento que se aplicara, se utilizara la
técnica del juicio de expertos; es decir, tres expertos a quienes se sometid el cuestionario
con la finalidad de considerar aspectos claves, tales como: claridad, pertinencia o
congruencia con los objetivos de la investigacion.

Técnica de Analisis de la Informacion

Una vez aplicado el instrumento de medicion, los datos obtenidos a partir de los
reactivos (respuestas emitidas) conllevaran a la organizacion y tabulacién de datos con
ayuda de la Estadistica Descriptiva, la cual, a juicio de Brito (2009), “es aquella que
permite trabajar con datos agrupados y establecer inferencias en relacion a los mismos”
(p.23). Asi, que una vez organizada la informacion gue se recogera respecto a las variables
de estudio, se efectuara el procedimiento estadistico y su respectivo analisis a través de

tablas y graficos, donde se reflejaran los resultados para su posterior evaluacion.
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Capitulo IV
Analisis e Interpretacion de Resultados

En este capitulo se presenta la organizacion de la informacion recopilada, presentandose
a partir del manejo de las estadisticas descriptivas empleando cuadros de frecuencia y
graficas circulares, ello obedeciendo a las diferentes alternativas de respuestas “si y no” que
se utilizaron en el instrumento de recoleccion de datos. Al respecto Arias (2012) dice “se
describen las distintas operaciones a las que seran sometidos los datos que se obtengan
clasificados, registro, tabulacion y codificacion si fuese el caso” (p.111),

La construccién de cada uno de los cuadros se llevd a cabo por cada uno de los
indicadores, estableciendo la ocurrencia de las respuestas, pregunta por pregunta,
concluyéndose al respecto del comportamiento de los sujetos que integraron dicha muestra

Ilevando a la induccidn, por parte de los investigadores sobre el censo poblacional.
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CUADRO 2. Sistema de produccion

CATEGORIA F %
Ordenes de Produccion 3 100
Por Proceso 0 0
Total 3 100

M Ordenes de produccion M Por procesos

Grafico 2. Sistema de produccion

Las respuestas a esta pregunta demuestran un claro consenso en lo que se refiere al sistema
de produccion utilizado por la empresa; en este sentido, todos los encuestados concuerdan en
que el sistema de produccion utilizado se corresponde con el de “ordenes especificas “ya que
diariamente se inicia y se termina la fabricacion de un determinado nimero de unidades de cada

uno de los productos.
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CUADRO 3. Sistema de produccion

CATEGORIA f %
Manual 0 0
Automatico 0 0
Mixto 3 100
Total 3 100

Grafico 3. Sistema de produccion

En cuanto a la mecanizacion del sistema de produccion, existe unanimidad en la
consideraciéon de que se realiza bajo una modalidad mixta, ya que algunas de las tareas
relativas a la produccién se ejecutan de forma manual y otras actividades son ejecutadas

automaticamente por maquinas especializadas.
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CUADRO 4. Sistema de produccion

CATEGORIA f %
Lineal 0 0
Convergente 0 0
Divergente 3 100
Mixto 0 0
Total 3 100

Grafico 4. Sistema de produccion

La totalidad de los encuestados coincidieron en clasificar el sistema de produccién como un
sistema divergente, esto debido a que efectivamente el sistema de produccion comprende un
proceso en el que se presenta un “punto de separacion” y al menos uno de los productos entra a
un proceso diferente al del resto de la produccion, mientras que el resto de la misma continda

un proceso lineal hasta quedar finalmente dispuesto para su venta.
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CUADRO 5. Tipo de Productos

CATEGORIA F %
Tina pequefia 3 100%
Citrico 3 100%
Trompdn 3 100%
Pelao 3 100%
Angelina 3 100%
Tina Mediana 3 100%
Chupi 0 0%
Chocorico 3 100%
Guanébana 3 100%
Pastelado 3 100%
Toronto 3 100%
Chiclefiesta 3 100%
Trompito 3 100%
Fresita 3 100%
Magnum 0 0%
Barky 3 100%
Especial 0 0%

Todos los encuestados afirmaron que en la empresa se estan produciendo 15
presentaciones de helados de las 18 opciones de presentacion; sin embargo se debe acotar
gue en indagaciones adicionales con el personal directivo de la empresa, por condiciones

propias del mercado de proveedores de materia prima, en los Gltimos meses ha habido una
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eliminacidn factica de tres de las presentaciones: Angelina, Guanabana y Fresita.

CUADRO 6. Departamentalizacion

CATEGORIA f %

Mezclado 3 100
Moldeado 3 100
Empastado 3 100
Refrigeracion 3 100
Almacenado 3 100

Existe un consenso unanime por parte de las unidades de informacion en cuanto a la
cantidad y denominacion de los diferentes procesos y departamentos que ejecutan el

proceso productivo.
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CUADRO 7. Costos

CATEGORIA f %
Si 3 100
No 0 0
Total 3 100

0%

m Si

® No

Grafico 5. Clasificacion de costos variables.
Se evidencia que la Administracion de la empresa efectla la clasificacion de los costos
tomando en cuenta la fluctuacion de los mismos con respecto a los volumenes de

produccion, ya que la totalidad de encuestados afirmaron que se lleva ese tipo de control.
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CONCEPTO MONTO PERIODO
SUELDOS 1.409.896,47 MENSUAL
BONO DE ALIMENTACION 3.198.600,00 MENSUAL
APORTE PATRONAL 479.790,00 MENSUAL
ARTICULOS DE LIMPIEZA 193.121,00 MENSUAL
DE LA FABRICA

PRIMAS A TRABAJADORES 78.250,00 MENSUAL
TOTALES 5.359.657,47

El cuadro 8 muestra la informacion suministrada por el departamento de Administracion

de la empresa, y muestra los Costos Fijos mensuales en los que incurre la organizacion; en

este sentido se debe hacer notar que dentro de ellos se encuentran erogaciones que varian

debido a factores macro o micro econémicos ajenos a la empresa, sin que por ello pierdan

la condicion de ser considerados como “fijos” por efectos de los volimenes de produccion.
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CONCEPTO MONTO PRODUCCION
MATERIA PRIMA 150.000.000,00 181.320 UNIDADES
MANO DE OBRA 9.000.000,00 181.320 UNIDADES
MATERIAL DE | 12.950.000,00 181.320 UNIDADES
EMPAQUE

AGUA 15.000,00 181.320 UNIDADES
LUZ 12.000,00 181.320 UNIDADES
TOTALES 171.977.000,00

El cuadro 9 refleja los costos variables promedios para una produccién de 181.320

unidades de producto; dicho datos fueron suministrados directamente por la Administracion

de la empresa, y comprenden los costos que fluctian en la medida en que los volimenes de

produccion también lo hacen.
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CUADRO 10. Clasificacién de Gastos

CATEGORIA F %
Si 3 100
No 0 0
Total 3 100

0%

mSi

®No

Grafico 6. Clasificacién de gastos.
Todos los encuestados afirmaron que la Administracion de la empresa hace una

clasificacion de gastos tomando en cuenta la variabilidad de la produccion.
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CONCEPTO MONTO PERIODO
PAPELERIA 185.000,00 MENSUAL
HONORARIOS PROFES. | 123.000,00 MENSUAL
SERVICIOS MEDICOS 100.000,00 MENSUAL
DOTACION PERSONAL | 33.333,00 MENSUAL
GASTOS NO | 400.000,00 MENSUAL
DEDUCIBLES

TOTALES 841.333,00 MENSUAL

El cuadro 11 muestra la informacion relativa a los gastos de administracion que son

considerados como fijos con referencia a los volimenes de produccion; al igual que los

costos fijos, existe la posibilidad de que los mismos varien en funcion de otros factores, de

los cuales algunos pudiesen ser ajenos al control directo de la organizacion.

Cuadro 12. Gastos variables

CONCEPTO MONTO PRODUCCION
REPARACIONES Y | 713.296,03 181.320 UNIDADES
MANTENIMIENTOS DE

MAQUINARIAS

TOTALES 713.296,03 181.320 UNIDADES

El cuadro 12 muestra un Unico gasto variable en funcién de su comportamiento con
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respecto a los volimenes de produccion.
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CUADRO 13 Costo unitario

CATEGORIA Costo Unitario
Tina pequefia 653,91
Citrico 354,78
Trompdn 660,87
Cremoso 932,17
Pelao 1.015,65
Angelina

Tina Mediana 1.029,57
Chocorico 932,17
Guanabana

Pastelado 1.147,83
Toronto 1.467,83
Chiclefiesta 848,70
Trompito 660,87
Fresita

Barky 1.558,26

El cuadro 13 muestra informacion suministrada por la Administracion de la organizacion
en la que se refleja el costo unitario de fabricacion de todos los productos que presenta la
empresa actualmente para su comercializacion. Los espacios en blanco se refieren a
productos cuya fabricacion esta actualmente suspendida por problemas con el suministro de

materia prima por parte de los proveedores.
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CUADRO 14. Precio

CATEGORIA

Tina pequefia 752,00
Citrico 408,00
Trompdn 760,00
Cremoso 1.072,00
Pelao 1.168,00
Angelina

Tina Mediana 1.184,00
Chocorico 1.072,00
Guanabana

Pastelado 1.320,00
Toronto 1.688,00
Chiclefiesta 976,00
Trompito 760,00
Fresita

Barky 1.792,00

En el cuadro 14 se observan los precios de venta unitarios asignados a cada uno de los
productos que fabrica y distribuye la empresa; la informacion fue suministrada por la

Administracion de la organizacion, con base a las ventas al mayor.
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Cuadro 15. Margen de contribucion unitario ponderado.

MARGEN DE
MARGEN  DE | CONTRIBUCION
CONTRIBUCION| UNITARIO
PONDERACION | UNITARIO PONDERADO

PRODUCTO |CANTIDAD (%) (Precio-Costo) (MCUP)
Tina pequefia 17.820 9,83 98,09 9,64
Citrico 17.400 9,60 53,22 511
Trompoén 3.400 1,88 99,13 1,86
Cremoso 4.800 2,65 139,83 3,71
Pelao 5.500 3,03 152,35 4,62
Angelina 0,00 - -
Tina mediana 3.060 1,69 154,43 2,61
Chocorico 37.920 20,91 139,83 29,24
Guanabana 0,00 - -
Pastelado 34.400 18,97 172,17 32,66
Toronto 27.600 15,22 220,17 33,51
Chiclefiesta 8.560 4,72 127,30 6,01
Trompito 18.300 10,09 99,13 10,00
Fresita 0,00 - -
Barky 2560 1,41 233,74 3,30
TOTALES 181.320 100,00 142,26

Determinacién del punto de equilibrio ponderado (en unidades)

La determinacion del punto de equilibrio ponderado en unidades obedece a la aplicacion
del Modelo de Andlisis CVU, y se calcula con la siguiente férmula:

Q= CFT/MCUP

Q: Numero de unidades a fabricar

CFT= Costo Fijo Total

MCUP= Margen de contribucion unitario ponderado

Desarrollando la formula anterior, se tiene que el Punto de equilibrio ponderado

Q= 6.200.990,00 Bs/142,26 Bs/Unidad= 43.589 unidades.
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Lo anterior significa que la empresa necesita producir 43.589 unidades de producto
mensualmente para obtener el punto de equilibrio, es decir, una cantidad de produccién en
la cual tedricamente no debe haber utilidad ni pérdida.

La empresa esta actualmente produciendo 181.320 unidades de producto, lo que
significa que esta por encima del umbral de la zona de pérdidas.

Determinacion del Punto de equilibrio ponderado en unidades con utilidad objetivo.
El punto de equilibrio ponderado en unidades incluyendo la Utilidad objetivo, intenta
calcular el nimero de unidades de produccidon que es necesario vender para que con el
margen de contribucion unitario ponderado se puedan cubrir los Costos fijos totales de la
empresa y que ademas se genere la utilidad que la empresa desea.

Para ello debemos efectuar el calculo de los ingresos totales por venta de productos para
posteriormente determinar el monto de la utilidad procurada por la empresa.

Cuadro 16. Relacién de costos variables mensuales por producto

PRODUCTO CANTIDAD | COSTO TOTAL

Tina pequefia 17.820 653,91 | 11.652.676,20
Citrico 17.400 354,78| 6.173.172,00
Trompodn 3.400 660,87 | 2.246.958,00
Cremoso 4.800 932,17 | 4.474.416,00
Pelao 5.500 1.015,65| 5.586.075,00
Angelina -

Tina mediana 3.060 1.029,57| 3.150.484,20
Chocorico 37.920 932,17 | 35.347.886,40
Guanabana -

Pastelado 34.400 1.147,83| 39.485.352,00
Toronto 27.600 1.467,83| 40.512.108,00
Chiclefiesta 8.560 848,70 | 7.264.872,00
Trompito 18.300 660,87 | 12.093.921,00
Fresita -

Barky 2.560 1.558,26 | 3.989.145,60
TOTALES 181.320 171.977.066,40
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Una vez determinado el Costo variable total mensual de la empresa, se procede a calcular
la Utilidad esperada por la misma, la cual segln el personal directivo, se aspira que sea del
20% de los costos totales
CT=CFT + GFT +CVT + GVT, en donde CFT es el Costo Fijo total; GFT es el Gasto
fijo total; CVT es el Costo variable total, y GVT es el Gasto variable total
CT=178.891.352,00
UO=178.891.352,00 x 20%: = Bs. 35.778.270,00

Incluyendo la utilidad objetivo dentro de la férmula del punto de equilibrio ponderado:
Q= (CGFT + UO)/MCUP, en donde UO es la utilidad objetivo, se tiene que:
Q= (6.200.990,00 +35.778.270) Bs./142Bs/Ud.=295.629unidades.

De acuerdo a este resultado la empresa debe efectuar la produccion y venta de 295.629
unidades de producto con el objeto de obtener la utilidad esperada

Cuadro 17. Relacién de unidades a vender para obtener Utilidad objetivo.

Ponderacion

PRODUCTO (%) Cantidad
Tina pequefia 9,83 29.060
Citrico 9,6 28.380
Trompon 1,88 5.558
Cremoso 2,65 7.834
Pelao 3,03 8.958
Angelina -
Tina mediana 1,69 4.996
Chocorico 20,91 61.816
Guandbana -
Pastelado 18,97 56.081
Toronto 15,22 44.995
Chiclefiesta 4,72 13.954
Trompito 10,09 29.829
Fresita -
Barky 1,41 4.168

TOTALES 295.629
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El cuadro 17 muestra la cantidad de unidades que se deben vender de cada uno de los
productos para que con su Margen de contribucion unitario, la empresa obtenga la cantidad
de Bs. 35.278.770,00 de utilidad.

En este sentido, se puede observar que la produccion requerida para satisfacer las
expectativas de la empresa es superior a la cantidad de produccion que se procesa
mensualmente en la empresa, razén por la cual actualmente la empresa se encuentra por
debajo del umbral de la utilidad buscada.

CUADRO 18. Modificacion del Costo Fijo Total

CATEGORIA F %
Si 3 100
No 0 0
Total 3 100

0%

mSi

®No

Gréfico 9. Modificacion del Costo fijo total
La totalidad de los directivos coincidieron en afirmar que estarian en capacidad de

efectuar los ajustes correspondientes para modificar el Costo fijo total con la finalidad de
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obtener la ganancia del 50% de sus costos y gastos fijo por ventas de productos.

CUADRO 19. Modificacion del Costo Variable Unitario

CATEGORIA F %
Si 3 100
No 0 0
Total 3 100

0%

mSi

®No

Grafico 10. Modificacion del Costo variable unitario

Con relacion a la posibilidad de efectuar manipulaciones en los elementos del costo que
inciden en la determinacion del costo variable unitario, la totalidad de los encuestados
manifestaron su disposicion a intervenir en dicha determinacion para alcanzar la meta de
utilidad estimada. Efectivamente, una disminucion del costo variable unitario permitiria un
mayor margen de contribucion unitario lo cual implicaria automéaticamente una
disminucion de las cantidades determinadas por el punto de equilibrio, siendo mas probable

que la empresa finalmente lo alcance.
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CUADRO 20. Modificacion de Precios

CATEGORIA F %
Si 3 100
No 0 0
Total 3 100

0%

mSi

® No

Graéfico 11. Modificacion de precios.

En funcion de las respuestas obtenidas, igualmente los directivos manifestaron su
disposicion de aumentar los precios de los productos con la finalidad de que su aporte al
margen de contribucion unitario permita el logro de la utilidad indicada. EI aumento de los
precios tiene un impacto directo en el aumento del margen de contribucion unitario, lo cual
a su vez impactaria directamente en el Punto de equilibrio en unidades para alcanzar la

utilidad.
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CUADRO 21. Modificacion de Cantidades de produccion

CATEGORIA F %
Si 3 100
No 0 0
Total 3 100

0%

mSi

®No

Grafico 12. Modificacion de cantidades de produccion

A la pregunta de posibilidad de modificar las cantidades de produccion de cada uno de
los tipos de productos fabricados en la empresa, la respuesta de los directivos fue unanime
al afirmar que de ser necesario se implantarian los correctivos para modificar las cantidades

producidas actualmente en la empresa.
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CUADRO 22. Modificacion de Utilidad Objetivo

CATEGORIA f %
Si 3 100
No 0 0
Total 3 100

0%

mSi

® No

Graéfico 13. Modificacion de la utilidad objetivo.

La utilidad objetivo representa la cantidad (en términos absolutos o relativos) que la
empresa espera obtener como ganancia por operaciones en un determinado periodo de
tiempo. Obviamente representa la Ultima opcion a ejecutar por los duefios de la empresa en
virtud de la imposibilidad de modificar cualquier otro elemento de los componentes de la
formula de Analisis de Costo-Volumen-Utilidad. Ante esta disyuntiva, los directivos
también aceptaron la posibilidad de efectuar cambios en sus aspiraciones sobre la

rentabilidad asignada como meta.
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La importancia de conocer la disposicion de la empresa a los cambios en las costos fijos
totales, costo variable unitario, precio y utilidad objetivo radica en que ante un inminente
cambio en todas y cada una de las variables que intervienen en el modelo Analisis de CV
U, y ante la posibilidad cierta de que esos cambios van a inducir a que el Punto de
equilibrio ponderado se incremente, es necesario conocer hasta qué punto la empresa puede
mantener el control total o parcial de las variables, o conocer cuando las cantidades de
produccién provenientes del calculo del Punto de equilibrio van a alcanzar la capacidad
tedrica de produccion instalada, actualmente determinada en unas 220.000 unidades de

producto.
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Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

En el presente capitulo se hace referencia a las conclusiones y recomendaciones que se
dieron lugar a partir de la recoleccion e interpretaciones de la informacién mediante la
aplicacion del instrumento, donde se puede reflejar la problemaética presentada por la
empresa Yy enfatizar las posibles soluciones para subsanar las debilidades encontradas.

Mediante la relacion entre la informacion obtenida a través de la revision bibliografica
realizada y el analisis de los resultados obtenidos, considerando el objetivo de la
investigacion el cual es Analisis del punto de equilibrio ponderado para la optimizacién de
la toma de decisiones financiera de “Inversiones Helados Fiesta” (Barinas ler. semestre de
2017)se puede realizar un conjunto de conclusiones relevantes atendiendo al orden de los
objetivos especificos planteados en la investigacion.

Se pudo observar que la organizacidon posee un sistema de produccion que se adapta al
“Sistema de ordenes especificas” con un tipo de produccion lineal y divergente en al menos
uno de sus diferentes productos, lo cual le otorga una condicién de produccién conjunta.

La empresa tiene plenamente establecidos y diferenciados los procesos a los que son
sometidas las materias primas, y a los efectos se tienen 5 procesos productivos: Mezclado,
Moldeado, Empastado, Refrigeracion y Almacenado.

Esa modalidad de produccion y la departamentalizacion de sus procesos le han
permitido establecer un sistema de clasificacion de informacion referente a la variabilidad

de los costos y gastos con respecto a los volimenes de produccién, sin embargo no se hace
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utilizacion del modelo de Anélisis de CVU, en consecuencia desconoce la relevancia de la
informacidn que se genera con la aplicacion del mencionado modelo.

Ante la inminente variacion de todos y cada uno de los elementos que intervienen en la
formula que caracteriza el modelo de Analisis de CVU, la empresa careceria de la
informacién relevante y oportuna que le permitiria fundamentar sus decisiones de
produccién sobre una base informativa confiable que garantice a sus accionistas,
trabajadores, clientes y proveedores la continuidad de la empresa en el tiempo, con la
consecuente estabilidad econdmica de los integrantes de toda la cadena de produccion vy las
implicaciones sociales que ello conlleva.

La produccion actual de la empresa supera ampliamente el Punto de equilibrio
ponderado, es decir, la organizacion esta generando utilidad y se encuentra cbmodamente
dentro del umbral de las ganancias.

La empresa actualmente esta fabricando muy por debajo de su Punto de equilibrio
ponderado incluyendo la utilidad objetivo, lo que significa que con las actuales
condiciones de precio, costos fijos y costo variable unitario, se hace imposible mantener sus
opciones de rentabilidad esperada. Aunado a ello, la Capacidad tedrica instalada solo
garantiza la produccién temporaria de unas 220.000 unidades de producto, lo que equivale
a que con las condiciones “ceteris paribus” solo se podria generar una utilidad de Bs.
25.039.000,00.

Ante esta realidad la empresa debe aplicar las opciones de modificacion de la utilidad
esperada, o0 en su defecto efectuar las modificaciones que crea conveniente en los precios
(aumentar), Costos fijos totales (reducir), Costo variable unitario (reducir).
Recomendaciones

La empresa posee informacion clasificada que puede ser utilizada para la aplicacion del
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modelo de Analisis CVU, este puede proporcionar una herramienta Util para apalancar las
decisiones financieras y de produccion que con seguridad deberan tomarse en un futuro.
Ante los constantes cambios que se materializan casi semanalmente, la organizacion
deberia comenzar a monitorear los impactos que dichos cambios producen en los factores y
medios de produccion, de tal manera que se pueda anticipar con suficiente tiempo las
estrategias adaptativas y competitivas a que haya lugar, con la finalidad de garantizar la
permanencia de la empresa en el mundo de los negocios; de esta manera se aseguraria el
cumplimiento del objetivo de lucro que se persigue, con las incidencias sociales colaterales
que le son propias a una organizacion de esta naturaleza y los integrantes de la cadena de

valor asociada.
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Instrumento de Recoleccion de Datos

Anexo A

(Cuestionario)

INDIQUE CUAL ES EL SISTEMA DE PRODUCCION UTILIZADO POR LA

EMPRESA:

ORDENES DE PRODUCCION

INDIQUE EL MODO DE ELEMENTOS QUE SE UTILIZAN EN LA FABRICACION

DE LOS PRODUCTOS.
MANUAL

AUTOMATICO

POR PROCESOS

MIXTO

INDIQUE EL REGIMEN DE PRODUCCION EN LA EMPRESA:

LINEAL

DIVERGENTE ___

CONVERGENTE ___

MIXTO

SENALE CUALES SON LAS PRESENTACIONES EN LAS CUALES SE
COMERCIALIZAN LOS PRODUCTOS FABRICADOS EN LA EMPRESA:

74

TINA PEQUENA TINA MEDIANA CHICLEFIESTA
CITRICO CHUPI TROMPITO
TROMPON CHOCORICO FRESITA
CREMOSO GUANABANA MAGNUM
PELAO PASTELADO BARKY
ANGELINA TORONTO ESPECIAL

INDIQUE LOS PROCESOS QUE SE EJECUTAN EN LA FABRICACION DE LOS

PRODUCTO:

¢EN LA EMPRESA SE CLASIFICAN LOS COSTOS DE ACUERDO A SU
VARIABILIDAD EN LOS VOLUMENES DE PRODUCCION?

Sl NO




7. SI LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR FUE POSITIVA, INDIQUE LOS
COSTOS FIJOS DE PRODUCCION EN LOS QUE INCURRE LA EMPRESA, SU
MONTO Y SU PERIODICIDAD

N° | CONCEPTO MONTO PERIODO

1

8. SILA RESPUESTA AL ITEM 6 FUE POSITIVA, INDIQUE LOS COSTOS
VARIABLES DE PRODUCCION (PROMEDIOS MENSUALES) EN LOS QUE
INCURRE LA EMPRESA

N° | CONCEPTO MONTO

9. SE EFECTUA LA CLASIFICACION DE LOS GASTOS CON RESPECTO A LA
VARIABILIDAD EN LOS VOLUMENES DE PRODUCCION
SI___ NO



76

10. SI LA RESPUESTA ANTERIOR FUE POSITIVA, INDIQUE LOS GASTOS FIJOS EN

11.

12.

LOS QUE INCURRE LA EMPRESA, SU MONTO Y SU PERIODICIDAD

N° | CONCEPTO MONTO PERIODO

1

SI LA RESPUESTA AL ITEM 9 FUE POSITIVA, INDIQUE LOS GASTOS
VARIABLES EN LOS QUE INCURRE LA EMPRESA

N° | CONCEPTO MONTO

1

CUAL ES LA UTILIDAD QUE LA EMPRESA ESPERA OBTENER DURANTE EL 1¢
SEMESTRE DEL ANO 20172
%



13. INDIQUE EL COSTO VARIABLE UNITARIO DE LOS PRODUCTOS FABRICADOS EN

77

LA EMPRESA

TINA TINA CHICLEFIESTA
PEQUENA MEDIANA

CITRICO CHUPI TROMPITO
TROMPON CHOCORICO FRESITA
CREMOSO GUANABANA MAGNUM
PELAO PASTELADO BARKY
ANGELINA TORONTO ESPECIAL

14. INDIQUE EL PRECIO UNITARIO ESTABLECIDO PARA LOS PRODUCTQOS

FABRICADOS EN LA EMPRESA.

TINA TINA CHICLEFIESTA
PEQUENA MEDIANA

CITRICO CHUPI TROMPITO
TROMPON CHOCORICO FRESITA
CREMOSO GUANABANA MAGNUM
PELAO PASTELADO BARKY
ANGELINA TORONTO ESPECIAL

15.

DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DEL ANALISIS DE COSTO-
VOLUMEN-UTILIDAD, ESTARIA LA EMPRESA EN CAPACIDAD DE
MODIFICAR LOSCOSTOS FIJOS TOTALES.

Sl NO
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16. DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DEL ANALISIS DE COSTO-
VOLUMEN-UTILIDAD, ESTARIA LA EMPRESA EN CAPACIDAD DE

MODIFICAR LOS COSTOS VARIABLES UNITARIOS.

Sl NO
17. DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DEL ANALISIS DE COSTO-
VOLUMEN-UTILIDAD, ESTARIA LA EMPRESA EN CAPACIDAD DE

MODIFICAR LOS PRECIOS UNITARIOS DE LOS PRODUCTOS.

Sl NO

18. DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DEL ANALISIS DE COSTO-
VOLUMEN-UTILIDAD, ESTARIA LA EMPRESA EN CAPACIDAD DE
MODIFICAR LAS CANTIDADES DE PRODUCCION.

Sl NO

19. DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DEL ANALISIS DE COSTO-
VOLUMEN-UTILIDAD, ESTARIA LA EMPRESA EN CAPACIDAD DE
MODIFICAR LA UTILIDAD OBJETIVO.

Sl NO
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Anexo B

Validaciones

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
-y DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

L
L'_—lL—_::. “EZEQUIEL ZAMORA”
’:ﬂ“ VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

La Universidad que Siembra

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
SUB-PROGRAMA CONTADURIA

CARTA DE VALIDACION

Yo, ELBA CONTRERAS titular de la Cedula de Identidad N° 16.637.057 por
medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de
recoleccién de datos correspondiente al Trabajo de Aplicacién titulado: “ANALISIS
DEL PUNTO DE EQUILIBRIO PONDERADO PARA LA OPTIMIZACION DE LA
TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS DE “INVERSIONES HELADOS
FIESTA"(BARINAS PRIMER SEMESTRE DE 2017), presentado por los
bachilleres: Alvarado Xiomara C.l. 24.989.410, Garcia Diana C.I. 24.114.230,
Sanchez Javier C.l. 22.984.716, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria,

el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 22 dias del mes de Junio de 2017.

Firma del rto

\
2

/

C.l
J663307 7
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Anexo B 2 (Cont.)

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

l_';gwf:ﬂ “EZEQUIEL ZAMORA”
'ﬂ' VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
13 Universidad que Siembra

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES

SUB-PROGRAMA CONTADURIA

CARTA DE VALIDACION

Yo, RICARDO LEON titular de la Cedula de Identidad N° 9.388.032 por medio de
la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccién de
datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado: “ANALISIS DEL PUNTO
DE EQUILIBRIO PONDERADO PARA LA OPTIMIZACION DE LA TOMA DE
DECISIONES FINANCIERAS DE “INVERSIONES HELADOS
FIESTA”(BARINAS PRIMER SEMESTRE DE 2017), presentado por los
bachilleres: Alvarado Xiomara C.l. 24.989.410, Garcia Diana C.l. 24.114.230,
Sanchez Javier C.l. 22.984.716, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria,
el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 22 dias del mes de Junio de 2017.

A

C.I.W‘O 2

d?écazclo Lebn

Docencia Universitarta
UNELLEZ UPDS
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Anexo B 3 (Cont.)

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

Unellez '
|t DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
Ll——‘,__.—_—_;i" “EZEQUIEL ZAMORA”
" VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

La Universidad que Slembra

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
SUB-PROGRAMA CONTADURIA

CARTA DE VALIDACION

Yo, TAHIZ GUERRERO titular de la Cedula de Identidad N° 12.207.754 por
medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de
recoleccion de datos correspondiente al Trabajo de Aplicacién titulado: “ANALISIS
DEL PUNTO DE EQUILIBRIO PONDERADO PARA LA OPTIMIZACION DE LA
TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS DE “INVERSIONES HELADOS
FIESTA”(BARINAS PRIMER SEMESTRE DE 2017), presentado por los
bachilleres: Alvarado Xiomara C.l. 24.989.410, Garcia Diana C.l. 24.114.230,
Sanchez Javier C.l. 22.984.716, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria,
el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 22 dias del mes de Junio de 2017.




Anexo B-4 (Cont.)

Datos del Experto

Nombre y Apellido: (_O / L:. Qn ‘l‘re/.l )

CLN° ) p29) 0SS Profesion: co,, ’I’:Lcloz ?J lo [F‘co

Fecha de Validacion: 22 /0 [~ / Lol?

Pertinencia | Coherencia | Claridad Recomendacién

No. | Si y No Si No | Si No Aceptar | Modificar | Eliminar

1 J/ v A X

I 71 [ ”

A ya ya

3 7 v o X

* v v v X

3 ] o & ,(

6 P @ i P

7 | e i pa
8 o v v L

9 | A v X

10 - | ] "
11 e { w [ / Ve
12 e TS J XK
sl | v o
14 4 W i / A
15 - ] / <
6 | - v 7 X
17 T v - P
18 | l ./ 4
9 | v v~ a <

Observacién: A“D \? ca‘o l £
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Teléfono,_(J Y[ 6 SS ESYU¥
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Anexo B-5 (Cont.)

Datos del Experto
Nombre y Apellido: A % j{ Cn« ) uLC‘:f 7
CLN° 9«5%032 Profesion: /)97{,"[/,. TJL0ESD,
Fecha de Validacién: ,2,2/ / é// /’?ﬁ / }é

Pertinencia | Coherencia | Claridad Recomendaciéon
No. | Si No Si No | Si | No | Aceptar | Modificar | Eliminar
L/ I / /
2 | v 7 7
3|/ 7 7 7
T 7 74 7
Tl W 7T 7
S | 7 Y v v
| Y 7 7
§ | 7 4R 7
s |7 2 7] | &
10 / / 7 1/
1] » v V/ %
T 2 L / v/
B % 7 v
@[ 7 7 7 4
31 & v v 7
16 | / / & 4
17 | &/ 7 7 7
18 | 7~ > //j v
19 | 7 o / v
Observacion:

vy

7/

Fi :

Teléfono: "ca'“{o ‘&5'2

Docencia Universitaria
UNELLEZ UPDS
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Anexo B-6 (Cont.)

Datos del Experto
Nombre y Apellido: ;[1 A,l"’/s é'w o

e
CLN" | LZO"]”:)'%/ Profesién:MM@_ﬂﬁ&_A&gf‘lw (‘S‘L‘z@

Fecha de Validacién: 22//06// { -'-7

Pertinencia | Coherencia | Claridad Recomendaciéon

No.| Si | No Si | No | Si | No | Aceptar | Modificar | Eliminar
L | W v v —
o Ll e il o
3 | & o e e
4 ' v il vl Ve

5 o ol P v g
b e v v v
¥ 3 e v 7
8 P v i r
9 |~ v 7 o
10 | v v 7
1m | -~ Y > e
all B2l v v v
13 | > v Y
14 [ v~ o y
15 | d 7 v
16 | .- - hd g
17 [ " - s
18 | o« 4 d il
B | 3 |\

Observacioén:

Vi
. 12203734,

Teléfono: M 5



